Pagina 4 de 7

Monitoreo y Mantenimiento de Base de Datos del Registro de Informacion
Catastral

https://qua-
svcnod.ric.local/svn/Procesos/Unidad_Base Datos/DIAGRAMAS NUEVOS B

DD/s.Monitoreo BD.vsd

Verificacidn de logs en la Base de Datos del Registro de Informacion Catastral

https:f/gua-
sycnod.ric.local/svn/Procesos/Unidad_Base Datos/DIAGRAMAS NUEVQS B

DDjc Verificaci%Ci%Ban_logs.vsd

Cambio de Datos solicitado por la Unidad de Atencién y/o soporte al Usuario
en aplicaciones

https://gua-
svenodric.ocalfsvn/Procesos/Unidad Base Datos/DIAGRAMAS _NUEVOS B

DDJ6.%20Cambios_Datos.vsd

Cambio de Objetos solicitado por fa Unidad de Desarrollo Técnico y
Administrativo

https://gua-
svenovric.local/svn/Procesos/Unidad_Base Datos/DIAGRAMAS NUEVOS B

DDf7.%20Cambios_Objetos.vsd

2. Unidad de Atencién yfo Soporte al Usuario en Aplicaciones

Reporte de Incidencia de Aplicaciones

https:/fqua-
svenodric.localfsvn/Procesos/Unidad_Atengi%C3%Ban_Usuarios/DIAGRAM

AS NUEVOS AU/1.%z0Reporte_incidencias.vsd

Creacion de usuario y asignacion de roles en aplicaciones

https:/{gua-

sycnodric.focalfsvn/Procesos/Unidad _Atenci%C3%Ban_Usuarios/DIAGRAM
AS _NUEVOS AU[2.%20Creaci%C3%B3n usuarios.vsd

Capacitacién de las aplicaciones utilizadas en el Registro de Informacion
Catastral

hitps:/fgua-

svenodric.localfsvn/Procesos{Unidad Atenci%C3%B3n Usuarios/DIAGRAM
AS NUEVOS_AUJ3.Capacitaci%C3%B3n_aplicaciones.vsd
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e Elaboracién de Manualesy Guias Rapidas de Aplicaciones
https://qua:
svenotric.locai/svn/Procesos/Unidad_Atenci%C3%B3n Usuarios/DIAGRAM
AS NUEVOS AUJs.%20Elaboraci%C3%B3n Manuales.vsd

e Solicitud de Cambio de contrasefa de aplicacion Prometeo.
https://gua:
sycnot.ric.local/svn/Procesos{Unidad Atenci%C3%B3n Usuarios/DIAGRAM
AS NUEVOS AU/c.%z0Cambio_contrase%C3%Bia.vsd

. DAR SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS ESTABLECIDOS Y REALIZAR LAS
ACTUALIZACIONES CORRESPONDIENTES A LOS PROCEDIMIENTOS CUANDO SEA
NECESARIO.

a. Se realizaron las actualizaciones de los PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA

descritos anteriormente.

e Solicitud de vacaciones para personal de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion del RIC.
La actualizacion consistié en:
I. Normas Generales de! Procedimiento (Cambio en descripcion de incisos)
Il. Descripcion de Actividades del Procedimiento (Cambio en descripcion de
~actividades) -

https:/{gua-

svenolric.local/svn/Procesos/Gerencia/Manual Procedimientos/Solicitud _Autori

zaci%C3%Ban_Vacaciones.docx

e Elaboracién de Nombramientos para Comisiones del personal de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion del RIC.
La actualizacion consistio en:
I. Normas Generales del Procedimiento (Cambioen descripcion de incisos)
Il. Descripcion de Actividades del Procedimiento {Cambio en descripcion de
actividades)

https://gua-

svcn01.ric.local/svanrocesos[GerenciaIManual Procedimientos/Nombramiento

comisi%C3%B3n.docx
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b. Se realizaron las actualizaciones de los PROCEDIMIENTOS utilizando para ello los
NUEVOS FORMATOS proporcionados por la Unidad de la Estrategia Administrativa
para Fortalecimiento, Modernizacion y Desarrollo Institucional de la Gerencia de
Programacion y Cooperacion Internacional del RIC. (Seglin NOMBRAMIENTO GTI-
010-2019 de fecha 09 de Julio de 2019)

Trabajando las siguientes Unidades.

1. Unidad de Base de Datos, Seguridad y Administracién de la Informacion.

* Generacion y Resguardo de Backup de la Base de Datos del Registro de
Informacion Catastral

* Cambio de Contrasefia de Administrador de la Base de Datos

* Cambio de Contraseiia de Base de Datos para Usuarios

* Monitoreo y Mantenimiento de Base de Datos del Registro de Informacion
Catastral

e Verificacion de fogs en la Base de Datos del Registro de Informacién Catastral

» Cambio de Datos solicitado por la Unidad de Atencidn y/o soporte al Usuario
en aplicaciones

» Cambio de Objetos solicitado por la Unidad de Desarrollo Técnico vy
Administrativo

https:{/gua-

svchod.ric.local/svn/Procesos/Unidad Base Datos/MPnuevo DBBA.doc

2. Unidad de Atencién y16 Sopo.rte al Usuario en Aplicaciones

* Reporte de Incidencia de Aplicaciones

* Creacion de usuario y asignacion de roles en aplicaciones

e Capacitacion de las aplicaciones utilizadas en el Registro de Informacion
Catastral

* Elaboracion de Manualesy Guias Répidas de Aplicaciones

* Solicitud de Cambio de contrasefia de aplicacion Prometeo.

https://gua-

svcnoi.ric.local/svn/Procesos/Unidad Atenci%C3%B3n_Usuarios/iMPnuevo AU.d

oc
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E. OTRAS ACTIVIDADES QUE SEAN ASIGNADAS POR £l SUPERVISOR DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS

a. Nombramiento para elaboracién o actualizacion del Manual de Normas Yy
Procedimientos de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Como parte de las actividades asignadas por el supervisor del servicio prestado se
realizo el nombramiento para el traslado de los Manuales ya elaborados de Ia
Gerencia de Tecnologia de la Informacion a los formatos proporcionados por la
Unidad de la Estrategia Administrativa para Fortalecimiento, Modernizacion y
Desarrollo Institucional de la Gerencia de Programacion y Cooperacion Internacional

del RIC.

Dicha actividad asignada consta en el NOMBRAMIENTO GTI1-010-2019 de fecha
09 de Julio de 2019, el cual indica que se Nombra para realizar 1a elaboracién o
actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos de la Gerencia de Tecnologia

de la Informacion.
https:/{g ua-svcn01.ric.|oca][svn/Procesos/NOMBRAMIENTO.pdf

FIRMA:

Soberanié'iie;’ac'- g LvictyrManuel Gongalez Pérez
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Ingeniera Industrial




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Nombre del Consultor: Contrato: RIC-R-029-176-2019

Cristian Rafael de Ledn Ronqguillo Departamento de: Guatemala

Actividad: Analista y Programador de Sistemas Informe correspondiente: del 2 de julio al
31 de julio 2019

INFORME DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS

En base al proyecto “Infraestructura de Datos para el Sistema Registro Catastro en el Mantenimiento de la Informacion
Catastral en Zonas Declaradas Catastrada’ se realizaron las siguientes actividades:

1. FLUJOS DE GESTION INTERNA QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LOS PROCESOS DE
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO CATASTRAL

SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Se realizaron las siguientes actividades

e Dar mantenimiento al software existente, modificando los siguientes puntos del sistema:
o Programar parte del médulo de Solicitudes (el cual ain no esté en ambiente de praduccion) incluyendo

= Desarrollo de notificaciones por correo: Se concluyd con este desarrollo en un Servicio de Windows que
envia un resumen de los avances de cada solicitud por correo electrénico a los involucrados en la solicitud.
Dicho resumen se envia con una periodicidad configurable en el sistema, a fin de evitar saturar las
bandejas de correo de las personas que aprueban una considerable cantidad de solicitudes.

= Se concluyd con el desarrollo de ingreso de solicitud de Reintegro de Vacaciones.

htip://192.168.100.40:3000/issues{13179

= Se concluyé con el desarrollo de ingreso de solicitud de Vacaciones con un procedimiento de BD / Job que
realiza un clculo diario de los dias a los que tiene derecho cada empleado 011 y 022: Son 20 dias anuales
de vacaciones, los empleados los van acumulande segln avanzan los meses como empleado activo.

http://192.168.100.40:3000/issues/12225 '

= Se desarrollé el ingreso de la solicitud de Permiso, incluyendo: Blsqueda de empleado por CUI, Fecha de
permiso, Horario de inicio y de fin del permiso, Motivo del permiso. El sistema genera un informe imprimible
donde se puede visualizar la solicitud completa incluyendo las rbricas de los usuarios que han aprobado
las distintas etapas de la solicitud. Esta solicitud tambien se incluyo en el Servicio de Windows de
Natificador.

htip://192.168.100.40:3000/issues/13180

= Se fiene un avance def (50%) en el ingreso de solicitud de Licencia autorizada por jefe inmediato y licencia
autorizada por la Direccion Ejecutiva Nacional. Incluye: Bisqueda de empleado por CUI, tipo de licencia,
motivo de licencia, con /sin goce de salario, observaciones, documento de respaldo, fechas de la licencia.

hitp://192.168.100.40:3000/issues/13181

= Se publico al ambiente de QA los siguientes features: Bandeja de entrada de soficitudes, Mis solicitudes
recibidas, Servicio Windows de notificacion de solicitudes, solicitud de permiso.

FIRMA: ;-/”NMN/\/? f . }//.. 7
- ZJ” Lot i i
Cristian Rafael de Leon Ronquillo g Yo, Bo. Willlam F’ernando P Acios Rivas

Ingeniero en Sistemas e;enm Te%‘flé’ e Desarro!!o Te;zﬁlco y Administrativo




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Consuitor: Luis Mauricio | Departamento de: Guatemala
Palma Alvarado

Proyecto: Registro de Informacion Informe correspondiente: al periodo

Catastral de Guatemala de! 2 al 31 de Julio segtn Contrato No.
| RIC-R-029-177-2019.

Actividades:

Técnico de Redes y equipo de

| computo

Actividades Realizadas

Se realizaron Dictamenes Técnicos (1) solicitado por los usuarios por medio del sistema de
Ticket. _

Se atendieron a (9) usuarios con problemas de Contrasefia para ingreso a PC asi mismo
para ingreso a paginas web, cambio de cables VGA, cambio de cables de poder como de
Red, cambio de conectores RJ 45. Lo antes mencionado es por medio del sistema de
Ticket, en las diferentes oficinas, Registro Publico, Analisis Juridico, Almacén, Contraloria,
Normalizacion y Gerencia Técnica, configuracion de Impresoras en el area de Cooperacion
Internacional y Normalizacién

Se realizo {3) Mantenimiento en los centros de cableado Amsterdam, Patzicia y Estocolmo

Se realizaron Remplazos de cables, VGA asi como Pach-cord (1) (1), (1) de poder en las
oficinas, Registro Publicoy TI.

Se realizaron (15) mantenimientos, de equipo de computo en el area de Andlisis Juridico.

Se realizo reordenamiento de cables Pach-cord como de poder, VGA y equipo de computo
en el centro de cableado de Amsterdam. Asi mismo se realizo revision de equipo de
coémputo en bodega de zona 1 realizando un listado de los bienes que se encuentran en
buen estado, como los que se encuentran en mal estado. Para los se encuentran en mal
estado realizar el tramite correspondiente de baja del mismo, lo antes mencionado por
ordenes de Direccién Ejecutiva.

Garencia ogir

delalnformacit: Tecnologia de la Informacién

2 b
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UNIDAD DE SISTEMAS E
INFRAESTRULTURA

ANALISIS JURIDICO

EDICION 2019/ACS
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=i @)nmd mn_nwb Hora de Inicio:

No. de jnxmﬁ_wwuw

|

Fecha:[  23/07/2019 |

Hora qum"_\

1

Teenico gue realiza el mm?_mnmo“:cw palma

V2

Hoja de Servicio

Usuario: Ukicacion:
Juan Pablo Guzman Leal ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Descripcion de la Falla
o
=]
bl
=
[=]
[
o=
a
)
&

EQUIPO DE COMPUTO EN MAL ESTADO FUENTE DE PODER QUEMADA

Reparacién o actividad realizada

REALIZACOIN DE DICTAMEN TECNiICO SOLICITADO POR EL USUARIO

Firmas

Técnico



=i nﬁgma Ew

Hora de Inicio:

V2

No.de jnwmﬁ_quo _
Fecha:|  22/07/2019 |

Hora n._mlm“q |._

Tecnico que realiza el mm_.sgo”_ﬂmm palma L

Usuario:

William Fernando Palacios

Hoja de Servicio

Ubicacién:

Tl

Descripcion de la Falla

Falla encontrada

CABLE DE RED EN MAL ESTADO

Reparacién o actividad realizada

SE REMPLAZO CABLE DE RED

Firmas

Técnico

/o \Hb& .\,\é

i

o %@m:m:.o >wmpmﬂao K



No. de .:nwmﬁ_MwNm \_
_umnrmu_ 10/07/2019 _
=i O gqpm —.N\)/Wu Hora de Inicio:| 08:38 a.m. Haora qum“_

Tecnico que realiza el servicia:|luis palma \_

Hoja de Servicio

Usuario: . Ubicacion:
Karta Maria Polanco REGISTRO PUBLICO

Descripcion de la Falla

Falla encontrada

PROBLEMA AL INGRESAR A MAQUINA CAMBIO DE USUARIO

| “a Cambio de Covor'e, J Sa acholze oiecte.

Reparacién o actividad realizada

Firmas

O Técnico cmcwﬂ Atendido



No. de ,_,._n_hmﬁ—wwmm \_

Fecha:[ 10/07/2015 |
Hora Cierre:| &~ 59 A |

Tecnico que realiza el mmﬁsao“_ﬂcwm palma _

Hora de inicio:y 08:37a.m.

Hoja de Servicio

Usuario: . . Ubicacion:
Gazbriela AleJandra Gamarro REGISTRQ PUBLICO

Descripcion de 1a Falla

-

Falia encontrada

NO PUEDE INGRESAR A SU FQUIPO CAMBIO DE USUARIO

36 Canibie deuscore, Y 3a actualiza Oiredfia.

Reparacién o actividad reafizada

Firmas

Técnico T —Tsuarjo Aténdido



=RI1C

@bﬁ%@

V2

No. de Ticket[3323 L

mmn_._mn_ 09/07/2019
Hora nmm:m“_ |_

Tecnico que realiza el mm?.mgon_ juis palma _

09:41 a.m.

Hora de Inicio:

Hoja de Servicio

—~ i
Usuario: Ubicacion: - A -
Lidia Annabella Vanessa Natareno m@J ) .fwmu @ U_ NG ’
e
Descripcion de la Falla

o

=]

{©

)

j o

]

(&)

=

o

=

£

FALLAS EN MONITOR DE EQUIPO DE COMPUTO.

Reparacion o actividad realizada

b
&
)
3
9.

5

Cobla L\a @L\@\. V_Q;o;@ VA

Firmas




No. de .:nwmwmw 10 \_

@W@H@.—-ﬂw@ @mwzmm@_ﬂgyﬁlﬁgw% mmnsm“— 03/07/2019 L
=1 gl:l%« HEFF Hora de Inicio:| 11:20a.m. Hora Qm_ﬁm”— |_

Tecnico que realiza el mm_&mgo“__:mm palma _

Hoja de Servicio

Usuario: Ng= @TT._Q\’Q \O Pez. Ubicacién: ARE —.Mu,.v ,mﬁfuw.w‘n\mw\

Descripcion de ia Falla

Falia encontrada

PROBLEMA DE ACCESO A MENU DE APLICIACIONES

ansje de Hlarfa Ss Climino . oo

FunG anon nf o

Reparacién o actlvidad realizada

Firmas

i \T/
k

~ Técnico " Usyario Atendido



No. de jnxmﬂ_wwom _

RESISTRO DfE INFORMACION recha| — 03/07/3015 ]
=i gﬂpmqﬁpﬁ Hora de Inicio:| 11:25a.m. Hora Cierre:[ 1A Licy ATt |

Tecnico que realiza el mmggon__am palma _

Hoja de Servicio

Usuario: A . . . Uibicacion:
Monica Alejandra Najera Trejo REGISTRO PUBLICO

Descripcion de la Falla

Falla encontrada

PROBLEMAS CON IMPRESORA

Sa Cambio @:%E@aﬁg, Y o Acko|Po BrrediNa.
5 ”3_%5_’0 @%ﬁa_.fo, nw@ CCower. RE.

Reparacién o actividad realizada

Firmas

i
! \_Téenico




=1

B CATASTRAL

No. de

), RECISTRO DiE TNFORMACION

Hora de Inicio:

Hora Qm:m“_

Fecha:[  03/07/2019

jnwmﬁ_wwom \_
|
|
|

Tecnico que realiza el mmEH._o..TEm palma

V2

Hoja de Servicio

Usuaric: l Ubicacion:
Rodolfo Leone! Castillo Valdez REGISTRO PUBLICO
Descripcion de la Falla
o
k=]
1+
=]
c
[a]
Q
fnd
a)
=
£
PROBLEMAS DE ACCESO.

Reparacién o actividad realizada

EXPlo rader  Mosiraba Mensaja do alarfe.
IE-G_@.Q Ve Ac wda Con adleso a Mano cla A icacangs |

o Elirno

Firmas

.\. ) \

]

[
e

Técnico

R

£

Ustario Atendido

|

|



V2

No. de .:nwmﬁ_ma _

Fecha:[ 02/07/02019 |
Hora de inicio:]  09:11 a.m. Hora Qm_.ﬂmnj _

Tecnico que realiza el servicio:|luis palma _

Hoja de Servicio

Usuario: ) . Ubicacidn:
Angelica Maria Galvez COOPERACION INTERNACIONAL
Descripcion de 1a Falla
(143
°
g
=
2
—
[s#)
B

PROBLEMAS DE CONTRASERNA PARA ACCESO A MAQUINA

o4 Q,B,@,wo Qi@uo&o ) S ACHuey
OiveChNa

(20

Reparacién o actividad realizada

Firmas

Q “_/ Técnico Usfiario Atendido
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Nombre del Consultor: Contrato: RIC-R-028-178-2019
Pedro Pabio Ramos Cabrera

: Departamento de: Guatemala
Actividad: Analista y Programador de Sistemas
Informe correspondiente: del 2 de julio al
31 de julio de 2019

INFORME DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS

En base al proyecto “Infraestructura de Datos para el Sistema Registro Catastro en el
Mantenimiento de la Informacion Catastral en Zonas Declaradas Catastradas” se
realizaron las siguientes actividades.

¥

1. NOTIFICACION DE REGULARIZACION POR TITULACION ESPECIAL
1.1. Presentacién del flujo desarroilado

"El 09 de julio de 2019 se realizo la presentacion del flujo desarrollado
para el proceso de titulacién especial y registro, al encargado de
- .. regularizacion y a las delegadas de Registro Publico siendo estas las
personas mas inmersas en este proceso.
En esa reunién se aclararon puntos como la notificacion al RGP y la
inscripcion de dominio que se debera de crear en SIRCAT una vez el
RGP opere la finca nueva, también fueron solicitadas mejoras en la
aplicacion de Titulacion Especial.

La minuta de la reunién se encuentra en la siguiente ruta:

https://qua-
sven01 . ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Requerimienios

IProceso/Titulaci%C3%B3n%20Especial/8-Minutas/MIN-TE-
098072019%20-%20Presentaci%C3%B3n%20F [ujo. pdf

Andlisis

1.2. Analisis de los servicios de notificacion y operacion del RIC y el
RGP para el proceso de titulacién especial y registro

Se realizo el andlisis de los servicios de notificacion de la resolucion
de titulacion especial al RGP vy el servicio de operacion de la finca
nueva operada por el RPG, por lo que se redacto una propuesta de
dichos servicios, el cual serd consensuado con ia unidad de tecnologia
del Registro General de la Propiedad para su aprobacién y posterior
desarrollo. -

El documento de la propuesta de los servicios se encuentra en la
siguiente ruta:

https./gua-
sven01 ric.local/svn/Documentos  Gerencia/Desarrollo/Reguerimientos

/Proceso/Titulaci®C3%B3n%20Especial/0-
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Reguerimientos/Nuevos/2019/JuliofTE-13151-
Y%20Propuesta®%20Servicios%20WEB%20TE. docx

l.o antericrmente mencionado fue trabajado bajo el Issue #13151 de la
aplicaciéon de gestidn de actividades del area de desarrollo Redmine.

Desarrollo
1.3. Desarrollo de mejoras en el sistema de Titulacién Especial

En la presentacién realizada el 9 de julio de 2019 al encargado de
regularizaciéon y las delegadas de Registro Publico, realizaron
observaciones y solicitudes de mejoras las cuales fueron plasmadas
en la minuta de reunién MIN-TE-09072019, siendc las mejoras
solicitadas [as siguientes:

» Total de predios en las bandejas de trabajo

« Buasqueda de persona por DPI (Solicitante, conyuge y opositor)

* Alerta de predios con expediente incompleto antes de trasladar a
edicto

Por lo que se realizo la programacion de frontend y backend de las
mejoras solicitadas en la presentacion del flujo de tituiacion especial.

Lo anteriormente mencionado fue trabajado y documentado bajo el
Issue #13094 de la aplicacion de gestion de actividades del area de
desarrolio Redmine y el documento de especificacion de requerimiento
de software se encuentra en la siguiente ruta:

https://qua-
svcnO1.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrolio/Reguerimientos/

Proceso/Titulaci%C3%B3n%20Especial/0-
Requerimientos/Nuevos/2018/Julio/TE-EP-13084-
Mejoras%20Titulacion%20Especial.docx

1.4. Desarrollo del proceso de colas para notificaciéon al RGP

Como parte de! flujo de regularizacion por titulacion especial se realizo
nueva programacion para un proceso de colas que permitira realizar la
notificacién de Ia resolucién de titulacion especial y su certificacion al
Registro General de la Propiedad.

Este proceso se inicia en la bandeja de trabajo del Delegado Registral,
seleccionando los predios a notificar e ingresando su clave para la
firma digital de la cedula de notificacion al RGP, esto afiadira a los
predios seleccionados a una cola, y se ejecutara el procesc que
genera la cedula de notificacidon de los predios, la adjunta a su
expediente de la titulacién especial y notifica al RGP consumiendo un
servicio desarrollado por ellos.

Lo anteriormente mencionado fue trabajado y documentado bajo el
Issue #13152 de la aplicacion de gestién de actividades del area de
desarrollo Redmine y el documento de especificacion de requerimiento
de software se encuentra en la siguiente ruta:
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hitps://gua-
svcn01.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Reguerimientos/

Proceso/Titulaci%C3%B3n%Z20Especial/0-
Reqguerimientos/Nuevos/2019/Julio/TE-EP-13152-
Proceso%20de%20colas%20para%20notifacacion%20al%20RGP.docx

1.5. Desarrollo del servicio de operacién de titulacion especial

Con base en el analisis realizado para los servicios de notificacion y
operacion del proceso de titulacion especial entre el RGP y el RIC, se
realizo nueva programacién para el servicio que permitira al RGP
notificar la operacion de la nueva finca resultado de la titulacion
especial, este servicio recibe los siguientes parametros de entrada:

i

- Numero de notificacion del RIC

- Numero de confinacién del RGP

- Tipo de confirmacién

- CCC del predio

- Finca Nueva

- Fecha de operacion

- Operador

- Numero de inscripcion

- Documento de razén de inscripcion de [a finca
- Documento del duplicado de la finca nueva

- Documento de aprobacién o suspension del RGP

Una vez recibidos y validados los datos enviados por el RGP, el
servicio crea la inscripcion de regularizacion por titulacién especial en
SIRCAT vy asocia los documentos enviados al expediente de la orden
de trabajo.

Lo anteriormente mencionado fue trabajado y documentado bajo el
Issue #13152 de la aplicacién de gestion de actividades del area de
desarrollo Redmine y el documento de especificacion de requerimiento
de software se encuentra en la siguiente ruta:

https:/lgua-
sven01.riclocal/svn/Documentos GerenciafDesarrollo/Requerimientos

[Proceso/Titulaci®%C3%B3n%20Especial/0-
Requerimientos/Nuevos/2019/Julio/TE-EP-31151-
Servicios%20WEB%200peraci%C3%B3n.docx
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Nombre del Consultor: Contrato: RIC-R-029-179-2019
Manuel Fernando Raymundo Agustin

‘ Departamento de: Guatemala
Actividad: Analista y'Programador de Sistemas
Informe correspondiente: 2 de Julio al 31
de Julio de 2019

INFORME DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS

En base al proyecto “Infraestructura de Datos para el Sistema Registro Catastro en el
Mantenimiento de la Informacién Catastral en Zonas Declaradas Catastrada” se realizaron las
siguientes actividades:

Ejecutar pruebas integrales para garantizar el correcto funcionamiento del
sistema relacionado al FLUJO DE NOTIFICACION DE REGULARIZACION
POR TITULACION ESPECIAL

En esta actividad se realizaron pruebas integrales a [a aplicacion Web de titulacion
especial, en la cual se tuvo participacion en el desarrollo previamente, se contemplaron
variantes de los escenarios gue se incluyeron en el proceso son:

- Predios candidatos
Esta funcionalidad contempla un listado de predios que son candidatos a
integrar el proceso de titulacion especial y registro, formacion de lotes y
asignacion de los mismos asi como la visualizacion de informacion
alfanumérica asociada a cada uno de dichos predios

- Listado de Lotes (Depuracion descriptiva)
Esta funcionalidad permite al usuario con un rol especifico, de visualizar los
lotes asignados de la actividad anterior, recuperacion de datos y filtrado de los
mismos asi como la visualizacion de expediente completo de cada uno de los
lotes, su ubicacién y titulares asociados a cada predio, resultado del analisis
que haga el usuario podra descartarse o aprobarse el lote y predios.

- Listado de Lotes (Depuracion grafica)
Esta funcionalidad le permite al usuaric acceder a un visor gréafico de predios
que forman parte de un lote, en donde se podran visualizar las capas de
necesarias para la toma de decisién de continuar con el proceso o descartar
ya se los predios individualmente o lotes completos.

- Coordinacion municipal
Esta funcionalidad contempla la consulta de lotes y predios asignados, ingreso
de informacion de publicacion y registro de interesados en el proceso de
titulacion especial los cuales deben presentar los documentos necesarios para
completar el expediente del predio; se registra informacion de conyuge o
alguna persona que se oponga al proceso.

- Direccion municipal
Esta funcionalidad contempla la recuperacion de informacidén asignada de
predios, la cual pueden generar firmas de los documentos que seran oficiales,
los cuales son la Resofucion de Titulacion y la Cerdificacion de la misma,
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dichos documentos son generados automaticamente por el sistema vy
asociarlos al expediente del predio.

- Notificacién (Supervisor)
En esta funcionalidad se registran los predios a los que haya que realizar
notificaciones que pueden ser por los motivos de que alguna persona presento
oposicién al proceso o que se generd la resolucion de titulacion especial, esta
funcionalidad permite seleccionar una persona con el rol de notificador y
asignar la carga de trabajo

- Notificacion (Notificador)
En esta funcionalidad el usuario puede registrar la informacion de la
notificacién que se realizé en campo al titular del predio indicado, podra
visualizar Unicamente la carga de trabajo asignada

- Notificacion al RGP
Esta funcionalidad permite visualizar la documentacién generada del proceso
de titulacion especial asociada en el expediente, visualizar la informacion de
titulares y notificar al RGP

- Respuesta del RGP
En esta funcionalidad se registra manualmente la respuesta que brinda el RGP
sobre un predio que previamente fue notificado por medio del proceso de
fitulacion especial.

- Coordinacion
En esta funcionalidad se visualiza informacion general del proceso y conteos
de registros por actividad, asi como la visualizacion de |a informacidn asociada
a cada uno de los predios invelucrados.

El documento que describe las pruebas realizadas se encuentra en la siguiente
direccién: hitps://gua-
sven01 ric. local/svi/Documentos  Gerencia/Desarrollo/Requerimientos/Proceso/Tit
ulaci%GC3%B3n%20Especial/0-Requerimientos/Nuevos/2019/Jutio/TE-P-12016-
Pruebas%20intearaies%20Titulaci%C3%B3n%20Especial.docx

Se tuvo participacion en la reunién de presentacion de la aplicacidon desarrollada
con personal de la Unidad de Regularizacion y Estudios Generales asi como de la
Unidad de Registro Publico, el documento que respalda la asistencia puede
visualizarse en fa siguiente direccion: hitps://gua-
sven01.ric.local/svn/Documentos _Gerencia/Desarrollo/Requerimientos/Procesof Tit
ulaci%C3%B3n%20Especial/7-
Documentaci%C3%B3n%20t%C3%A%cnica/listado%20asistencia%20-

% 20presantaci%C3%B3n%20-%2009072019.pdf

Estas actividades se inciuyen en el requerimiento numero 12016.

Programar nuevos médulos del FLUJO DE GESTION INTERNA QUE
CONTRIBUYA A MEJORAR LOS PROCESOS DE ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO CATASTRAL

GEOPORTAL INSTITUCIONAL
Se realizé el desarrollo del geoportal institucional el cual incluye las siguientes secciones y
procesos paralelos:
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- Visor de capas espaciales
o Capas proporcionadas por el RIC
= Predios
Cuerpos de agua
Zonas declaradas en proceso catastral
Infraestructura vial
Sitios arqueologicos
» Lugares sagrados
o Capas con informacion proporcionada por el INAB
= PINPEP
» PINFOR
»  Dinamica forestal 2006-2010
o Capas con informacién proporcicnada por el MAGA
= Cuencas hidrograficas
»  Desnutricidn cronica
» Hambre cero
" JVISAN
o Capas con informacion proporcionada por el CONAP
= Areas protegidas
- Busqueda y visualizacion grafica y alfanumérica de algun predio en especifico
- Descarga imagen del mapa presentado actualmente
- Desarrollo en base de datos Oracle de un proceso de seleccion y traslado de predios
con su informacion descriptiva y grafica
- Desarrollo en base de datos PostgreSQL de un proceso de recuperacion de
informacion seleccionada previamente.
- Creacion de estructuras necesarias para consulta de informacién de capas espaciales
disponibles
- Configuracién en Geoserver de capas disponibles de geoportal, su visualizacién
carrecta y clasificacion adecuada.

Para la realizacion del requerimiento mencionado se utilizaron las siguientes tecnologias:
programacién en HTML5, javascript, jquery, CSS, Bootstrap, json, gestion en base de
datos Oracle utilizando PL/SQL, gestibn en base de datos PostgreSQL utilizando
PL/pgSQL, open layers para control de recuperacion de datos espaciales.

El documento que describe el trabajo realizado se encuentra en la siguiente direccion:
hitps://gua-

sven01. ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Reqguerimientos/Proceso/Portal %20
web/Nuevo%20Portal%202019/0-%20Requerimientos/12729%20-
%20Detalle%20dise%C3%B10%20geoportal.docx

Estas actividades se incluyen en el requerimiento namero 12729.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre del Consultor: Contrato: RIC-R-029-180-2019

Vivian Cristina Recinos Aldana Departamento de: Guatemala

Actividad: Aseguramiento de la Calidad de Procesos y | Informe correspondiente: Del 02 al 31 de Julio
Herramientas para la Actualizacion Catastral 2019

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Seguimiento de atencion de solicitudes de soporte a la Unidad de infraestructura y Soporte

Seguimiento a solicitudes mediante sistema de soporte (tickets) del &rea de Infraestructura. Se
adjunta reporte de 93 soficitudes.

Seguimiento a,solicitudes recibidas mediante oficios de las siguientes Unidades o Gerencias:
Acceso a la Informacion Publica, Unidad de Administracion Financiera, Administracion,
Coordinacién General de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral, Gerencia Administrativa Financiera, Direcciones Municipales de Petén, Sacatepéquez,
Coban, San Jeronimo, lzabal y Zacapa, Mantenimiento, Gerencia Técnica, Contabilidad,
Coordinacion de Recursos Humanos, Gerencia de Tecnologla de la Informacién, Recursos
Humaneos. 30 Solicitudes

Realizacién de encuestas de nivel de satisfaccién de atencidén de scporte de la Unidad Sistemas e
Infraestructura a nivel de sopoerte de hardware.

Se inicid con el analisis para el Disefio y elaboracidén de la encuesta. El objetivo es evaluar el
grado de satisfaccidén del usuario, es importante para conocer la opinién sobre la atencion y soporte
que se brinda en los diferentes requerimientos de las Unidades o Gerencias del RIC.

Tomando en consideracion los siguientes puntos:

Eleccion del tipo méas adecuado de la encuesta
Decision de cdmo se administrard la encuesta
Eleccion de tipos de preguntas y respuestas
Preparacion de un cuestionario preliminar

Revisiones necesarias al disefic de la encuesta, para
proceder con la entrega y aprobacion correspendiente

La evaluacién y gestion de mejora continiia de la satisfaccion de los usuarios, es un importante
proceso de generacion de valor en la empresa. Se adjunta formulario de 1a encuesta para revision y
aprobacidn, sujeto a pesibles cambios.

c) Realizacion de encuestas de nivel de satisfaccion de Atencion de Soporte de la Unidad de Sistemas e
[nfraesiructura soporte de software.

Se inicié con el analisis para el Disefio y elaboracion de la encuesta. Ei objetivo es evaluar el
grado de satisfaccion del usuario, es importante para conocer la opinién sobre la atencion y soporte
que se brinda en [a instalacién o solucion de errcres en programas o aplicaciones.

Se inicib con el analisis para el Disefio y elaboracidn de la encuesta:

Tomando en consideracion los siguientes puntos:

Eleccion del tipo méas adecuado de la encuesta
Decision de como se administrara la encuesta
Eleccion de tipos de preguntas y respuestas
Preparacién de un cuestionario preliminar

Revisiones necesarias al disefio de la encuesta, para
proceder con la entrega y aprobacién correspondiente

. »




La evaluacion y gestion de mejora continlia de la satisfaccion de los usuarios, es un importante
proceso de generacion de valor en la empresa. Se adjunta formulario de la encuesta para revision y
aprobacion, sujeto a posibles cambios.

d) Otras actividades que le sean asignadas

'i. Resguardo fisico y digital de la documentacién e informacion recibida, generada y entregada
como producto de las actividades desarrolladas (oficios, informes de estado, especificaciones,
formatos, etc.).

Gerencia Te nologi
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© Algjandro Leonel Gramajo
. Trampe

>3cm:< Zmnm_< mowo:
- Galicig= - -0
. Ambany Nataly Boton
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~ Alvizures

EANVORIKS

. Category

Solicitud de Atencion al
Usuario

“Solicitud de Atencicri m_”.
“Usuario

Impresora

Solicitud de Atencion al

i Cmcm:o

: mcm_n_ﬁca _a.m .>ﬂm3n_o:.m_

Usuaric’

Aplicaciones Web

Soporte Software

RIC: Reporte Julio 2019

(03 items)
Generated on Jul 22, 2019 @ 04:18 pm

Description

FAVOR DE APOYARME YA QUE CON EL CAMBIO O APERTURA DE CADA DOCUMENTO SE PIERDE MUCHO TIEMPO,
GRACIAS.

- Por apoyarme de nuevo, ne puedo acceder a las aplicaciones.

el Bm:mmwm que m_um_.mnm es ncm se agoto el tiempo de espera para conexidn

buen dia fuera usted tan amable de ayuarme, ya gue no me es posible ingresar a expediente registral, me
. :a_nm n_cm no es UOmE_m gracias.

~ Ticket

#* .

3283

L3204

3325
R
3314

3352

3353

.. 3281,

3310

3330

1/15



Angela Yessenia Lopez
Enriquez

Axei Alfredo Torres Tabico

Camilo Emmanuel Sanchez
~ ..~ Usuario

Catalan . . .~
Carles Emilio Contreras
- Echeverria

SHTEERWWORKKS?

.nmﬁmqu\

* Correo Electronico

RIC: Reporte Julio 2019

(93 items)

Generated on Jul 22, 2019 @ 04:18 pm

" Description

Estimados sefiores Seporte Ti:

Es un gusto saludarles y desearles éxites en sus labores diarias.

£! motivo del presente solicitamos su apoyo debido a que el Equipo de Carolina Samayoa,

problemas para ingresar al Qutlook.

Agradezco su atencién y pronta respuesta.

Atentamente,

Yessenia Lépez.

- Email Signature

Configuracién de
" Equipo

- Solicitud de .ﬁm.:.nm.o”:”m_

. Solicitud de Atencion al
" Usuario

Angela Yessenia Lopez Enrigquez

Teléfono: (+502) 2462-8400
Correo Efectrénice: aylopez@ric.gob.gt |

21 calle 10-58 Zona 13 Colenia Aurora |l
Guatemala Ciudad, Guatemala
www.ric.gob.gt (hitp:/fwww.ric.gob.gt) |

favor de apoyarme ya que no me deja ingresar 2 la consulta a distancia

estd dando

Ticket

. 3316

2/15



SR ENAVORKS'

m .Qmmﬁma. By(Name)

. Category
- Carlos Suhr
Carlps Suhr Habilitacién de Perfil
Carlos Suhr vﬂoc_mam de Red
o _._m_u__ tacion de vm:“__

" Carlos Suhr

Claudia Elizabeth Figueroa
vmﬂm_ﬁm

Diagndstico de Equipo
Claudia m__Nm_um:,_ _u_acmﬂom
: _umﬂm_ﬂm .

Claudia Elizabeth Figueroa
_um_,m_ﬁm

- Apoyo a Reuniones

.cha_m_ m__NmUm.% _u_mcmﬁow ; .no.:m”ommmn:o.zno

vma_ﬁm

Claudia Elizabeth Figueroa
Peralta

Claudia m__Nm__umS mocmﬁom.” " Soporte Software
mma_g_ : B :

Claudia m__NmUsz Figuerca Mantenimiento

Peralta

LT Apoyo en: _sﬂnsmo# <<oa para B_Qﬂmﬁ c: ncmo_a mxnm_ en m_ mnﬁm oﬂ m_sm_ so am_w bmmmﬂ _m Sﬁo:.:mn_o: am_
CLover mncma_,o ﬂmﬂm:Qo oﬂmn_mm

RIC: Reporte Julio 2019

(93 items)
Generated on jul 22, 2019 @ 04:18B pm

Description

z_m:m Emsamu Mentufar de xmncﬂmOM Ic3m:0m ".m_uonm _uSU_mBmm con su mnnmmo o red,

L nos:@:ﬁmﬁ ncm:ﬂm :n/m:w(mm concontrasefia: 2019. dri-en mpc_vo x_n ow o.\ me en- _m nooamsmn_oz am wmncﬂmom
C IcBmsom El no:nmnwo es Ing. m:m_: _n_oﬁmm

Buenos dias, agradeceré apoyo en la revisitn de mi equipo de no:._ucno no tengo acceso a Ocﬂ_oo_A

.mcmsom a_mm mo__n_no ﬂmm@mEOmmBmsﬁm mno<o ﬁmn:“no nma <m:ﬁ_nmn nde: :,; mn_.___uo o_m SBUEO
; .@Bn_mm

Por este medio solicito por favor apoyo en la edicidn de! audio de la sesién o_m CD-RIC, No. 558-2019 realizada

- el dia de ayer, del 35:.8 28: ow al 2B:26 gracias

Por mmﬁm Bma_o se mo__n_ﬂm ﬁmm_ﬁmﬂ “om m_@:_mgﬂmm nm:é_om m: m_ mEUo am no:mom am_ noam_o D_EQ;B
i Agregar a:

Hugo Israel Guch ‘Ajpuac - mmnﬁmnm:m_ﬁmnma@@:ﬁ; com; mjm@mm“@m_.:m__ com:
josé.Angel Lechuga Avila - _omm__nonw& ji@gmail.com; :_“o 3::_wm3nmnEN@m3m__ com’’
Eliminar a:

Eivis é_mmm:m_o:mm Chajon Turcios - m_<_mén:©<mroo com

Erick o:_:ﬁm:m ‘erick_quintana@yahoo.com ,

Asimisma solicito Qmm_mamﬁ m_ mﬂn:_,\o conlas BOQ_ﬁ_nmn_o:mm Em_ zadas, Gracias

Me permito solicitar apoyo técnico para las Sesiones de Consejo Directivo del RIC, durante el mes de julic de
2019 a realizarse los dfas:

+fartes 09, en el Salén Mayor a partir de las 16:30 hrs.

*[artes 16, en el Salén Mayor a partlr de las 16:30 hrs.

«[Martes 23, en el Salén Mayor a partir de las 16:30 hrs.

*Martes 30, en el Salén Mayor a partir de las 16:30 hrs.

>~m:§3»3m

Por este medio me um:s;o solicitar apoyo, como es de su conocimiento Ultimamente se han vﬁmmm%wao una
serie de inconvenientes con el equipo de audio del salén mayor, en consecuencia es importante realizar un
mantenimiento a la consola y los micréfenos del salén, para garantizar la fidelidad def audio. Por tal mativo
agradeceria me puedan colaberar, indicAndome gue tipe de mantenimiento se vcmam brindar a los eqguipos y/o
medidas de proteccién de la consola, para programarlo en el presupuesto del afio 2020. Cualguier consulta

. estoy a la orden.

- Ticket

#

© 3289
3300
3315

e

3279

3282

' 3284

3286

3287

.m”mwwwm

3349

3/15



SRR NV RS

Qmmﬁma By(Name)

David Jenatan Banos
Salguero

: mn_mm_. _u,m:ao_,no _u_mcmam
- Rodriguez

Edgar Roberto Garcia
Arroyo

: ma:m Frinee qo_omﬂ von
Eliseo Velasquez Castillo

Elvia Judith Guch Zmn:m:

Gabriela Alejandra Gamarro
Lopez

: Q__Qm _.oﬁm_,_m om_<mm
> 5anabria

Gilmar Anibal Monterroso
Lopez

roumu

- 'Dictamen.Tecnico

Category

Aplicaciones Web

Correo Electronico -

Error Qm Usuario;

Error de Usuario

>U_Hnmn_o:mm Emc

Dictamen Tecnico

RIC: Reporte julio 2019

(83 items)
Generated on Jul 22, 2019 @ 04:18 pm

Ticket

_ummnzvzoﬂ.J
. #

Un gusto poder saludarles quisiera sclicitar su apoye debido a que no me es Uom_c_m ingresar con mi usuario al 3369

expediente registral, ni puedo realizar consultas a la ficha de campo, por lo que quisiera solicitar suU apoyo,

muchas gracias
- Email Signature

David Jonatan Bafos Salguero

Operador Registral
- Teiéfono: {(+502) 2462-8400

Correo Electrénico: dbanos@ric.gob.gt |

i

I

21 calle 10-58 Zona 13 Colenia Aurora |l

Guatemala Ciudad, Guatemala

www.ric.gob.gt (http://www.ric.gob.gt) |

_ .........

203mm:<_m3__.mn_cmno_.wm0m L3342

oﬁmn_mm L SRR

Buena tarde, debido al incio del proyecto IDE necesito que me instalen proyec en mi maqguina para trabajar el 3334

mismo

Gracias

por-favor- ﬂm< ar la. anc m del :nm:n_mno_oam z_.m.:o no E:n_o:m B S R 3292

Favor ﬂmmﬂmc“mnmﬂ servicio uma grabar _Eno::mm en n_u 30_”_<o el POWER 2 Go8.exe ha dejado de funcionar. 3318
no _u_._mao reiniciar mi pc SRR I 3346
~ No puedo ingresar al mn__.__vo y me aparece un usuaric de MOLINA, y al colocar mi usuario no puedo ingresar, 3328

m@ﬂmamnm:m el m_uo<o gracias

mchOm Q“mm _uoﬂ favor m_uo<m3.am” <m ncm Jo ”u.cwao _:mﬂmmmﬂ al mmmnms,_m mﬂnmn _s_._n:mm @«mn_mm 3293 ¢
~ Buenos dfas, solicitando su apoyo en la emisicién del dictamen técnico para la adquisicion de impresoras de 3320
: _:<mnn_m_3 ma_.cs.no _mm nozwwnmo:mm.

Buenos' Q_mm noﬂ medio de' _m presente les solicito s apoyo para la emsicion nm _.mw .mwum.n:ﬂ_.nmn_o:m.m.ﬂ.mn:._nmm. Dli 3348

415



EEHCERWO RS

.. nﬂmmw.mn_ By(Name)

. Glenda Azucena Moscoso

;mno:,m

" Gregorio >Bmamo mmno_um_,
Molina

Hector Omeri mono< Torres
Jose Oswaldo _u,m<mm
Om_,nmgo o

Josue Elias Sanchez
>3_u_.om_o

Juan >_%o:No Letona mm_mNmﬂ

.._cm: vmc_o ch3m3 _.mm_

Juan Pablo Guzman Leal

_Am:m Maria vo_msno _<_o__:

Lidia Anna Um_mm Va :mmmm.
Natarenp Taracena

Lidia Annabella Vanessa
Natareno Taracena

Category”

" Solicitud de Atencion al

Usuario

" iAcceso a Internet

Traslado de Usuario

- ..mo__n_ncn de >nm3n_os m_‘
..cm:m:o “=

Selicitud de Atencion al
Usuario

RIC: Reporte Julioc 2019

(93 items)
Generated on Jul 22, 2019 @ 04:18 pm

Description

: La computadera nc enciende

Pl .mm_:a0m noa_m_mm

' ho tiene conexion de internet el __n letona

: mm::._maom no3um:m3m _u:m:mm Bamm

Estimados compafieros buenas tardes:
peor este medio solicito su apoyo en trasladar el usuario del sefior Jorge Carias al equipo con numero de

inventario RIC-03-01-612, este cambio obedece a gue la sefiora Migdalia Orellana fue trasladada a la Unidad
Administrativa y el sefior Carlas estard trabajando en el almacén.

>@aamuno Su apoyo

Ticket :

3340

L

3311

3324

- 3301

S 336D

-para dar ﬁmmccmmﬂw a su mo__n_Ea por lo ncm se mo_ _ﬁm sea mﬂmgaam o_m Bmsmﬂm inmediata.

buenaos dias no puedo ingresar al equipo de computo aparece el usuario molina PERO no puedo ingresar con el

: 38_ gracias

LA PANTALLA ESTA MOVIENDOSE NUEVAMENTE

3367

3335

3296

3329
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.nwmmﬂmm By{Name) } .nm.ﬁ._mm.oJ\ Description S .. . R R . SRR o Mn_.ﬂmm
Marce Vinicio Gonzalez Backup Respaldoe de informacidn de _muﬁon a no?.v.cﬁmaoa de escritorio | | | wwwm |
Pineda

Marco Vinicio oo:Nm_mN o L . | o wq:m:; mi :m:m:.o..:.:m nm_‘w_mﬂm .nn.:.:vm?_am o : S T : -t mwwuw.

”_u_:mam.f... : SRR S =
Maria Jose Alfarc Campins Aplicaciones Web No me permite :Eﬂmmmﬂ a Analisis __cnamno 3289
Maria Jose Alfaro mmiv_j.m .”w_o.__m_.ﬂca. de .Km:n_o: al - Buenos dias .H:nq nﬂ”ov._”m”ﬂ:”m. de no tener conexién, no vcmn_o _3932 si al m_m.,nm.iu sidlas mun.,n.w.nro.s.mw mﬂmn_mm wmwm
: - CiUsuarion e U SR T T S e priie
Maria Jose Alfaro nm:._v_:m . mo_uonm vmo_:mw wmn No _ucmno abrir aon:BmJSm del mxcm%m:ﬂm Uﬂma_m_ - - 3326
_:m.m.m._mm.m >_ﬁm8 nm_jv_:m_ T D - Buen dia no puedo m_c:ﬂ aoQ._BmZOm del mxnma.m:ﬂ.m n_\.ma_.m._. T EETIRA P RaSS wwwu
Mariana lzabel Arana Torres _. D_mmsmmzno de Equipc Ucmnmm ﬂmamm los drivers de la Bmpc_:m ow 8 721 no estan bien wmmm

Mafiana lzabel Arana Torfes: Instalacion de Equipo. . buen dia serian tan‘amables de instalar [z _BEmmoS en la noBchn_o_‘m de ono mo_jm: oSBm:@ﬁ ic. uoc gt - 3354

Monica Alejandra Najera
 Trejo
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Created By(Name) . Category . Description : - C : Ticket :
Recepcion Centrales " Solicitud de Atencion al  Buenos dfas solicito de su apoyo para que me cambien mi usuario maorellana a la siguiente maquina: RIC-03-  © 3347
- Usuario : 01-614 Sicoin-003-D395D.
Gracias

Email Signature
Recepcion Centrales

- Teléfono: (+502) 2462-8400
Correc Electrénice: recepcion@ric.gob.gt |

21 calle 10-58 Zona 13 Colonia Aurora |l
Guatemata Ciudad, Guatemala
www.ric.gob.gt (http://www.ric.gob.gt) |

Rodolfo Lechel Castillg Carpetas Compartidas’ . El sistema no.me: permite ingresar, mostrando Unaalerta, © oot T T 336
Valdez L ) : B ”
Rogers Heracio Funes * Traslado de Usuario Favor designar técnico para gue sealice configuracién y traslado de informacién del equipo RIC-03-01-330 al : 3288
. Castellanos ’ equipoc RIC-03-01-279 en virtud de presentar dafio irreparable.

Ronald Humberto Paez .~ Diagndstico de Equipo . La laptop se‘esta rajando de la pantalla, @ o 0. Lol T e DL 3307
Medina - o oo s bl n L T L Sah i T S I P F S TR : IR
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Created By(Name) . Category . Description . . o S R o R . Ticket
Rosa Vicente Lucas Solicitud de Atencicn al Buena tarde por este medio solicito su valioso apoyo, a efecto de venir a verificar la PC de la Licenciada Johana @ 3361
~Usuario Paola Marchorro ya gue ha estado teniendo inconvenientes con la red, hace un momentito vinieron a chequear

sin embargo persiste el inconveniente.
Saludos
Email Signature
Rosa Vicente Lucas
- Asistente Secretarial de Registro Plblico

" Teléfono: (+502) 2462-8400
Correo Electrénico: rvicente@ric.gob.gt |

- 21 calle 10-58 Zona 13 Colonia Aurora Il
Guatemala Ciudad, Guatemala
www.ric.gob.gt {(hitp:/fwww.ric.gob.gt} |

8/15
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Created By(Name) - Category Description o o S ~ Ticket

. Rosa Vicente Lucas : Buena tarde. 3364

. Por este media solicito respetucsamente su valioso apoyo, en virtud gue no puedo imprimir documentos desde
mi PC.

Asimismo hago de su conocimiento gue el Licenciado David Bafos y |a Licda. Heidy Hernandez tienen el mismo
" inconveniente.

Saludos cordiales,
Email Signature

Rosa Vicente Lucas

Asistente Secretarial de Registre POblico
Teléfono: (+502) 2462-8400

Carreo Electrénico: rvicente@ric.gob.gt |

21 calle 10-58 Zona 13 Colonia Aurora Il
Guatemala Ciudad, Guatemala
www.ric.gob.gt {http://www.ric.gob.gt) |

9/15




SRR IERWWORKST

Created By(Name)

Rosa Vicente Lucas

Sandra hmm::mzm mo:NmmmN
Rivera. SRR

Silvia Maritza Sicaja Lemus

 Silvia Maritza Sicaja Lemnus
Sindy Noemi Reyes Madrid
m.olm Lorena Em:a_NmUmﬂ.
Sonia Lorena Mendizabal

Susana Nineth Tello Duran

Category

Creacion de
Usuario/Buzon de
Correo

RIC: Reporte Julic 2019

(93 items)
Generated on Jul 22, 2019 @ 04:18 pm

Description .

Buena tarde estimado.

Por este medio solicitc apoyo a efecto de venir a verificar la PC de la Licenciada Johana Paola Marchorre
cliveras, en virtud que esta teniende inconvenientes con la red desde el dia de ayer.

Saludoes
Email Signature

Rosa Vicente Lucas

Asistente Secretarial de Registro Piblico
Teléfono: (+502) 2462-8400

Correo Electrénico: rvicente@ric.gob.gt |

21 calle 10-58 Zona 13 Colonia Aurora
Guatemala Ciudad, Guatemala
www.ric.gob.gt (http:/fwww.ric.gob.gt) |

.Humm_:aom.w.. . e

se requiere smc___nmﬂ conexiones de red para m_ usuario Erick Veras ya que no cuenta con correo interno ni
internet,

gracias,

Solicitud de- Atencion ai-
Usuario: . -

Carpetas Compartidas

- solicito acceso a carpeta compartida de Sap de Recursos y Humanos e instalacidn de correo de constancias

_mcoa_mm.

Ticket

3365

S 3321
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Created By(Name} -~ Category - Description . . - Sl . Ticket:
Susana Nineth Telfo Duran . Solicitud de Atencion al . buencs dias, solicito el apoyo técnice en Asesoria Juridica, debido a que el Lic. Miguel Grasicso no ocmam 3336
Usuario m ingresar a su computadora.
O_.mnmmm

valery Kandy m.mz_m:.ﬁom e >v__nmn_osmm Web " - Buenos _u_mm ‘se Hmm saluda noa_m_Bmsﬁm mmvmﬂm:ao que se encuentre Qm la:mejor manera bOm_U_m .‘ 3291
. xm_,:_:mm L L N R PR 0 ;

.......... e o S NH nm__m Ho mm Zona’ Hw no_o:_m >c3_.m 11:
A k : B .mcmﬂmEm_m chmg mcmﬂmam_m
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Created By(Name) Category . Description o : R o Ticket
" Valery Kandy Barrientos Creacion de Buen dfa, espero que se encuentre de la mejor manera posible, . 3317
" Ramirez - Usuario/Buzon de
Correo Por este medio solicite su apoyo en virtud de verificar el escdner en mi computadora, ya que no se ha pedido

efectuar ni un escaner de fos que he enviado.
Por su pronta y amable respuesta muy agradecida de ante mano.
Email Signature

- Valery Kandy Barrientos Ramirez

' Teléfono: (+502) 2462-8400
Correo Electrénico: vbarrientos@ric.gob.gt |

|

21 calle 10-58 Zona 13 Colenia Aurora |l
Guatemala Ciudad, Guatemala
www.ric.gob.gt (http:/fwww.ric.gcb.gt) |

: Valery Kandy Barrientos - - mo:n_ﬂca am Em:n_o: m_ 3331
Ramirez = L Cmcm:o e
...... Por mmHm an__o mo__n_ﬁo SU apoyo para gue'se <m::ocm: _mm noﬂ:ncﬁmaoﬂmm o_m _mm _._nm:n_mn_mm mmczm_m >_m_m:n_3.. o
mm3w:o Lépez:y Karla Maria Polanco Mol, <m pcm no ucmnm: _:mﬁmmmﬂ consu cmcm:o S
.......... voﬂ.m.c. vﬂ.o.s_”w<v0m._:<m.ﬂmmncmmﬂm me; Qmmb.ao -
_____________ Email Signature -~ - v f R
S Cat oo Malery _Am:%.m.m:._m:nﬁum Ramirez
B EEREE qm_m%o:o?mouﬁ%mboo EE T S T RS PSS
R i aaecnde o Corren Electronico; <cm:_m38m@zn gob.gt:| = . ; i
SR I S U IR SR 1 s RIS R I
_m..m”.m_..._anm__mwommNosmeoo_os_m\ycBﬂm: PR DR R I TN
Eééﬁ_n@oco::ﬂg_\\éééznmosmc.__.ﬁ.”.”..._:.._. Gl T T
e TR T R S S B B P RN PREEE S Eh s CORR R PR L hE O PP P
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Created By(Name)

- Valery Kan
- Ramirez

: rmB_ﬂmN

dy Barrientos

RIC: Reporte Julio 2019

{93 items)
Generated on Jul 22, 2019 @ 04:18 pm

Category . Description e S . . Ticket
Solicitud de Atencion al = Buen dia se le saluda esperando que se encuentre de la mejor manera posible. 3345

Usuario

por este medio se le solicita apoyom para que se verifigue la maguina de la licenciada Ivanova Rodriguez.
Esperandc su respuesta positiva me despide de usted desde ya muy agradecida.

Email Signature

Valery Kandy Barrientos Ramirez

Teléfono: (+502) 2462-8400
Correo Electronico: vbarrientos@ric.geb.gt |

21 calle 10-58 Zona 13 Colonia Aurora

. Guatemala Cjudad, Guatemala

mo__n_EQ am >ﬂm3n_o: m_
“Usuario™ ‘

21 calle 10-58:Zona:13 Colonia Aurora |l
*'Guatemala Ciudad,. mcmwm:._m_m . S

www.ric.gob.gt (http://www.ric.gob.gt} |

13715
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Created By(Name) . © ' Category ‘Description . ST . R .. oo Ticket :
Valery Kandy Barrientos Aplicaciones Web Buen dia , espero que se encuentre de la mejor manera posible. 3368
Ramirez
El motivo de la presente es para solicitar su apoyo en virtud de que puedan verificar la maquina de la
Licenciada Johana Paola Marchorro ya que tiene problemas para entrar al sistema de SIRCAT.
Por su pronta y amable respuesta de antemano muy agradecida.
Email Signature
Valery Kandy Barrientos Ramirez
" Teléfone: (+502) 2462-8400
Correo Electrénico: vbarrientos@ric.gob.gt |
_
_
- 21 calle 10-58 Zona 13 Colonia Aurora |l
. Guatemala Ciudad, Guatemala
“www.ric.gob.gt (http://www.ric.gob.gt) |
t
Victor Manuel Gonzalez © . Instalacion de Software - - mcm: dla o LTI L 3218
Perez . : . ,
o ks >maamwoo ucmam: apoyarme con ﬁoﬂamﬁmmﬂ mi mn:_uc de :,mcm_o. y.sacar toda la informacion: gue esta en m_ .
escritorlo v la unidad €, en Ja.unidad C; hay carpetas de BK de'consultores que: mmnc,\_mﬂo: antes en >ﬁm3na3 m_ :
"“Usuario, hay ncm noc_mﬂ_om m:ﬂmm Qm ﬁoﬁBmﬁmmﬁ y _mm nm:umnmm n_cm mmﬁms en-el escritorio.: -
Victor Manuel Gonzalez Aplicaciones Web Faver de realizar la instalacion del generader de planos en las dos noﬂncnmaoﬂmm que tengo asignadas. 3302
Perez
“Vivian Cristina mmn_zom - Backup o ._.,.mcm:mm E&mm ipor _:chnn_osmm Qmm_mao mo__n_EQ del _:@ _o:mﬁm: Ixcot nmE ﬂmm__mmﬁ mmn_&v alos. mn_c_un.m de: 3304

Aldana - . NN Sherly Gabriela Herrera Escobar,-Diana Carolina Castro Verbena'y. Claudia Lisbeth Ramirez mcm:ﬁmm por
i S R -~ i finalizacién: Qm sus no:qmﬂom mmcc: mo__QEa mq_::ﬂm. :

ian Cristina Recinos . Creacion de - Buen dia, por instrucciones traslado solicitud de Gerencia E:n__nm para creacién de usuario de Jaime Fernando 3308
Aldana Usuario/Buzon de Alejandro Zambrane Elias segln solicitud adjunta. .
- Correo :
Vivian Q.m::m xmn_:om L e mw:mswm tardes, por instrucclones trasiado solicitud y mxcma_m:.mm del Ing. Kevin Martiriez para m:m_ﬁm:\ 103319

Aldana ° : S B e I T I U -\ V1= 1 iV I-] G -1 Bnozgm:amn_o:mm_:a_nmqwm en el informe final del estudio realizade a las:04 mno:._m:amm m_mnﬁ:nmm :
A I e LTI Hm_u_mam am distribucién <nmc_mmao m_mnq_no enlas _smﬁm_mn_o:mm Qm_ w_n .

‘ B 14/15
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Created By(Name)
Vivian Cristina Recinos
Aldana
*Vivian Cristina xmn_som
m>_qm3w
Vivian Cristina Recinocs
Aldana
Vivian Cristina Recinos -

>_n_m:m_

Vivian Cristina Recinos
Aldana

william Fernando vm_mn_Om

Rivas

Category

-Canfiguracién de-
“Equipo :

Habilitacién de Perfil

Qmmn_o: am :
Cmcm:o\.w:mo: am
noqmo :

Configuracién de

Equipo

Problema de Red

: ”m:msmm wmamm _uoﬂ _:m:.cnn_o:mm qmmumo_o mommn_Ea Qm_ _._n maomﬁ vo_m:no _um_.m u_.ono_\nhosmﬂ umS,__mOm m; usuario
: _m<m_mmn__._mw©:n gob.gt para que pueda compartir carpetas para agregar So mcm:E: usuarios m: m_ m_mnmﬂm
: .oumﬂm:(,o mm_mmmao. Segun mo_wn_Ea adjunta.

RIC: Reporte julio 2019

{93 items)
Generated on Jul 22, 2019 @ 04:18 pm

- Description

Buenas tardes, por instrucciones trasfado Solicitud de Auditoria Interna. Para entrega de detalle e infermacion
am los US@EBmm _Eﬂo:.:m:nﬁ _:mﬁm_m%m en las computadoras ncm c::mm el Umﬂmo:m_ n_m _m mmﬂmjem E:a_nm

Buenas tardes, por instrucciones traslado solicitud de creacién de usuario para Julio César Montenegro
mo:Nm_mN

.mwcm:mmﬁmammvoism:,cnn_o:mmHam_maomo__n_ﬁcammum_,m Qmmn_o: am_OmCmcm:Om Em:_um_u_o Zm_.m.a._:.mﬂmm. <.
.Imnﬂoﬁ macm_do I_: m:NBm: am mm_.m:n_m ._.mns_nm mmu_._: mo_“n_Eamm m&c:nmm O O S

Buenas tardes, por instrucciones trastado Solicitud de Recursos Humanos para mzqmmm de cronograma de
mnn_<_amamm para realizar las no::@cﬂmn_o:mm am ﬂm_o_mm biométricos y software. Segun sclicitud ma_csﬂm

m:m:m tarde,. por favor 8<_mm_. m_ nm_u_m Qm ﬁmg Q:m no:mnﬁm wm mnc__oo de. chm_o no: _m Ea no_. _:ﬁmEm_om mm
desconecta de la red.,

Saludos cordiales

Ticket
#

3339

3350

3351

3357

3360

3370
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, DE INFORMACION
CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Propuesta de Encuesta
Satisfaccion y Atencion al Usuario en
Soporte de Equipos de Informatica



JC), DE INFORMACION Construyendo la seguridad juridica de la tierra
e R CATASTRAL

Encuesta de Satisfaccion y Atencion al

Usuario en Soporte de Equipos de
Informatica (Hardware)

Nombre: Ticket:

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y margue con una x la casilla
correspondiente. ’

1. Considera gue el Sisterna de Requerimientos es una herramienta Uil
para el desarrollo de sus tareas y atencidn a sus solicifudes?e

S NO

2. El encargado de brindar soporte, segun su solicitud ;Cuenta con el
conocimiento y dominio necesario?

S NO

3. :H Sistema de Requerimientos es un canal apropiado para la
recepcion y resolucién de sus solicitudes?

Si NO

4. :El tiempo de resolucion a su problema fue rdpido vy eficaze
Sl NO




DE INFORMACION Construyendo la seguridad juridica de la tierra

5. 3Cudnto ttempo tuvo gque esperar aproximadamente para ser
atendido por los responsables de brindar soporte?

Inmediatamente Durante la semana
Durante el dia Nunca me atendieron

i

6. Por favor, indique su grado de satisfaccidn general con el servicio de
atencién al usuario por parte de los responsobles de soporte en los
diferentes requerimientos; en una escala de 1 a 5, donde 5 es el
grado mds alto de safisfaccion.

Criterio 1 2 3 4 5

Satisfaccion general con el servicio de
atencién al usuario.




DE INFORMACION
CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Propuesta de Encuesta
Satisfaccion y Atencion al Usuario sobre
Soporte de Programas y Aplicaciones



2

penFoRMacioN  Construyendo la seguridad juridica de la tierra
s CATASTRAL

Encueéta de Satisfaccion v Atencion al
Usuario sobre Soporte de Programasy
Aplicaciones (Software)

Nombre: Ticket:

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y marque con una x la casilla
correspondiente.

1. Considera que la instalacién de programas y aplicaciones es
necesaria para el desarrollo de sus tareas.

|:|5| |:| NO

2. El encargado de brindar soporte, segun su solicitud, sCuenta con el
conocimiento y dominio necesario?

|:|3| |___I NO

3. 3Cree que el equipo de soporte tiene la coordinacién adecuada
con otras dreas de trabajo?

|:|SI |:| NO

4. ;Eltlempo de instalacion o resolucion a su problema es rapido v
eficaz?

l—_—_lm L1 no



DE INFORMACION Construyendo la seguridad juridica de la tierra
= 5 CATASTRAL

. Cudnto tiempo tuvo que esperar aproximadamente para ser
atendido por los responsables de brindar soporte ¢

‘:l Inmedictamente I:l Durante la semana
l:l Durante el dia [:I Nunca me atendieron

6. Por favor, indique su grado de satisfaccion general con el servicio de
atencién al usuario por parte de los responsables de brindar Soporte
en las Aplicaciones; en una escala de 1 a 5, donde 5 es el grado

mas alto de satisfaccion.

Criterio

Satisfaccion general.con el servicio de
atencion al usuario.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre del Consultor: Contrato: RIC-R-029-181-2019

Pablo David Ruiz Herrera

Actividad: Técnico en Implementacion

Departamento de: Guatemala

Informe correspondiente: Del 02 de julio
al 31 de julio del afio 2019

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades realizadas en Aplicaciones:

Actualizacion del campo “ID_TIPO_DOCUMENTO_AMPARA” de 71
predios del Departamento de Zacapa, debido a que estaba sin informacién

y por este motivo no podian ser trasladados a Registro Publico. Issue
#13030 .

Seguimiento a cambio de estado de predio 18-01-01-23300 segun el
MEMORANDUM VEN-IZA-PB/01-2019 enviado por la Direccion Municipal
de Puerto Barrios, Izabal. Issue # 13026

Proceso de reactivacion de instancia para aprobacion de plano nimero 19-
05-00826-AP oo?mmno:%m:ﬁm al predio 19-05-06-00067 para que este
pudiera continuar con su proceso y pudiera ser finalizado en Registro
Publico. Issue #13038

Actualizacion de registro en base de datos en el campo de
“ESTATUS_PROCESQO?”, del predio 16-13-04-00908 para que se pudiera
operar una solicitud por cambio de .jwc_mﬂ Catastral. Issue #13024

Seguimiento a la baja de informacion Alfanumeérica y Grafica de la orden de
trabajo #517823 correspondiente al predio 19-07-01-01350 el cuél se
encontraba en un proceso de mantenimiento catastral. Segun el
MEMORANDUM RIC-RP-074-2019/rvl. Issue #13029

Seguimiento a la baja de informacién Alfanumérica y Gréafica de la orden de
trabajo #583389 correspondiente al predio 18-04-07-10960 el cual se
encontraba en un proceso de mantenimiento catastral. Segun el
MEMORANDUM Ref. RIC-RP-078-2019/rvl. Issue #13078
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Seguimiento a la baja de informacién Alfanumérica de la orden de trabajo
#588854 correspondiente al predio 03-03-01-00140 el cual se encontraba
en un proceso de mantenimiento catastral. Segiun el MEMORANDUM Ref.
RIC-RP-077-2019/rvl. Issue #13077

Resignacion de predios 18-04-09-01012 y 18-04-07-12392 con orden de
trabajo por Cambio de Titular Catastral, a solicitud de la unidad de Registro
Pdbico. Issue # 13035.

Se cerr6 el flujo de 38 predios con 6rdenes de suspensién y 3 con érdenes
de Aprobacién, por parte del Registro General de la Propiedad a salicitud
de la unidad de Registro Pablico. [ssue #13056

Actualizacion grafica del predio 19-05-05-02639 debido a una solicitud de
revision técnica. Se realizaron los cambios segun lo solicitado en el oficio
Ref. RIC/ZA-CHI/DIR-MUN/495-2019/kch. Issue #13073

Seguimiento cambio de estado de informacion en base de datos del predio
19-05-05-02636 el cual se encontraba en establecimiento catastral, se
realizé el proceso segun lo solicitado en el oficio. RIC/ZA-CHI/DIR-
MUN/494-2019/kch. Issue #13072

Apoyo a la actualizacion en base de datos del perimetro jurisdiccional del
Municipio de Tamaha del Departamento de Alta Verapaz. Debido a que en
la Direccién Municipal no podian realizar la carga del archivo con extension
shp el cual contenia las lineas que conformaba el perimetro. Issue #13101

Apoyo a actualizacion en base de datos de registros del municipio de
Teculutan del Departamento de Zacapa a solicitud de la Gerencia Juridica
para poder realizar el proceso de analisis juridico de predios. Issue #13140

Otros:

Soporte a la administracion de usuarios de las diferentes aplicaciones web
del RIC.

Verificar log de errores de predios que se encuentran con estatus
"PENDIENTE DE TRASLADAR A REGISTRO PUBLICO” y clasificarlos asi
mismo resolver el error y poder trasladar los predios a Registro Plblico de
las direcciones municipales de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Izabal, Petén,
Chiquimula, Sacatepéquez-Escuintla.
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Elaboracién de reporte detallado de predios de los municipios de San
Bartolomé Milpas Altas, Pastores y Siquinalad. A solicitud de la Direccidn
Municipal de Sacatepéquez.

Modificacién de las propiedades del documento de Ficha de Investigacion
de Campo de 15 predios del departamento de Zacapa. Debido a que los
archivos tenian un error por el cual no podian ser descargados,
tnicamente se modificaron propiedades del archivo para que estos
pudieran ser cargados nuevamente al expediente de predios.

Elaboracion de reporte de predios en la fase de normalizacién del municipio
de Teculutan, Zacapa, a solicitud de la Gerencia Técnica.

Elaboracion de reporte de predios en la fase de normalizacion del municipio
de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez, a solicitud de la Gerencia
Técnica.

FIRMA:

Pablo David Ruiz Herrera ~enriz Tecnologic Jefe de Atencién y/o Soporte ai Usuario en

L1 emacidn Aplicaciones A.l.

T




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME DE ACTIVIDADES
Nombre del Consultor: Contrato: RIC-R-029-182-2019
Guillermo Carlos Manuel Suhr Mandujano Departamento de: Guatemala
Actividad: Diagnostico y Mejoras de Recursos de Informe correspondiente: al periodo del 2
Red Informéticos al 31 de julic del 2019
ACTIVIDADES REALIZADAS

Acorde a terminos de referencia de contrato RIC-R-029-182-2019 se realizaron las siguientes actividades de caracter
técnico:

a) Actualizacion de 3 servidores VMWARE ESXi version 3.5a6.0
i. Analisis de esquema de funcionamiento de servidor Gua-vhosts01
ii. Analisis de espacio occupado
ii, Definicién de recursos necesarios para la actualizacion
iv. Inicio de proceso de traslado de equipos virtuales

b) Actualizacion de sistema operativo y sistema de correo electronico institucional:
i, Se realizo6 actualizacion de sistema operativo
i, Se realizé actualizacion de plataforma de correo electronico

¢) Ofras Actividades afines que le sean designadas

i. Implementacion de certificado emitido por la Autoridad Certificadora GoDaddy para
dominio aplicaciones.ric.gob.gt

a. Instalacion de certificado en servidor de produccion de aplicaciones web 1
1. Conversidn de formato binario a decimal
2. Ingreso de certificado de sitio a repositorio
3. Ingreso de certificado de CA intermedio
Instalacion de certificado en servidor de produccién de aplicaciones web 2
Fase inicial de Implementacion de certificado en servidor de funcionalidad
Reverse Proxy {ver documentacion anexa)
1. Generacidon de archivo .key para uso en servidor web en esquema
Reverse Proxy

ii. Instalacion de servidor para implementacién de rol Geoserver
a. Creacién de equipo virtual
b. Instalacion y actualizacion de sistema operativo
c. Instalacion de antivirus

d. Configuracion de accesos designados

. y y \\g ; | }"’i ‘."-.‘
FIRMA: - serencin TeendladiBo, In ﬂ?o "Reguan Felipe

. / . v " ci hl . L i
Guillermo Carlos Manuel Suhr Iﬁandujano g t plormd Jefe de Sistemas'e Infraestructura

e 1
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% ¢ Certificate ' X

. General | Detsis E-efﬁﬁcﬁﬁan?&&

ot Certificate Information

This certificate is intended for the following purposal{sh

= Erigures the identity of a remaete computer
* Proves your identity to a remote computer
= 2,16,840, 1. 119113, 1L.7.23.1

* 3.23.140. 121
¥

*Refer to the certfication authority's statement for details,

Issued to:  aplicaciones.ric.gob.gt

Fsswed by:  Go Daddy Seaure Certificate Authoriby - G2

valid from 13/05/2019 to 13/06/2020

Ingresar

é i -Q%viﬁfn- EC_ant:rfaéeﬁa?:

s smtanert




Check SSL Certificate

)
,geocertsssl(/)

55L Made Simple (/)

SSL Installation Checker

& SsL Toolé
S5L Installation Checker (/ssl-checker)
CSR Decoder {/csr-deceder)
t
Certificate Decoderl(/certiﬁcate—decoder)
Certificate Key Matcher {/certificate-key-matcher)
: t — Csé. e
& Install SSL

@ Support Desk

https://www.geocerts.com/ssl-checker

& Create Account = Login Q

@ Toll Free: 800-892-7095 @ Live Chat

Support Desk (/support)

Verify that your SSL certificate is installed correctly on your server.

URL

aplicaciones.ric.gob.gt

Port

8097

Shop SSL Now

(/ss!-certiﬁf{aéeﬁ)ew S

/55t )
Uss 'manaér%ge Trial SSL

{/dv-domain-validated-ssi-certificates)

SSL Server Certificate

Common Name: aplicaciones.ric.gob.gt

1 of4

BUY

RENEW

TRY

7/22/2019, 2:55 PM



Check SSL Certificate https://www.geocerts.com/ssl-checker

2of4

Issuing CA; Go Daddy Secure Certificate Authority - G2
Organization:

Valid: June 13, 2019 fo June 13, 2020

Key Size: 2048 bits

Subject Alternative Names (SANs)

aplicaciones.ric.gob.gt

www.aplicaciones.ric.gob.gt

Certificate Expiration

This certificate will expii’e in 329 days.

Certificate Common Name (CN) and Hostname Match?

The hostname (aplicaciones.ric.gob.gt) matches the certificate and the certificate is valid.

DNS, etc.

aplicaciones.ric.gob.gt resolves to 190.111.0.186.

Server type: Apache/2.4.6 (CentOS) OpenSSLA1 .0.2k-fips

Certificate Chain Complete?

All of the correct Intermediate CA Certificates are installed. Your SSL certificate is installed correctly and

should be supported in all the major web browsers without problems.

Common Name:aplicaciones.ric.gob.gt
Organization:

Valid: June 13, 2019 to June 13, 2020

Issiter: Go Daddy Secure Certificate Authority - G2

Common Name:Go Daddy Secure Certificate Authority - G2
Organization: GoDaddy.com, Inc.

valid: May 03, 2011 to May 03, 2031

Issuer: Go Daddy Root Certificate Authority - G2

Common Name:Go Daddy Root Certificate Authority - G2 %"\‘ }
Organization: GoDaddy.Com, inc. f;;‘ X‘z
Valid: September 01, 2009 to December 31, 2037 / V/ﬁ

7/22/2019, 2:55 PM



Check SSL Certificate

3of4d

Issuer: Go Daddy Root Certificate Authority - G2

Shop SSL/TLS Certificates (/ssl-certificates)

Standard DV SSL {/dv-domain-validated-ssl-certificates)

Wildcard SS1 {/wildcard-ssl-certificates)

Multi-Domain SAN S5L (/multidomain-san-ssi-certificates)

Extended Validation {EV) SSL {(/ev-extended-validation-ssl-certificates)
;

Organization Validated (OV) S5L {fov-organization-validated-ssl-certificates)

Code Signing Certificates {/code-signing-certificates)

Shop by Brand (/ssl-certificates)

GeoTrust SSL {(/geotrust-ssi-certificates)
Comado SSL {/fcomodo-ssl-certificates)

Symantec (VeriSign) SSL (/symantec-ssl-certificates)

Join Our Newsletter

Stay up-to-date on the latest news, sales, and special offers from GeoCerts!

Email Address

https://www.geocerts.com/ssl-checker

Resources (/support)

Contact Us (/support)

Support Desk (/support)

SSL Tools (/ssk-toals)

Renew S5L (/ssl_manager)

Refund & Cancellation Policy {/cancellation-and-refund-policy)
Resellers {/resellers)

Blog {/blag)

Privacy Policy (/privacy-policy)

Cookie Policy {/cookie-policy)

Recent Posts (/blog)

Subscribe

7/22/2019, 2:35 PM



Check SSL Certificate

4 o0f4

How do | download a PFX file?
jun 2, 2019 {/blog/how-do-i-download-a-pfx-file)

Take Action - System Maintenance on & April 2019
Apr 1, 2019 {/blog/system-planned-downtime-maintenance-apr-6-2019)

Wildcard, Multi-domain, or DV S5L w/SANs certs
lan 11, 2019 {/blog/wildcard-multi-domain-san-or-standard-dv-ssl-wsans-certs)

© 2019 GeoCerts SSL. All Rights Reserved.

7/22/2019, 2:55 PM
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre del Consultor: Contrato: RIC-R-029-183-2019

David Xicay Martin

Actividad: Analista y_*Programador de Sistemas

Departamento de: Guatemala

mes de julio 2019

ACTIVIDADES REALIZADAS

En base al proyecto “Infraestructura de Datos para el Sistema Registro Catastro en el
Mantenimiento de la Informacion Catastral en Zonas Declaradas Catastrada™ se realizaron las

siguientes actividades:

Basado en la Actividad: Mejorar y dar mantenimiento a los flujos publicados en ambiente de

Flujo: Operacion de Desmembraciones y Unificaciones

Mantenimiento

Calificacién de aprobacién de planos: Se reporto un inconveniente en
el registro de la informacién espacial de una aprobacion de planos, se
realizé una mejora en la aplicacion y se realizé la publicacion
correspondiente, se le dio seguimiento a esta solicitud mediante el
issue #12940 y el documento en donde se explica la solucidn se
encuentra en la siguiente ubicacion:

hitps://gua-
svenOi.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Reguerimientos

/Proceso/SIAM/Q-Requerimientos/Bugs/2019/Junio/SIAM-EF-12240-
No se puede calificar una aprobacion de planos docx

Inconveniente en la operacién de Solicitud: Se reportd un
inconveniente en la operacion grafica de una Regularizacion, se le dio
seguimiento a esta solicitud mediante el issue #12993 y el documento
en donde se explica la solucion se encuentra en Ia siguiente ubicacion:

hitps.//gua-
svconQi.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Reguerimientos

[Proceso/SIAM/O-Requerimientes/Bugs/2019/Junio/SIAM-EF-12893-
NoSePuedeFinalizarLaOperacionPetan.docx

Flujo: Selicitudes de modificacion de informacion gréafica:

Presentacion

Operacion _de Pretensiones: Se ha realizado la presentacidén en
modalidad remota a los técnicos GIS de las oficinas zonales sobre el
uso de las herramientas: SISVEN para ingresar solicitudes de
pretension y SIAM para operar las solicitudes de pretension, se
encuentra en proceso la firma del listado de participantes en la
capacitacion, el documento parcial de la firma de asistencia se
encuentra en la siguiente ubicacién:

Informe correspondiente: del 2 al 31 del




Péagina 2 de 2

hittps./fgua-
svendlric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Reqguerimientos
[Proceso/SIAM/Y - Documentacién

Técnica/Capacitacion/Capacitacion Pretensiones 12072019.pdf

Implementacién

+ Qperacién de Pretensiones: Se ha realizado el proceso de publicacion
de las aplicaciones de SIAM y SISVEN que soportan las operaciones
de pretensiones parciales y totales, quedo registrada la actividad en el
issue: 12576.

Basado en la Actividad: Participar en el analisis y disefio conceptual de los requerimientos
funcionales de los flujos de trabajo que le sean asignados, y especificar formalmente la solucion y
disefio, utilizando los formatos definidos por la Gerencia de Tecnologia de la Informacian.

i
Flujo: Plataforma de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) para el uso
multifinalitario

+ Definicion del Proyecto; Se ha redactado el documento en donde se
define la propuesta del proyecto de la infraestructura de datos
espaciales, este documenio es la base que soporta el proyecto, se
han especificado en este momento los siguientes aspectos:

a. Antecedentes de la IDE

b. Objetivos de la IDE

¢. Principios y requerimientos concepiuales
d. Planificacion inicial del proyecto

E! documento elaborado se encuentra en la siguiente ubicacion:

hitps:/iqua-

svenl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Requerimientos
[Proceso/IDE/7- Documentacion  Técnica/Concepto vy disefio
Funcional.docx

El avance de esta actividad es del 40%.
Otros

« Reunién: Se ha realizado una reunién para la identificacion de las
necesidades iniciales para determinar la vision de la IDE, realizada el
18/07/2012 en el Salon Mayor, con la participacion de Gerencia
Técnica, la ubicacion del documento de asistencia se encuentra en la
siguiente ubicacion:

htips://qua-
svenQ1.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Requerimientos
/Proceso/IDE/7 - Documentacidn

Técnica/ReunionDefinicionAntecedentes17072019. pdf

Garencia Tecnglogis M, [
Ja iz InformationVo, Bo. Ing. William Fernando Palamos Rivas

h Cieffcias y Sistemas Rt& | Jefe de Desarrollo Tecmco y Administrativo




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME DE ACTIVIDADES

Nombres y apellidos: Contrato: RIC-R-029-184-2019 B

Elvia Judith Guch Machan

Actividad:

Departamento de: Guatemala

Técnico en Documentacion y Apoyo | Informe correspondiente: Del 02 de
Logistico en Uso Multifinalitario de 1a | Julio 2019 al 31 de Julio del 2019

Informacion Catastral.

Actividades Realizadas

= Apoyo a la Unidad de Uso Multifinalitario de la Informacion Catastral en la
logistica de una reunion interinstitucional realizada entre lideres de los
municipios de Chicamédn y Uspantin Quiché donde se realizé un didlogo para
tratar los conflictos de jurisdiccion municipal.

»  Se realizo la logistica de cuatro reuniones institucionales dependientes del
proyecto “Infraestructura de datos para el sistema registro-catasiro en el
mantenimiento de la informacion catastral en zonas declaradas catastradas” y
tres reuniones dependientes entre Gerencia Técnica del Proceso Catastral y
unidad UMIC, donde se trataron los temas:

v
v
v

v

v

Politica del Uso Multifinalitario de la Informacion Catastral.

Avances de la Politica de Uso Multifinalitario De la Informacion Catastral.
Guia de la Politica de Actualizacion Catastral en Zonas declaradas
Catastradas.

Socializacién de la Gufa de Actualizacion Catastral por medio de las
municipalidades.

Avances de la fase final del control de calidad de los catastros municipales
de Villa Nueva.

Incorporacién de la informacion catastral municipal de San Lucas
Sacatepéquez al Catastro Nacional.

Catastros Municipales.

= Se implement el archivo del borrador de un convenio especifico elaborado por
la unidad UMIC de la direccion municipal RIC Baja Verapiz, el cual tiene por
objeto la Cooperacion Tnterinstitucional y establecer las condiciones que rijan las
relaciones de coordinacion entre el Registro de Informacién Catasiral de
Guatemala y la municipalidad de San Jerénimo del Departamento de Baja
Verapaz, con el propésito de hacer uso multifinalitario de la informacion
catastral para mejorar la gestion municipal y mantencr actualizada la
informaci6én en ambas instituciones.

»  Se documenté la agenda temética de actividades del personal de la unidad Uso
Multifinalitario de la Informacién Catastral respecio a la coordinacidén con la
direccion municipal RIC Alta Verapdz en las actividades para la identificacion y




delimitacion del perimetro de la jurisdiccion municipal de Tamaht y San Miguel
Tucura del departamento de Alta Verapédz junto a representantes de COCODE de

dichos municipios.

FIRMA:

[¥ia Juciith Guch Machan

..

grente Técnico del Procesa Calastrp
R 1< Registro de Informacion Catestral de Guatemala

¥

[7:]



REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME DE ACTIVIDADES

Nombres y apellidos: Contrato: RIC-R-029-185-2019
Liggia Milithza Méndez Ramos

Actividad: Analista De Procesos De
Actualizacion Catastral Informe correspondiente: del 2 al 31 de

Departamento de: Guatemala

Julio del 2019

Actividades Realizadas

Reunion con el Personal de Gerencia Técnica del Registro de Informacion
Catastral —RIC, para la validacion del cronograma de actividades a
desarrollar en el mes de julio del afio 2019.

Reuniones con el enlace de Gerencia de Tecnologia de la Informacion —
GTI-, la Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT- y Personal de Gerencia Técnica —GT- del
Registro de Informaciéon Catastral —RIC, para el seguimiento de la
actualizacion del Mapa de Procesos y Manual de Normas y
Procedimientos del “Proyecto de Infraestructura de Datos para el sistema
Registro-Catastro en el mantenimiento de la informacién catastral en
zonas declaradas catastradas”.

Reunién con enlace de Gerencia de Tecnologia de la Informacion —GTI-,
Gerencia de Cooperacion y Programacién y Personal de Gerencia Técnica
—GT- del Registro de Informacién Catastral —RIC- , en la cual se present6
el borrador del Mapa de Procesos y Manual de Normas y Procedimientos
de la aplicacion del Sistema de Actualizacion Municipal visor —-SAM-, del
“Proyecto de Infraestructura de Datos para el sistema Registro-Catastro en
el mantenimiento de la informacion catastral en zonas declaradas
catastradas”, el cual fue elaborado en base a la informacién proporcionada
por Gerencia de Tecnologia de la Informacién —-GTI-.

Reuniones con el enlace de Gerencia de Tecnologia de la Informacién —
GTI-, Gerencia de Cooperaciéon y Programacion y Personal de Gerencia
Técnica —GT- del Registro de Informacion Catastral —RIC, para el anélisis
y observaciones del borrador presentado para la actualizacién del Mapa
de Procesos y Manual de Normas y Procedimientos del “Proyecto de
Infraestructura de Datos para el sistema Registro-Catastro en el
mantenimiento de la informacion catastral en zonas declaradas

catastradas”.




Reuniones con el enlace de Gerencia de Tecnologia de la Informacion —
GTI-, Gerencia de Cooperacién y Programacion y Personal de Gerencia
Técnica -GT- del Registro de Informacién Catastral —RIC, para la
presentacion de la ultima version de la propuesta de politica de
actualizacién y mantenimiento catastral por medio de las municipalidades
del “Proyecto de Infraestructura de Datos para el sistema Registro-
Catastro en el mantenimiento de la informacién catastral en zonas
declaradas catastradas”. '

Reunién con el enlace v encargados del “Proyecto de Infraestructura de
Datos para el sistema Registro-Catastro en el mantenimiento de la
informacién catastral en zonas declaradas catastradas”, de Gerencia de
Tecnologia de la Informacién —GTI-, en la cual se dieron a conocer los
antccedentes de la migracion del Sistema de informacion territorial
STTMuni y funcionamiento del Sistema de Actualizacién Municipal visor
—SAM-.

Seguimiento y Coordinacién con Gerencia de* Tecnologia de la
Informacién -GTI- para el control de usuario y contrasefia creados y
acceso y funcionamiento de la plataforma del Sistema de Actualizacion
Municipal via web, Visor —-SAM-.

Gestién con el Técnico del uso multifinalitario de Sacatepéquez- Escuintla
y Morales-Izabal para la obtencion de datos del Técnico Municipal de
Siquinala, del departamento de Escuintla y de Morales, del departamento
de 1zabal para la creacion de usuvario y contraseha en Gerencia de
Tecnologia de la Informacién -GTI-.

Solicitud a Gerencia de Tecnologia de la Informacién —GTI- la creacion de
usuario vy contrasefia, correspondiente a los Técnico Municipal de
Siquinala del departamento de Escuintla y de Morales del departamento de
Izabal para ¢l acceso a la plataforma de Actualizacion Municipal via web,
Visor ~SAM- y descarga de informacion catastral por medio de
QuantumGis en formato vectorial.

Se realizé diagnostico de Funcionalidad de la plataforma del Sistema de
Actualizacién Municipal via web, Visor -SAM-, con los Técnicos de las
Direcciones Municipales de los Departamentos de Zacapa-Chiquimula,
Tzabal, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Sacatepéquez, Escuintla y Peten.

Entrega a los Técnicos Multifinalitarios de Izabal, Petén, Sacatepéquez
Alta Verapaz, Zacapa y Chiquimula el Listado de usuario y contrasefia
actualizado, los cuales se gestionaron en el presente afio en Gerencia de
Tecnologia de la Informacién —GTI-, para el acceso a la plataforma del
Sistema de Actualizacién Municipal via web, Visor -SAM-.




e Entrega al técnico Multifinalitario de Sacatepéquez y Escuintla y de
Morales-lzabal el usuario y contrasefia de los Municipios de Siquinala del
departamento de Escuintla y de Morales del departamento de Izabal, para
la descarga de informacion catastral por medio de QuantumGis en formato
vectorial.

g. Elvis wm\§
erente Técnic

aion Turcios
Ingeniero Civi Gerente Técnico del Proceso Citastral

7

Jonas Chajon Turcios
del Proceso Catastral
cian Gatasiral de Guatemala



REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME DE ACTIVIDADES

Nombres y apellidos: Contrato No. RIC-R-029-186-2019
Héctor Alfredo Oliva Morales
Departamento de: Guatemala
Actividad: Asesor de Asuntos Municipales
Informe correspondiente a: Del 02 al 31
Julio del 2019

ACTIVIDADES REALIZADAS

" ‘s Apoyo al encargado del fema de Uso Mu!t:fmahtano de la Informacion Catastral, en la

¥ Direccion Municipal de Zacapa- Chiguimula para la revision de informacion y

7 correccién del borrador de informe final de la definicion del Perimetre de la Jurisdiccion
Municipal Consensuado -PJMC- del municipio de Teculutan, Zacapa.

& Apoyo al encargada del tema de Uso Multifinalitaric de la Informacion Catastral, en la

¥ Direccion Municipal de Baja Verapaz para la elaboracion. de borrador de un convenio

"~ especifico, el cual tiene por objeto la Cooperacion Interinstitucional y establecer las
condiciones que rijan las relaciones de coordinacion entre el Registro de Informacion
Catastral de Guatemala y la Municipalidad de San Jeronimo del Departamento de Baja
Verapaz bon el proposito de hacer uso multifinalitario d&;la; informacion catastral para
mejofar la gestidn miunicipal y mantener actuahzada d[cha mféf?nacnon en ambas
instituciones. .

-5

» Participacion en reuniéon con representantes de comumdades de los municipios de
Uspantan y Chicaman, Quiche y representantes; de IGN y RIC, .donde se coordina el
apoyo mtermshtucnona] para la definicion de act}‘ﬂndades que tienen como objetivo la
definicion en campo del perimetro :ntermumc:pal entre dlChOS mLiﬂlC!plOS

* Apoyo a la encargada del tema de Uso Mulﬂfmaiutano de la Informacnon Catastral, en la
Direccion- Municipal de . Alta Verapaz para definir la programacion de los recorridos de
campo y socializarla con los representantes del :COCODE de las  comunidades
involucradas para la realizacion de recorrido y definicion de 1.58 kilometros fineales de
identificacion y delimitacion del Perimetro de la Jurisdiccion Municipal entre los
municipios de Tamah( y San Miguel Tucuru

Firma: Vo. Bo.

Héctor Alfredo Oliva Morales
Ingeniero Agrénemo

(i Wi\\ans Jq@;& Chmen Tumgs

( wral
Gde'l Proce (0 L a‘.\.;
Tecmc . Patastral g Gugtemals
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME DE ACTIVIDADES

Nombres y apellidos: Contrato: RIC-R-029-187-2019
Peter Roland Zimeri Gabriel

Actividad: Validacién y Estructuracién :
de Instrumentos de Actualizacién y Informe corresponrdiente: del 02 al 31 de

Mantenimiento Catastral por medio de las | Julio del 2019
Municipalidades en el marco del Uso
Multifinalitario de la Informacion

Departamento de: Guatemala

Actividades Realizadas

¥»  Validacién de documento actualizado con cambios de la Propuesta de Politica de Actualizacidén Catastral a
Través de las Municipalidades en Proceso Catastral en el Marco del uso Multifinalitario de Informacién en

cuanto a:

*

Reunién con representantes de Gerencia Técnica y ¢l Departamento de Relaciones Puablicas para la
definicidén y diseiio de caratula a incluir en Propuesta de Politica de Actualizacidn Catastral a Través de
las Municipalidades en Proceso Catastral en el Marco del uso Multifinalitario de Informacién
Reunién con representantes de Gerencia Técnica y el ESCAT para discusién de el punto de vista sobre
el procese de capacitacion en cuanto a Actualizacién Catastral a Través de las Municipalidades en
Proceso Catastral en el Marco del uso Multifinalitaric de Informacién por parte de la misma

Reunién con representantes de Gerencia Técnica ¥ el departamento de Relaciones Priblicas para
validacién del objeto especifico de comunicacién social

a. Estructuracidn de las lineas de accidn del tema de comunicacion social
b. Establecer los indicadores de comunicacion social

Reunién con representantes de Gerencia Técnica y €l Departamento de Tecnologia de Informacioén
para ver el fema de la estructuracion de el resumen de mercadeo para integrar en anexos

Definicitn de la Qltima versién del mapa de procesos para su integracién en anexos

¥  Andlisis de las bases sobre la cual se va a generar [a Propuesta de Politica de Actualizacién Catastral a

Través de las Municipalidades en Proceso Catastral en el Marco del uso Multifinalitario de Informacion,

¥» Reunién con Gerencia Técnica para validar Guia de [a Politica de Actualizacion Catastral en zonas

declaradas Catastradas,

» Reunién con representantes de Gerencia Técnica y representantes de la Municipalidad de San Lucas,

Sacatepéquez para discusion de la incorporacién de la informacién catastral de la misma.

Mo AT T e B
FIRMA: . | A
Peter Roland Z’lmen Gabrlel ¢ ' ﬁ ! -
Lic. En‘Administracién de Empresas /é*‘\wdng. Elvis Witians Ja(r"i"éfé"chjian Turcios

-Gerenle Tecnico.del-Procest  Catastial
RIC Reglstrodemﬁfmﬁcﬁtﬂ% 42 Gualemala
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[. Presentacion

El Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC), inicia operaciones en el
afio 2006, posteriormente aprobada la ley a través del decreto 41-2005, el inicio de
operaciones representé la construccion de una serie de instrumentos
administrativos, técnicos y legales para dar inicio a las actividades catastrales bajo
el marco de la ley referida.

La actualizacién de la informacion de levantamiento catastral es un proceso de
suma importancia para contar con informacién que sea confiable y oportuna, los
procesos para realizar la actualizaciéon se deben de basar en una coordinacion y
cooperacion activa y constante con las municipalidades.

Las estadisticas que maneja la institucién, referente a la informacién catastral que
se ha logrado levantar en [as zonas en proceso catastral, tomando como punto de
partida los datos de la base referida demuestran que en promedio el 80% de los
predios son titulares catastrales en condicién de posesionarios y 20% son
propietarios, esto representa un escenario importante en cuanto al modelo de
actualizacién que debe de disefiarse.

El RIC, dentro de sus procesos de trabajo referente al manejo de la informacion
catastral, por la realidad en campo que reflejan las estadisticas referidas con
anterioridad, contempla realidades bien diferenciadas siendo estas:

1) El mantenimiento de la informacion catastral en los municipios que ya fueron
declarados catastrados (13 municipios) y municipios que cuentan con predios
declarados catastrados.

2) Los municipios en los cuales hay levantamiento parcial sin haber sido
declarados catastrados.

3) Municipios en los cuales no existe aun levantamiento pero son zonas
declaradas en proceso catastral y se requiere atender la aprobacion de planos
requeridas por agrimensores contratados por titulares catastrales en condicion
de propietarios.

Para los casos 1 y 2 descritos anteriormente, existen predios que ya han sido
anotados en el Registro General de la Propiedad (RGP) y son objeto de procesos
de mantenimiento de la infformacion catastral.

La dinamica en las zonas en proceso catastral presentan dos aspectos
importantes, por un lado predios de propietarios que por la dindmica inmobiliaria
requieren de desmembracion por compra y venta, por unificaciones, o cambio de
mojones y linderos; para estos casos el propietario acude a agrimensores
certificados por el RIC, para el proceso de aprobacion de planos.




Este proceso se realiza a través de las ventanillas de venta de productos y
servicios catastrales del RIC; esta informacion facilita obtener datos sobre los
cambios que se dan en la capa predial levantada por la institucién , es importante
mencionar que para el caso de cambio de titular catastral es informacion en la que
aun no se tienen los mecanismos para obteneria y por otra parte la dinamica de un
mercado inmobiliario informal donde los posesionarios realizan procesos de
compra y venta u otro tipo de transacciones pero que regularmente solo se
realizan a nivel de las municipalidades, esta informacién al no ser incorporada a la
base de datos predial de levantamiento obtenida por el RIC provoca una
desactualizacion de la informacidén que afecta al establecimiento catastral de los
municipios declarados zona en proceso catastral.

En el contexto anterior, se tiene la necesidad de crear las estrategias, mecanismos
y procedimientos para a través de las municipalidades se definan procesos de
actualizacion de la informacion catastral de una forma continua y sistematica, para
la definicion institucional de la Politica de Actualizacion de la Informacion Catastral
a través de las Municipalidades.

Para poder conocer la percepcidn referida sobre la aceptacion de los Funcionarios
Municipales y de los vecinos, en relacion a la Solvencia de Actualizacién y
Mantenimiento Catastral se hicieron dos diferentes encuestas, las cuales fueron
realizadas en los siguientes municipios:

e Zacapa: Cabafias, Huité y San Diego

¢ Chiquimula: San Juan Ermita y San Jacinto
e Alta Verapaz: Santa Catalina La Tinta

¢ Petén: San José y San Francisco

Para fines de contar con informacion de base que permitiera conocer la
percepcion de los actores locales en las zonas declaradas catastradas y tomando
en cuenta que dentro de los objetivos prioritarios de la institucion es estabiecer las
estrategias y directrices para desarrollad los procesos estandarizados para la
Actualizacion Catastral a través de [as Municipalidades, En cada municipio fueron
encuestados 10 funcionarios municipales, teniendo un total de 80 encuestas
respondidas, con las cuales se pudieron determinar los siguientes resultados:

El 99% de los Funcionarios Municipales encuestados dieron su aceptacion en
cuanto a la inclusién de la Solvencia de Actualizacion y Mantenimiento Catastral

El 48% opinaron que seria una buena opcién crear una nueva ventanilla para que
se le tramite alli la Solvencia a los vecinos, mientras que el 28% opinaron que este
tramite se puede llevar a cabo en la Ventanilla Unica de Cobro Municipal. De
acuerdo a diferentes opiniones obtenidas en las reuniones que se llevaron a cabo
en las oficinas del Registro de Informacién Catastral, se llegé a la conclusién que
la mejor idea seria que la Solvencia de Actualizacién y Mantenimiento Catastral
fuera emitida en la Ventanilla Unica de Cobro Municipal, esto con el fin de no




incurrir en gastos para la creacién de una nueva ventanilla, mobiliario y equipo y
contratacion de personal.

El 80% de los funcionarios municipales encuestados opinaron que los vecinos de
los municipios catastrados Sl estaran de acuerdo en realizar un pago considerado
para obtener dicha solvencia; el 44% indicaron que el rango de cobro mas
conveniente serfa de Q5.00 a Q10.00; el 67% indicaron que la vigencia mas
adecuada seria de 12 meses.

El 51% de los Funcionarios Municipales encuestados opinaron que la Solvencia de
Actualizacién y Mantenimiento Catastral podria ser solicitada en la instalaciéon de
nuevos servicios pulblicos, mientras que el 36% opinaron que seria una buena
opcién la Creacidén del modelo de Solvencia Obligatoria (una vez por afio); el
16% indicaron que podria ser solicitada cuando un vecino necesite realizar alguna
modificacién en servicios publicos.

Asi mismo fueron encuestados 30 vecinos en cada uno de los municipios
catastrados, teniendo un total de 240 encuestas respondidas, y con las cuales se
extrajo la siguiente informacion:

¢ El 92% de los vecinos encuestados opinaron que si estan de acuerdo en
realizar el tramite de la Solvencia de Actualizacién y Mantenimiento Catastral,
media vez este no les lleve mucho tiempo.

¢ EI 72% indicaron que si estarian de acuerdo en realizar un pago por el tramite
de dicha solvencia; el 50% opinaron que el rango mas adecuado seria entre
Q5.00y Q10.00

¢ El 69% indicaron que estan de acuerdo en que la vigencia de la Solvencia sea
de 12 meses.

Los fondos que se obtengan por medio del cobro de la Solvencia de Actualizacidn
y Mantenimiento Catastral serian en su totalidad para las municipalidades, la
ganancia del RIC seria la obtencion de informaciéon para mantener la base de
datos actualizada.

Ademas de querer implementar la Solvencia en el momento que alguno de los
vecinos requiera una solicitud de servicio ptblico, se considerd también la opcién
de implementarla como un modelo de solvencia obligatoria, en este caso tomando
en cuenta a los propietarios de los predios segln el area perimetral de sus

terrenos.

La forma como se calculd el porcentaje aproximado del incremento anual que
cada municipio tendria, fue la siguiente:

De la base de datos del Registro de Informacién Catastral se extrajo el nimero de
predios que se encuentran en los municipios catastrados, éstos fueron clasificados
por municipio, por area rural y urbana y luego por metraje cuadrado. Se asignaron




montos empezando desde Q10.00 en area rural y de Q25.00 en area urbana, de
acuerdo a los rangos por metraje; luego se sacd un total del ingreso aproximado
que el municipio obtendria en el momento de aplicar la Solvencia de Actualizacidn
y Mantenimiento Catastral.

Del Portal de Gobiernos Locales 2018, se extrajo la Ejecucion de Ingresos para
poder tener el monto de lo que percibe cada municipio anualmente; se realizé una
comparacién de informacion entre lo que se percibe actualmente y lo que se
podria percibir implementando la Solvencia, para conocer el porcentaje
aproximado de crecimiento que cada municipio podria obtener.

o ',Réngo p'dr"r_hz_'-_ 5 L : .Rango_'pb:r'fr_'r_:i '_ .
AreaRural " [MontoenQ " “AreaUrbana - | Montoen(Q
De 0 a 15,000 10 De 0 a 2,000 25
De 15,001 a 50,000 i5 De 2,001 a 10,000 30
De 50,001 a 500,000 20 De 10,001 a3 100,000 35
De 500,001 a 1,000,000 25 De 100,001 a 500,000 40
De 1,000,000 en adelanie 30 De 500,001 en adelante 45

Base de datos del Registro de Informacion Catastral 2018

_Monto,’anuaf_ei_u(}, 2 - T S
: 7. |percibidos segtn Portal de| Ganancia én Q aproximada [% anual de Crecimiento
.Depto Municipic | GobiernosLocales 2018 | por cobro de solvencia aptoximado

Zacapa - 664,351.21 91,255.00 14%
= Huité = 638,133.18 91,705.00
“San Diego - $69,359.20 59,840.00
[chiquimuta |- 612,291.26 76,250.00
449,420.11 54,185.00

Alta

Verapaz 1,461,058.10 128,120.00
Petén 385,178.95 99,525.00
San Francisco 2,163,520.64 157,330.00

SIAF Sistema Integrado de Administracién Financiera, Gobierno de Guatemala 2018

Como resultado final del proceso de encuestas, se logra determinar que si existe
una aceptacién a la propuesta de implementar mecanismos para facilitar los
procesos para la actualizacion de la informacién catastral por parte de los actores
entrevistados en los diferentes niveles (autoridades municipales y titulares
catastrales), lo cual permite desarrollar la propuesta para hacer operativos los
procesos referidos.




Es importante hacer referencia que en América Latinat es comin que los
catastros territoriales sean calificados como desactualizados, desordenados,
incompatibles, incompletos, entre otros1. Por un lado, la dindmica del mercado
inmobiliario qgue genera cambios permanentes en la ocupacion del territorio
imposibilitan “estar al dia” con los datos territoriales (un catastro deberia estar en
actualizacién permanente), y por otro lado, generalmente las entidades a cargo de
los catastros carecen de recursos humanos, tecnolégicos y econdmicos
suficientes, y muchas veces enfrentan también la rigidez y desactualizacion
conceptual que puede reflejar la legislacion vigente. La desactualizacién catastral
genera una mala imagen de la institucion responsable y limita el uso potencial de
los datos que almacena. Esa informacién es de vital importancia para la definicion
y evaluacion de las politicas de suelo. Ese estado de cosas afecta particularmente
dos ambitos de las politicas de suelo: la planificacién del uso del territorio y la
equidad del impuesto predial.

Una de las grandes dificultades actuales de la administracion publica dentro del
contexto de la utilizacién de informacién catastral es la actualizacién2. Esto se
debe a las diversas bases de datos existentes en una municipalidad ya que cada
secretaria o departamento trabaja con una base de datos diferente. EI
almacenamiento de datos se ha vueito cada vez mas importante debido al hecho
de que, a pesar de que las informaciones son de dominio plblico, la seguridad y la
integridad de los datos deben ser confiables. Otro aspecto importante es que la
informacién sea facil de administrar y que los programas que interactdan con dicha
informacién cumpian con los mas diversos fines.

Resulta frecuente encontrar trabajos de actualizacién catastral en los que
nuevamente se retine informacién sobre todos los inmuebles, aun cuando no han
sufrido ninguna alteracioén, lo que resulta en un aumento importante de los gastos
incurridos en el proceso de registro catastral. Tal procedimiento puede
denominarse “re-catastro” ya que el proceso de actualizaciéon consiste en utilizar
los datos que no hubieran sufrido alteraciones y agregar los datos provenientes de
las modificaciones encontradas. Ei objetivo principal de este trabajo consiste en
implementar un médulo de deteccion semiautomatico de aiteraciones catastrales
integrado a la base de datos de tal modo que sea posible identificar aquellos
inmuebles gue sufrieron alteraciones respecto del area edificada. De esta forma se
facilita el proceso de registro catastral y se reduce el tiempo de ejecucion y, en
consecuencia, el costo de la actualizacion.

1
htips v lincolninst. edu/sites/defauitfiiles/sources/courses/miguel aquila_melcdos de actualizacion catastral opciones

¥ _experiencias.pdf
hitps:/iwww.isprs.org/proceedings/2005/semana_geomatica05/front/abstracts/Dijou

s10/837 .pdf




lIl. Situacion Presente de Actualizacion y Mantenimiento de la
Informacién Catastral

En cuanto a los avances que se presentan, tomando como punto de partida el afio
2018, teniendo en la sub fase de levantamiento catastral 557,479 predios y en la
de predios anotados en el RGP 58,137 predios, lo que representa un 10.42 %, de
avance (Grafica 1).

Grafica 1: Avance de predios en las diferentes sub fases del establecimiento
catastral.
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Fuente: Base de datos del RIC a diciembre 2018.

A continuacioén se presentan ias estadisticas referidas:

De los departamentos que tienen zonas en proceso catastral, se consulté a la
base de datos la cantidad de aprobaciones de planos, identificaindose 85,801 para
su posible inscripcién en el Registro General de la Propiedad (ver cambio de
mojones y linderos, permite identificar que los departamentos del Petén y Alta
Verapaz son los que registran la mayor cantidad de movimientos.

Cuadro 1: Cantidad de aprobaciones de planos en los departamentos que tiene
zonas en proceso catastral.

DEPARTAMENTO CAM':,'E’] SEQQO"?"ES DESMEMBRACIONES | UNIFICACIONES g: ::fr]al '
ALTA VERAPAZ 12413 8007 175 20595
BAJA VERAPAZ 3667 2227 412 6306
CHIQUIMULA 781 916 28 1725
ESCUINTLA 2725 1596 372 4693
IZABAL 816 4866 716 6398
PETEN 3423 30025 998 34446
QUICHE 149 119 268




SACATEPEQUEZ 7229 1553 88 8870
ZACAPA 1388 974 138 2500
Total generat 32,591 50,283 2,927 85,801
Datos: Estadisticas de Aprobacion de planos RIC 2011-2019

Se identificé que el 80% de los predios estan a favor de posesionarios y el 20%
estan a favor de propietarios, o que genera un problema de recibir informacion
Unicamente de propietarios y no de posesionarios y tenedores, (incluir cuadro o
grafica del % de propietarios)

Se En cuanto actualizacién y mantenimiento catastral se identificé la siguiente
situacion: _

No existe una Politica de Actualizacién y Mantenimiento Catastral en el RIC a
través de las municipalidades. '

Falta de estandarizacién en los procesos para desarrollar y llevar a cabo la
actualizacion y mantenimiento catastral, en las zonas declaradas en proceso

catastral.

No se cuenta con un andlisis continuo que permita conocer una estimacion de la
de la tasa de desactualizacidén anual de la informacion.




lll. Problematica [dentificada

EL proceso catastral en Guatemala, inicia en el, marco del decreto 41-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que crea el Registro de Informacion
Catastral de Guatemala —RIC-, que inicia operaciones el afio 2006.

Al iniciar operaciones el RIC, tenia como referencia catastral en Guatemala
considerar los resuitados que se lograron en el marco de proyectos piloto de
catastro, que se desarrollaron con diferentes metodologias y fuentes de
financiamiento en el pais y que se priorizaron dependiendo de criterios de los

paises donantes.

Posteriormente de ser aprobada la ley referida, se consideran una serie de datos
del proceso de establecimiento catastral que es importante analizar para conocer
la situacion actual de ia institucidén, como un marco de referencia para comprender
la dimensién de la problematica a la actualizacidén y mantenimiento de dicha
informacién, tomando como base los avances en los principales indicadores, los
cuales tienen una incidencia importante y aportan insumos para el anaiisis y
construccion de las politicas y estrategias institucionales orientadas a cumplir de
manera concreta, con eficiencia y eficacia los que mandata la ley del RIC.

Se identificé que toda la informacion catastral que se generd en afios anteriores,
ha sufrido un proceso de desactualizacién dado que no se concluyeron las
subsiguientes fases del proceso catastral, hasta la declaratoria de predio
catastrado, para su posterior externalizacion y notificacién.

Actualmente la institucibn no cuenta con una politica de actualizacion vy
mantenimiento catastral que permita la estandarizacidon de los procesos,
instrumentos y procedimientos para realizar dichas actividades.

Se cuenta con estadisticas del proceso de aprobacion de planos existiendo 3 tipos
de movimientos catastrales los cuales son:

1) Desmembraciones
2) Unificaciones
3) Cambios en Mojones y Linderos,

La actualizacién es un proceso continuo, que debe de desarrollarse de manera
sistematica y organizada de tal forma que la informacion de levantamiento
catastral sea confiable y oportuna para las fases posteriores del establecimiento
catastral, hasta que cobre firmeza la declaratoria de predio catastrado; segun lo
establece la ley debe de ser el establecimiento de un sistema de registro y
catastro descentralizado, multiusuario, eficiente, financieramente sostenible y de
actualizacion facil y obligatoria, por lo que se hace necesario emitir la ley que
regule la institucion y el proceso catastral en el pais




IV. Marco Legal

Los procesos de actualizacion y mantenimienio catastral de la informacion
generada por el RIC, son una responsabilidad directa de ia institucion y representa
un procesc que resulta totalmente indispensable y estratégico pero que sin la
participacidén de las municipalidades para el caso de poseedores y para ef caso de
propietarios con el RGP que son los actores clave para un buen sistema de
actualizacion y mantenimiento de la informacion.

La politica se plantea por la necesidad de contar con la informacion
actualizada en cuanto a predios en las municipalidades para asi lograr
fortalecer la capacidad de gestiéon municipal en la prestacion de servicios
publicos. nace de la necesidad y el interés dentro de los gobiernos
municipalidades para el uso de la informacién catastral actualizada, tales como:
desarrollo de planes integrales, ordenamiento territorial, desarrollo rural y urbano,
recaudacion de impuestos entre otros, proporcionandoles un marco estratégico de
referencia para los sistemas de control de un determinado ambito, que integrados
con la administracion y la toma de decisiones, les permitira conducir y supervisar
acciones que involucran su proyeccion nacionai.

Bajo este mismo contexto, la politica va orientada en asistir a las municipalidades,
acompanfandolas con el fortalecimiento de las capacidades técnicas municipales,
para la generacion de informacién Gtil para la planificacién, y el ordenamiento
territorial y el uso de la informacién predial para mdltiples fines, dando
cumplimiento a nuestra visidn institucional en la generacién y administracion de la
informacion catastral confiable, para multiples fines, como base para el desarrollo
de la nacidn.

Por medio de ésta politica a su vez el RIC, puede captar informacion actualizada
por medic de los trabajos ejecutados para las municipalidades en las nuevas
bases de datos generadas, permitiendo asi que la base de datos del RIC, se
actualice conforme a los trabajos desarrollados por y para las mismas, y realizar
un intercambio de informacidén para mdltiples fines principalmente territoriales vy
llevar un mayor control sobre el seguimiento y evaluacion de los trabajos
gjecutados, alcanzando asi beneficios tanto para el municipio y contribuir al
Proceso Multidisciplinario, dentro de los arreglos Interinstitucionales y usuarios.
Por esta razén, es necesario un proceso integral de planificacién involucrando la
informacién catastral disponible, en el que participen, por un lado los responsables
del Proceso Catastral con una visidn clara y por otro, los profesionales que
integran las Municipalidades, capaces de enriquecer dicha informacién con el
aporte de ventajas competitivas por medio de los sistemas y tecnologias de la
informacién y cartografia.

La actualizacién de la informacidn en las municipalidades es de mucha
importancia y su uso es de mucha necesidad para nuestra institucién donde se
deben realizar cambios periédicos. La actualizacién de informaciéon para una




municipalidad conlieva una carga mas, pero él no mantener esta informacion
actualizada puede ser un problema mayor. Cabe destacar que es necesario
realizar actualizaciones periddicas de toda la informacion catastral tanto para
solventar, como para mejorar el rendimiento y uso de los servicios o permitir la
aparicion de nuevas aplicaciones

Segunda fase, una vez lograda la identificacién del problema se busca y se
propone dar solucién al mismo.

A este problema de desactualizaciéon de la informacién catastral, la institucion
buscara apoyarse con las municipalidades respaldandose con la base legal
descrita en el reglamento del RIC 41/2005 y en el cbédigo municipal, vy
posteriormente los convenios firmados entre el RIC y las distintas municipalidades
con las que se estara trabajando en la actualizacion catastral.

1. Decreto 41-2005, Ley Del Registro De Informacién Catastral —RIC—

Articulo 2. Naturaleza y objeto. Tiene por objeto establecer, mantener y
actualizar el catastro nacional.

Articulo 29.0bjetivo del diagnoéstico de la propiedad. El objetivo del
diagnéstico de la propiedad es generar conocimientos acerca de la propiedad de
la tierra, para la formacion de criterios y directrices en los siguientes aspectos:

a. Formar criterio en el Consejo Directivo del RIC y en el Director Ejecutivo
Nacional, para priorizar las zonas que se declaren en proceso catastral.

b. Formar Criterio para la planificacion de actividades técnicas de recopilacién de
informacién predial, en las zonas a catastrar.

¢. Proporcionar referencias para los analisis catastral y juridico

d. Evidenciar las necesidades de regularizacién y de saneamiento de la
informacién registral.

Articulo 46. Coordinacién interinstitucional. Para la realizacion de las
actividades de establecimiento, mantenimiento y actualizacion registro-catastral,
se establecera relaciones de coordinacion con las municipalidades.

Articulo 50. Coordinacion con las municipalidades. El RIC coordinara con las
municipalidades la realizacién de las actividades siguientes:
a) El disefio y ejecucién de la campafia de comunicacién social vy
acompafiamiento durante el levantamiento catastral y la exposicién publica
a que hacen referencia los articulos 31, 32, 33 y 34 la presente ley.
b) La delimitacion del perimetro de la jurisdiccién municipal, en coordinacion
con las municipalidades colindantes
¢) La adecuacién de la informacién catastral municipal, cuando existiera, a las
normas técnicas y legales contenidas en la presente ley.
d) El establecimiento catastral, cuando los municipios no se encuentren en un
area declarada catastral y los consejos municipales correspondientes lo
soliciten y lo financien.




e) La definicién de la nomenclatura fisica de los predios urbanos y rurales.

Articulo 58. Fincas Nuevas. Una vez declarada una zona en proceso catastral o
catastrada, cualquier desmembracién o unificacion que se opere en fincas
inscritas en el Registro de la Propiedad, para su identificacion fisica deberan
cumplir con los procedimientos y normas técnicas catastrales. Para el efecto, el
RIC y el Registro de la Propiedad quedan obligados a establecer las relaciones de
coordinacién necesarias para garantizar la certeza juridica de las nuevas fincas.

Articulo 64 del Reglamento de la ley del RIC. Modificacion de la Informacion
Catastral

2. Cédigo Municipal

Art. 35 Competencias generales del Concejo Municipal. La elaboracion y
mantenimiento del catastro municipal en concordancia con los compromisos
adquiridos en los acuerdos de paz vy la ley de la materia.

Art. 58. Atribuciones del alcalde comunitario o alcalde auxiliar. Cooperar en
censos nacionales y municipales, asi como en el levantamiento y actualizacion del

catastro municipal.

Art. 96. Atribuciones del coordinador de la oficina municipal de planificacién.
Mantener actualizado el catastro municipal.




V. Marco Conceptual

Dentro de los considerando de la ley del RIC, se cita que el Acuerdo sobre
Aspectos Socioecondmicos y Situacién Agraria establecia el compromiso por parte
del Gobierno de Guatemala, de promover cambios legislativos que permitieran el
establecimiento de un sistema de registro y catastro descentralizado, multiusuario,
eficiente, financieramente sostenible y de actualizacion facil y obligatoria.

En el articulo 43. Base de datos, define que con la informacion obtenida del
proceso catastral se integrara la base de datos del Registro de Informacion
Catastral, la cual es de naturaleza publica, y corresponde al RIC su mantenimiento
y actualizacion.

En el contexto anterior, el RIC requiere en el ambito de sus atribuciones
desarrollar los procedimientos, mecanismos e instrumentos para realizar un
proceso de a actualizacién facil y obligatoria.

En otro ambito de andlisis en relacién a la ley el articulo 52. Coordinacion para la
actualizacion registro-catastral. Establece que es responsabilidad del RIC y del
Registro de la Propiedad, en las areas de su competencia, la actualizacion
tecnoldgica y procedimental, de los procesos de establecimiento y mantenimiento
registro-catastral.

Por otra parte en el articulo 53. Coordinacién con otras entidades estatales,
Establece que todas las instituciones del Estado quedan obligadas a dar su apoyo
en lo que fueran requeridas y en el ambito de su competencia, para la realizacién
del establecimiento catastral, mantenimiento y actualizacién de la informacién
registro-catastral. El RIC coordinara con el Consejo Nacional de Areas Protegidas
y con la Oficina de Control de Areas de Reservas del Estado, todas las actividades
relacionadas con el establecimiento y mantenimiento catastral que se realicen en
los ambitos de su competencia.

Mantenimiento registro-catastral: El mantenimiento registro-catastral es el
conjunto de actividades juridicas, técnicas y administrativas permanentes vy
necesarias para inscribir, tanto en el Registro de Informacion Catastral como en el
Registro de la Propiedad, los cambios relativos al predio y al propietario,
respectivamente.

En el articulo 45. Mantenimiento catastral, el mantenimiento debera implementarse
en una zona declarada totalmente catastrada, y cualquier actividad inherente al
traslado de derecho real o de posesion de los predios o fracciones de los mismos
debera contar con la participacién del Registro de Informacién Catastral. Para este
mantenimiento se debera observar lo siguiente:




a)

b)

d)

Para fraccionar escrituras de unificacién o desmembraciéon de predios, los
notarios deberan contar para el predio en cuestibn con el certificado
emanado del Registro de Informacion Catastral, el cual contendra la
informacién grafica y alfanumérica del mismo, y es necesario que el plano
resultante, que sera la base para el faccionamiento de la escritura traslativa
de dominio, sea aprobado por el Registro de Informacién Catastral, quien
emitira la constancia respectiva que el notario acompanara al testimonio.
Estos planos deberédn ser elaborados por técnicos yfo profesionales
autorizados, segin el reglamento de esta Ley, y deberan ser presentados al
Registro de Informacién Catastral.

La solicitud del certificado catastral debera ser presentada por el interesado
de acuerdo al reglamento de esta Ley.

El RIC, luego de comprobar que los planos presentados cumplen con los
estandares de calidad para ser incorporados al catastro, emitira la

constancia respectiva al notario.

Con el testimonio de la escritura traslativa de dominio, el plano respectivo y
la constancia de aceptacion del Registro de Informacion Catastral, el
Registro de la Propiedad Inmueble procedera al asiento de inscripcion de
traslado de dominio sobre propiedad, anotando en la inscripcion el nuevo
nimero catastral que le corresponde a la finca o fincas generadas cuando
se trate de fusion de fincas o desmembraciones.




VI. Objetivos De La Politica De Actualizacién Y Mantenimiento
Catastral

1. General

Contar con las directrices institucionales precisas y estandarizadas para
establecer el marco legal, administrativo, técnico y procedimental para contar con
informacion catastral actualizada, confiable y oportuna por medio de las
municipalidades.

2. Especificos

a) Consolidar alianzas estratégicas con los gobiernos municipales para facilitar
los procesos de actualizacién y mantenimiento de la informacién catastral.

b) Definir los mecanismos y procedimientos méas apropiados, asi como las
herramientas informéaticas para garantizar un proceso de actualizacion y
mantenimiento de la informacién catastral de una manera oportuna.

c) Fortalecer las capacidades técnicas de las municipalidades para la
actualizacién y mantenimiento de la informacion catastral.

d) Desarrollar una estrategia de comunicacién social para la facilitar los

proceso de actualizacion y mantenimiento




VIl. Ejes Estratégicos De La Politica De Actualizacion Y Mantenimiento De
La Informacion Catastral A Través De Las Municipalidades

Esta politica plantea 4 ejes estratégicos, los cuales se detallan a continuacion:

1. Mecanismos de Coordinacion y Operativizacion de la Actualizacién vy
Mantenimiento Catastral

Las relaciones de coordinacién de la politica, seran normadas por medio de
convenios de cooperacion interinstitucional, los cuales fortaleceran y estableceran
las funciones y responsabilidades de cada institucion, segtin sus mandatos

legales.
1.1. Objetivo Estratégico

Establecer convenios Institucionales que delimiten y apoyen la gestion de la
Politica de actualizacién catastral por medio de las municipalidades.

1.2, Lineas De Accién
1.2.1. Generacién y fortalecimiento de los convenios interinstitucionales

Es necesaria la coordinacién interinstitucional dentro del enfoque de actualizacidn
y mantenimiento de la informacion catastral, que facilite y responsabilice a cada
una de las partes en la actualizacion y mantenimiento catastral atreves de
convenios especificos.

El objeto de los convenios Especificos de Cooperacién interinstitucional, sera
establecer las condiciones que rijan las relaciones de coordinacién entre el
Registro de Informacién Catastral de Guatemala y la Municipalidad, con el
propésito de hacer uso multifinalitario de la informacién catastral para mejorar la
gestion municipal y mantener actualizada dicha informacion en ambas
instituciones.

Responsabilidades De Las Partes
En el marco del Convenio, las partes asumen las responsabilidades siguientes:
De Ambas Partes

¢ Actuar en coordinacién, sin perjuicio de sus atribuciones especificas, para
el cumplimiento del objeto del convenio.

e Coordinar la implementacién de una estrategia (ver mapa de procesos)*
que incentive a los titulares catastrales del municipio a mantener
actualizada la informacion catastral.




Obligaciones RIC

o Por su parte el RIC debe proporcionar la plataforma tecnolégica que esta
formada por las capas generadas por el RIC en el proceso de
levantamiento de la informacién catastral y un visor que facilite al RIC el
proceso de actualizacién y mantenimiento de la informacion catastral.

e Capacitar a técnicos municipales en el manejo de la plataforma tecnoldgica
catastral.

Obligaciones De Las Municipalidades

o Facilitar al personal que serd capacitado en la utilizacién de la plataforma
tecnoldgica y captacion de la informacion a ser actualizada por el RIC

1.2.2. Organizacién Institucional para la implementacién de la politica

Esta linea de accién esta orientada a la definicién y delimitacion de los roles de
cada uno de los involucrados dentro de la politica, para alcanzar los objetivos que
se establecieron, con relacion a la actualizacién y mantenimiento catastral

2. Tecnologia de la Informacién para Operativizacion de la Actualizacion y
Mantenimiento Catastral

Este eje plantea los procedimientos de recepcién, andlisis y aprobacion del
desarrollo e implementacién de una o varias aplicaciones, que permitan la
consulta y visualizacion eficaz y eficiente de la informacién catastral y a su vez el
resguardo de la misma, esta condicibn no impedira que permita a su vez la
introduccion de nuevos datos graficos y alfanuméricos a la Base de Datos
cartografia del Registro de Informacién Catastral.

Como parte importante del proceso se deberan implementar las acciones
necesarias para capacitar en normas y procedimientos relacionados con estas
aplicaciones tanto al personal de la Institucién, asi como el personal involucrado
en las municipalidades, autorizados para la actualizacién y el mantenimiento de la

informacion catastral.
2.1. Objetivo Estratégico
Implementar los mecanismos y procedimientos apropiados, que garanticen el

procesamiento, mantenimiento, andlisis de aplicaciones, para la actualizacion y
mantenimiento de [a informacidn catastral.




2.2. Lineas De Accidon

2.2.1. Analisis Y Desarrollo De Aplicaciones Informaticas Que Permitan La
Consulta Y Visualizacion De La Informacién Catastral

En esta iinea de accion se define el sistema de aplicaciones mas apto que permita
la visualizacion y consulta, tanto alfanumérica como grafica.

2.2.2. Detalle De Los Procedimientos Para Operativizar La Plataforma
Techolbgica

Debe crearse una solucion que permita generar la Solvencia de Actualizacion y
Mantenimiento Catastral desde las Municipalidades si es que el predio consultado
no tiene solicitudes u operaciones pendientes de operarse y finalizarse, esto
desde la aplicacion tecnolbgica.

El requerimiento también debe contemplar la actualizacion del estatus a
desactualizado o actualizado cuando un predio tenga una solicitud pendiente de
operarse o finalizarse, esto desde la aplicacion tecnolégica. El procedimiento para
operativizar la plataforma tecnolégica se detalla a continuacion:

1. Solicita en la Municipalidad correspondiente un servicio Municipal
2. Solicitud de Solvencia de Actualizacion y Mantenimiento Catastral (1 afio de
vigencia).
3. Se realiza la consulta a distancia sobre operaciones pendientes
4. Verificacion para la toma de decision sobre el procedimiento a seguir:
a. Si: se imprime la solvencia de actualizacién y mantenimiento
catastral
b. No: Se le informa al Interesado que debe actualizar informacién
grafica, alfanumeérica o ambas ante el —RIC-.
5. Cambio de informacion alfanumérica (Titular Catastral). Requisitos:
a. Llenar solicitud por cambio de Titular Catastral
b. Aviso de Cambio de titular
c. Testimonio de la escritura publica del negocio celebrado (aplica para
predios en el Registro Publico —-RP-
d. Documento de identificacién de los contratantes
6. Ventanilla aplica cambios de informacién alfanumérica en el —RIC- y carga
documentos.
7. Automaticamente se genera Orden de Trabajo —OT- en Base de datos -BD-
del —RIC- para actualizacién de informacion alfanumérica.




2.2.3. Flujograma Del Proceso De La Politica De Actualizacién Catastral Por
Medio De Las Municipalidades
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2.2.4. Adecuacion de la base de datos Grafica para contar con informacion
actualizada

En esta linea de accién, se realizara un anélisis para el desarrollo de una base de
datos alterna que soporte la parte grafica y alfanumérica, dentro de la adecuacion
no se impedird la introduccién de nuevos elementos normativos, surgidos de
nuevas necesidades y avances que las requieran.

2.2.5. Soporte tecnoldgico a las Municipalidades

Se estableceran los mecanismos para darle soporte a las municipalidades a nivel
de tecnologia de la informacion, facilitando herramientas e instrumentos en
actualizacion y mantenimiento catastral.

3. Fortalecimiento De Capacidades Técnicas Para La Actualizacién Catastral

Es el Eje que facilita los instrumentos necesarios para el cumplimiento y
seguimiento de la politica de actualizacién catastral por medio de las
municipalidades permitiendo la actualizacion catastral, la cual incluye el formar y
capacitar al recurso humano especializado en el area técnica y administrativa




tanto a nivel Institucibn como al personal involucrado dentro de las
municipalidades y acompariamiento en las actividades relacionadas a la
actualizacién y mantenimiento catastral.

3.1. Objetivo Estratégico

Fortalecer las capacidades técnicas y conceptuales para la actualizacion y
mantenimiento catastral, por medio de formacién de personal y acompatiamiento
en las actividades relacionadas de actualizacién y mantenimiento catastral.

3.2. Lineas De Accidn
3.2.1. Capacitaciones y formacién en diferentes niveles de aprendizaje

Esta linea de accion esta orientada a la definicion de estrategias de aprendizaje,
capacitando y formando los principales actores involucrados en la politica, con
base a todos los términos y conceptos relacionados con la actualizacion y el
mantenimiento de la informacién catastral.

En este eje se definen los diferentes niveles de ensefianza, directrices, y
planificacién de actividades didacticas orientadas para crear una cultura integral
en el uso multifinalitario de la informacion catastral, teniendo como lema formar
capacitadores de capacitadores.

3.2.2. Acompanamiento

Seguimiento contintio de todas las actividades involucradas en la actualizacion y
mantenimiento de la informacidn catastral, garantizando que las municipalidades
apoyen en la actualizacién y mantenimiento de la informacion catastral.

4. Comunicacién social y sensibilizacion a la poblacién

Para la incorporacion de los distintos actores de la sociedad en el cumplimiento de
esta politica, el proceso de comunicacion social es un elemento clave para la
divulgacién de su conogcimiento, promoviendo una cultura de actualizacion
catastral, para lograr la participacion ciudadana, con la elaboracion de estrategias
y la seleccién de canales de comunicacion adecuados para corto, mediano y largo
plazo de acuerdo a las necesidades requeridas en el transcurso del proceso.

41. Objetivo Estratégico

Implementar los mecanismos y procedimientos apropiados, que garanticen una
cultura catastral para la actualizacién y mantenimiento de la informacion a través
de las municipalidades.




4.2. Lineas De Accién

Las estrategias de Comunicaciéon para el desarrollo se elaboran y ejecutan
mediante la aplicacién de diversas teorias, conceptos y enfoques de la
comunicacion a la informacién practica obtenida sobre el terreno mediante las
labores de investigaciéon que se realizan en la fase del Analisis de Ila

comunicacion.

Establecer segun las encuestas de comunicacion realizadas, los resulfados
sociales y los comportamientos segun el grupo objetivo que se desea alcanzar, asi
como los objetivos en materia de comunicacién que establecen cudles son los
comportamientos y practicas sociables deseables por parte las comunidades.

Sus comportamientos y costumbres que es necesario comprender y analizar, y
asi provocar y generar, logro de las metas mas amplias en materia promocién.

» andalisis de los sectores a los que esta dirigida la estrategia,
se establece que las personas a alcanzar son los propietarios de los
predios, asi como las utilizacién de diferentes redes seguidas por personas
influyentes y los movilizadores sociales, como el personal de las
municipalidades, abogados (tramitadores) a quienes se puede informar por
medio de afiches, material informativo, correcs, boletines, etc. durante el
desarrolio y la implementacion del proyecto, a fin de que ejerzan influencia
o apoyen los cambios para un desarrollo mas eficiente para tramites a
realizar.

« elaboracion de enfoques creativos, una planificacion del desarrollo
del contenido que se desea informar, los materiales y los canales de
comunicacion.

Esto para difundir de manera estratégica mensajes precisos, de contenido
delicado y caracter culturalmente adecuado se emplean varios medios de
comunicacién al mismo tiempo. Los que actuaimente cuenta la [nstitucion
son redes sociales, como correos, Facebook y twitter, se pueden colocar
imagen estratégica como afiches y volantes en las ventanillas que brindaran

apoyo.

También se puede contemplar la comunicacion por medios masivos, entre
gllos figuran los medios de prensa, la radio y la televisién. Asi mismo
solictar apoyo de los trabajadores comunitarios, los lideres locales y las
personas que prestan servicios a la poblacién ya que suelen funcionar
como canales de comunicacion, consulta y diadlogo con las comunidades y
las familias.

« elaboraciéon de un plan de implementacion establecer
cronograma y un céalculo estimado de los recursos necesarios para llevar a




cabo las acciones y actividades requeridas para la elaboracion, discusion y
utilizacién de los mensajes y materiales de la Comunicaciéon para el
proyecto. Los planes de implementacion deben contener también planes de
capacitacion de los movilizadores comunitarios y las personas que prestan
servicios. (elaboracion de cuadro de inversidn para anexos cuadro de
cronogramay)

- elaboracion de planes de vigilancia y evaluacion los
indicadores y métodos de investigacion que se emplearédn para medir el
desempefio y los efectos de las iniciativas de Comunicacién para el
proyecto. Los datos sobre evaluacion en lo que se implementa el proyecto
hara posible futuros cambios en curso y posibles modificaciones de los
planes con el objetivo de garantizar que l[as estrategias de Comunicacion se
basen en las pruebas, tengan caracter estratégico y una direccion clara
para llegar al los objetivos deseados.

4.21. Comunicacion Social A La Poblacidon

Promocién del producto




Imagen de comunicacién como roll ups, volantes, afiches los cuales deben incluir
informacién necesaria para los usuarios, como fechas, precios, contactos, etc. Aca
se recomienda la elaboracién de volantes o material informativo para entregar
personalmente y la gente puede ir instruyéndose como serd la implementacion de

la solvencia.

Se puede promover por medio de las redes sociales que cuenta la institucion, la
pagina de Facebook y twitter REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL

También segun los estudios realizados en comunicacion, son diferentes los
medios de comunicacién masivos que se pueden utilizar, esto dependeria de cada
municipio o departamento, ya que segln las encuestas varia la preferencia de los

mismos.

Lo que si esta establecido es que los medios masivos que mas atencion tienen
nuestros usuarios, son las radios locales y la television abierta. (canales

nacionales)




5.

La implementacion de la Politica requiere la definicién de un sistema de monitoreo
y evaluacion de resultados, que facilite la generacion de informes, con la finalidad
de realizar andlisis oportunos sobre la eficiencia de la ejecucién de la misma y
ademas que cuente con elementos de anélisis para realizar los ajustes necesarios
para fortalecer los objetivos de la politica de actualizacidén y mantenimiento

catastral.

El monitoreo de la politica serd un proceso continuo de andlisis y de ajustes que
aseguren el cumplimiento de los objetivos propuestos, la evaluacion permitira la

Monitoreo, seguimiento y evaluacién

formulacién de conclusiones acerca de lo que se observa a una escala mayor.

Para el proceso de monitoreo y evaluacion se tienen los siguientes indicadores:

PERIODICIDAD
No. INDICADOR DE MEDICION RESPONSABLE
Gerencia de
Programacion y
1 No. de conv'epios. firmados ANUAL Coopergcién
con municipalidades Internacional y
Gerencia Técnica del
Proceso Catastral
No. de Municipalidades con Gerencia Técnica del
herramienta informatica Proceso Catastral y
2 para actualizacién y MENSUAL Gerencia de
mantenimiento catastral Tecnologia de fa
instalada Informacion.
No. de técnicos municipales Gerencia Técnica del
3 capacitgdoapara TRIMESTRAL Procgso Qatastral,
actualizacion y Direcciones
mantenimiento catastral Municipales
No. de solvencias de Gerencia Técnica del
5 act_ua_[izacién y MENSUAL Proca?so Qatastral,
mantenimiento catastral Direcciones
solicitadas Municipates
No. de predios actualizados .
6 a traves de las MENSUAL | Gerencia Técnica del

municipalidades

Proceso Catastral




VIll. Anexos

Resumen ejecutivo sobre implementacién de solvencia catastral municipal
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME DE ACTIVIDADES

Nombres y apellidos: Contrato: RIC-R-029-188-2019 ,~
ANA LUCIA TOBAR DUQUE
Departamento de: Guatemala -
Consultoria: 4
DESARROLLO Y EJECUCION DE LAS | Informe correspondiente:

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Del 2 al 31 julio de 2019 rd

£

INSTITUCIONALES EN EL MARCO DE &
LA ACTUALIZACION Y

MANTENIMIENTO DE LA /

INFORMACION CATASTRAL

Actividades realizadas:

Se dio acompafiamiento y seguimiento de la agenda publica de la
1| Direccion ejecutiva Nacional con la jefatura de Relaciones Publicas. Se
cubrid con fotografias diferentes actividades realizadas en el mes

En conjunto con el departamento de Recursos Humanos, se apoyo en
diferentes disefios institucionales para personal interno.

Durante el presente mes se ha presentado una Estrategia de
Comunicacién, con el objetivo, propiciar un acercamiento directo de la
institucién con la sociedad guatemalteca, especificamente a un nivel
primario, con los usuarios de los productos catastrales, y en un nivel
secundario con la poblacién en general que de alguna manera ha
escuchado hablar del Registro de Informacién Catastral, mas atin en
las comunidades que seran objeto de ser declaradas zonas en proceso
3 | catastral. Esto en el marco del proyecto infraestructura de datos para el
sistema registro-catastro en el mantenimiento de la informacién
catastral en zonas declaradas catastradas

Lo anterior, tomando como base la ley del RIC, decreto 41-20085,
especificamente en sus articulos 31 y 34, 50. Asi como en su propia
funcién y misién que considera a la comunicacién sociai como un egje
transversal en el proceso catastral.

Se realizaron diferentes manejos de contenidos y conceptualizacion
para las redes sociales y requerimientos especificos de la jefatura de
RRPP y comunicacion social y otras dependencias internas que han
necesitado apoyo de imagen.

Se elaboraron documentos entre ellos: oficios e informes.

Prioridad

Se realzaron diferentes reuniones sobre el tema “Avances de la
Politica de Actualizacion Catastral en zonas declaradas catastradas”,
6{en la cuales se ha unificado y compartido informacién entre el todo el
equipo, unificando datos, para un mejor planteamiento de la propuesta
del proyecto




Se mantiene una comunicacién interna con todos los involucrados por
medios de mensajes y de correos electronicos de la institucion.

Se compartié a través de Facebook actividades realizadas por la
Direccién Municipal de Petén, en la socializacién de la reunién sobre
problematica de areas protegidas del SUR -APSUR-;sobre la
participacion en el consejo municipal de desarrollo urbano y rural
Comude, apoyo de socializar la ubicacién de sitios arqueoldgicos en el
municipio de Cha.

Requerimientos

Monitoreo de lunes a viernes de las redes sociales ¥ Ia evaluacion de
las mismas en cuanto a la interaccion de seguidores, en la resolucion
de consultas establecidas a través del Facebook y sus mensajes
internos :

'E:Coordinaéién de Re;laciones publicas (

Vlsto Bueno " ,f
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Las estrategias de Comunicacion para el desarrollo se elaboran y ejecutan mediante [a aplicacion de
diversas teorias, conceptos y enfoques de la comunicacion a la informacion practica obtenida sobre
el terreno mediante las labores de investigacidn que se realizan en la fase del Andlisis de la
comunicacion,

Establecer segtin las encuestas de comunicacion realizadas, los resuftados sociales y los
comportamientos segin el grupo objetivo que se desea alcanzar, asi como los objetivos en materia
de comunicacion que establecen cudles son los comportamientos y practicas sociables deseables por
parte las comunidades.

Sus comportamientos y costumbres que es necesario comprender y analizar, y asi provocar y
generart, logro de las metas més amplias en materia promocién.

~ andlisis de los sectores a los que estd dirigida la estrategia, sc establece que las
personas a alcanzar son los propietarios de los predios, asi como las utilizacién de diferentes
redes seguidas por personas influyentes y los movilizadores sociales, como el personal de las
municipalidades, abogados (tramitadores) a quienes se puede informar por medio de afiches,
material informativo, correos, boletines, etc. durante el desarrollo y la implementacién del
proyecto, a fin de que gjerzan influencia o apoyen los cambios para vn desarrollo més
eficiente para tramites a realizar.

= elaboracion de enfoques creativos, una planificacion del desarrollo del contenido que
se desea informar, los materiales y los canales de comunicacion.

Esto para difundir de manera estratégica mensajes precisos, de contenido delicado y caracter
culturalmente adecuado se emplean varios medios de comunicacion al mismo tiempo. Los
que actualmente cuenta la Institucion son redes sociales, como correos, Facebook y twitter, se
pueden colocar imagen estratégica como afiches y volantes en las ventaniilas que brindaran

apoyo.

También se puede contemplar la comunicacion por medios masivos, entre ellos figuran los
medios de prensa, la radio y la television. Asi mismo solictar apoyo de los trabajadores
comunitarios, los lideres locales y las personas que prestan servicios a la poblacién ya que
suelen funcionar como canales de comunicacion, consulta y didlogo con las comunidades y
las familias.

~ elaboracion de un plan de implementacion establecer cronograma y un calculo
estimado de los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones y actividades requeridas
para la elaboracion, discusién y utilizacién de los mensajes y materiales de la Comunicacion
pata el proyecto. Los planes de implementacién deben contener también planes de
capacitacion de los movilizadores comunitarios y las personas que prestan SBIVIC]OS
(elaboracion de cuadro de inversidn para anexos cuadro de cronograma) '

- elaboracion de planes de vigilancia y evaluacion los indicadores y métodos de
investigacion que se emplearan para medir el desempefio y los efectos de las iniciativas de-
Comunicacién para el proyecto. Los datos sobre evaluacion en lo que se implementa el
proyecto hara posible futuros cambios en curso y posibles modificaciones de los pianes conel | -
objetivo de parantizar que las estrategias de Comunicacién se basen en las pruebas, tengan"
cardcter estratégico y una direccidn clara para llegar al los objetivos deseados. s




1.1.1. Comunicacion Social A La Poblacidn

COMOS SE PRETENDE HACER LA CAMPANA DE DIVULAGACION, LA LINEA A SEGUIR,
LA INFORMACION, LOS CUADROS

Promocién del product

Imagen de comunicacion como roll ups, volantes, afiches los cuales deben incluir informacién

necesaria para los usuarios, como fechas, precios, contactos, etc. Acé se recomienda la elaboracion

de volantes o material informativo para entregar personalmente y la gente puede ir instr uycndose

como seid [a implementacion de la solvencia. - (£

Se puede promover por medio de las redes sociales que cuenta [a institucion, la pfigma de Facebook -
y twitter REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL '

También seglin los estudios realizados en comunicacion, son diferentes los medios de%omunicacién
masivos que se pueden utilizar, esto dependeria de cada municipio o departamento, )fa que segun las
encuestas varia la preferencia de los mismos. } o

4

Lo que si estd establecido es que los medios masivos que més atencion tienen nuestros usu-u;os son
las radios locales y la television abierta. (canales nacionales) :




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME DE ACTIVIDADES

Contrato: RIC- R—029— 185 - 2019

Nombres y Apellidos: JOSE ROBERTO ORELLANA
GONZALEZ Departamento de: Zacapa.

Informe correspondiente a: del 02 de Julio al 31 de Julio
Actividad: Servicios Técnicos de Externalizaciony de 2019.
Notificacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se revisaron 228 expedientes y elaboraron listados de predios con incongruencias del
Municipio de Teculutan Del Departamento de Zacapa; con los siguientes codigos de
Clasificacion Catastral (CCC)

1|  19-05-02-00609 19| 19-05-02-01305 37 19-05-02-01454 55|  19-05-02-01596
2|  19-05-02-00785 20f 19-05-02-01308 38 19-05-02-01456 56|  19-05-02-01598
3| 19-05-02-00786 21| 19-05-02-01310 39|  19-05-02-01474 57|  19-05-02-01599
4|  19-05-02-00787 22| 19-05-02-01315 40 19-05-02-01479 58|  19-05-02-01600
5| 19-05-02-01226 23|  19-05-02-01321 41 19-05-02-01515 59|  19-05-02:01603
6| 19-05-02:01227 24 19-05-02-01333 42 19-05-02-01539 60!  19-05-02-01604
7| 19-05-02-01228 5|  19-05-02-01334 43 10-05-02-01544 61|  19-0502-01606
g| 19-05-02-01230 26| 19-05-02-01338 44| 19-05-02-01546 62|  19-05-02-01607
g| 19-05-02-01231 27|  19-05-02-01340 45| 19.05.02-01550 63|  19-05-02-01609
10|  19-05-02-01232 28| 19-05-02-01414 46|  19-05-02-01556 64|  19-05-02-01617
11|  19-05-02-01233 29| 19-05-02-01418 47 19-05-02-01570 65 19-05-02-01618
12| 19-05-02-01234 30| 19-05-02-01413 48|  19-05-02-01581 66|  19-05-02-01619
13|  19-05-02-01235 31| 19-05-02-01422 49|  19-05-02-01582 67|  19-05-02-01639
14{  19-05-02-01236 32| 1905-02-01424 50|  19-05-02-01583 68|  19-05-02-01653
15|  19-05-02-01239 33| 19-05-02-01433 51 19-05-02-01584 69 19-05-02-01661
16|  19-05-02-01250 34| 19-05-02-01436 52 19-05-02-01585 70|  19-05-02-01668
17{ 19-05-02-01302 35|  19-05-02-01449 53 19-05-02-01586 71|  19-05-02-01669
18|  19-05-02-01304 36|  19-05-02-01451 54 19-05-02-01589 72| 19-05-02-01670




19-05-03-06480

73| 19-05-02-01671 91| 1905-02-03510 | 109|  19-05-03-01048 127
74| 19-05-02-01672 92| 19-05-02-03512 | 110|  19-05-03-02341 128|  19-05-03-06501
75|  19-05-02-01956 93|  19-05-02-03518 | 111|  19-05-03-02552 129|  19-05-03-06509
76|  19-05-02-02801 94| 19-0502-03520 | 112|  19-05-03-04755 130|  19-05-03-06511
77|  19-05-02-02872 95|  19-05-02-03528 | 113|  19-05-03-04756 131|  19-05-03-06513
78|  19-05-02-02946 96| 19050203531 | 114]  19-05-03-04757 132|  19-05-03-06525
79|  19-05-02-02986 97| 19-05-03-00012 | 115 19050304775 | 133|  19-05-03-06531
80|  19-05-02-02999 98| 19-05-03-00014 | 116|  19-05-03-05904 134|  19-05-03-06536
81]  19-05-02-03005 99|  19-05-03-00017 | 117 19-05-03-05905 135}  19-05-03-06547
82]  19-05-02-03017 100| 18-05-03-00018 | 118 19-05-03-05906 136  19-05-03-06575
83|  19-05-02-03018 101}  19-05-03-00229 | 119 19-05-03-05911 137|  19-05-03-06577
84|  19-05-02-03334 102{ 19-05-03-00522 | 120|  19-05-03-05914 138|  19-05-03-06578
85{  19-05-02-03336 103| 19-05-03-00566 | 121|  19-05-03-06413 139|  19-05-03-06580
86|  19-05-02-03338 104| 19-05-03-00590 | 122}  19-05-03-06419 140|  19-05-03-06582
87|  19-05-02-03503 105| 19-05-03-00820 | 123}  19-05-03-06431 141|  19-05-03-06585
gg|  19-05-02-03504 106| 19-05-03-00821 | 124 19-05-03-06432 142|  19-05-03-06586
85|  1905-02-03506 107| 19-05-03-01024 | 125|  19-05-03-06434 143|  19-05-03-06588
90|  19-05-02-03507 108| 19-05-03-01030 | 126 19-05-03-06458 144|  19-05-03-06589
145|  19-05-03-06594 158  19-05-03-07045 171 19-05-03-07097 184|  19-05-05-02173
146|  19-05-03-06595 159| 19-05-03-07048 | 172 19-05-03-07099 185|  19-05-05-02546
147| 19-05.0306598 | 160| 19-05-03-07050 | qy3|  19-05-03-07100 186|  19-05-05-02701
148  19-05-03-06632 161| 19-05-03-07051 174 19-05-03-07101 187|  19-05-05-02702
449|  19-05-03-06655 162| 19050307052 | 175  19-05-03-07103 188|  19-05-05-02703
150|  19-05-03-06662 163| 19-05-03-07053 | 76|  19-05-03-07107 189|  19-05-05-02704
151|  19.05-03-06917 164| 19-05-03-07054 | 177|  19-05-03-07108 19|  19-05-05-02709
152| 19-05-03-06936 | 15| 19-05-03-070s5 | q7g|  19-05-03-07110 191|  19-05-05-02715
153|  19-05-03-06941 166| 19-05-03-07057 | 179|  19-05-03-07112 192|  19-05-05-02769
154| 19-05-0306950 | 1g7| 19-05-03-07065 | qgp|  19-05-03-07114 193|  19-05-05-02965
155{  19-05-03-06957 168|  19-05-03-07066 181 19-05-03-07135 194|  19-05-05-03004
156|  19-05-03-06980 169{ 19-05-03-07070 | 182 19-05-03-07147 195|  19-05-05-03005
157]  19-05-03-06988 170| 19-05-03-07071 | 1831  19.05.03-07156 196|  19-05-05-03013




197| 19-05-03-06992 205|  19-05-03-07075 213 19-05-04-00038 2211  19-05-06-00046
198|  19-05-03-07000 206| 19-05-03-07078 214 19-05-05-00148 222 19-05-06-00558
199|  19-05-03-07003 207] 19-05-03-07030 215 19-05-05-00160 223 19-05-06-01931
200|  19-05-03-07035 208| 19-05-03-07093 216 19-05-05-00241 224|  19-05-06-02315
s01| 19050307038 | p09) 19-05-03-07096 | 217 19-05-05-00266 225|  19.05-06-02316
202!  19-05-06.02814 | 210| 19050603090 | 218 19-05-06-03104 926|  19-05-06-03107
203 19.05.06-00827 | 211 19050603102 | p19|  19-05-06-03105 227|  19-05-06-03108
904|  19-05-06-03089 91| 19050603103 | 99|  19-05-06-03106 978|  19-05-06-03109
2. Se identificaron fincas y 228 predios a notificar del Municipio de Teculutan Del
Departamento de Zacapa; con los siguientes codigos de Clasificacion Catastral (CCC)
1| 19-05-02-00609 19}  19-05-02-01305 37 19-05-02-01454 55|  19-05-02-01596
2|  19-05-02-00785 20| 19-05-02-01308 38|  19-05-02-01456 56|  19-05-02-01598
3| 19.05-02-00786 21| 19-05-02-01310 39|  19.05-02-01474 57|  19-05-02-01599
4|  19-05-02-00787 22| 19-05-02-01315 40 19-05-02-01479 58|  19-05-02-01600
5| 19-05:02-01226 23| 19-05-02-01321 41} 19-05-02-01515 59|  19-05-02-01603
6] 19-05-02-01227 24| 19-05-02-01333 42 19-05-02-01539 60|  19-05-02-01604
7| 19-05-02-01228 5| 19-05-02-01334 43 16-05-02-01544 61|  19-05-02-01606
g|  19-05-02:01230 26|  19-05-02-01338 24l 19.05.02-01546 62|  19-05-02-01607
9| 1905-02:01231 97! 19-05-02-01340 a5 19-05-02-01550 63|  19-05-02-01609
10|  19-05-02-01232 28| 19-05-02-01414 46 19-05-02-01556 64|  19-05-02-01617
11| 19-05-02-:01233 29| 19-05-0201418 a7 19-05-02-01570 65|  19-05-02-01618
12| 19-05-02:01234 30| 19-05-02-01419 48 19-05-02-01581 66|  19-05-02-01619
13|  19-05-02-01235 31| 19-05-02-01422 49|  19-05-02-01582 67|  19-05-02-01639
14|  19-05-02-01236 32| 19-05-02-01424 50 19-05-02-01583 68 19-05-02-01653
15|  19-05-02-01239 33| 19-05-02-01433 51 19-05-02-01584 69 19-05-02-01661
16{  19-05-02-01250 34| 19-05-02-01436 52 19-05-02-01585 70|  19-05-02-01668
17|  19-05-02-01302 35|  19-05-02-01449 53 19-05-02-01586 71 19-05-02-01669
18|  19-05-02-01304 36(  19-05-02-01451 54 19-05-02-01589 72| 19-05-02-01670




19-05-03-06480

73| 19-05-02-01671 91| 19-05-02-03510 | 109 19-05-03-01048 127
74|  19-05-02-01672 92|  19-05-02-03512 | 110|  19-05-03-02341 128|  19-05-03-06501
750 19-05-02-01956 93|  19-05-02-03518 | 111}  19-05-03-02552 129|  19-05-03-06509
76|  19-05-02-02801 94|  19-05-02-03520 | 112|  19-05-03-04755 130|  19-05-03-06511
77  19-05-02-02872 95|  19-05-02-03528 | 113 19-05-03-04756 131|  19-05-03-06513
78|  19-05-02-02946 96| 19-05-02-03531 | 114|  19-05-03-04757 132}  19-05-03-06525
79|  19-05-02-02986 97}  19-05-03-00012 115 19-05-03-04775 133|  19-05-03-06531
80|  19-05-02-02999 98|  19-05-03-00014 116 19-05-03-05904 134|  19-05-03-06536
81|  19-05-02-03005 99]  19-05-03-00017 117 19-05-03-05305 135|  19-05-03-06547
82|  19-05-02-03017 100| 19-05-03-00018 118 19-05-03-05506 136 19-05-03-06575
83|  19-05-02-03018 101|  19-05-03-00229 119 19-05-03-05911 137 19-05-03-06577
84|  19-05-02-03334 102|  19-05-03-00522 120 19-05-03-05914 138|  19-05-03-06578
85| 19-05-02-03336 | 103| 19-05-03-00566 | 121 19-05-03-06413 139}  19-05-03-06580
86|  19-05-02-03338 104| 19-05-03-00590 | 122 19-05-03-06419 140|  19-05-03-06582
87|  19-05-02-03503 105]  19-05-03-00820 | 123 19-05-03-06431 141|  19-05-03-06585
gg|  19-05-02-03504 106|  19-05-03-00821 124 19-05-03-06432 142|  19-05-03-06586
89|  19-05-02-03506 107| 19-05-03-01024 | 125]  19-05-03-06434 143|  19-05-03-06588
90|  19-05-02-03507 108| 19-05-03-01030 | 17|  19-05-03-06458 144|  19-05-03-06589
145|  19-05-03-06594 158 | 19-05-03-07045 171 19-05-03-07097 184|  19-05-05-02173
146|  19-05-03-06595 159|  19-05-03-07048 172 19-05-03-07099 185|  19-05-05-02546
147|  19-05-03-06598 i60| 19-05-03-07050 | 173 19-05-03-07100 186|  19-05-05-02701
148|  19-05-03-06632 161| 19-05-03-07051 | 174|  19-05-03-07101 187|  19-05-05-02702
149|  19-05-03-06655 162 19050307052 | 175|  19-05-03-07103 188!  19-05-05-02703
45p|  19-05-03-06662 163| 19050307053 | q76|  19-05-03-07107 189|  19-05-05-02704
151 19-05-03-06917 164| 19050307054 | q177|  19-05-03-07108 19g|  19-05-05-02709
157|  19-05-03-06936 165| 19050307055 | q7g|  19-05-03-07110 191|  19-05-05-02715
153 |  19-05-03-06941 166 19-05-03-07057 179 19-05-03-07112 192 |  19-05-05-02769
154|  19-05-03-06950 167| 19050307065 | 1gg|  19-05-03-07114 193|  19-05-05-02965
155]  19-05-03-06957 168]  19-05-03-07066 181 19-05-03-07135 194|  19-05-05-03004
156|  19-05-03-06980 169| 19-05-03-07070 182 19-05-03-07147 195 19-05-05-03005




157| 19.05-03.06088 | 170| 19°05:03-07071 | 183  19.0503-07156 196|  19-05-05-03013
197|  19-05-03-06992 205| 19-05-03-07075 | 213 19-05-04-00038 221} 19-05-06-00046
198|  19-05-03-07000 206| 19-05-03-07078 214 19-05-05-00148 222 19-05-06-00558
199|  19-05-03-07003 207| 19-05-03-07090 | 215 19-05-05-00160 223|  19-05-06-01931
200|  19-05-03-07035 208| 19050307093 | 39|  19-05-05-00241 224|  19-05-06-02315
501l  19-05-03-07038 09|  19-05-03-070%6 | p37|  19-05-05-00266 225|  19-05-06-02316
202|  19.05.06.00814 | 210| 19-05-06-03090 | 71g|  19-0506-03104 27g|  19-05-06-03107
503|  19-05.06-02827 511] 19-05-06-03102 | 979|  19-05-06-03105 997|  19-05-06-03108
j04|  19-05-06-03089 a12] 19050603103 | 99|  19-05-06-03106 278|  19-05-06-03109

3. Se generaron 228 Declaratorias, planos y cedulas de titulares catastrales del Municipio de
Teculutan Del Departamento de Zacapa; con los siguientes codigos de Clasificacion
Catastral (CCC)

1| 19-05-02-00609 19|  19-05-02-01305 37 19-05-02-01454 55 19-05-02-01596
2| 19-05-02-00785 20| 19-05-02-01308 38 19-05-02-01456 56|  19-05-02-01598
3| 19-05-02-00786 21| 19-05-02:01310 39  19-05-02-01474 57|  19-05-02-01599
4|  19-05-02-00787 22| 19-0502-01315 40|  19-05-02-01479 58|  19-05-02-01600
5f 19-05-02-01226 23| 19-05-02-01321 41 19-05-02-01515 59|  19-05-02-01603
6| 19-05-02-01227 24| 1905-02-01333 42 19-05-02-01539 60|  19-05-02-01604
7| 19-05-02.01228 5|  19-05-02-01334 43 19-05-02-01544 61|  19-05-02-01606
o g|  19-05-02-01230 26|  19-05-02-01338 44| 19.05-02-01546 62|  19-05-02-01607
g| 19-05-02:01231 97| 19-05-02-01340 45| 19-05-02-01550 63|  19-05-02-01609
10| 19-05-02-01232 28| 19-05-02-01414 46 19-05-02-01556 64|  19-05-02-01617
11| 19-05-02-01233 | pg| 19-05-02-01418 47 19-05-02-01570 65|  19-05-02-01618
12| 19-05-02-01234 30f 19-05-02-01419 48 19-05-02-01581 66|  19-05-02-01619
13|  19-05-02-01235 31| 19050201422 49|  19-05-02-01582 67|  19-05-02-01639
14| 19-05-02-01236 32| 18-05-02-01424 50 19-05-02-01583 68|  19-05-02-01653
15|  19-05-02-01239 33| 19-05-02-01433 51 19-05-02-01584 69 19-05-02-01661
16|  19-05-02-01250 34| 19-05-02-01436 52 19-05-02-01585 70|  19-05-02-01668
17}  18-05-02-01302 35| 19-05-02-01449 53 19-05-02-01586 71 19-05-02-01669
18| 19:05-02-01304 36]  19-05-02-01451 54{  19-05-02-01589 72| 19-05-02-01670
73| 19-05-02-01671 91|  19-05-02-03510 109 19-05-03-01048 127|  19-05-03-06480




74| 19-05-02-01672 92| 19-05-02-03512 | 110|  19-05-03-02341 128|  19-05-03-06501
75|  19-05-02-01956 93|  19-05-02-03518 | 111|  19-05-03-02552 129{  19-05-03-06509
76|  19-05-02-02801 94| 19-05-02-03520 | 112 19-05-03-04755 130]  19-05-03-06511
77|  19-05-02-02872 95|  19-05-02-03528 | 113 19-05-03-04756 131]  19-05-03-06513
78|  19-05-02-02946 96| 19-05-02-03531 | 114|  19-05-03-04757 132  19-05-03-06525
79| 19-05-02-02986 97|  19-05-03-00012 115 19-05-03-04775 133! 19-05-03-06531
80|  19-05-02-02999 98| 19-05-03-00014 | 116 19-05-03-05304 134}  19-05-03-06536
81|  19-05-02-03005 99|  19-05-03-00017 117 13-05-03-05305 135}  19-05-03-06547
82|  19-05-02-03017 100|  19-05-03-00018 118 19-05-03-05906 136  19-05-03-06575
83|  19-05-02-03018 101|  19-05-03-00229 119 19-05-03-05911 137 19-05-03-06577
84|  19-05-02-03334 102|  19-05-03-00522 120 19-05-03-05914 138!  19-05-03-06578
85|  19-05-02-03336 103| 19.05-03-00566 | 121 19-05-03-06413 139}  19-05-03-06580
86|  19-05-02-03338 104| 19-05-03-00580 | 122 19-05-03-06419 140f  19-05-03-06582
87|  19-05-02-03503 105| 19-05-03-00820 | 123 19-05-03-06431 141  19-05-03-06585
gg| 19-05-02:03504 106|  19-05-03-00821 124 19-05-03-06432 142 19-05-03-06586
89|  19-05-02-03506 107] 19-05-03-01024 | 125 19-05-03-06434 143}  19-05-03-06588
90|  19-05-02-03507 108{ 19-05-03-01030 | 126 19-05-03-06458 144]  19-05-03-06589
145|  19-05-03-06594 158] 19-05-03-07045 | 171 19-05-03-07097 184}  19-05-05-02173
146|  19-05-03-06595 159{ 19-05-03-07048 172 19-05-03-07099 185|  19-05-05-02546
147|  19-05-03-06598 160| 19050307050 | 173 19-05-03-07100 186|  19-05-05-02701
148|  19-05-03-06632 161| 19-05-03-07051 | 174|  19.05-03-07101 187|  19-05-05-02702
149|  19-05-03-06655 167 | 19050307052 | 175 19-05-03-07103 188|  19-05-05-02703
150|  19-05-03-06662 163| 19-05-03-07053 | q7g|  19-05-03-07107 189|  19-05-05-02704
151 19-05-03-06917 164| 19-05-03-07054 | 177 19-05-03-07108 19p|  19-05-05-02709
157|  19-05-03-06936 165| 19050307055 | 17g 19-05-03-07110 191|  19-05-05-02715
153|  19-05-03-06941 166| 19-05-03-07057 179 19-05-03-07112 192  19-05-05-02769
154|  19-05-03-06950 167| 19-05-03-07065 | 1gp|  19-05-03-07114 193|  19-05-05-02965
155|  19-05-03-06957 168|  19-05-03-07066 181 19-05-03-07135 194  19-05-05-03004
156|  19-05-03-06980 169 | 19-05-03-07070 182 19-05-03-07147 195 19-05-05-03005
157|  19-05-03-06988 | 170 19-05-03-07071 | 183}  19.05-03-07156 196|  19-05-05-03013
197|  19-05-03-06992 205|  19-05-03-07075 213 19-05-04-00038 221 19-05-06-00046
198|  19-05-03-07000 206| 19-05-03-07078 214 19-05-05-00148 222 19-05-06-00558




199|  19-05-03-07003 207| 19050307090 | 215 19-05-05-00160 223|  19-05-06-01931
200|  19-05-03-07035 208| 19-05-03-07093 | 216 13-05-05-00241 224|  19-05-06-02315
901| 19-05-03-07038 | 9pg| 19050307096 | 17|  19-05-05-00266 295|  19.05-06-02316
202! 19.05-06-02814 | 210| 19-05-06-03030 | 2qg|  19-05-06-03104 26|  19-05-06-03107
203 19-05-06-02827 511| 19-05-06-03102 | p1g|  19-05-06-03105 27|  19-05-06-03108
204|  19-05-06-03089 212| 19-05-06-03103 | 550|  19-05-06-03106 78|  19-05-06-03109
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