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REGISTRG

 DE INFORMACION Construyendo la seguridad juridica de la Herra

Guatemala, 27 de enero de 2020

GTI-INFRA-DT-2020-12

Juan Mazariegos Chachal
Encargado de la Unidad de inventarios

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente '

Sefior Mazariegos:
Por este medic se hace de su conocimiento que el disco dure del equipo con numero

de Inventario Ric-03-01-505 se encuentra en mal estado esto derivado a que su tiempo

de vida culmino® a criterio técnico el equipo puede seguir funcionande si remplazan
dicho componente interno.

Por-esta razén, se emile el presente DICTAMEN

Para su conocimiento y efectos correspondientes,

Técnice en Rede y Equipo de Computo Jefe de Siste as & Infraestructura
Gerencia Tecnologia de la Informacién Gerencia Tecnolégica de la informacién

ce, Apshiva .

QOFICINAS: 21 calle 10-58 zona 13, Aurora i, Guatemala, Ceniro América

PBYX: (502) 2281 4230 FAX: (502) 2261 4234
hitpdiwww.ric.gob.gt




REGISTRO

. DE INFORMACION Construyendo la seguridad juridica de 1z tierra

Ggatemala, 21 de enaro de 2020

GTI-INFRA-DT-2020-10

Juan Mazariegos Chachal
Encargado de ta Unidad de inventarios

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente

Sefior Mazariegos:

Por este medio se hace de su conocimianto que el equipe DELL OPTIPLEX 755 con el
nGmero de inventario RIC-03-01-279, se encuenira én buen estado. Sin embargo, el
equipo no cumple con requerimientos minimos para las actividades de la institucién.

Por tal motive se realiza este DICTAMEN vy se recomienda procader con el tramite de
baja del bien.

Para su conocimiento y efecios correspondientes,

Gerengia Tecnologia de la Informacion

Gerencia Tecnholddica de la informacién

! ¢
oo, Arshive

OFICINAS: 21 calle 10-88 zona 13, Aurorg I}, Guatemala, Centro América
PRX: (502) 2261 4230 FAX: (502) 2261 4234
https/www.ric.gob.gt




REGISTRO

, peEwrForMacioN  Construyendo la seguridad juridica de {a tierra

Guatemala, 21 de enero de 2028

GTI-INFRA-DT-2020-9

Juan Mazariegos Chachal
Encargado de la Unidad de inventarios

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente

Sefior Mazariegos:

Por este medio se hace de su conocimiento gue el cargador de pared, del equipo DELL

OPTIPLEX 790 con el nimero de inventario RIC-03-01-688, fiene un dafie irreparable
en la placa madre.

Por esta razon, se emife el presente DICTAMEN recomendando se realice el tramite de |
- baja de inventarics del bien.

== L

T lcebids J«'/ 22 fpt/2020

2:2q 2 m
Al_cfﬂnajro ém‘mﬂ-)lo

Para suU conocimiento y efectos correspondientes,

ms;ﬂa %{Paima Vo.Bo. l»n@.

. B P L i (el
Técnich de Reges y equipo de Computo.. Jefe de Sis s e Infraestructura
Gerencia Tecnologia de la Inférmacidn Gerencia Tecnoldgica de la Informacién

oc. Archivo

OFICINAS: 21 calle 10-58-zona 13, Aurorz (i, Guatemala, Centro América
PBX. (502) 2261 4230 FAX: (502) 2261 4234
httpdhwww.ric.gob.gt



Guatemala, 21 de enero de 2020

| GTIHINFRA-DT-2020-08

Juan Mazariegos Chachal
Encargado de la Unidad de Inventarios

Registro de Informacién Catastral de Guatemaia
Presente

Sefior Mazariegos:

Por este medio se hace de su conccimiente gue el accesorio (Mouse) del equipo
identificado con el numero de inventario Ric-03-99-473 se encuentra en mal estado
esto derivado que su tlempo de vida cuimino, - por esta razén ya nd es funcional ni
operativo esto vy a criterio Técnico se recomienda dar de baja dicho bien.

Por esta razén, se emite el presente DICTAMEN

Para su conocimiento y efectos correspandientes,

AN
| /,f LY/ { |
f Ill’ ;
ity . .;J ”L \ ﬁ
is Maupcio Palma Vo.Bo. Ingi\h{ p%%g Reguan Felipe

Técnico de Redeg'y equipo de computo Jefe dé Infriestructura
Gerencia Tecnologia de la Informacién. Gerencia Tecnoldgica de 1a Informacién

ce, Archivo

T OEICINAS: 5T ealie 10-58 zoha 43, Aurors Ik-Guatemale, Centro Aménea - - T T
PBX: (502) 2281 4230 FAX: (502) 2261 4234
" hitpy/Avww.ric.gob.gt




REGISTRO

), DE INFORMACION
F=r i< CATASTRAL

Consruyends la seguridad jurkdica de fa tiena

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Contrato: RIC-R-028-TI-006-2020
Vivian Cristina Recinos Aldana

Proyecto: Catastro Infraestructura de Datos para el [ Departamento de: Guatemala
Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de

la Informacidn Catastral en Zonas Declaradas | Informe Correspondiente: Abril 2020
Catastradas

Actividad:Aseguramiento de la Calidad de Procesos
y Herramientas para la Actualizacién Catastral

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Analizar y gestionar las mejoras continuas, para satisfaccidn y atencidn al usuario segiin requerimientos
atendidos en la Unidad de Sistemas e Infraestructura.

i. Se apoyé en el seguimiento y finalizacion del proceso para la realizacion de encuestas, desarrollando
las siguientes actividades: '

+ Finalizar el proceso receleccion de datos respectivos
¢ Clasificar encuestas por drea de usuarios

& Clasificar encuestas por tipo de solicitud

s Ingresar respuestasa la base de datos

» Analizar e interpretar los datos

* Realizar informe de resultados obtenidos

Se adjunta copia de 26 formularios recibidos clasificados de |a siguiente forma:




REGISTRO

DE INFORMACION
== CATASTRAL

Cansruvende 1 seguridad juridica de a derra

Requerimientos de Soporte tipo Software:

Registro Piblico

15 Solicitudes

Gerencia de Pr
Cooperacidn Inte

pgramacion y
rnacional

02 Solicitudes

Gerencia Administrativa

Financiera 02 Solicitudes
Auditoria Interna 01 Solicitud
Recursos Humanos 01 Solicitud
Gerencia luridica 01 Solicitud
Gerencia de Tecnologia de la

Informacion 01 Solicitud

Total

23 Solicitudes

Requerimientos de Soporte tipo Hardware:

Registro Plblico

01 Solicitud

Gerencia
Financiera

Administrativa

02 Solicitudes

Total

b) Otras actividades que le sean asignadas.

03 Solicitudes

¢ Resguarde fisico y digital de la documentacidn e informacién enviada, recibida y generada.
Como producto de las encuestas de soporte de atencidn y satisfaccion, realizadasa los
usuarios por medio de correo electrdnico. C

FIRMA:

S

Vivién CristinaRecinos Aldana




REGISTRO

% h, DE INFORMACION
= CATASTRAL

Constnryendn i@ sequridad jisidica de la Germa

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA l:' EFICACIA - EFICIENCIA

No. Ticket: Area: L : "I“l.po de Soporte:
Ticket #3782 Registre Plblico Software

[ comenTario: |

Se apoyo satisfactoriamente en_t;i?l'i requerimiente para verificar las. computadoras de los
Licenciados : S o

Esmeraida Azucena Fernandez.
Carlos Enrique Chile! Laparra.




REGISTRO

_ DE INFORMACION
= ac= CATASTRAL

Construyends fa seguridad urfdics da la term

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA D : - EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: . Tipo de Soparte:
Ticket #3783 Registro Publice Software

[ COMENTARIO:

OBSERVACION:

Se atendié satisfactoria mente la solicitud delos Licenciados Monica Alejandra Né&jera Trejo y el
Licenciado Mario Roberto Medina Montes, ‘en virtud que no podian’ 1ngresar a su usuario después
de que se les realizd la actuallzacmn por parte de GTI.

En cuanto a las solicitudes que se hacen a GT! se ha notado que a habido:un poco de tardanza y
en ocasiones se ha tenido que reiterar la solicitud mas de una vez .




REGISTRO

DE INFORMACION
#< a<c CATASTRAL

Consrmiyerda ta sequridad juridica de la HSesma

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA |
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
- INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA I:] - EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: - Tipo de Soporte;
Ticket #3784 Registro Pdblico : Software -

[ COMENTARIO:_ ]

La solicitud fue atendida satisfactoriamente, a efecto que después de que realizaron la actualizacion
ami PC no se podian ver los correos de fechas anteriores.

OBSERVACION:

En cuanto a las solicitudes que se hacen a GT! se ha notado que a habldo un poco de tardanza y
en ocasiones se ha tenido que reiterar la sollmtud mas de ‘una vez.




REGISTRO

DE INFORMACION
<a<= CATASTRAL

Constayends i3 seguridad jridica de fa e

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA | -~ .. EFICACIA - EFICIENCIA
Ne. Ticket: - -1 Area: . . ) Tipo de Soporte:
Ticket #3792 Registro Publico : Software

[ COMENTARIO: ]

SE REALIZO CORRECTAMEMTE LA REVISION DE LA GOMPUTADCORA DE LA SENORITA

ROSA VICENTE ENVIRTUD DE QUE DESPUES DELA ACTUALIZACION NO PODIA VER LOS
CORREOQOS ANTERIORES




REGISTRO

DE INFORMACION

ac= CATASTRAL

Consrryends ta seguridad juridica de ja dema

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOl'_OG[A DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA || ' EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: ‘ B ’ Tipo de Soporte:
#3793 Registro Publico ; Software

[ COM ENT‘ARlQ‘f~]

Fue satisfactoria la revision de la :mi computadora ya que no encuentro ia aplicacién de SIRCAT.




. REGISTRO
#5)", DE INFORMACION
= s« CATASTRAL

Consbuyerndo fa segunidad jurfdica de Lz Gerra

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA I:I ~ EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: - i Tipa de Soporte:
Ticket #3785 Registro Publico - Software

| comenTARIO: |

Se realizo satisfactoriamente la revision de fa 'computa'ddr'é' de la Licda. Brenda Icuté en virtud que
no podia imprimir. ' '




REGISTRRO

DE INFORMACION
= ae—= CATASTRAL

Construyende Iz sequridad juridics de kb Oema

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA !:I - EFICACIA - EFICIENCIA

No. Ticket: Area: Tipo de Soporie:
3800 Gerencia de Programacion v Cooperacion Intemacional | Técnico

[ comenTARIO: |

El apoyo fue inmediato y satisfactorio.




REGISTRO

™\ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Consguyendo la segundsd jurfdica de [a tema

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA I:I " EFICACIA - EFIiCIENCIA
No. Ticket: Area: Tipo de Soporta:
Ticket No. 3806 Gerencia de Programacion y Cooperacion intemacional | Tésnico

| comentario: |

Agradeciendo el servicio brindado, toc'fo. excelente.




REGISTRO

™ DE INFORMACION
= <= CATASTRAL

" Constuyendn Iz seguridad juridica de [a Hera

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y':SATISFACCI{‘JN AL USUARIO

SUGERENCIA D _ - EFICACIA - EFICIENCIA
MNo. Ticket: Area: . - - Tipo de Soporte:
Ticket #3815 Registro Pubilco _ Software

[ COMENTARIO: J

virtud que después de que le realizaron las actuallzamones asu equ1po no contaba con el acceso a
POF SPLIT AND MERGE BASIC por o que se solicito su valiosa colaboracion a efecto de verificar

dicho inconveniente,




y, REGISTRO
Yo DE INFORMACION
7= s CATASTRAL

Construyendo (@ segusidad Juridica de ia Tems

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA D . EFICACIA - EFICIENCIA
Ma. Ticket: Area: : Tipo de Soporte:
Ticket #3827 GAF AYUDA APLICACICN

| cOMENTARIO: |
SE ACTULIAZO PROGRAMA PDF




REGISTRO

DE INFORMACION

<<= CATASTRAL

Construyende la saguridad jurfdica de (A Uerma

UNIDAD DE SISTEMAS E-{NFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA I:] EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: . . Tipo de Soporte:
Ticket #3829 Registre Publico Software

[ COMENTARIO:

Se realizo satisfactoriamente la instalacion del equipo RIC-03-01-1048 el programa Adobe reader,
en virtud que al momente de realizar_ la actualizacion del _equipo desaparecio.




REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Consiruyendo la sequridad urfdiea de Ja dera _

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNO[.OGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SAT!SFACCIGN Al USUARIQ

SUGERENCIA N - EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: - Tipo de Soporte:
3833 Unidad de Auditoria Interna Software

[ COMENTARIO: ] _ L
La creacion de una carpeta compartida para la Unidad de Auditoria Interna.

Prestaron muy buena atencién.




REGISTRO

32" DE INFORMACION
== CATASTRAL

Construyendo {a sequridad juridica de la gens

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y _SATISFACCI()N AL USUARIO

SUGERENCIA D - EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: — - - Tipe de Soporte:
Ticket #3835 Registro Publico T Software

[ COMENTARIO: ]

Se realizo satisfactoriamente el dictamen _técnico_ a las computadoras de los Licenciados:

Mario Roberto Medina Montes: ﬁlC—OS—D?-OSbS.

Miriam Isidra Hernandez Lopez: RIC-03-01-1154.




REGISTRO

DE INFORMACION

s CATASTRAL

Construyendo la seguridad ridica de la derna

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAI';"STRUCTURA‘
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA |:.| E EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: ~ Tipo de Scporie:
Ticket #3837 Registro Priblico . Software

[ COMENTARIO: ]

Se apoyd en eliminar a las sig uientes personas que te detallo a continuacién en el correo
Guatemala-Registro Publico por favor en virtud que ya no Iaboran dentro de la Coordinacion de

Registro Pulblico.

1. Fernando Buch Siguinaiay

2. Gabriela Anattoli Morales Xocoxic

3. Hector Fredy Matheu Rios

4. Velvet Gabriela De Leén

5. Wellington Franc:sco Salazar Vlllasenor




REGISTRO

DE INFORMACION
F=ac= CATASTRAL

Constouyendo la seguridud jurfdica te la tera,

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y _SATESFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA || | EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: - Tipo de Scporta:
Ticket #3858 Registro Publlco - Software

[ comenTario: |

SE REALIZO SATISFACTORIAMENTE EL TRASLADO DE LA INFORMACION QUE SE

ENCONTABA EN EL EQUIPO RIC-03-01-505 DEL LiCENCIADO MARIO ROBERTO MEDINA
MONTES A LA LAPTOP RIC-03- 07-28. E

OBSERVACIONES:

SE REALIZO ESTA SOLICITUD EN VIRTUD DE QUE NQO SE OBTUVO RESPUESTA DE PARTE
DE GTi SOBRE EL EQUIPC DE EL LIC. MEDINA MONTES




REGISTRO
A DE INFORMACION
~ i< CATASTRAL

Canstruyendn 1a saguridad juridica de ja dera

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y-_SATISFACCIéN AL USUARIO

SUGERENCIA ':l | *. EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: T — B Tipa de Soporte:
Ticket #3869 Registro Publico " Software

[ COMENTARIO: ]

FUE SATISFACTORIA LA INSTALACION DEL COMPLEMENTO DE ORACLE PARA LA
COMPUTADORA DE LA LICDA LIDIA NATARAENO




REGISTRO
™, DE INFORMACION
F=ac= CATASTRAL

Construyends ja sagurfdad joridies da Ja gerra

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA :] - EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: . Tipo de Soporie:
3884 Recurscs Humanos configuracion del PDF

[ COMENTARIO: ] .
Obtuve respuesta inmediata con eficiencia , se soluciono el problema , muy agradecida




REGISTRO

DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Consmyendo la seguirdad juifdica de 3 ema

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
" GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA E . EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: i Area: . _ Tipo de Soporte:
Ticket #3908 Registro Publico . Software

[ comenTario: |

SE RAEALIZO CORRECTAMENTE LA CONFIGURACION DEL CORREO DEL LIC. JULIO JOSE
ESPINOZA MORALES. '




REGISTRO

DE INFORMACION
=~ s CATASTRAL

Construyends ta sagquridad juridica de fa dena

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCI@N AL USUARIO

SUGERENCIA D ' EFICACIA - EFICIENCIA :
No. Ticket: Area: .I Tipo de Scporte:
3910 Gerencia Administrativa Financiera Softwara

[ COMENTARIO: ]

SE REINICIO EL EQUIPO SOLICITADO




REGISTRO

 DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Canstruyendr: Ia seguridad hridica de la Herra

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA |:] . EFICACIA - EFICIENCI_A_
No. Ticket: Area: — y Tipo de Soporte:
3921 ' Gerencia Juridica del Proceso Catastral Tl

{ COMENTARIO: ] o |

EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL, PARA VER DOCUMENTOS HABIA PROBLEMA PARA LA
BUSQUEDA DE DOCUMENTOS E IMAGEN DEL LIBRO MAYOR DE LAS FINCAS ASIGNADAS,
EL CUAL FUE SOLUCIONADO. -




REGISTRO

DE INFORMACION
#= a<= CATASTRAL

 Construyende 1a seguridad pridica de la Gera

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACGION AL USUARIO

SUGERENCIA l:l ' EFICACIA - EFICIENCIA

No. Ticket: Area: - . J
3962 Gerencia de Tecnologia de la Informacidn

Tipo de Sopaorte:
instalacién de Qgis 3.10

| comenTario: |




REGISTRO

 DE INFORMACION
7= s« CATASTRAL

constravends t2 seguridad lefdica de ta dera

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

| comenTario: |

SUGERENCIA E . - - EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area: — — - Tipo de Sopore:
Ticket #3968 Registro Pablico Software

SE REALIZO SATISFACTORIA MENTE LA REV_IS_[ON DE LA COMPUTADORA DE LA LICDA.
DIANA HERRERA ZEDEDA EN VIRTUD QUE NO PODIA IMPRIMIR.




REGISTRO

£5©\ DEINFORMACION
=3 CATASTRAL

Construyends la seguridad furidica de la tema

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO _

SUGERENCIA 1:' _ EFlCACIA EFICIENCIA -
No. Ticket: . Area: . B . Tpo de Soporte
Ticket #3972 Registro Publico - Software

[ COMENTARIO: ]

SE REALIZO SATISFACTORIAMENTE LA REVISION DE LA COMPUTADORA DE LA LICDA.
HEIDY LORENA HERNANDEZ i




. REGISTRO
DE INFORMACION
= s CATASTRAL

Construyendo I seguridad jusfdles da la tesa

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA I:l _ - EFICACIA - EFICIENCIA -

Nao. Ticket: Area: o Tipo de Soporte:
3838 Gerencia Adrninistrativa Financiera Cable para red

[ COMENTARIO: J .
El apoyo fue répido y realizaron lo solicitado.




REGISTRO
DE INFORMACION
= s CATASTRAL

Cemsmuyends la sequridad juridica de |3 der=

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCI(')N AL USUARIO

SUGERENCIA E _ "~ EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: ) Area; - . Tipo de Soporte:
Ticket #3866 Regisiro Pablico E HARDWARE

| comenTawrio: |

SE REALIZO SATISFACTORIAMENTE LA INSTALASION DEL MONITOR DE LA
COMPUTADORA DE LA LICDA: MIRIAM HERNANDEZ: -~




REGISTRO
DE INFORMACION
< a<— CATASTRAL

Conseruyende |a seguridad juridica de [a bers

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

SOPORTE DE ATENCION Y SATISFACCION AL USUARIO

SUGERENCIA [:I . EFICACIA - EFICIENCIA
No. Ticket: Area; . Tipo de Soporte:
3873 Gerencia Administrativa Financiera Cable para Red

[ COMENTARIQ: J
El apoyo fue répido y se realizo lo sollcdado




Soporte de Equipos de Informdtica, Software y
Hardware

Vivian Recinos
Aseguramiento de Calidad de Procesos y Herramientas Para la Actualizacién Catastral



INTRODUCCION

E! presente informe se realizd con el objetivo de evaluar la satisfaccién de atencién y
necesidades de mejoras en el servicio de atencion y scporte que se brinda, asi como
reducir, detectar, y solucionar fallas en equipcs y errores en sistemas, con el
fin de apoyar en el buen funcionamiento de los mismos.

A continuacién el andlisis de las respuesta obtenidas, asi como conclusiones y
recomendaciones.



Formulario de Satisfaccién y Atencion al Usuario en Soporte de Equipos de
Informatica (Software)

Unidad de Sistemas e Infraestructura

¢{FUE ATENDIDA SU SOLICITUD Y QUEDO
SOLVENTADO SU REQUERIMIENTO CON
EFICACIA Y EFICIENCIA?
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La mayoria de los usuarios encuestados, representados en un 87% afirmaron que su
solicitud fue atendida y gue su inconveniente fue resuelto, esto significa que la Unidad de
Sistemas e Infraestructura si atiende los requerimientos de sus colaboradores y los
resuelve con eficacia y eficiencia.

Solamente tres de los usuarios representados en un 13%, indicd que su problema no fue
resuelto en su totalidad con eficiencia.



CONCLUSIONES

¢ | a mayoria de los usuarios manifiesta satisfaccién con la atencién por el personai
técnico de la Unidad de Sistemas e Infraestructura.

+ En cuanto al servigio, varios coinciden en haber recibido asistencia satisfactoria,
misma que se ha ejecutado de una forma eficaz y eficiente.

* Varios concluyeron felicitando y agradeciendo al personai por el servicio recibido y
por la iniciativa en evaluar el grado de satisfaccion y atencion al dliente, tomando
en consideracién sugerencias de mejoras.



RECOMENDACIONES

» Mejorar el tiempo de respuesta, ya que tres usuarios indicaron que sus
requerimientos no fueron atendidos de forma inmediata. Tickets 3783 y 3784

« Verificar asignacidn y seguimiento a requerimientos de soporte, ya que fres
usuarios indicaron que en varias ocastones enviaron sus requetimientos mas de
una vez para ser atendidos. Tickets 3783y 3784

= Verificar atencion y soporte a todas las solicitudes, ya gue un usuarie indicé que
no se obtuvo solucién a su solicitud.  Ticket 3859



Formulario de Satisfaccion y Atencion al Usuario en Soporte de Equipos de
Informatica (Hardware)

Unidad de Sistemas e Infraestructura

¢FUE ATENDIDA SU SOLICITUD Y QUEDO
SOLVENTADO SU REQUERIMIENTO CON
EFICACIA Y EFICIENCIA?

3
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La totalidad de los usuarios encuestados, afirmaron gue su solicitud fue atendida y que su
inconveniente fue resuelto, esto significa que la Unidad de Sistemas e Infraestructura si
atiende el llamado de sus colaboradores y resuelve de manera asertiva.



CONCLUSIONES

e |a totalidad de los usuarios manifiesta satisfaccion con la atencién recibida por el
personal técnico de la Unidad de Sisternas e Infraestructura.

+ [En cuanto al servicio, varios coinciden en haber recibido asistencia satisfactoria,
misma que se ha ejecutado con rapidez en el fiempo de respuesta.

» Varios concluyeron felicitando y agradecienda al personal por el servicio recibido y
por la iniciativa en evaluar e grado de satisfaccion y atencion al dliente, tomando
en consideracion sugerencias de mejora.



RECOMENDACIONES

e Continuar brindando atencién y soporte de forma eficaz y eficiente, ya que los
usuarios manifestaron y agradecieron haber recibido asistencia satisfactoria.

ivian Cristina Recinos Aldana
Aseguramiento de {a Calidad de Procesos y
Merramientas para la Actualizacidn Catastral



REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Consouyenda guﬂdﬂd furichion de la Hesra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “Catastro Infraestructura de Datos para el Sistema  Registro-Catastro en el
Mantenimiento de la Informacion Catastrai en Zonas Declaradas Catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS (TECNICQOS) NO. RIC-R-029-T1-006-2020

NOMEBRE DEL CONTRATISTA:
VIVIAN CRISTINA RECINOS ALDANA

PLAZO DEL CONTRATO: Del 06 de enzro 2f 30 de abrit de
2020

ACTIVIDAD: Aseguramiento de [z Calidad de Procesos y
Herramientas para la Actualizacion Catastral

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

LISTADD DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Brindar seguimiento a solicitudes de soporte de 1a

Unidad de Sistemas e Infraestructura.

a)Se apoyd en dar seguimiento 2 solicitudes mediante
Sistema de Solicitud de Soperte de Tickets de la Unidad de
Sisternas e Infraestructura detallado de |a siguiente forma:

» Enero 103 Solicitudes
* Febrero 72 Solicitudes
s  Marzo 53 Solicitudes

En total se apoyd en el seguimiento de 228 solicitudes,
enviadas de los departamentos, unidades o gerencias del RIC
central y ESCAT, Se adjunta reporte de solicitudes mensuales
en los cuales describen requerimientos en relacion a casos de
creaciones de usuarios, instalaciones, configuraciones,
cambios de contrasefia, problemas de conexién la red,
editar archivos de audio, actualizaciones, accesos, cambios
de cables, problemas de impresion ete.

b} Analizar y gestionar las mejoras continuas, para
satisfaccion vy atencién  al usuario, segln
requerimientos atendidos en la Unidad de Sisternas
e Infraestructura.

bjSe apoyd en el proceso de realizacion, distribucion,
recoleccidn de datos, clasificacién de encuestas por drea y
tipo de solicitudes, ingreso de respuestas a la base de datos,
analizar e interpretar dates, realizar informe de resultados
ohtenidos. Con &f objetivo de evaluar las necesidades de
mejoras en €l servicio de atencion y soporte gue se brinda,
asf como reducir, detectar, y solucionar fallas en equipos
y errores en sistemas, con el fin de apoyar en el
buen funcionamiento de los mismos. Actualmente se
espera que las  personas, procesos vy herramigntas
tecnoldgicas que intervienen en [a  atencidn de
requerimientos realicen las actividades de recepcién,
traslado, asignacion, soporte y solucidn se realicen de una
farma eficiente y eficaz.




del RIC soliciten.

¢} Apoyar al drea de Sistemas e Infraestructura en los | c}Se apoyd en dar seguimiento y entrega de requerimientos
diferentes requerimientos, gue las diferentes dreas | $88un solicitudes mediante oficios y correos electrénicos de:

~Geréncia Administrativa Financiera, Gerencia de Tecnclogla
de la Informacidn, Direcciones Municipales, Escuela de
~ Formaciény: Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT-, Unidad de Administracién Financiera,
Coordinaciéon de Recursos Humanos, Compras Vi
Contrataciones de Bienes vy Servicios, Registro Publico,
Gerencia  Juridica, Auditoria Interna, Gerenciza de
Programacién y Cooperacién Internacignal, Seccion de
Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Jara los meses de enero-abrii  se apoyd en el
guimiento de 44 solicitudes.

usuarios para el inciso b.

d} Generar reportes de resultados de sugerencias d

}Se apoyd en la realizacion de informes de resultados
shte tdos en las encuestas de soporte de atencidn y

gs incluyen y demuestran tiempo de respuesta
“nivel de satisfaccidn dé los usuarios tomando en
n. comentanos y sugerencias de mejora.

e} Verificar las Solicitudes de Compra rejacishadas’con |
la Unidad de Sistemas e Infraestruct

ontrol fisico v digital de los expedientes de
. de Compra, relacionadas con la Unidad de

f} Oftras actividades que le sean asigt

acidn recibida, enviada, y generada
ividades desarrolladas. chha

ciones, correos electrnicos,
i _cn de usuanos, formularios

HRMA.:

Coordinador Coordinacién de Recursos Humanos
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

APRDBACRON
Lie. Jorge Mario Ramos Galindo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre dei Contratista: Contrato: RIC-R-029-T1-007-2020
Pablo David Ruiz Herrera
Departamento de: Guatemala
Proyecto: Catastro infraestructura de datos
para el sistema registro-catastro en el Informe correspondiente: ai mes de abril del afio
mantenimiento de la informacién catastral en 2020

zonas declaradas catastradas

Actividad: Técnico en Implementacion

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades realizadas:

1. Se brindé soporte a la unidad de Andlisis Juridico ya a que no pedian concluir 9 predios del
departamento de Zacapa y 1 predio del departamento de Baja Verapaz, esto debido a que se
encontraban dudas pendientes de finalizar en Andlisis Catastral, solventando el caso, cada uno de
los predios pudieron seguir con su proceso catastral. http://192 168.100.40:3000/issues/14595

2. Creacién de usuario a solicitud de la Unidad de Registro Piblico, con roles para operacion de cambio
de titular catastral y operaciones de mantenimiento catastral. Segln lo indicado en oficio RIP-RP-
037-2020. http://192.168,100.40:3000/issues/14596

3. Actualizacion de version de trabajo en la aplicacion de Andlisis Juridico de 3 predios del
departamento de Zacapa, para el andiisis de <cada uno de los predios.
http://192.168.100.40:3000/issues/14558

4, Elaboracidn de reporte detallado de estatus de predios en la fase de Andlisis luridico del
departamento de Zacaps, esto con motivo al seguimiento y monitoreo de la carga de trabajo de

cada uno de lo usuarios correspondientes a la  unidad de Andlisis  Juridico.
http://192.168.100.40:3000/issues/14599
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Elaboracidon de Reporte General diaric de predios que se encuentran actualmente en fa base de
datos, en el cual se detalla por departamento y Municipios, los predios que se encuentran en cada
una de las fases de! Registro de Informacion Catastral, esto con el fin de darle seguimiento y
monitoreo al proceso catastral en cada una de las diferentes Unidades del RIC en el mes de abril, a
solicitud de la Direccidn Ejecutiva Nacional. http://192.168.100.40:3000/issues/14600

Actualizaciéon de versién de trabajo en la aplicacién de Analisis luridico de 5 predios del
departamento de Zacapa, para el andlisis de cada wuno de los predios.
http://192.168.100.40:3000/issues/14601

Seguimiento a la verificacidn de la reasignacién de 23 predios de registro publico los cuales tenfan
orden por cambio de titular catastral. http://192.168.100.40:3000/issues/14602

Se brind¢ soporte a usuario de Registro Publico debido a que ne podia observar todas las opciones

que se despliegan en el médulo de supervisor de  Registro  Pudblico.
http://192.168.100.40:3000/issues/14603

Se asignaron roles de cambio de titular catastral a 3 usuarios de la unidad de Registre Ptblico, segin
lo descrito en oficio RIC-RP-038-2020. http://192.168.100.40:3000/issues/14604

Se le brindé soporte a usuario de Anélisis Juridico debido a que no podia finalizar un lote incompleto
el cual estaba conformado por 4 predios, se le atendid la solicitud y se solventd el caso.
http://192.168.100,40:3000/issues/14605

Seguimiento a Ia verificacion de la reasignacién de 30 predios de registro pablico los cuales tenian
orden por cambio de titular catastral. http://192.168.100.40:3000/issues/14607

FIRMA:

Va. Bo.

Sy FIRMA:

ooi Ing. Anfoio Darinel Hemandez Fajardo
rmiedltJefe de Atencion y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones

Pabio David Ruiz Herrera
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “Catastro infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el
mantenimiento de la informacidon catastral en zonas declaradas catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIQS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-T1-007-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Pabio David Ruiz Herrera

PLAZO DEL CONTRATQ: Del 06 de enerc al 30 de abril del afio
2020

ACTIVIDAD: Técnico en Implementacion

UBICACION GEQOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Participar en las mesas de analisis para las

aportar el conocimiento obtenido dando
soporte a las nuevas funcionalidades, -~ -

mejoras, fallas y nuevos proyectos, para .

‘1.~ Seguimiento y monitorec a una falla en la aplicacién
de SISVEN en la cual, al momento de consultar el
estatus de predics, esta no mostraba el drea catastral

del predio, debido a que la consulta se dirigia al sistema

Prometeo. http://192.168.100.40:3000/issues/14160

2.- Asignacién de roles para acceso a las aplicaciones

.| det RIC, al gerente de la unidad de Gerencia de la

Tecnclogia de la Informacidn, con el dnico mofivo de

monitoreo de funcionalidad productiva de cads una de

las . diferentes aplicaciones.

' httg':g,f"192;168.100.40:30{]05issue5g14233

3.- Seguimiento y monitoreo a la solucion para que se

| muestre el plano catastral de los predios que tienen

drdenes de trabajo de operaciones de mantenimiento
de . mojones. . .. . ¥ linderos.

http://192.168.100.40:3000/issues/14340

Seguimiento .y monitoreo-'a la finalizacién de la

“instancia de las fichas ‘en la fase de levantamiento

catastral de predios correspondientes al departamento
de Petén. hitp://192.168 100.40;3000/issuas/14326

b} Solicitar y apovar en el entorno de pruebas

de usuario final

1.- Monitoreo de flujo de informacién de proceso por
la actualizacion en la aplicacién de Andlisis Juridico, se
publicéd en produccion el dia 03 de febrero del afio
2020, dicha publicacién contiene la funcionalidad de
reporte por periodo de pago la cual es administrada por
los coordinadores de Analisis Juridico.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/12587
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2.- Creacién de lotes nuevos para predios que ya se
encontraban en procesc de andlisis, derivado a la
publicaciédn de la  actualizacién de  nuevas
funcionalidades en la aplicacion de Andlisis Juridico.
httn://192.168.100.40:3000/issues/14235

3.- Se brindd soporte a la unidad de Analisis Juridico ya
a que no podian concluir 9 predios del departamento
de Zacapa y 1 predio del departamentc de Baja
Verapaz, esto debido a que se encontraban dudas
pendientes de finalizar en Andlisis Catastral,

- solventando el caso, cada uno de los predios pudieron
| seguir con su procesc catastral.
5 _.EhttD:// 192.168.100.40:3000/issues/14535

4 4~ Se brindd soporte a usuario de Registro Pulblico
| debido a que no podia observar todas las opciones que

se despliegan en el médulo de supervisor de Registro

Piblico. hitp://192.168.100.40:3000/issues/14603

c) Dar seguimiento y monitoreo a Ia
resolucién de fallas o mejoras detectadas |
en las herramientas .informaticas, . _de'
acuerdo al proceso estabile_cido." |

1.- Monitoreo de la actualizacién de un registro del
campoe - “Derecho Registral” de wun predio del
departamento de lzabal, debido a gue en Registro
Piblico se ingresé 2 veces el mismo titular Registral.
http;//182.168.100.40:3000/issues/14316

-2.~ Seguimiento y monitoreo a-la normalizacién de un

predio de! departamento de Alta Verapaz, debido a que

no tenia activado el registro de la relacion predio-finca.
“hittp://192.168.100.40:3000/issues/14278

:3:=Seguimiento ¥ monitoreo‘a’la correccién del proceso

en el que se valida informacion para el traslado de
predios de la fase de Externalizacign a Registro Pablico,
en la cual se verifica que el predic posea informacidn
geografica. http://192.168.100.40:3000/issues/14312

4.~ Seguimiento y monitoreo de la solucién para el
procese de cambio de titular catastral de un predio de
Baja Verapaz, debido a que no permitia finalizar el
proceso porgue el predio se encentraba en proceso de
traslado de Ficha de Campo hacia Analisis Catastral al
momento de ingresar la solicitud por cambio de Titular
Catastral. http://152.168.100.40:3000/issues/14372
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d) Brindar soporte a usuarios finales de los
mbdules o funcionalidades desarrolladas
en ia Gerencia de Tecnologia.

1.- Creacion de 1 usuaric para la aplicacién de
Externalizacion con rol de Supervisor, a sclicitud de la
Direccién Municipal de Alta Verapaz.

http://192.168.100.40:3000/issues/14128

2.- Seguimiento a la verificacion de Ja reasignacion de 3
pradios del Departamento de Baja Verapaz, los cuales
tenian orden de trabajo por documento faltante.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14063

3.- Seguimiento a la verificacién de la reasignacién de
25 predios de registro publico los cuales tenian crden
por cambio de titular catastral.

http://192.168.100.40:3000/issues/ 14062

“1"4= Seguimiento a la verificacion de la actualizacién de
. | registro de 3 predios con flujo cerrado y con

notificacion por parte del RGP pendiente de ingresar.
http://192.168.100.40:3000/issues/14058

5.- Seguimiento a la verificacion de la reasignacion de 9

| predios de registro publico los cuales tenian orden por
~l cambio =~ .  de titular catastral,

http://192.168.100.40:3000/issues /14046

| 6.- Reasignacién de predios con ordenes de trabajo
| “Notificacion de enmienda” y “Carga de documentos

faltantes” a solicitud de la Direccidn Municipal de

Escuintia. http://192.168.100.40:3000/issues/14189

| 7.- se-cerré el flujo de los predfds 2 predios a solicitud
de.la unidad de Registro, Plblico debido a que no se

cargd debidamente el “documento de respuesta por

. parte :de! ::.QRegistro General de la Propiedad.
“http://192:168.100.40:3000/issues/14354

3.~ Actualizacidon de version de trabaic en la aplicacion
de Analisis Juridico de 17 predios del departamento de
Escuintla para el analisis de cada uno de los predios.
http://192.168.100.40:3000/issues/ /14352

S.- Creacién de usuario para acceso a la unidad de
Externalizacién, con roles para proceso de
normalizacion y notificacion de predios, para la
Direccién Municipal de Alta Verapaz. Segin oficic RIC-
COBAN-TI-009-2020.
http://192.168.100.40:3000/issues/ 14492
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10.- Reasignacion de dos notificaciones de enmiendas
en la aplicacién de Externalizacién de dos predios del
departamento de Sacatepéquez, a solicitud de Ja
Direccidn Municipal de Sacatepéquez.
http://192.168.100.40:3000/issues/14559

11 .- Actualizacion de version de trabajo en la aplicacion
de Andlisis Juridico de 3 predios del departamento de
Baja Verapaz para el andlisis de cada uno de los predios.
http://192.168.100.40:3000/issues/14516

12.- Actualizacion de version de trabajo en la aplicacién

de Andlisis Juridico de 4 predios de los departamentos
-de Baja Verapaz y Escuintla para el anélisis de cada unc

de los predios.

: http://192.168.100.40:3000/issues/14526

R .13;--Atfu_a!izacién de versién de trabajo en 1a aplicacién
4 'de Andlisis Juridico de 7 predios del departamento de

Baja Verapaz para el analisis de cada uno de los predios.
hitp://192.168.100.40;3000/issues/14545

14.- Se cerrd el flujo de 12 predios con respuesta de

notificacién . por parte del Registro General de la

Propiedad a solicitud de la unidad de Registro Piblico.
hitp://192.168.100.40:3000/Issues/14490

1 15.- Creacién de usuario & solicitud de la Unidad de

Registro Publico, con roles para operacion de cambio de
titular .catastral vy . operaciones de mantenimiento

1 catastral: “Segin l¢ indicado en oficio RIP-RP-037-2020.
« | http:f/192.168.100.40:3000/issues/14596

e} Generar Reportes

"1.- Elaboracion de Reporte General diario de predios

que se encuentran actualmente en Iz base de datos, en
el cual se detalla por departamento y Municipios, los
predios que se encuentran en cada una de las fases del
Registro de informacidn Catastral, estc con el fin de
darle seguimiento y monitoreo al proceso catastral en
cada una de las diferentes Unidades del RIC en el mes
de febrero del afio 2020, a solicitud de la Direccion
Ejecutiva Nacional.
http://192.168.100.40:3000/issues/14422
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2.- Elaboracidn de reporte detallado de predios de los
municipios de 5an Bartolomé Milpas Altas, Pastores, La
Demaocracia y Siquinald, correspondientes al mes de
febrero del afic 2020. A solicitud de 12 Direccién
Municipal de Sacatepéquez.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14425

3.- Elaboracién de reporte detallado de predios que se
encuentran en la fase de Andlisis Catastral en sistema
WEB y Prometeo, correspondientes al municipio de El
Estor en el mes de febrero del afio 2020, a solicitud de

:Ia Direccidn Municipal de tzabal.
hitp://192.168.100,40:3000/issues/14424

4.- ‘Elaboracién de reporte detallado de predios con
estado de Casos Especiales correspondientes al mes de

B enero del 2020, a solicitud de la Gerencia Juridica.
_htt 1//192 168.100.40:3000/issues/14423

5.- _Etaboracién de Reporte General diario de predios
que se encuentran actualmente en la base de datos, en
e} cual se detalla por departamento ¥ Municipios, los
predios qué' se encuentran en cada una de las fases del
Registro de Informacién Catastral, esto con el fin de

1 darle 'segqimienﬁ_} y monitoreo al proceso catastral en
| cada una de las diféerentes Unidades del RIC en el mes

de marzo, a solicitud de la Direccién Ejecutiva Nacional,
http://192.168.100.40:3000/issues/14523

6.- Elaboracién de reporte detallado de predios de ios

municipios de San Bartolomé¢ Milpas Aitas, Pastores, La
Democracia y-Siguinald correspondientes al mes de

-marzo del afio 2020. A solicitud de la Direccién
‘Muhnicipal’

! ... de Sacatepéquez.
http://192.168.100.40:3000/issues/ 14493

7.- Elaboracién de reporte detallado de predios
relacionados con la finca 25-178-1-16 que se
encuentran en la fase de  Externalizacidn,
correspondientes al departamento de Zacapa, 2
solicitud de la Gerencia Técnica.

http://162.168.100.40:3000/issues/14494

8.- Elaboracién de reporte detzllado de predios del
municipio de Puerto Barrios, 1zabal, correspondiente al
mes de marzo. A solicitud de la Direccién Municipal de
1zabal. http://192.168.100.40:3000/issues/ 14507
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9.- Elaboracion de reporte detallado de predios con
estado de Casos Especiales, correspondientes al mes de
febrero del afo 2020, a solicitud de {a Gerencia

Juridica. http://192.168 100 40:3000/issues/14522

10- Elaboracién de reporte detallado de predios del
municipio de Morales, lzabal, correspondiente al mes
de marzo. A solicitud de la Direccién Municipal de

izabal. http://192.168.100.40:3000/issues/14524

11.- Elaboracion de reporte detallado de predios
Telacicnados con una finca de Zacapa que se
-encuentran  en Ja  fase de Externalizacion,
correspondientes al departamento de Zacapa, a
.solicitud de la Gerencia Técnica.

| hitp://192.168.100.40:3000/issues/14537

12.- Elaboracién de reporte detallado de estatus de
predios en la fase de Anélisis Juridico del departamento
de Zacapa, esto con motivo al seguimiento y monitcreo
de la carga de trabajo de cada uno de los usuarios, en el
| 'mes de abril, correspondientes a la unidad de Anélisis
Juridico. http://192:168.100.40:3000/issues/14599

1 13- .Elébcbracic":h de Reporte General diario de predios
1 que se encuentran actualmente en [a base de datos, en
el cual se detalla por departamento y Municipios, los
pred:os que se encuentran en cada una de las fases del
Registro de Informacién Catastral, esto con el fin de
darle seguimiento y monitoreo al proceso catastral en
cads una de las diferentes: Unldades del RIC en el mes
;fde abrll a soi:atud de fa Dlrecmon Ejecutiva Nacional.

f} Capacitar sobre uso de herramientas RIC a | 1.- El dia 17 de enero del 2020 se impartid una

funcionarios capacitacion sobre las nuevas funcionalidades de la
aplicacion de Andlisis Juridico a los usuarios,
especificamente, con Roles de Coordinadores,

Supervisores y a un  usuario  Analista Juridico.
hitp://192.168.100.40:3000/iss1es/12587
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g) Identificar escenarios de fallas de las | 1.- Identificacion de inconveniente en el proceso de

incidencias de errores reportados, para | normalizacion en fa fase de Externalizacion de predios
iniciar la solucién de problemas en | relacionados con Macro-fincas, se procedid 2 ejecutar
aplicaciones y documentarlas, proceso para mejorar la eficiencia de relacion de
Titulares Registrales.

http://192.168.100.40:3000/issues/14482

h) Documentar las fallas reportadas 1.- Documentacion de problema con reasignacién de
predios en el moédulo de supervisor en la aplicacidn de
Analisis Juridico,
http://192.168.100.40:3000/issues/14282

2.- Documentacién de problema con el certificado
catastral de predios, debido a que ne se mostraban los
titulares registrales al momento de generar el

1 certificado. http://192 168.100.40:3000/issues/14325

i) Otras actividades que sean asignadas por ! | 1.- Eliminacion de Roles de trabajo en la Aplicacién de
supervisor y/o coordinador del servicio - | Andlisis Juridico de 2 usuarics, asi mismo |2
© .| redistribucién de la carga de trabajo de dichos usuarios
- .| al Supervisor de Analisis Juridico. Segin los solicitado en
“tel 7 oficio ' Oficio_GJ-RIC-011-2020_iuridico.

1 hitp://192.168.100.40:3000/issues/14038

| 2.- Habilitacion de manera temporal de roles a usuarios,

| A solicitud de |z Direccién Municipal de Baja Verapaz,
1 segn lo descrito en el Oficio Ref.RIC/BV/DM/008/2020.
http://152.168.100.40:3000/issues/14054

| 3.~ Seguimiento a la verificacién de la actualizacién de
| registro de 2 predios del Departamento de Alta
Verapaz, debido 3 que no se mostraba estado en

bltacora tip://192.168.100. 40: 3000/issues/14049

& Actuai:zacmn s del campo
""'"'ID"TIPO DOCUMENTO AMPARA” de 18 predios del
Departamento de Petén, debido a que en la unidad de
Externalizacién no se ingresé esta informacidon y por
este motive noc podian ser trasladados a Registro
Pablico. http://192.168.100.40:3000/issues/ 14172

5.- Reasignacion de 81 predios que se encuentran en
estatus “Asignados Sin Normalizar”, del Departamento
de Alta Verapaz, a solicitud de la Direccidn Municipal.

hitp://192.168.100.40:3000/issues/14071
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6.- Actualizacion del campo “ID_OFICINA_REGISTRO” de
30 fincas relacionadas a predios del Departamento de
Petén, los cuales se encontraban pendientes de
traslado a Registro Plblico, esto para que pudieran
seguir el proceso catastral.
http://192.168.100.40:3000/issues/14154

7.- Actualizacion del campo
“ID_TIPO_DOCUMENTO_AMPARA” de 594 predios del
Departamento de Baja Verapaz, debido a que en la
unidad de Externalizacion no se ingresé esta

informacién y por este motivo no podian ser
“trasladados a Registro Publico.

‘hitp://192.168.100.40:3000/issues/14236

8.~ Actuslizacion del campo “Area de Trabajo” de 1

| predio de 1zabal el cual se encuentra en la fase de
+ Andlisis Jurfdico, a solicitud de la Unidad de Andlisis

| Juridico. http://192.168.100.40:3000/issues/14253

9- ... Actualizacién del campo

| 1D TIPO_DOCUMENTO_AMPARA” de 198 predios del
| Departamento de-[zabal, debido a que en la unidad de

Externalizacidn no se ingresd esta informacién y por

1 este motivo no podian ser trasladados a Registro
1 Pablico. hitp://192.168.100,40:3000/issues/ 14257

10.- Actualizacién del campo “Area de Trabajo” de 3
predios del departamento de Petén, los cuales se
encuentran en-la fase de Analisis Juridico, a solicitud de

|la ... - Unidad de Anélisis Juridico.

http://192. 168.100 .40:3000/%_55 ues/14271

114/ Actualizacién y monitoreo a una etigueta que se
“encuentra en‘el generador de plancs correspondiente a
“1-predio de Baja Verapaz, la cual tenfa como nombre

“Quebrada Quebrada los Encuentros” siendo el
correcto “Quebrada Los Encuentros”.
hitp://192_168.100.40:3000/issues/14258

12.- Actualizacién del campo “Area de Trabajo” del
predio 15-08-02-03825 el cual se encuentra en la fase
de Anélisis juridico, a solicitud de la Unidad de Andlisis
Juridico. http://192.168.100.40:3000/issues/14284

13.- Se cerrd el flujo de 1 predio de 1zabal con orden de
aprobacién, por parte del Registro General de Ia
Propiedad a solicitud de fa unidad de Registro Pablico.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14287
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14.- Actualizacion de informacién de 2 predios de Alta
Verapaz los cugles tenian una orden por unificacién
dando como resultante el predio 1 predio matriz segun
oficio USIG-A/163-2014,
htip://192.168.100.40:3000/issues/14254

15.- Actualizacion de versidn de trabajo en la aplicacidon
de Analisis Juridico de 3 predios del departamento de
Baja Verapaz para el analisis de cada uno de los predios.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14310

16.- Se cerrd el flujo de 1 predic del Departamento de
‘Zacapa con orden de aprobacion, por parte del Registro
General de la Propiedad a solicitud de ia unidad de
Registro Pablico.

| http://192.168.100.40:3000/issues/14348

1175 Actualizacién del campo

“|D_TIPO_DOCUMENTO_AMPARA” de 160 predios del
Departamento dé Zacapa, debido a que en la unidad de
Externalizacidn no se ingresé esta informacién y por

| este motivo no podian ser trasladados a Registro

Pdblico. http://192.168.100.40:3000/issues/14358

18. Actualizacién del campo “Area de Trabajo” de 15

| predios los cuales se encuentran en la fase de Andlisis

Juridico, a solicitud de la Unidad de Anslisis Juridico.

http://192 168.100.40:3000/issues/14484

.119.- Seguimiento a la verificacién de Iz reasignacion de
.5 predios de registro piblico los cuales tenfan orden por

cambio ST da -~ titular catastral.

chittp://192.168.100.40:3000/issues/14510

Actualizacién' del campo
“ID_TIPO_DOCUMENTO_AMPARA” de 51 predios del
Departamento de Baja Verapaz, debido a que en la
unidad de Externalizacién no se ingresé esta
informacién vy por este motivo no podian ser
trasladados a Registro Publico.
http://192.168.100.40:3000/issues/14549

21.- Actualizacion de versién de trabajo en la aplicacién
de Andlisis Juridico de 3 predios del departamento de
Zacapa, para el analisis de cada uno de los predios.
http://192.168.100.40:3000/issues/14598
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~22.’Attualizacién de versidn de trabajo en la aplicacion

de Anallsm Jurfdlco de 5 predios del departamento de
- Zacapa, para el andlisis de cada uno de los predios.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14601

23.- Seguimiento a la verificacién de la reasignacién de
23 predios de registro publico los cuales tenfan orden
por cambio de titufar catastral,
http://192.168.100.40:3000/issues/14602

24.- Se asignaron roles de cambio de titular catastral g 3
uarios de la unidad de Registro Publico, segln lo
crito en oficio RIC-RP-038-2020.
/192.168.100.40:3000/issues/14604

brindé soporte a usuario de Angiisis Juridico
que no podia finalizar un lote incompieto el

el caso.

pablico los cuales tenian orden
de fitular catastral.
P00/issues/14607

FIRMA:

FIRMA:

Pablo David Rulz Herrera s | oilgin Yo Bo. Antonzo D[érlnel Hemandez Fajardo

- intarmacion  Jefe de Atencidn y/o Soporte al Usuario en
R Aplicaciones

LB

" APROBACION 7 % pa

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinador Coordinacion de Recursas Humané@%ﬁ o
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala




REGISTRO

DE INFORMACION
= e CATASTRAL

Construyendo k2 seguridad jurfdies de la dera

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Guillermo Carlos Manuel | Contrato: RIC-R-029-T|-008-2020

Suhr Mandujano Departamento de: Guatemala

Proyecto: Proyecto de Infraestructura de Datos Informe Correspondiente: Al mes de abril del 2020
para el Sistema Registro-Catastro en el
Mantenimiento de la Informacién Catastral en
Zonas Declaradas Catastradas

Actividad: Diagndstico y Mejoras de Recursos de
Red Informaticos

ACT NIDAéE}S REALIZADAS

Acorde a términos de referencia de contrato RIC-R-029-008-2020 se realizaron las siguientes actividades de carcter
técnico: '

1. Migrar el Sistema Operativo Windows: rsion -mas. reciente de 6 servidores virtuales en nueva

infraestructura institucional

a. Serealiz6 la actualizacidn de . 05 de_“ nhalisis Catastral
i, Serealiz6 la creacién del erwdor:v EStructu_r" virtual
ii. Se instalé sistema operati
iii. Se realizé actualizacié
iv. Se realizé configura
v. Serealizé copia d
vi. Se realizé instal

i
b,
iii.
iv.
v. Se reallzo
vi. Serealizd

2.Migrar de sistema operativo Windows a version mas reciente de 2 servidores fisicos en nueva
infraestructura institucionat

i. Se realizd la migracién de ambiente fisico a virtuat con versién de sistema operativo Windows en
versién mas reciente con la que cuenta la institucién, del servidor de base de datos de Desarrollo.
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it. Se realizé la migracion de ambiente fisico a virtual con versién de sistema operativo Windows en
version mas reciente con la que cuenta la institucién, del servidar de ambiente de pruebas de
virtualizacion.

3.Migrar sistema de tickets a ambiente virtual en nueva infraestructura institucional

i. Serealizd la creacion del servidor virtual en infraestructura virtual
ii. Se instalé sistema operativo Windows

i. Se realizo actualizacion de sistema operativo

iv. Se realizd configuracion de Red en ambiente de dominio

v. Se realizd instalacidn de aplicativo de sistema de tickets

vi. Se realizd migracidn de data

4.Migrar servidores de bases de datos de Prome
oficinas centrales a nueva infraestructura:

equipos virtuales de |as Direcciones Municipales a

e Sacatepéquez

e izabal
e Zacapa
a. En base a p|aniﬂcacién’ izar L i , para el roceso de migracién de la Direccidn

licenciamiento dispt

i. Se haentrégado diagrama e forfiiato PDF de propuesta de'actializacion de sistema de correo con
licenciamiento disponible. Dado que el diagrama cuenta con informacién sensible, este se
encuentra en resguardo del Jefe de Sistemas a Infraestructura.

6.0tras actividades que |e sean designadas:

a. Actividades solicitadas en atencion al Decretc Gubernativo 5-2020, Decreto Gubernativo 7-2020,
“DISPOSICIONES PRESIDENCIALES EN CASO DE CALAMIDAD PUBLICA ORDENES PARA EL ESTRIC&
CUMPLIMIENTO”, Comunicado DEN-002/2020 v Acuerdo de Direccién DEN-RIC/028-2020:
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Pruebas e Implementacién de acceso VPN para acceso de personal de soporte de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion.

Configuracion de portal VPN SSL para acceso a aplicativos ESCAT.

Investigacion y pruebas de aplicativos para videoconferencias.

Revisidn de funcionamiento de web service utilizado con institucién financiera.

Atencidn de solicitudes de apoyo remoto contra llamada.

Habilitacién de acceso remoto a aplicativos institucionales criticos.
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REGISTRCO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “Infraestructura de Datos para el Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de la
Informacion Catastral en Zonas Declaradas Catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-TI-008-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
GUILLERMO CARLOS MANUEL SUHR MANDUJANG

PLAZO DEL CONTRATQ: del & de enero del 2020 al 30 de abril
del 2020

ACTIVIDAD:
DIAGNOSTICO Y MEJORAS DE RECURSOS DE RED
INFORMATICOS

UBICACION GEQGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO;
Guatemala Ciudad, Guatemazla

SUSCRITO

LISTADO DE ACT!VIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO -

RESULTADOS OBTENIDOS

8) Migrar el Sistema Operativo Windows a versién més

infraestructura institucional

reciente de 6 servidores virtuales en .hueva

a} Se realizaron migraciones de & servidores virtuales de uso

-institucional a la versidn mas reciente de Microsoft Windows

con el que cuenta |a institucion. Los roles de los servidores
migrados sori:
«  Servidor de almacenamiento de infraestructura
Servidor de control de versiones de |la Unidad de
' ':'Desarrallo

e ~ Servidor de base de datos de Control de Calidad

3 -Servidor de actualizaciones de sistemas operativos
Servidor de Base de Datos de Andlisis Catastral
»  Servidor de replicacion de base de datos

b) Migrar de sistema operativo Windows a versién. més
reciente de 2 servidores
infraestructura institucional.

fisicos en  nueva

b) Se realizaron las migraciones de 2 servidores fisicos de uso
institucional a la version mas reciente de Microsoft Windows
con el gue cuenta la Inst:tuc:on Los roles de los servidores
mlgrados son:

s - Basededatosdela Unidad de Desarrollo

. Servidor de ambiente de pruebas de virtualizacién

c) Migracidn de sistema de- tuckets g amb:ente wrtual
en nueva mfraestructura mstltucmn '!

c) Se realizé {a migracicn del sistema de tickets del servidor en
el que se encontraba aIOJado aun servidor virtual nuevo.

d) Migrar semdores de bases de dato de Prometeo

a oficinas centrales a nueva infraestructura.

E -._c_i_] $_e realiz’aron las migracionas 5d-e servidores virtuales de base
en equipos virtuales de las Direcciones Mumqpa!es

de datos de Prometeo de las Direcciones Municipales de
Sacatepéquez, 1zabal y Zacapa con la siguiente distribucidn:

+ 5 servidores de la Direccion Municipal de
Sacatepéguez

s 3 servidores de la Direccidn Municipal de Zacapa
Chiquimula

» 4 servidores de la Direccion Municipal de 1zahal

e) Crear diagrama de propuesta de actualizacion de
sistema de correo electrdnico institucional acorde a
licenciamiento disponible.

e) Se realizé y entregd un diagrama de propuesta de
actualizacién de sistema de correc electrdnico institucional
acorde a2 licenciamiento disponible.

f)  Otras actividades que le sean asignadas

f) Se realizaron las siguientes actividades asignadas:

3. Acompafiamiento y actividades técnicas con la
comisién  institucional que atendié temas
juridicos y administrativos de El Estor; durg
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T cital - .se  atendieron temas juridicos vy
administrativos de fecha 29 de enero de 2020,

b. implementacidn de segmentacidn de red entre
_ #».5egmento de usuarios y segmento de Data
- - ©° “Center,

¢ Renovacién de certificado de seguridad de portal
institucional,

d. Actividades sollcitadas en atencidn al Decreto
Gubernativo 5-2020, Decreto Gubernative 7-
2020, “DISPOSICIONES PRESIDENCIALES EN
CASC DE CALAMIDAD PUBLICA ORDENES PARA
EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO”, Comunicado
DEN-002/2020 v Acuerdo de Direccidn DEN-
RIC/028-2020:

¢ Pruebas e Implementacién de acceso VPN
para acceso de-personal de soporte de la
Gerencia de Tecrologia de la Informacién,
Configuracion de portal VPN SSL para acceso
a‘aplicativos ESCAT.

| ,‘estlgamon ¥ pruebas de apficatives para
] e' anferencias,

sion de funcmnamiento de web service
con institucidn financlera.

én de solicitudes de apoyo remoto

FIRMA:_ “Rdguin Falipe

e] Infraestructura

Lic. Jorge Marlo Ramos Galind;%’%
Coordinador Coordinacién de Recursos Humanos
Registro de Informa:_:l_én Catastral de Guatemala
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: David Xicay Martin Contrato: RIC-R-029-TI-009-2020

Proyecto: Catastro Infraestructura de Datos para el | Departamento de: Guatemala

Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de | Informe Correspondiente: del mes de Abril de 2020
la Informacion Catastral en Zonas Declaradas
Catastradas

Actividad: Analista y Programador de Sistemas

ACTIVIDADES REALIZADAS

Flujo: Plataforma de Infraestructura de Datos Esp es (IDE) para el uso multifinalitario
Durante el presente mes se han realizadc
fas actividades que se deben realizar com
reuniones se han calendarizado las ac
tareas planificadas; estas tareas se.

Iniones virtuales en las que se han definido
arte de:los servicios profesionales; durante estas
ades yse ha dado seguimiento a los avances de las
_a!:zado de manera remota a través de la conexion

: Localtzacién de Informacién”: Se ha
yo objetivo es brindarle al

Ha quedado evidencia de esta activida el issue; , vy se ha especificado Ia
solucion implementada en la seccidn 3.2 del documento gue se encuentra en [a siguiente
ubicacion;

https://gua-
synl.ric. Iocat/svn/Documentos Gerencig/Desarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/0-
Requerimientos/Nuevos/ER-13297-Carga Info Espacial.docx

Se ha culminado esta actividad quedado quedando a la espera de 1a etapa de control de
calidad.
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¢ Desarrollo de |a funcionalidad “Actualizacién de Informacion Individual”: Se ha culminado
la etapa de desarrollo de la funcionalidad que permitira actualizar individualmente los
registros cargados en la IDE; al igual que la funcionalidad descrita anteriormente la
caracteristica principal de esta funcionalidad es que ef formulario que se le presenta al
usuario se adecuard dindmicamente a la capa a la que pertenece el registro que se esta
actualizando.

Esta funcionalidad es una alternativa a la carga masiva realizada mediante Shape’s.

Ha guedado evidencia de esta actividad en el issue issue:13949, y se ha especificado la
solucién implementada en la seccién 3. 3 dei documento que se encuentra en la siguiente

ubicacion;

https://zua-

svnl.ric.local/svn/Documentos Geren la/ _esarroilQ/Requerzmmntos!Procesof%DE}O—
Requerimientos/Nuevos/ER-13207: .f'info Espac:af doex

?mﬂy!’ '- _» / 4 //

7 i | 5 Lt
i iea Martin n bierghasitn Ing. W D?/ﬁer /ﬁiauos Rivas
igncias y Sistemas s Jefe de Desa lloécni¢o y Administrativo
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “Catastro Infraestructura de Datos para el Sistema Registro-Catastro en el
Mantenimiento de la Informacién Catastral en Zonas Declaradas Catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-TI-009-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: DAVID XICAY MARTIN PLAZO DEL CONTRATO: Bel 06 de enero al 30 de abril de
2020

ACTIVIDAD: ANALISTA Y PROGRAMADOR DE SISTEMAS UBICACION GEQOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO . RESULTADOS OBTENIDOS

SUSCRITO

3) Participar en ef analisis y disefio conceptuafzde Actlwdades asociadas al flujo de “Visor de informacién

':-catastral 4 ara las municipalidades” se realizaron las
siguie a5, ctwidades

requerimientos funcionales de los flujos de:

8 analizé ei protedimiente para la implementacién

por la Gerencia de Tecnologla de; de actualizacidn perlodlca de

documentacién reguerida dent; i
se elaboraron Ips siguientes

reunién, diagrama de pr
propuesto del proceso de

diagrama del flujo. ¢

especificacion del 'proyecto, documento

svnl, ric IocalfsvngDocumentos Gerencia/D
olla/Rétuerimientos/Proceso/integrac
|%C3%B3n%2 Municipal/1-
Biagrama% Qprocesos/Issue 14276
dEaEGAT acionSAM.svg

especificacion

(Descripcién del

proyecto, impact

del desarrollo.

los flujos de trabajo planificados para andlisis v o Documento de Requerimiento:
disefio en los que eventualmente tendrd que https://ua-
participar son: svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/D
esarrollo/Requerimientos/Proceso/SAM/ 0~
1. Visor de informacidén catastral para las Reauerimientos/2020/SAM-EF-14276-
municipaildades. MejorasPlanteadasSAN . docx
2, Solicitud de actualizacidn de cambio de Titular
Catastral. o Documento de Mejoras Implementadas
3. Notificacion de Declaratoria de predio '
Catastrado del RIC al RGP, https://gua-
4. Certificacién Catastral y Constancias de svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/D

esarrollo/Requerimlentos/Procesoyl
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grafica.

Operacién

unificaciones,

7. Solicitud de productos y servicios catastrales,

8. Notificaclon del camblio de tltular registral del
RGP al RIC.

9. Notificacidn de regularizacién por titulacidn
especial.

10.Flujos de gestion interna que contribuyan a

mejorar los proceses de  actuzlizacion vy

mantenimiento catastral.

.Plataforma de Infraestructura de Datos .

Espaciales (IDE) para el uso multifinalitario. :

Fincas Inubicables.

Notificacion de rectificacion de inscripcion de

predio.

-Notificacion de cancelacién de predio.

6. de desmembraciones y

11

12,
13.

14

Actividades
modificaciones de informacién gréfica”

i%C3%B3n%20Municipal /8-
Cocumentaci%CIWwBIn%%20T2%C3%AScnica/
2020/MEJQRAS%20-
26208istema%20de%20actualizaci%CI%B3n
%20e%20integraci%C3%B3In%20Municipal,
docx

asociadas  al  flujo de “Solicitudes de

Se ha realizado analisis sobre mensajes asociados a
informacién gréfica que impedian finalizar
solicitudes de modificacién grafica, los documentos
que respaldan las tareas realizadas se
continuacion;

listan &

wen0l.ric.local/svn/Documentos Gerencia

. [Desarrollo/Reguerimientos/Proceso/SIAM

'Réi':tQ'e'ri.hwientos,r’Bugs;’ZOZ{J;’Enero/S[AM-

' 320Eror%20en%20desmembracion%20de
. %20Pradios.docx

b)

_ anteriormente aplica

Programacion  de
mantenimiento a

trabajo listados en el

jo de “Plataforma de Infraestructura
so multifinalitario” se realizaren
de

implementacion la

fhite cargar

informacién

gréfica de las capas definidas a la plataforma de

Infragstructura de datos espaciales de manera
' 5. shape, las operaciones

o Actualizacién de Registros

o Eliminacion de Registros

Desarrollo  para la  Implementacion de la
funcionalldad cuyo objetive es brindarle al usuario
un mecanismo para buscar y mostrar informacion
cargada en la IDE de las capas configuradas en la
plataforma; la caracteristica principal de esta
funcionalidad es que tanto controles de
blsqueda como la informacién mostrada es
dindamica puesto que cada capa configurada tiene

atributos diferentes.

los
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» Desarrolo para la implementacion  de |la
funcionalidad que permite actuatizar
individuaimente los registros cargados en la IDE; al
igual gque la funcionalidad descrita anteriortmente el
formularic que se ie presenta al usuario se adecuard
dindmicamente a la capa a la gue pertenece el
registro gue se estd actuallzando, esta funcionalidad

permite: crear, actualizar y aliminar registros en la

IDE. '

Esta funcionalidad es una alternativa a la carga
masiva realizada mediante archivos shape.

: Se encuentra en proceso el desarrollo para fa
- " visualizacign gréfica de la informacién cargada en la
© . IDE.

Desarrollo’@soctado al flujo de “Visor de informacion catastral
as . muricipalidades” se realizaron las siguientes

" mecanismo de-recuperacién de clave por
carreo electrénico.

el mecanismo para la
actualizacién diaria y automatica de la
informacidn  gréfica  existentes en la
plataforma SAM de las sigulentes capas:

» freas Protegidas

= Sitios arqueologicos Vi
ceremoniales

*  Reservas territoriales del estado
v Areas urbanas
= Red de carreteras

®  Cuerpos de agua
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municipal
*  Red de Ferrocarri
= infraestructura Via!
" Predios
= Poligono Urbano y Rural

o Se implementd la funcionalidad para fa
actualizacién descriptiva de predios cuando
estos son mostrados en ef visor de mapas.

o Se implementd la funcionalidad para la
actualizacién descriptiva de varios predios
al mismo tiempo a solicitud del usuario

satrollo aseciade al flujo de “Solicitudes de modificaciones

stablécimiento catastral; el bloqueo se determina
Jando ui predic se encuentra en una actividad de

tafon los cambios necesarlos para
juérito en la aplicacién SIAM.

realizaron mejoras en el proceso para determinar
si existen pretensibnes entre predios, utilizando
ahorg Urcity acial en vez de utiizar

ka realidad catastral

* Se realizaron mejoras en el proceso para resolver
pretensiones en aquellos casos en los que no se
resuelven todas las pretensicnes,

s Se realizaron mejoras en el proceso de validacion de
predics en el procese de completar informacidn en
SIAM en los casos en los que el predio nuevo se
integro previo a la operacion de la aprobacion de
planos en fa que se otorge el CCC del predioc nuevo,
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Crear y actualizar documentacidn del desarrollo,
configuraciones u otras actividades que I[a
programacion de nuevos modulos 0
mantenimientos de los flujos existentes puedan
requerir, tales coma: solucidn del requerimiente,
interfaces de wsuario desarrolladas, seript de base
de datos, segin corresponda. Utilizando los
formatos definidos por la Gerencia de Tecnologia
de ka Informacion.

Documentos generados asociados al flujo de “Plataforma de
Infraestructura de datos Espaciales para el uso
multifinalitario” se realizaron las siguientes actlvidades:

e {arga de Informacion FEspacial masiva rmediante
archivos shape y carge de informacién espacial
individual mediante formularios dinamicos, asl como
la funcionatidad de localizacion de informacién para
la actualizacion se describieron en el sigulente
documento:

https://gua-
svenQl.ric.local/svn/Documentos Gerencia

[Desarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/D

-Requerimientps/Nuevos/ER-13297-
.Carga_Info_Espacial.dgocx

. Documento  asociado al viser de

- -informacién para la IDE

“Solicitudes de

dondeino todas las pretensiones se resuclven,

https:
sven0L.ric. local/svn/Documentos Gerencia

{Desarrollo/Requerimientos/Proceso/SIAM
[0~
Requerimientos/Bugs/2020/Enero/SEAM-
EF-14031-
%20No%20se%20visuatizan%2Mos%20cam
blos%20graficos.docx

« Mejora para

pretensiones

determinar la existencia de

basade en cdlculos utllizando
comparacion de geometrias con las tolerancias
aceptadas por el RIC,

https:
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esarrollo/Requerimientos/Proceso/SIAM/0-
Reguerimientos/Bugs/2020/Enero/SIAM-
EF-14170-
Generaci%C3%83n%20de%20orden, %20pr
edio%2015-08-03-03733.docx

Documento asoclade al proceso de blogueo de
predios en situacion de conflicto.

https://gua-
svenDl.ric.lecal/svn/Documentos Gerancia

{Desarrolio/Requerimientos/Proceso/SIAM
[0-Requerimientos/Mejoras/2020/S1AM-
EF-14061~
BlogueoPrediosEstablecimiento.docx

Documente asociado a las mejoras en el proceso de
validacién de predios en el proceso de completar
nformacion en SIAM en los casos en los gue el

' p"' dio ruevo se integre previo a la operacién de la

abaclon de plangs en lz gue se otorgo el CCC del

flujp de “Plataforma de
Espaciales para gl uso
ag:siguientes actividades:

cidn  asociada  al
de datos

ento en que se almaceno fas nuevas claves
ra los servicios de descarga

de informacian grafica

svnl.ric.local/syn/Documentos Gerencia/D

esarrollo/Reguerimientos/Procesc/SAM/0-
Requerimientos/2018/Marzo/Claves%20M

unicipales.xisx

Documentoe de requerimiento para la
implementacién de las sigulentes mejoras a la
aplicacion SAM:

o Mejora de las politicas de camblo de claves

o  Mejoras en el pro




DE INFORMACION
=z iv= CATASTRAL
(‘WN&@I‘IM =3 ﬁ'ﬂﬂﬂid Iﬂﬁlﬂﬁ.ﬂ& tal Herr

periddica de informacién gréfica.

o Mejoras en el proceso de verificacidn de
cambios alfanuméricos de informacién de
predios en la base de datos municipal.

https://gua-

svnd ric.local/svn/Documentos Gerencia/D
esarrollo/Requerimientns/Proceso/SAM/0-
Reguerimientos/2020/SAM-EE-14276-
MeiorasPlanteadasSAM.docx

d)

Ejecutar pruebas

correcto funcionamiento de los reguerimient
programados..

unitatias para garantizar el:

Se-realizaron pruebas unitarias de los requerimientos nuevos,

q"i.'tgrimientos de mantenimiento, y reguerimlentos de
nalisis realizados; estas pruebas se encuentran detaltadas en
5 documentos a los gue se hacen referencia en este

se realizaron las siguientes

etensiones gque forman parte de la solicitud, se
encuentran decumentadas las pruebas realizadas en

/DesarrolIo/Reuuerimmntos/Proceso,fSIAM

/0-
Requerimientes/Bugs/2020/Enero/SIAM-
EF-14031-

%20N0%20se% 20visualizan%20los%20cam

blos%20graficos.docx

s Se realizaron pruebas para corroborar 1a correcta
implementacién de ia funclonalidad para bloguear la
operacion de los predios en situacidn de conflicto,
las pruebas se encuentran documentadas en la
seccion 6 del documento siguiente:

https://eua-

svcn 031 ric.local/svin/Documentos Gerenciay
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[Desarrolln/Reguerimientos/Procesa/SIAM
[0-Requerimientos/MVejoras/2020/SIAM-
EF-14061-

BlogueoPrediosEstablecimiento,docx

e) Elecutar pruebas integrales para garantizar el | Desarrollo asociado af flujo de “Visor de informacién catastra!
para las municipalidades” se realizaron las siguientes
actividades:

correcto  funcionamiente del sistemz con fas
aplicaciones que se interrelaciona.

s Se realizaron pruebas para garantizar la correcta
funcionalidad del proceso de actualizaclén periédica
de informacién en la base de datos municipal, en el
que se traslada la informacidn de la base de datos
del RIC a2 la base de datos Municipal, la
documentacion de dichas pruebas se encuentra en
la siguiente ubicacion

h“tt s://Eua-
‘svridric.local/svn/Documentos_Gerencia/D

‘esarrollo/Requerimientos/Proceso/SAM/6-
QNZOZOfFebrero/QA Actualizacion|nfoGra

F4dsegurar la calidad se han establecido en
los ‘procesos de definicion de requerimientos, las pruebas
realizadas y las reuniones del equipe encargado de desarrolio
para verificar: gue cada‘”func:onaladad desarrollada cumple
5 stabjec]dos, de manera que a su vez

f} Trabajar en conjunto con los anails fas de ¢ tro! de -
calidad, para asegurar - qu ;
desarrollados

definidos con los usuario

realizar para asegurar el correcto funcionamiento de ias
tareas y funcionalidades gque en sy momento le fueron
asignados y gue dio como resultade mejoras que ya fueron
implementades en ta plataforma.

g) Realizar otras actividades técnicas relacionadas a :
los servicios profesionales gue presta y que sean *+ Se brindé soporte y asescria en temas varlos

asignadas por el Jefe de Desarrollo Técnico vy relacionados con el manefo de la infarmacidn
' espacial en los sistemas del RIC,
¢  Se ha gestionado el acceso a vistas para consulta de
informacién grafica a técnicos GIS.
+ Desarrollo aseclado a la generacién de achurado de
planos de predios en situacidn de_preter

Administrativo,
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.. https://gua-
svnl.ric.local/svn/Documentos Gerenciai[}esarroll
/Rﬂiuer:mlentosfProcesolGeneradorP!anos;’O-

- - RequerlmientoslM joras/2020/ER-14543-

AchuradoEnPretencionPorTitularidad.docx

V. Bo, ing. William Ferna do Palaciog Rivas

.. - ik .
R 1%;.,.15}4' ol
FIRMA: gL g btarmad '?Jl‘k

oy Marin  bael o Jefo de D 76%3}%0 y Administrativo
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iNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Eivia judith Guch Machan. | Contrato: RIC-R-023-T1-010-2020
Proyecto: Infraestructura de datos para el Sistema | Departamento de: Guatemala

Registro-Catastro en el Mantenimiento de la Informe Correspondiente: Al mes de abril de 2020
Informacidn Catastral en zonas declaradas
Catastradas.

Actividad: Técnice en Documentacién y apoyo
logfstico en Uso Multifinalitario de la Informacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Se cred un plan de operativizacidn de actividades a realizar en casa, gue detalla por semana las metas de
la consultaria “Técnico en documentacién y apoya logistice en uso multifinalitario de la informacién”, can el

fin de cumplir a cabalidad lo suscrito en el contrato RIC-R-029-Ti-010-2020.

2 Se Digitalizaron veintisiete listados de asistencia sobre [a capacitacién en el uso de la informacién
catastral dirigida a trabajadores municipales de zonas declaradas en proceso catastral, para lo cual fue
necesario establecer conexidn via telefénica con cada una de fas personas que participaron en las
' capacitaciones con el fin de completar la informacién requerida en el listado de asistencia oficial, cuya

informacidn serd utilizada para fines estadisticos.

3.- Se documentd en un archivo digital en formato PDF los resultados de las consuttorias del proyecto
“Infraestructura de datos para el Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de la Informacion Catastral
en zonas declaradas Catastradas” cuyas actividades se realizaron en casa, para lo cual fue necesario

establecer conexién por videollamada para coordinar la fogistica del envio de los documentos.

5.~ Se apoyé a la Gerencia Técnica del Proceso Catastral con el traslade de los términos de referencia y
farmatos de documentos vigentes a todos los consultores 029 que tiene a su cargo, con el fin de facilitarles

el cumplimiento de las actividades asignadas para operativizacion en casa.

6.- Se generd un archivo digital con los mapas catastrales de los municipios declarados zonas en proceso

catastral, como seguimiento al plan de los primeros 100 dfas de gestion del nuevo Gobierno. Estos mapas
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¢ Jurisdiccidn municipal consensuada.

¢ lurisdiccién municipal e internacional,

s Jurisdiccién municipal en proceso de consensos.
e Predios.

e Red de carreteras.

e Areas protegidas.

e lugares sagrados.

e [imite municipal cartografico —IGN-

e« Cuerpos de agua.

Vo. Bo. |

[ FIRMA:

via Judith Guch Machan

erente Tecnlco de!

=i C: Regieto o N AR IR AL :;l
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Contrato: RIC-R-029-T1-010-2020

Actividades para operativizacion en casa

Tabulacion de detos de 27 listados. de asistencia de &3
capacitaciones realizadas por ios técnicos de Uso
Semana l Dai 01 ai 03 de abril del 2020 Muliifinalitario de la Informacion Catastral de las seis
direcciones municipales dei RiC, dirigidas a
trabajadores municipales.

Generacién de un informe estadistico con enféque de
-génera, de tos dos primeros bloques de capacitaciones |
realizados en las direcciones municipales del RIC,
[ dirigidas a empleados municipales.

Semanz 2 Del 06 al 07 de Abrit del 2620

Generacién de un informe estadistico con enfoque de
etnia, de los dos primeros bloques de capacitaciones

realizados en las Direcciones municipales del RIC,
dirigidas a empleados municipales.

Semana 3 Del 13 al 17 de Abril del 2020

Recopilacion de los resultados de los consultores del
 proyecto de Gerencia de Tecnologfa de la informacion
v Gerencia Técnica del Proceso Catastral

- "infraestructura de datos para e} sisterma Registro-
Catastro en el mantenimiente de la informacion
Catastral en zonas declaradas Catastradas™

Semana 4 Del 20 al 24 de Abril dei 2020

| Se generé un archivo digital de los informes semanales |
quincenales y mensual sobre 1a capacitacion a
trabajadores municipales de Petén, lzabal y Alta
Semana s Del 27 al 30 de Abril del 2020 Verapaz, de los borradores de convenio de Guaidny

I San Ferénimo; de la Guia de QGIS Versicn 3.10; y de las
fotografias de mapas catastrales de las municipios
declarados zona en proceso catastral.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —-RIC~
PROYECTO: Infraestructura de datos para el sistema Registro-Catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATQ DE SERVICIOS TECNICOS. NO. RIC-R-029-TI-010-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
ELVIA JUDITH GUCH MACHAN

PLAZO DEL CONTRATO:
Del 06 de Enero al 30 de Abril del 2020

ACTIVIDAD:
Técnico en Documentacion y apoyo logistico en uso
Multifinalitario de la Informacidn

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO: Guatemala

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATO SUSCRITO

'-Ré;ULTAoos OBTENIDOS

Maniener e control de las propuestas de -
planes de Trabajo RIC-Municipalidad para’

hacer operativos (o8  compromisos

establecidos en [os convenios suscritos, . . |

Se " elaboraron planes mensuales de actividades

‘operativas durante los meses de ensro y febrero,

adicionalmente un cronograma de actividades a realizar
en casa durante ei mas de abril, por Ia contingencia del
COVID-19.. -

Se incorpararen al archivo de la Gerencia Técnica del
Proceso. Catastral, las propuestas de trabajo que hicieren

los técnicos del- uso multifinalitario de la Informacion

Catastra! de las Direcciones Municipales del RIC en base

1.2 actividades de capacitacion a empleados municipales y
| otras actividades realizadas er zonas declaradas en

proceso calastral

implementar y administrar el-archivoe de los

convenios y otras . documentaciones

firmados con y otras municipalidades.en el |
uso - mukifi nalmarlo de la '

marco del
informacion catastral

-Be lncorpor‘aron al archwo de la Gerencia Técnica del
- Proceso Catastral Jos borradores de Convenio Especifico

de Cooperacidn Interinstitucional entre el Registro de
informacién - Catastral: . de  Guatemala vy las
Municipalidades de San Jeronimo, Anfigua Guatemala y
Gualan, asi como la “Gula para ¢ Uso de la Informacion
Catastral ‘por medio de Sistemas de Informacion

. |" Geografica de Software Libre" elaborada por la Analista
de Procesos Catastrales, la cual incluye 44 paginas que
‘contienen:

Introduccion jercicios  generales de
QuantumGIS - -QGIS- de Ja interfaz de QGIS, Creacion de
un sistemia dé coordenadas: Guatemala Transversa
Mercator ~GTM:: QuantumGIs —QGIS-.

Documentar - la agenda “temética. de
coordinacibn  con  las  municipalidades,
integrada por [os temas siguientes:
Instauracidn de la Oficina Municipal de
Catastro; identificacion y delimitacién del

perimetro de la jursdiccidén municipal.

Se:documentaron:lés: agendas .de‘los planes de trabajo
de los Encargados del

Usa Mullifinalitaric de la
Informacidn catastral de las direcciones municipales del
RIC con base a los indicadores establecidos dentro del al
PCA 2020.

Apoyar en la logistica para 1a realizacion de
las actividades de seguimiento e
implementacion del Uso Mulfifinalitario de la
informaci6n catastral.

Se recabd informacion proveniente de los técnicos del
Uso Multifinalitario de la Informacidn Catastral de las
direcciones municipales del RIC via Ylamada telefénica el
seguimiento e implementacion de fos usos multiples del
catastro como nomenclatura vial, implementacion al
archivo los listados de asistencia de las capacitaciones
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integrada por los temas siguientes:
Instauracidon de la Oficina Municipal
de Catastro; identificacion
delimitacion -del perimetro de
jurisdiceion municipal. - -

y:k
!a_

de la Informacién catastral de. las direccionss

municipales del RIC con basg a los indicadores
establecidos dentro del ail POA 2020.

¢ Apoyar en la logistica para ia
realizacion de las actividades de
seqguimiento & implementacion del
Uso Muitifinalitario de la informacion
catastral.

Se recabd informacién proveniente de los
técnicos del Uso Multifinalitario de la Informacion
Catastral de las direcciones municipales del RIC
via ilamada telefénica el seguimiento e
implementacion de los usos multiples del catastro
como nomenclatura vial, implementacién al
archivo los listados de asistencia de las
apacitaciones que a las cuales capacitaron a
ersonal municipal.

* Apoyc en ofrag actividades de |a
Gerencia Técnica.

e:..:a-pt'j'yé a la Gerencia Técnica del Proceso
tastral ‘con el fraslade de-las programaciones
> "busttbie de las d;recclones mumc:tpafes del

FRdas

REGKITRD 08 ﬂim Fl g‘:A‘rmm
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Barbara Gabriela Contrato: RIC-R-029-TI-011-2020

Maldonado Gatica Departamento de: Guatemala

Proyecto: If}fraestructura de datos para el Sistema | Informe Correspondiente: Al mes de abril de 2020
Registra-Catastro en el Mantenimiento de la
Informacion Catastral en zonas declaradas
Catastradas.

Actividad: Analista de Procesos de Actualizacidn
Catastral

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Se programargn las actividades 2 desarrollar duranfe la consulioria en el mes de abril de 2020,
considerando la implementacién de un programa de trabajo a distancia que contenga las actividades a

ejecutar para superar la contingencia actual y poder cumplir las metas de la consultoria.

2.~ Se actualizaron temas focalizados de la "GUIA PARA EL USO DE LA INFORMACION CATASTRAL POR
MEDIO DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA DE SOFTWARE LIBRE" dirigida a trabajadores

municipales.

¢ Georreferenciacion de un plano en formato JPG.
e Conversion de archivos DWG a SHP.
s Obtencidn de coordenadas XY a través de shapes ya estructurados.

. Conyersién de un archivo en formato XLS a TXT, compatible con QGIS.

3.-Se recobilé la informacién sobre el proceso de las Aprobaciones de Planos —AP- de los afios 2011 al 20189,
Ademas, se analizé el proceso de las AP gestionadas, generando un informe estadistico de la situacion de las

emisiones del afio 2011 al 2019, de las siguientes direcciones municipales:

« Direccién Municipal RIC Petén,

o Direccién Municipal RIC lzabal.

4.- Se actualizé el archivo en digital de la base de datos de los usuarios con acceso a la visualizacién de
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informaciérga catastral por medio del Sistema de Actualizacidn e integracién Municipal —SAM-.

5.- Se implémenté el proceso de control de calidad para los diplomas emitidos por la Escuela de Formacion
y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral — ESCAT—, respecto a la revisién de: nombres, firmas,

correlativo,é logos institucionales y sellos correspondientes. BLOQUE No. 1 — 14 DIPLOMAS.

6.- Se actua}lizc'; el archivo en digital de la base de datos de los usuarios de la plataforma del Sistema de
Actualizacic’}n e Integracién Municipal ~SAM-, con acceso a la descarga de informacién catastral por medio

de GIS en fbrmato vectorial.
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ANEXOS DE INFORME MENSUAL

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL

30 DE ABRIL DE 2020
CONTRATO: RIC-R-029-TI-011-2020

Barbara Gabri
Analista de Procesos de
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE

GUATEMALA -RIC-

Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
“!nfraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacidn catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema: Cronograma de actividades de asesoria del Anilisis de Procesos de Actualizacion

Catastral

— Barbara Gabriela Maldonado Gatica —

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - MES DE ABRIL 2020

Na.

ACTRADAD

ABRIL

SEMANA 1 { SEMANA 2 | SEMANA 3

Pragramacion de las actividades 2 desarrollar ditrante |3 consubtoria en el mes de abril
de 2020, conslderando la implementacion de un programa de trabajo a distancia que
contenga tas actividades a ejecutar pars superar |z contingencdia actual.

SEMANA 4

Actualizacion de temas focalizados de la *Gula para el usa de la informadisn catastral
par media de sistemas de informaddn geogrdfica de software libre® dirigidaa
trabajadores munitipales.

|RecopHacién de informacidn sobre el proceso de |2s Aprobadianes de Planos -AP-de los

afios 2011 al 219,

Jimplementacidn del proceso de Control de Calidad para los diplomas emitides per la
[Escizels de Formadion y Capacitacidn para £l Desarrollo Territorial y Catastral — ESCAT-,
respedtn 2 la revision de: nombres, firmas, correlativo, logos institutionalas y setlos

Analisis de |a dindmica de las AP gestionadas, generanda un informe estadistico de la
situztion de las emisiones por afto,

Actualizacian del archivo en digital de 13 base de datos de Fos usuarios con acesa ala
visualizacién de informacion catastral por medio del Sistema de Attualizacion e
Integracidn Municipal —SaM -,

Actuatizacién def arehive en digital de la base de datos de los usuarios de |a plataforma
dei Sisterna de Actualizacitn e Integracitn Municipal -SAM-, con acceso a descargsr
Information catastral por madio de Gi5 en formato vectorial.

Lugar: RIC — Central

Fecha: del 01 al 20 de abril del 2020
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacion Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacidh catastral en zonas declaradas catastradas”

. Tema: Control de calidad de los diplomas emitidos por ia Escuela de Formacion y
Capacitacidn para el Desarrollo Territorial y Catastral ~ESCAT-, respecto a Ia revision de:
- nombres, firmas, correlativo, logos institucionales y sellos correspondientes.

) INSTITUCIGNALES FIRMAS ¥ SE0S
Mo.l NOMERE DEPARTAMENTO|  MUNICIPIO CORRERATIVD RiC | escaT{16N | RGP | FSEAT | 6T R1C| DIRECCIGN RIC] CAUDAD DE IMPRESIGN{ ESCANEO DE DIPLOMA
1 |Rubama Tiu Lépsr  iPetén Melchor deMencos |2020-RIC-FSCAT-GT-O02 | ¥ | ¥ E+ | ¥ v ¥ 'l Buera v
3 [oswal Bemjamin Flores 2000RICEseaTgv00 ] vi v [v|v | v | ¥ ¥ Buena v
Herrdndez Alvarado
3 [Melvin Aldama P, |Petin La Libertad 2000-RIGESCATGI006 | ¥ | ¥ | v v ] ¥ | ¥ " Buena v
4 [Nexanibal canek | {sanFrangsco 2020 micesoateroos|v| v [viv] v | v v Buena ¥
Contravas
5 |Sherly Solis Cantoral jPetén San Franelsca W0-FCESCATET-o0 | v | v [ vl v} ¥ v v Buena v
| & ladrian Magallén Petén San Francisca 2020-RICESCATGTRS { v | Vv [ ¥ [ ¥ | v ¥ Buena v
y ’i"w"':;s“"‘g” Petén San José wzeRcseraroor} vl v (v v] v | v v Suena v
g (PimeAbertosora | San Andrés snpcescararooe| v | v (v v] v | v v Buema ¥
| [Manzaperc
8 gau;':asa'“d“ Ma28 | etin San Andrés zvRcEcaTeo0s | v | v [ viv]| v | v v Buena v
1 E“'“’:]"T‘"““ tzabal Puerto Barrios.  j2o20-Riceseararott| v | v 1w | v v | v v Buena ¥
11 |Sara Abigail Caceres [1zahal Puerto Barrios 2020-RICESCAT-GT-0L2 | v | v | ¥ | ¢ ¥ v ¥ Buena ¥
12 x::::‘:“ Reves | yabal tivingston woresoretazfvl v [v|v| v | ¥ ¥ Buena v
Thomas Marvin
13 [Estardo Stha tabal Lvingston nozoRicEseareros [ v | v (v | v] v | v v Buena ¥
Barrientos
Bonmi Edilberto
1 |Donmi Editber Izabal Los Amatas morcecataroa|v| v v |vf v | v v Buena v
#Hermnandezx
Lugar; RIC— Central Fecha: del 01 ai 30 de abril del 2020

Barbara Gabficla M2 ondo (Gatica

Ingeniera
Colegiade “3-"'

Inga. Barbara Sbrielgtdaldehado/Gatica
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ACTUALIZACI()N DE TEMAS FOCALIZADOS DE LA
GUIA PARA EL USO DE LA INFORMACION CATASTRAL
~ POR MEDIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA DE SOFTWARE LIBRE

| 1. GEORREFERENCIACION DE UN PLANO EN FORMATO JPG

EJEMPLQ: La oficina municipal ha proporcionado un planc impreso (forma aniloga)
de las calles de dicha zona y sc desea trazar las calles 1o més parecido al plano con el que se
cuenta, ya que dicho plano contiene os nombres de [as calles. El plano ha sido escaneado y
guardado como una imagen en formato JPG. Estd claro pensar que para hacer coincidir los
datos andlogos con la capa de lotes calles_plano, es necesario georreferenciar la imagen.
Para la georreferenciacién del plano de calles utilizar la ortofoto orto_urbaro como
referencia espacial.

¢ Iniciar QGIS como un documento nuevo.
» Agregar la Imagen orio_gim.ecw (meni Capas, Afadir capa, Afiadir capa
rdster...) que se encuentra en la carpeta Ejercicio_6.

e Clic en Abrir,
Iuego en
Anadlr y ) Qrganizar Nusa canpets
depues ceuar . ...__._..._\..M.._...."_:.._;].c.:.r_r\l_é_!_;... g e e
~ laventana. g
- Conﬁg"rar el __; Parcalas.dhf
=; Pargelas
SRC : i Varcelas.gpj
respectivo de | [ parcelas
| Bibiic b Parcetas
la capa como | b . Riusdsf
GTM. | s v
I _: Rios.qFj
B vig Rios
T [Rmiee
Ngrobre: ;rte_gl.m.gcw ~ |Todosiossrchives -
Abiir jl l Cancelar |

‘s Para activar ¢] complemento de Georreferenczador realizar lo siguiente:
o Clic en el ment
Complementos, luego en
Administravr e  instalar
complementos...

Vertonal Raster Base dedatos Web Malla P

% Consels de Python Control-Ak+P

H
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o En la ventana desplegada, escribir en el buscador “georreferenciador” y
activar la casilla de Georreferenciador GDAL.
o Clic en Cerrar. El complemento de georreferenciador quedard habilitado.

et FAL

e prandler deslnstodat
Georreferenciador GDAL

Georreferendar rasters usando GNAE

Codwmgoeis  Saytar
WarEdn niatls g

e Clic en el mendt  Raster, luego en
Georreferenciador... (si no se realiza la

Base dedatos Web Malla

activacién del complemento, la opcién de ‘ &5 Calculadora raster...
Georreferenciador no aparecerd en el meng ;|  Alinearrasters.,
Raster), _ : Andlisis v
:. Proyeccicnes >
Miscelanea >
Extraccion >
Conversicn »

Se abrird €l visor de Georreferenciador.

Tik m FIT R

Trarabemgoge fswr Lo TN oG
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0 Clic en afladir Raster y cargar la [Guewese
. imagen calles plano, vubicada en .
CNQGIS\EJERCICIOS \catastro\Ejerci

cio 4.

o Seleccionar la imagen calles_plano y clic en Aceptar.

Drganizar Musva carpeta - i
E i Eer o T '
w7 Favaritos
& Descargas i
BE Esertorio
<@ Onelrive
i Sitios recien e
B
I
’ @ Musica
¢ B videss
: -
Nombres calles_piano - | {Todos los demis archives ___~ |
o b i s p—
| i Lancelsr i|

NOTA: Dentro de la ventana principal de QGIS estara la imagen que tiene definida
el sistema de coordenadas, en georreferenciador aparecera la imagen que no tiene
referencia.

‘%:‘é Generehe

b oRmghies
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e Parainiciar el proceso de georreferenciar, realizar lo siguiente:

o Clic en el icono Anadir punto, esto permitird establecer puntos de
control primerc en Ia ventana del georréferenciador, luego en el visor
general de QGIS (es necesario interpretar puntos que se puedan definir
claramente en ambas imagenes).

o Clic en el primer punto.

o Aparecera un cuadro de dialogo, clic en A partir del lienzo del mapa (From
Map Canvas),

o Clic en el mismo punto en el mapa,

{3k Inociicir coorden

Introcudr coordenadas X e Y (MS (ol arn a0, DD (oo o coocdenadas proyectadas [rmaw_am))
gue oeraspndan con el punip salecconado enla inagen, De fomma dtemativa, faga dic en el bettn an
o ipone de un Bpiz v uege haga ic en uns punts an o fengs al mapa de QGIS para relienar tas
toorderadas de ace pts.

xigse ¥ frerte |

icaily hids gesraf window

» Posterior al clic en el mapa, aparecerin las coordenadas X'y ¥ dentro del cuadro de
dialogo. Clic en Aceptar y aparecerdn los puntos de color rojo en ambas imdgenes.

[ P
P Decieferonoadir - e Glat e

AT (A Teearian e VT L v e, D6 e m senrommt crnemctaeay (o, o)
SRR SITITONNSET 06 3 B0 SESIIONNGE B I8 Riiten. Shr POl dhe i E . TGN S5 2 f Batin G
TN G DT 1 R TGN ST PG e e b el mn B GTT pery edemigr Las
AT XAYE O 4550 St

oS ARG FIE2ITIOIM Tl Totigew LITISETENEIRRSEIOSHEIS
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» Repitiendo el proceso, determirar por lo menos 5 puntos.
- ¢ En la parte inferior de la ventana del georreferenciador aparecerdn las coordenadas
- del mapa.

ki id

) CUiRGE Py TR
: 3= - IENE 15T
: 3o AT 1EMe
H M2 AT :
E o g LB TH
Shewetiy ruanin HoEdeeods MEdoiE rangans.

¢ Clic e¢n ¢l icono
- imagen.
& Dentro del cuadro de dialogo configurar de la siguiente manera:
o En Tipo de transformacion, seleccionar Lineal.
o EnMétodo de remuestreo, seleccionar Vecino mds préximo.
o En SRC de destino, GTM.
o En Raster de salida, clic en la carpeta y gnardarlo en el mismo directorio
con el nombre orto urbano modificado.
o Activar la casilla Establecer la resolucion de destino. Y en Horizontal,
establecer 1.00000
o Clic en dceptar.
e Para imiciar el proceso de georreferenciacidn,

Configuracion de la transformacion para configurar 1a nueva

dar clic en el icono g Comenzar
georreferenciado.
¢ Se desplegard un cuadro de proceso

¢ Cargar la imagen. Clic en el menl Capas, Afiadir capa, Afiadir capa rdster...,
seleccionar el archivo orto_urbano_modificado, clic en Aceptar y luego en Afiadir.
e Setiene la imagen orfo_urbano_modificado sobre 1a orto_gtm.
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~» Dar doble clic en la capa orfo_urbano_modificado y determinar una transparencia
- de50%.

o furetn vm o Come Zomfognedde  Jiempleswelds el Gdve Bacdelen e BleTe  Peeseuel  Aguls

2. CONVERSION DE ARCHIVOS DWG A SHP

Un método para convertir objetos de AutoCAD de un DWG en un shapefile en

AutoCAD Map 3D para que otros usuarios de sofiware GIS puedan acceder a los datos, es
el siguiente:

s Iniciar AutoCAD Map 3D.
s Abrir el archivo  DWG
" Poligono_Ejemplo, localizado en
CMOGIS\EJERCICIOS\Avanzado
\Ejercicio_7.
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En AutoCAD Map 3D,
clic en la Barra de
comandos, e ingresar el
comando

MAPEXPORT, luego
presionar la tecla Enter.

En la ventana Ubicacion de Exportacion, seleccionar la ruta en la cual se desea
guardar el shape, C:WQGIS\EJERCICIOS\Avanzado\Ejercicio 7. Asignarle el
nombre de Puntos_dwg_ejemplo. Como Tipo de archivo seleccionar ESRI Shapefile
(*.shp), clic en CK.

T 8B K Yo - T

Fecha da medifica.. Tipe
Eetz carpeta o5t vedia,

Purtos_dwg_aiempka

|ESFi Stapediz (stip)
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0 En la pestafia de Seleccion, @ ewr

configurar lo siguiente: I Esa BT
o Tipo de Objeto, Punto. =

v - Fpann . feg

SRR MRt 16 sl

o Seleccionar objetos a
exportar,  Seleccionar _ __ 3 .
todo. Seerneuss U

o En Capas, Puntos. | e

o Irala carpeta Ejercicio_7, v se encontrardn los archivos generados.

3 Dsspeme Dwmpic PR

Dirtee Bag, reepie mE
. eE R _ Wuree Bag eepis

(s WOTOIUEE!
o ZEMBLDT W

& maladei 350

Ttz Saw eEmmpld

. C Fortm g serpe

K a Poric, dog, cusls

¢ Iniciar QGIS como un proyecto nuevo. Establecer el SRC del proyecto como GTM.
¢ Afiadir el shape Puntos_dwg Ejemplo, clic en el ment Capa, dfiadir capa, Afadir

capa ‘vectorial..., ubicado en la carpeta
CQGIS\EJERCICIOS\Avanzado\Ejercicio_7. Seleccionar el archivo, clic en
Abrir, luego Afiadir.

¢ Agignar SRC de la capa Puntos_dwg_Ejemplo, como GTM.
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Realizando lo anterior, se obtendra la visualizacién de la capa Puntos_dwg Ejemplo
. generada mediante la conversion de un archivo DWG a un archivo tipo SHP.

Py Dsede Ve feol Coibipimsts  Dompdomtfol Velinal Tt Toede B SR Ml Mot S

i . ) s .- B FE - - . » = e

LA S e Bl o %
p
L ) %

5 -
L]
L4
-
B
L]
&
e
T - g A :o-s H

NOTA: Considerar que con la exportacion es necesario elegir Ia clase de objeto que
se desea generar en el archivo SHP. Ya que existe una restriccidén de formato SHP, la cual
limita a solo un "Tipo de objeto™ como Punto, Linea, Poligonoe o Texto por archivo,

Si se tiene un archivo DWG con lineas y puntos se debe exportar a 2 archivos SHP
separados, un archivo shape de tipo lineas y otro archivo shape de tipo puntos.
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‘3. OBTENCION DE COORDENADAS XY A TRAVES DE SHAPES YA
~ ESTRUCTURADOS

Para la obtencion de coordenadas XY de los puntos ya establecidos en un shape, se hace
uso de 1a herramienta Calculadora de campos de la Tabla de atributos de la capa en
cuestlon, esto, mediante funt:lones geométricas disponibles en QGIS.

o Iniciar QGIS como

un proyecto nuevo,

EStﬂblCCﬁr e]. SRC : Cu.ej [LE-~T -4 Y S TR T T RRb
del proyecto COMO || rorwommswmioraua [
GTM Tom el oo T e TAUTErT eIeS e -

wrpLd drgarco g seime [ 2 &?m i a

e Afiadir el shape
Puntos_dwg Ejemp | T T

' f_ﬁu :f::f:_ Tevert 2 eeronae L cas g
Capa, Afiadir capa, | s d
Aradiy capa " &Eg::fd,\mu "
vectorial..., ubicado | : .
en la  carpeta o)
\\QGIS\EJERCIC | |
I0S\dvanzado\Ejerc | Soimesise te -

icio_7. Seleccionar
el archive, clic en
Abrir, luego en ;:;
Afiadir. e
e Asignar SRC de la capa Puntos dwgﬂ_Ej'empIo, como GTM.
o Clic derecho sobre la capa Puntos_dwg Ejemplo, seleccionar la opcidn de Abrir
tabla de atributos.

£y

SRR A AT IR T ST S TR DR | A Sak R TR T k.

ants

¢ Clic en el icono ™% Abrir calculadora de campos, y configurar de la siguiente
manera:

o En Nombre del campo de salida, asignar el nombre de X

o En Tipo del campo de salida seleccionar Niimero entero (entero).

o En Longitud de campo de salida, ingresar 10.

o Enlaseccion de Expresidn, en el cuadro de en medio, desplegar la opcién de
Geometria, a continuacién doble clic izquierdo sobre la expresion $x.

o Automdticamente aparccera en €l cuadro de la izquierda la expresion
seleccionada, ademas, en el cuadro de la derecha se mostrara la informacion
de la funcidn seleccionada.

o Clic en Aceptar.
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o Para las coordenadas en Y, realizar el mismo procedimiento. En Nombre del
campo de salida, asignar el nombre de ¥, desplegar 1a opcién de Geometria,
a continuacién dobie clic izquierdo sobre la expresién Sy.

o Clic en dceptar.

o Concluyendo el procedimiento, se obtendra las coordenas XY de los puntos de la

capa Puntos_dwg_Ejemplo.
® T
‘5 JB:.“.."’E,T . 1]

® LI -5, 5 - g3
i s 138

3 et 1%
F I T RS o
fu sz remya

waT

der CElEELD sy
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4. CONVERSION DE UN ARCHIVO .XLS A .TXT COMPATIBLE CON QGIS

» Navegar en el directorio

CQGIS\EJERCICIOS \cat
astro\Ejercicio 1

e Abrir el archivo de Excel, | */ P
Tabia 1, seleccionar todos §::;:j_j |

Fr SIS vEmeda

los datos incluyendo el
titulo de las columnas y
guardarlo como un archivo | .. e
de tipo texto (delimitado | ™7 .
por tabulaciones)  en el | Tre: Teuo asemean: po ki) .
mismo directOIiO, con Cl : e, Cepen

nombre de Coordenadas.

s Clic en Guardar.

Ly Bitdrtecd

-

: S5
{ Archivo  Edicién  Formato Ver Ayuds =~
X ¥

1454453, 800

454619, 300 1573630. 800
1454921. 500 1573542. 000
;|435346.700 1573397, 800
1455697. 500 1573310.600

455353, 200 1572859.700

1455218. 500 1572847.800
#454663.100 1573067. 300
1454413, 800 1573215.200

1573282, 500
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA -RIC-
Uso Multifinalitario de La Infarmacién Catastral
"Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

. TEMA.! Informe estadistico del anélisis del proceso de las Aprobaciones de Planos
gestionadas en e! periodo del afio 2011 al 2019, de parte de [a Direccién Municipal RIC -

Petén.
AP EMITIDAS
AP EMITIDAS DIRECCION MUNICIPAL =7
+PETEN
A0 )
2013 1
2014 8
2015 15
2016 2
xm7 4354
M8 7603
TOTAL GENERAL 19793
DIRECCION MUNICIPAL RIC PETEN
q00G
) § soca
=
)
=
3 7050
]
% €000
% so00
3
< 4000
o
2
E 3000
g
3 2000
1000
¢ plx] 3014 2015 2016 2017 2018 2019
(@ pertne 1 8 15 3z 4354 7603 7786
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DIRECCION MUNICIPAL RIC PETEN

25000

2Q000

5
g

1aa08

PIRECCION MUNICIPAL -

5000

CANTIDAC TOTAL ACUMULADA DE AP EMITIDAS *

T

o
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
[ ageen PETEN 1 3 24 56 4410 12013 18759

AP EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD —RGP-

AP EN ELRGP DIRECCION MUNICIPAL 7.
#PETEN
ARl
2011 1
2012 1
2013 1
2014 6
2015 6
2016 29
2017 83
2018 121
2019 124

TOTAL GENERAL . 372
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DIRECCION MUNICIPAL RIC PETEN

140

120

100

co
(=}

]
(=]

B
o

CANTIDAD DE AP EN EL RGP
-POR DIRECCION MUNICIPAL -
]

o

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
EE: 1 1 6 6 29 83 121 124

DIRECCION MUNICIPAL RIC PETEN

400

350

200

250

200

150

-POR DIRECCHON MUNICIPAL -

100

CANTIOAD TOTAL ACUMULADA DE AP EN EL RGP

2011 2032 20?.3 2014 2015 2016 2017 201% 2015
15 44 12y 248 32

|
3.
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ANALISIS DEL PROCESO DE LAS AP DE LA DIRECCION MUNICIPAL

RIC - PETEN

NOTA: Datos analizados del o 2011 a didembre de 2019, sin eansiderariog
registros de AP que carecen de Informadion esenciat para su andlisis.

PORCENTAJEDE AP EN EL RGP
- POR DIRECCION MUNICIPAL-
2.00%
1.50%
5 1,00%
E 0.50%
g .
0.00% DIRECCISN MUNICIPAL RIC
PETEN
{ % % DE AP EN RGP 1.88%

TIPO A 75

TPOB 17488

TPOC 2255
TOTAL 15798

CANTIDAD DE AP EMITIDAS POR TIPO

= DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN -

TIPC A
75
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TIPOA 0
TIPOB 326
TIPOC 48
TOTAL 374
CANTIDAD DE AP EN EL RGP

- DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN -

TIPC A
0
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
"Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

TEMA: Informe estadistico del analisis del proceso de las Aprobaciones de Planos
gestionadas en el periodo del afio 2011 al 2018, de parte de la Direccidgn Municipal RIC -

l2abal.

AP EMITIDAS
AP EMITIDAS DIRECCION MUNICIPAL f‘:

H{ZABAL
ARO N
2012 75
2013 87
2014 82
2015 204
2016 186
2017 - 1949
2018 3629
208 3867
TOTAL GENERAL ' 9779

DIRECCION MUNICIPAL RIC 1ZABAL

4000

3500

3600

2500

2000

1500

1000

500

CANTIDAG TOTAL DE AP EMITIDAS « POR EIRECCION MUNICIPAL -

(=]

2032 i 2013 2014
75 i §7 g2

¥
2
i3
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DIRECCION MUNICIPAL RIC 1ZABAL
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AP EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD —RGP-

AP EN ELRGP DIRECCION MUNICIPAL
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DIRECCION MUNICIPAL RIC IZABAL

00

oG

300

CANTIEAD DE AR EN EL RGP
- POR DIRECCION MUNICIPAL-

200

2l 12 2013 2043 2015 . 2016 plivk 2018

DIRECCION MUNICIPAL RIC IZABAL

1200

:

"
o
o

“POR DEAECCIGN MUMICPAL -
F-) h
<] o
5 <

CANTIDAD TOTAL ACUMLILADA DE AP EMITIDAS
a3
=
=]

2001 2012 2013 014 2018 2016 2017 3018 0% |
[ro=manaL 1 s i s 13 18 51 7 72 wo |




REGISTRO

DE INFORMACION
s CATASTRAL

Conwtruyends 13 segamsdad jaridica de Ta tierm

ANALISIS DEL PROCESO DE LAS AP DE LA DIRECCION MUNICIPAL
RIC - IZABAL

DIRECCION MUNICIPAL RIC IZABAL 8779 1001 10.24%

NOTA: Datos analizados del afio 2011 a diciembre de 2019, sin considerar los registfos de AP qlié
carecen de informacidn esencial para su andlisis.

PORCENTAJEDE AP EN EL RGP
- POR DIRECCION MUNICIPAL-
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6.00%
4.00%
2.00%

PORCENTAIE DE AP EN EL RGP

0.00%

DIRECCION MUNICIPAL RIC IZABAL
| & 9% DE AP EN RGP 10.24%

TIPO A 860
TIPOB 7374
TIPO C 1545

TOTAL 9779
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CANTIDAD DE AP EMITIDAS POR TIPO
- DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL-

=THRO A
TIPO B
ITPOC

TIPC A &3

TPC B 895

TIFC C 43
TOTAL 1001

CANTIDAD DE AP EN ELRGP POR TIPO
- DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL. -
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: REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA -RIC
PROYECTO “Infraestructura de datos para el sistema Registro-Catastro en el
mantenimienio de ia informacion catastral en zonas declaradas catasfradas”
INFORME FINALL CORRESPONDIENTE AL. RENGLON PRESUPUESTARIO 029
- "OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-T1-011-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
RARB;& RA GABRIELA MAI DOMNADO GATICA

PLAZO DEL. CONTRATO:

NDal N8 d= anarn dal 2020 al 20 de ahril fat

Lt L

2020

ACTIVIDAD:

UBICACION GEQGRAFICA DE LA
PRESTACIGN DEL SERVICIO Guatemala

Analista de Procesos de Actualizacion Catastral

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR
DEL CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Programar con la  debida
anticipacién las aclividades a
@jecutar. .

Se programd junto con la Gerencia Técnica
del Proceso Catastral las aclividades a
realizar de forma mensual, evaluando

| periddicamente  lo  establecido e
.| implementando nuevas actividades segin el ;-

desarrcllo de las mismas.

b) Realizar analisis periddicos - del
proceso de actualizacidon en base a
informacién generada e indicadores.

Se realizé el analisis estadistico del proceso
de las emisiones de Aprobaciones de
Flanos -AP-, del pericdo comprendido del

|ano 2011 al 2019, de las siguientes

Direcciones Municipales del RIC:

o Direccion Municipal de Petén.
o Direccidn Municipal de Izabal.

susceptibles de automatizar.

C) Proponer procesos que sean

Se implementd el proceso automatizado
para el control de calidad de los diplomas
emitidos por la Escueta de Formacion y
Capacitacion para el Desarrolle Territorial y
Catastral -ESCAT-, respecio a la revisién

_ de:

.+ Nombres.
e Firmas.
e Correlativo,
+ Logos institucionales.
e Sellos.
¢ Calidad de impresién.
¢ Documentacién fisica y digital.

Los diplomas-inspeccionados seran para ios
técnicos de las diferentes Direcciones
Municipales del RIC, que los acreditan
como personal capacitado en el curso “El
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Proceso Catastral segin Decreto 41-20085,
Ley del RIC y el Uso de [a Informacion
Catastral”.

d) Revisar, actualizar y documentar las

actividades y los pracesos para la
actualizacion de la informacion
catasiral.

Se recopitdé y documentd en archivos
en formato digital, los reportes
generados por los procesos de
emisidbn de las Aprobaciones de
Planos —AP-, de [as Direcciones
Municipales dei RIC en el
departamento de Peién e izabal, del
periodo comprendido entre los afios
2011 at 2019.

Se documentd en un archivo en
formato digital, la actualizacion de
los temas focalizados de ia "GUIA
PARA EL, USO DE LA
INFORMACION CATASTRAL POR
MEDIO DE  SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA DE
SOFTWARE LIBRE" dirigida a

trabajaderes municipaies. Los temas

actualizados  pertenecientes a la
primera fase de la guia fueron:

= Geomrreferenciacion de un
pianc en formato JPG.

» Conversion de  archivos
DWG a SHP.

= (Obtencibn de coordenadas
XY a través de shapes ya

estructurados.
a  Conversion de un archivo en
formate XIS a

TXT, |
compatible con QGIS.

€) ‘Mantener un

registro de los
usuaries internos y externos con los
permisos de acceso a la
informacion catastral.

Se definié junio con la Gerencia de
Tecnologia de la informacidn y la
Gerencia Técnica del Proceso
Catastral, el proceso de generacion
de oficics para la solicitud de
bloqueo de usuarios, cambio de
contrasefias, y creacion de usuarios,
tanto para técnicos municipales que
hacen uso de la plataforma del
Sistema de Actualizacién de
Informacién Municipal ~SAM-, como
para Jos usuarios con acceso ala -
descarga de informacion catastral en
formato vectorial por medio de GIS.
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- digital que contiene el registro de los
- Usuarios con acceso a la plataforma

Se actualizé el archivo en formato

del SAM y los usuarios conacceso 4 -
Ia descarga de informacion catastral
én formato vectorial por medio de
GIS. La actualizaciéon corresponde a
cambio de contrasefias, depuracién,
creacion y habilitacion de usuarios.

f) Otras actividades afines al servicio
asignadas por la Gerencia Técnica.

Procéso. Catastral segun Decreto

Se apoyd a la Gerencia Técnica del
Procesc Catastral, en ia revision,
actualizacion y comreccion de
documentos afines a la actualizacién |
de los procesos catastrales, -

Se actualizé ¢f archivo fisico y digital
que contiene los diplomas emitidos
por la Escuela de Formacion y
Capacitacion - para el Desarrollo
Temitorial y Catastral — ESCAT-,
ferente a las capacitaciones
partidas a  los  técnicos
unicipales sobre el curse “El|

41- 200 L ey del RIC y el Uiso de la
) Catastral”. La
n ﬁor"e:-sponue al Bloque

Firma:

inga/Clyil. | fiele: Maldonado

APROBACION 7

Lic. Jorge Mario Ramos Gallnd‘a,
Coordinador Coordinacién de Recursos Hutia

Registro de Informacion Catastral de Guatemala

‘?3"11.
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ANEXOS DE INFORME FINAL
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 06 DE
ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2020
CONTRATO: RIC-R-029-TI-011-2020

Analista de Procesos '5 acién Catastral
Correo Electréni '
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacidn Catastral
“lnfraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema: Cronograma de actividades correspondiente al mes de ENERO 2020 _
Anallsta de Procesos de Actualizacién Catastral —Barbara Gabriela Maldonado Gatica -

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - MES DE ENERO 2020

No. ACTIVIRAD

SEMANA J. | SEMANA 2

[

Elzboracién de Cronograma e Actividades para el mes de Enero de 2020,

|&eunion ton Gerendia Técnica del Proceso Catastral, Gerenda de Tecriotogha de ke Informacion ¥
2 [Gerencs de F ion y Cooperscidn Interinstitudonal. Para realizar ¢l andlisis de la fe actual de
lost i0s Interinstituc onat

Generacign de un archive en formato digital, la base de datos de las solicitudes de emision de
diplomas del afio 2019 ante la Escuela de Formacion y Capadtacion para el Desamrolio Territoriel y
Catastral —EECAT —, respecta 2 135 capacitadiones impartidas a los técnicos municipaies,

w

Revision y actualizacion del formaro pare la impresicn d= dipl correspond| slas
apadtationes que se lmpartirdn en ef aita 2000

Y

[Actualizacidn del archivo en digitat de la base de datos de los vsuarios con accesn ab Sisterna de
Actualizacion e integracion Munidipa! —SAM—

|Reunién con Geranda Técnica del Proceso Catastrad, pyra el andlisis de |3 planificadon de ackividades

& del AL para wl sjercicio fiscat del afip 2020,

{Rewunian con Gerencia Técnica del Proceso Catastral, Gerenda de Teenclogh de (a informacién,
{Gerencla de Programacion y Coop idn Interinstitudional ¥ la Bscuela de Formadidn y Capacitacidn
pata £t Desarrulio Territorial y Catastsal, para de revision y actualizacion da la estrategia de copacitaridn
alos técnicos de fas directiones municipales

7

Gestidn de diplamas en tonjunts con la Escuela da Formacién y Capachacidn para el Desamaolla
& Temftorial y Catastral —ESCAT-, paralos téenbos capacitados sobre & usa multifinalitario de Ja
jinformadén ctastral de |as direecinnes municipales,

inga. Bar
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC~
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral

“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de fa

informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema: Cronograma de actividades correspondiente al mes de FEBRERO 2020

Analista de Procesos de Actualizacidn Catastral — Barbara Gabriela Maldonado Gatica -

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - MES DE FEBRERO 2020

No.

FEBRERD
SEMANA 1 | SEMANA 2 [ SEMANAZ | SEMANA 4

ACTIVIDAD

Etaboradidn de Cronagrama de Actividades para el mes de febrero def 2020,

{R=unian con Gerendia Tenica del Froceso Catastrsl, Gerenga de Tecnologlz de la

{metas a alcanzar por las téenicas de Jas direciones municipales en el afio 2020,

Informacién, Geranda de Programacidny Cooparacién internacional y ka Escuela de
Formadion y Capacitadion para ef Desarroflo Tesritorfal y Catastral, para establecer las

Generadidn de archive en digital correspondlente a la actualizacion det manual de
usuario del programa ~0QGIS 3,20 A CORUNA -, pragrama utilizado por Jos técnicos
murielpates. —~SEGUNDA FASE~.

Gestidn de; creacionas de usuarios, restablecimiento de contrasefias, bloqueo de
usuarios con acceso 2 la plataforma del Sistema de Actualizadén e Integracian
Munidpal =~SAM .

Actuzlizacion del archivo en digital de la base de datos de Jos usuarios con acceso al
Sisterna de Actuglization e Integracidn Municipal — SAM—.

Andlisis de 1a emision de AP {Aprobacidn de Planos), Datos semanales,

Gestidn de diplomas en conjunto con |3 Bscuela de Formacidny Capatitadién para el
Desarrolle Territarial y Catastral - ESCAT-, para tos téonicos apacitadaos schre el uso
muktifinalitario de 1a infatrmacidn catastral de fas directiones municpates.

2

K
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La informacion Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacién catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema: Cronograma de actividades correspondiente al mes de MARZO 2020
Analista de Procesos de Actualizacién Catastral — Barbara Gabriela Maldonado Gatica —

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - MES DE MARZO 2020
MARZO
SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4

No. ACTIVIDAD

1 iElaboracign de Cronograma de Actividades para ef mes de marzo del 2020,

Reunion con Gerencia Técnica del Procesc Catastral, Gerenda de Tecnologie de la
Informacén, Gerendia de Programacion y Cooperacidn Intermadonal v fa Escuela de

2 |Formaciény Caparitacidn para el Dasarrollo Territorial y Catastral, para la evetuacidn det
progreso de las metas a alcarzar por los téonicos de las direcciones municigates en el
afio 2020,

Gestion de: reaciones de usuarios, resteblecdimiento de contrasefias, bloquea de
3 |usuarios con acceso a la platatorma del Sistema de Actualizacién e integracidn
Munfcipal —SAM—

Actualizacidn del archiva en digital de {a base de datos de fos usuarios con acceso af
Sisterna de Actualizadon e [nbegracion Municpal ~SAM -,

5 |AndHsis de 1a emisidn de AP [Aprobacion de Planos), Datos semanales,

Gestidn de diplormas en conjunto con 1a Escuela de Farmacion v Capacitacion para el
6 |Desarrollo Territoriat y Catastral — ESCAT=, para tos téenicos mpadtades sabre el uso
multifinaitario de lainformacidn catastral de tas direcciones municipales.

Inga. Barbar,
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE
Uso Multifinalitario de La Informacid

GUATEMALA —RIC-
6n Catastral

“tnfraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacidn catastral en zonas declaradas catastradas”

Analista de Procesos de Actualizacion Catastral —

Tema: Cronograma de actividades correspondiente al mes de ABRIL 2020

Barbara Gabrieia Maldonado Gatica -

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - MES DE ABRIL 2020

No.

ACTIVIDAD

ABRIL

SEMANA 1 | SEMANA 2 [ SEMANA S

SEMANA &

Programadion de las actividades a desarrollar durante fa consultorfz en ef mes de abril
de 2020, considerando la implementacidn de un programa de trabaje a distanda que
contenga las actividades a ejecutar para superar |2 contingencia actual,

bl

Actualizactén de temas Facalizados de |z "Guiz para el uso de la informacidn catastral
por medio de sistemas de informadidn geografica de software libre" dirigidaa
trabajadoras municipales,

w

Recopiladdn de informacién sobre el proceso de |as Aprobaciones de Planes «AP-de los
anios 2041 af 2019.

nplementacdn def proceso de Controk de Calidad pare los diplomas emitidos por ta
Escuela de Formacidn y Capacitzeifin para et Desagrollo Territarial y Catastral —E5CAT-,
respecto 213 revisién de; nombres, firmas, correlativo, logos institucionales y selias

]

{Anglisis de la dindmica de 1as AP gestionadas, generanda un informe estadistico de la
Jsituacidn de las emisiones por afio.

Actualizacion del archivo en digital de Iz base de datos de los wsuarios conacceso ala
viswalizacion de informacdidn catastral por medio del Sistema de Actuzlizacién e
Integracidn Munidpal ~ SAM—

Actualizacidn del archivo en digital de Ja base de datos de los usuarios de 1z plataforma
def Sistema de Actuslizadidn g Integracién Municipal -SAM-, con acceso a descargar
informacidn catastral par medio de GIS en farmate vectorial.

‘Inga. Barbag
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
“infraestructura de datos para el sisterna registro-catastro en el mantenimiento de la
informacién catastral en zonas deciaradas catastradas”

TEMA: Informe estadistico dei andlisis del proceso de las Aprobaciones de Planos
gestionadas en el periodo del ano 2011 al 2019, de parte de la Direccion Municipal RIC -
Petén.

AP EMITIDAS

AP EMITIDAS DIRECCION MUNICIPAL =7

2013 1
2014 8
2015 15
2016 32
2017 4354
2018 7603
2019 7786
TOTAL GENERAI. 19799

DIRECCION MUNICIPAL RIC PETEN

Fooo

CANTIDAD TOTAL DE AP EMITIDAS - POR DARECCIGN MUNICIPAL -
8
2

1000

2013 2044 2015 2016
|®PETEN 1 8 15 az
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DIRECCION MUNICIPAL RIC PETEN
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AP EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD —RGP-

AP EN ELRGP

DIRECCION MUNICIPAL

1
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TOTAL GENERAL
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DIRECCION MUNICIPAL RIC PETEN
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ANAL!SIS DEL PROCESO DE LAS AP DE LA DIRECCION MUNICIPAL
RIC - PETEN

NOTA: Datos analizados del afto 2011 a diciembre de 2019, sin considerarlos
registros de AP gue carecen de informacidn esendal para su anélisis.

PORCENTAIE DE AP EN EL RGP
- POR DIRECCION MUNICIPAL-
2.00%
1.50%
§ 1.00%
E 050%
2
0.00% DIRECCION MUNICIFAL RIC
PETEN
(' 3 DE AP EN RGP 1.88%

TIPOA 75

TIPOB 17468

TIPOC 2255
TOTAL 18798

CANTIDAD DE AP EMITIDAS POR TIPO
- DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN -

oA
75

ETIPO A
TIPO B
#TPOC
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TIPOA 0
TIPOB 326
TIPOC 48
TOTAL 374
CANTIDAD DE AP EN EL RGP
- DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN -

TIPO A
4]
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Muhifinalitario de La Informacidn Catastral
“Infraestructura de datos para el sisterna registro-catastro en el mantenimiento de la
: informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

TEMA: Informe estadistico del analisis del proceso de las Aprobaciones de Planos
gestionadas en el periodo del afio 2011 al 2019, de parte de |a Direccidén Municipal RIC -

fzahal,

AP EMITIDAS

AP EMITIDAS DIRECCION MUNICIPAL ~T.
¥ IZABAL

afo
2012
2013
2014
2015
2016
2017 1949
2018 3629
2019 e 3567
TOTAL GENERAL o 9779

DIRECCION MUNICIPAL RIC IZABAL
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DIRECCION MUNICIPAL RIC IZABAL
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AP EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD —RGP-

AP EN ELRGP

ARO

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

*[ZABAL

DIRECCIGN MUNICIPAL .

TOTALGENERAL
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DIRECCION MUNICIPAL RIC {ZABAL

700

CANTIDAD OE AP EH EL AGP

- POR DIRECCION MUNICIPAL -

200

00

013

2011 2012 2013 2014 2015 L6 20617
& IZABAL 1 3 1 B 7 i3 46

279

DIRECCION MUNICIPAL RIC [ZABAL

=
8

&

'
o
<

CANTIDAD TOTAL ACUMKILADA DE AP EMITIDAS
-POR DIRECCIGN MUNICIPAL -
ket o
2 3

[ ¥ 3 R
iy 1 201 2013 2014 015 8 2017 2013 2619
i [swmegagal 1 s 1 38 31 77 312 1001




REGISTRO

DE INFORMACION
7 s= CATASTRAL

Consarunyendo iy segrandad haksics de 1 pere

ANALISIS DEL PROCESO DE LAS AP DE LA DIRECCION MUNICIPAL
| : RIC - IZABAL

DIRECCION MUNICIPAL RIC IZABAL 10.24%

NOTA: Datos analizados del afio 2011 2 diciembre de 2019, sin considerar los registros de AP que .
tarecen de informacidn esencial para su analisis.

PORCENTAJEDE AP EN EL RGP
- POR DIRECCION MUNICIPAL-

12.00%

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%

3

DRECCION MUNICIPAL RIC [ZABAL
| B % DE AP EN RGP 10.24%

PORCENTAJE DE AP EN EL RGP

0.00%

TIPO A 860 .
TIPO B 7374
TIPO C 1545

TOTAL 9779
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CANTIDAD DE AP EMITIDAS POR TIPO
- DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL-

£ TIPD A
PO B
4TPOC

TIPG A &3

TIPO B . 895

TIPO C 43
TOTAL 1001

CANTIDAD DE AP EN EL RGP POR TIPO
- DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL-

EL A
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA -RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema: Control de calidad de los diplomas emitidos por la Escuela de Formacion y
Capacitacion para el Desarrolic Territorial y Catastral —ESCAT-, respecto a la revisién de:
nombres, firmas, correlativo, logos institucionales y sellos correspondientes.

; ARMAS Y SELLOS
No NOMBRE DEPARTAMENTO]  MUNIGIRIC CORRELATIVO RIC | EscaT | 1aM | Rop | escar | sTric]ciReccIGN Ric] CAUDAD SE IMPRESION } ESCANES DE DIPLOMA
1 [Rubama Tiu Loper  |Petén iMalchor ds Mencas 12020-RICESCATGT002 | v | v | v | v | ¥ | ¥ v Buena ¥
O=wal Benfamin
P 3T
) P L Flores 2020RCECATEn | v | v {v | v ]| v | v v Buena ¥
3 [Metvin Mdena®.  |Petén L3 tibertad 20-RICESCATGRI06 | v | v [V | ¥ | v | v v Guena ¥
Hex pihy
4 |Mothoinal Canek o $an Francizeo 20-cescarroosl v | v {v v v i v v Bugna ¥
| |Contreras _ _
5 |SherdySclis Cantoral [Petén San Francisco 2ORCESCAT-GT-N0 | ¥ | Y] ¥ v ¥ Busna ¥
& (hdrian Magalion Fetén 5an Frangisco ZGZO-RIC-ESCAT-GTO08 f + | ¥ | v | ¥ ] + 'l 4 Buana ¥
7 E‘:‘:smm Petén san tosé 2020RIcSseAT-GT-007 | v | v v v v [ v v Buena ¥
g [AimedlbertoSora o San Andrés 0IORICECATGTeos [ v | v [vivE v | v v Buana v
o
T : —— — . _
g [ooela SANAdorMaz e San Andrés H20RICESCATET-008 [ v | v [v (V| Vv | v v Busna v
Bremelin T
10 nTetians | abal puerto Barries  {2020-RICESCATGT0IL [ v | v v v [ v | v ¥ Suena ¥
11 [Sara Abigail Caceres |1zabal Pusrto Barrios  |2020-RICESCAT-GTD12 | v | ¥ 1v || v | v v Buena ¥
12 ﬂ:::?;m Reves  \zabal Lvingston f2020mcescaTTos] v | v v v v | v v Buena ¥
Thomas Marvin _
13 |Estuardo Silva Izabal Uvingston 200RCEsCaaTOM f v ] v | v v ] v | v v Buena v
Bai'ﬂﬁ'llﬂj
Donni Edilberts
14 [0 lzzbal tas Amates 2020-RCECATGTOW [ v | v [v v ] v | ¥ ¥ Buens ¥
Hernandez
s
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ACTUALIZACION DE TEMAS FOCALIZADOS DE LA
GUIA PARA EL USO DE LA INFORMACION CATASTRAL
~ POR MEDIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA DE SOFTWARE LIBRE

1. GEORREFERENCIACION DE UN PLANO EN FORMATO JPG

EJEMPL.O: La oficina municipal ha proporcionado un plano impreso (forma ansloga)
de las calles de dicha zona y se desea trazar las calles lo mas parecido al plano con el que se
cuenta, va que dicho plano contiene los nombres de las calles. El plano ha sido escaneado y
guardado como una imagen en formato JPG. Esta claro pensar que para hacer coincidir los
datos andlogos con la capa de lotes calles_plano, es necesario georreferenciar la imagen.

Para la georreferenciacién del plano de calles utilizar la ortofoto orfo_urbano como
referencia espacial.

e Iniciar QGIS como un documento nuevo.

e Agregar la imagen orfo gtmecw (ment Cuapas, Afadir capa, Afiadir capa
rdster...) que se encuentra en la carpeta Fjercicio 6.

o Clic en Abrir,
luego en
Afiadir ¥ Crganizar = Hueva carpeta
G Fevor— —
fa ventana. 05 g
» Configurar el BLBec ' Percelandyf
. Qi % Pareetas 158
SRC Ei 5 : Parcelas.qpj 1 HE
respectivo  de o L arcelas 258 &
i Bibic gy Porcelas 2 s
]'a' Capa como _.-" B _ Rise.dbf e
Gm £ Imé __ Rfas 1HE
& M - Rias.qp) iKE
8 vid () Ries : Shape 3. 1aE -
- X fiene TS Sired LT T mpanel T -
Narribire: T:;t;_gwtm.ecw v | Todos las archives -
(b ]| [ Gancer |

© Para activar el complemento de Georreferenciador, realizar lo siguiente:

o Clic

en el

meni

Complementos,
Administrar = e
complementos

luego en
instalar

Centrol«Alt+F
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o En la ventana desplegada, escribir en el buscador “georreferenciador” y
activar la casilla de Georreferenciador GDAL.
o Clic en Cerrar. El complemento de georreferenciador quedard habilitado.

Georreferenciador GDAL |

Genrreferenar rasiess asando GDAL

Cabegorin  Sazte:
Verson inclalxda .- o

e Clic en el menli  Raster, luego en
Georreferenciador... (si no se realiza la

Basededatos Web Malia

activacién del complemento, ia opcién de " Calculadora réster..

Georreferenciador no aparecerd en ¢l mend Alingar rasters...

Raster). Analisis >
Proyecciones 4
Miscelanez 4
Extraccién 4
Conversién 4

Se abrira el visor de Georreferenciador.

Tt o VT b
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0 Chic e¢n afladir Raster y cargar la

- . e Lardgprm E
imagen calles_plano, ubicada en o s

CNNQGIS\EJERCICIOS \catastro\Ejerci
 cio_4.
o Seleccionar ia imagen calles_plano vy clic en Aceptar.

Groznizar «

Faverites

% Descargas
EE Eseritaric
£ OneDrive
Sitics recien’

B Bibliotecas
;‘] Documeants
b=! Imagenes

B G husica
: B videos
i

Numhsz calles_plana

v { [Todos losdemasarchivas =

. apor 1] Cancelar |

NOTA: Dentro de la ventana principal de QGIS estar4 la imagen que tiene definida
el sistema de coordenadas, en geotreferenciador apareceri la imagen que no tiene

referencia.
arches S8tm Ver  Corfigusagen
: il ol -
& p - S+ 1 _v‘_;; - »
Takir e 24 i
:
: sl G HO S otanlenise picrd [RTET
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- Para iniciar el proceso de georreferenciar, realizar lo siguiente:

o Clic en el icono L&fu Ariadir punto, esto permitira establecer puntos de
control primero en la ventana del georreferenciador, luego en el visor
general de QGIS (es necesario interpretar puntos que se puedan definir
clararoente en ambas imagenes).

¢ Clic en el primer punto.

o Aparecera un cuadro de dialogo, clic en A partir del lienzo del mapa (From
Map Canvas).

o Clic en el mismo punto en el mapa.

i Introdusir coordensdas de

Intredugir coordenadas X e Y ([BMS {otmm s5.23, OO {425} o coordenadas prevertadas (memmrsmil)
e correspondan can & punts selesasnade en i imagen. De forma altemativa, haga dic en el botdn con
el kono de un lagiz v luego haga dic en un punie n o fenze def mapa de QEIS pars rdlenar b
eosrdenadas de ece porvn,

¢ feste - v

e Posterior al clic en ¢l mapa, aparecerdn las coordenadas X' v ¥ dentro del cuadro de
dialogo. Clic en Aceptar y apareceran los puntos de color rojo en ambas imagenes.

e : p—

{ Gaarreteronsadar - Cafis GHENg DR -

b i af
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o Repitiendo el proceso, deterninar por lo menos § puntos.
¢ En la parte inferior de la ventana del georreferenciador apareceran las coordenadas
. del mapa.

Tramlergeie Ho sitarieaar  PEDAH tamgume

» Clic en el icono
imagen.

e Dentro del cuadro de dialogo configurar de la siguiente manera:

En Tipo de transformacién, seleccionar Lineal.

En Método de remuestreo, seleccionar Vecino mds préximo.

¥n SRC de destino, GTM.

En Raster de salida, clic en la carpeta y guardarlo en ¢l mismo directorio

con el nombre orto urbano_madificado.

o Activar la casilla Establecer la resolucion de destino. Y en Horizontal,
establecer 1.00000

o Clc en Aceptar.

Configuracion de la transformacion para configurar la nueva

o o O 0O

e Para iniciar ¢l proceso de georreferenciacién,

dar clic en ¢l icono B Comenzar
georreferenciado.
» Se desplegard un cuadro de proceso

» Cargar la imagen. Clic en el memt Capas, diiadir capa, Afadir capa. rdster...,
seleccionar el archivo orfo_urbano_modificado, clic en Aceptar y luego en Asiadir.
s Setiene la imagen orto wrbano modificado sobre la orto_gtm.
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o Dar doble clic en la capa orfo_urbano_modificado y determinar una transparencia
de 50%. '

vedgrs fato B de deim fiek Blals Begeie dgule

L RERR
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2. CONVERSION DE ARCHIVOS DWG A SHP

Un método para convertir objetos de AutoCAD de un DWG en un shapefile en
AutoCAD Map 3D para que otros usuarios de software GIS puedan acceder a los datos, es
¢l siguiente:

o Iniciar AutoCAD Map 3D.

e Abrir el archivo DWG
Poligono_Ejemplo, localizado en
C:WOGIS\EJERCICIOS\Avanzado

\Ejercicio_7.
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En AutoCAD Map 3D,
clic en la Barra de
comandos, ¢ ingresar el
comando

MAPEXPORT, luego
presionar la tecla Enter.

¥~ MAPEXPORT

En la ventana Ubicacion de Exportacion, seleccionar la ruta en la cual se desea
guardar el shape, CMQGIS\EJERCICIOS\Avanzado\Ejercicio_7. Asignarle el
nombre de Puntos_dwg_ejemplo. Como Tipo de archivo seleccionar ESRI Shapefile
(*.shp), clic en OK.

- ¢ B} B K B Yews - Tooks ~

Nornbre Facha de medifica..  Tipe
Esta campeta estdvaela,

Purkos dwg_sjempic

(ESPI Shapefie (shp)
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s En la pestaiia de Seleccidn,
- configurar lo siguiente:
o Tipo de Objeto, Punto.
o Seleccionar objetos a
exportar,  Seleccionar
todo.
o En Capas, Puntos.
o Clicen OK.

= Irala carpeta Ejercicio_7, y se encontraran los archivos generados.

5B ety Twemic
. BeMm g it
|, Pz ez wermply.ge
w: e

Do .
- kg Famles o garT el

L ETTCIED R
. SERERLOT

O Lateges 3D

¢ Iniciar QGIS como un proyecto nuevo. Establecer el SRC del provecto como GTM.
e Aifiadir el shape Punfos_dwg Ejemplo, clic en el ment Capa, Afiadir capa, Aiiadir

\ capa vectorial..., ubicado en la carpeta
C:WOGIS\EJERCICIOS\Avanzado\Ejercicio_7. Seleccionar el archivo, clic en
Abrir, luego ARadir.

e Asignar SRC de la capa Puntos_dwg Ejemplo, como GTM.
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‘Realizando Io anterior, se obtendra la visualizacion de la capa Puntos_dwg_Ejemplo
generada mediante la conversién de un archivo DWG a un archivo tipo SHP.

Popgrat Zoemn Yoo Lepa Toefgurecds Do
i MR
-]
@
©
®
L]
L3
-
- ®
L
®
®
[T L w BE T T B ¢ TR v g a2 s I e oumEimes

NOTA: Considerar que con la exportacién es necesario elegir 1a clase de objeto que
se desea generar en el archivo SHP. Ya que existe una restriccién de formato SHP, la cual
limita a solo un "Tipo de objeto" como Punto, Linea, Poligono o Texto por archivo.

Si se tiene un archivo DWG con lineas y puntos se debe exportar a 2 archivos SHP
separados, un archive shape de tipo lineas y otro archivo shape de tipo puntos.
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3 OBTENCION DE COORDENADAS XY A TRAVES DE SHAPES YA

ESTRUCTURADOS

Para la obtencién de coordenadas XY de los puntos ya establecidos en un shape, se hace
uso de la herramienta Calculadora de campos de la Tabla de atributos de la capa en
cuestion, esto, mediante func:tones geometricas disponibles en QGIS.

Iniciar QGIS como
un proyecio nievo.
Establecer el SRC
del proyecto como
GIM.

;
i
H
i
i

CHEXP e DI BIEVD
tmTeEr T T T ekl
Fioey ot ey e il
1o 2ol Sarpn de wage

et r e el e phaeal

.

Y g (s -

Afiadir el shape
Puntos_dwg_Ejemp
lo, clic en el meni
Capa, Adadir capa,
Ariadir capa
vectorial..., ubicado
éen la  carpeta
CNOGIS\EJERCIC
I0S\dvanzado\Ejerc
icio_7. Seleccionar
el archivo, clic en
Abrir, luego en
Ariadir.
Asignar SRC de la capa Puntos dwg E_';empla como GTM
Clic derecho sobre la capa Punios_dwg_Ejemplo, scleccionar la opcion de Abrir
tabla de atributos.

_\ﬂ‘ca-"‘ ‘nr—r oo ey

+. Drmrirmtes iy £RGF3TRIAY ¥ £ 20
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o
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EFS -]

TR T

Clic en el icono
manera:
o En Nombre del campo de salida, asignar el nombre de X.
En Tipo del campo de salida seleccionar Niimero entero (entero).
En Longitud de campo de salida, ingresar 10,
En la seccidn de Expresion, en el cuadro de en medio, desplegar la opcion de
Geometria, a continuacién doble clic izquierdo sobre la expresién 3x.
Automaticamente aparecera en el cuadro de la izquierda la expresién
seleccionada, ademas, en el cuadro de la derecha se mostrara la informacién
de la funcién seleccionada.
' Clic en Aceptar.

Abrir calculadora de campos, vy configurar de la siguiente

Q
o
O
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o Para las coordenadas en 7, realizar el mismo procedimiento. En Nombre del

campo de salida, asignar el nombre de ¥, desplegar la opcion de Geometria,
a continuacion doble clic izquierdo sobre la expresion 8y.
o Clic en Aceptar.

- Conchuyendo ¢l procedimienio, se obtendra las coordenas XY de los puntos de ia
. capa Puntos_dwg Ejemplo.

@
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4 CONVERSION DE UN ARCHIVO .XLS A .TXT COMPATIBLE CON QGIS

- Navegar en el directorio

- C\QGIS\EJERCICIOS cat

- astro\Ejercicio_1

‘e Abrir e} archivo de Excel,
Tabla I, seleccionar todos

wf fa-drtes
& Dacarger
& tsomeno

i Timelree

los datos incluyendo el £ S0 oret

titnlo de las columnas y [ zesses

guardarlo como un archivo e

de tipo texto (delimitado e B S|
por tabulaciones) en el | Tow Totarasiminin ot s o
mismo directorio, con el o g

nombre de Coordenadas.
e Clic en Guardar.

el = L

[Archive Edicién Formato Ver Ayuda

1% Y

454619. 300

11454921 500
455346, 700

455697. 500

3455353, 200

455218.500
454663.100

1573630. 800
1573542.000
15733587, 800
1573310. 600
1572859.700
1572847. 800
1573067, 300

1573215.300
1573282.500

1454413, 800
454453, BOD

Inga. Barba
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacidn Catastral
“lnfraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema: Gestion de oficios para la habilitacién, blogqueo, creacidn y restablecimiento de
contrasefias de los usuarios con acceso a la plataforma del Sistema de Actualizacion e
Integracién Municipal —SAM-:

GESTION REALIZADA ANTE GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ~Tl-

e Oficio Ref. RIC-GT-79-2020

¢ Oficio Ref. RIC-GT-80-2020

¢ Oficio Ref. RiC-GT-T.MC-OZ-ZOZO
e Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-05-2020
s Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-07-2020
» Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-08-2020
o Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-09-2020
e Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-10-2020
s Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-11-2020
¢ Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-12-2020
e  Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-13-2020
. Oﬁc‘io Ref. RIC-GT-UMIC-14-2020
e Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-15-2020
» Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-16-2020
e Oficio Ref. RIC-GT-UMIC-17-2020

Inga. Barbara o Gatica
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
; Uso Multifinalitario de La Informacion Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacién catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema Gestion de diplomas, capacitacion “EL PROCESO CATASTRAL SEGUN DECRETO 41-
: 2005, LEY DEL RIC Y EL USO DE LA INFORMACION CATASTRAL”

No. NOQMERE MUMICIMO DHRECCION MUNICIPAL
1 | Edwin Santiago Cortez SAN JOSE
2 | Jaime Albertn Soza Manzanero . SAN ANDRES
3 | Jenathan Gonzslez Bocel SAN LUIS
4 | José Anibal Garcia Quinteros SAN LUIS PETEN
S | iosé Roberto Paz Waight POPTUN
68 | Dswal Benjamin Herngndez Alvarado FLORES
7 | Ronald Porfirio Barrips Catalén SAN LUIS
B | Sherly Solis Cantoral SAN FRANCISCO
g | Carios Roiande Chen LA TINTA
10 | Hector Arture Xond Sub LA TINTA
11 [ trma Filomena Xol Can LA TINTA
12 [Jorge Choc Coy LA TINTA
13 | Jossué Alexander Miranda Dubon LATINTA
14 | Marcos loel Orlando Xol Chalib LATINTA
15 | Marvin Estuardo Barrios Chub LATINTA
1¢ | Rafael Antanio Choc Blanco LA TINTA
17 | Rebeca Danisa América Jor Cab LA TINTA
18 | Boris Fernando Lizaro Pacay TACTIC
19 | Edin Estuardo Leat Chon TACTIC
20 | Luis Aroldo [sém Cuim TACTIC
21 | Rita Maricruz Fortin Chacdn TACTICJ ALTA VERAPAZ
22 | Brayhan Abner Bernabé Sis Fidalgo TAMAHL
23 | Eduardo Mol Santa Cnez TAMAHU
24 | Fernande Que| Tipol TAMAHU
25 | Istmania Viridiana Durdn Gonzalez de Solis TAMAHL)
26 | José Ramiro Cacul Choooj TAMARW
27 | Sergio Antonig Ponce Suc TAMAHU
28 | Wilhelm Adonay Welimann Cheves TAMAHU
28 | Anderson Estuardo Chiguin Chalib TUCURU
30 | Donaide Macz Leal TUCURY
3i | Jairo Lissner Quej Oxlaj TUCURD
32 | Nestor Otonief Chavarria Morales TUCURU
33 | Qsmin Eduardo Worales Cahuec TUCURY
34_| Rasa Maria Eugenla Quej Ichich TUCURL
35 | Denys Estyardo Ortega Pérez LA DEMOCRACIA - ESCUINTLA
36 | José Eduardo Tealn 1zpatd LA DEMOCRACIA - ESCUINTLA
37 | Malina Angelica Marrogquin Sazo LA DEMOCRALIA ~ ESCUINTLA SACATEPEQUIEZ - ESCUINTLA
38 | Serbando Israel Santaluce Najera LA DEMOCRALHA - ESCUINTLA
38 | Veronica Rodriguez LA DEMOCRACIA - ESCUINTLA
40 | Carmen Eugenia Diaz Gonzalez SALON SAC-ESC
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41 1 Christian Jose Yucuté Solares SALON SAC-ESC
42 1 Cristian Castafieda SALON SAC-ESC

43 | Edwin Diaz SALON SAC-ESC

A4 | Erika Marbel Hernandez R SALON SAC-ESC

45 | Gustavo Adolfo Coronado SALON SAC-ESC

45 1 Hector Ottonlel Ordofiez SALON SAC-ESC

47 | Henry Acajabdn SALON SAC-ESC

43 | Mauricia Leonel Argueta Cifuentes SALON SAC-ESC

49 Selvin Carlos Pinztn de la Cruz SALON SAC-ESC

50 | Brenda Torres SIQUINALA - ESCUINTLA

51 | Carlas Ortiz SIQUINALA - ESCUINTLA

52 { José Deniel Girén SIQUINALA - ESCUINTLA

53 i Julia Salguera SIQUINALA - ESCUINTLA

S4 | Karen Sofia Aguilar SIQUINALA - ESCLUINTLA

55 | Luis Franco SIQUINALA - ESCUINTLA

S6 | Persie Morales SIQUINALA - ESCLHNTLA

57 | Bremelin Tatiana Lucero PUERTOQ BARRIOS

58 | Danni Editherto Hemandez LOS AMATES

59 | Margarita Reyes Morales LIVINGSTON

60 | 5ara Abigail Caceres PUERTO BARRIOS

61 | Thomas Marvin Estuardo Silva Barrientos LIVINGSTON 1ZABAL

62 | Carfos Radl Muficz MORALES

63 | Juan Caras Jordan MORALES

64 | Kevin Eduardo Lemus C. MORALES

65 | Luls Eduardo Caceres MORALES

66 | Didier Salvador Rocque Flores SAN JUAN ERMITA

67 | Erick Romeo lordan Guerra SAN JUAN ERMITA

58 | Marfa Jose Jordén Acavedo SAN JUAN ERMITA

59 | Marycruz Martines Pazos SAN AN ERMITA

70 | Moisés Manterrose Mazariegas SAN JUAN ERMITA

71 | Aura Marleny Alvarado Cabrera CABARAS

72 | Elimetec Ablmael Lape: Hernandez CABARAS

73 | favier Antonio Ortiz Garcia CABARAS

74_| Iose Frandsce Sanchez Rodriguez CABANAS

75 | Rudy Antonio Gutierre: CABARAS

76 | Romeo Augusto Marales Sanchez CABARAS

77 | Walter Ernesto Marroguin Mejicanos CABANAS ZACAPA - CHIQUEMUILA

78 |{ Bernabé de Jesds Chacdn Juarez 5AN DIEGQ

79 | Cristy Marilin Migyel Dlaz SAN DIEGQ

80 | Jorge Mario Ortiz Garcia SAN DIEGOQ

81 | Krista Ferpands Osorio Pedroza 54N DIEGOD

82 | Qscer Chiche Gonzdlez SAN DIEGO

B3 | Sergie £Edmunda Isales Diaz SAN DIEGO

84 | Héctor Danilo Morales Espinoza SAN JACINTO

85 | Junior Antonio Cardona SAN JACINTO

86 { Meredes Pascual SAN JACINTO

87 | Jorge Antonic Garcia Lapez SAN JACINTO

83 | Nery Eduardo Visquez SAN JUAN ERMITA

o

I

Inga. Barbara Galrie ;/.- detigdo Gatica
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Construyends la seguridad jurkiica de la tema

INFORME MENSUAIL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Héctor Alfredo Oliva Contrato: RIC-R-029-T1-012-2020
Morales Departamento de: Guatemala
Proyecto Gerencia de Tecnologia de la Infarme Correspandiente: Abrii del 2020

informacién Y Gerencia Técnica del proceso
Catastral: Infraestructura de Datos para el Sistema
Registro-Catastro en el Mantenimienio de la
informacion Catastral en Zonas Declaradas
Catastradas

Actividad: Asesor de Asuntos Municipales

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

3.

Se elabor6 programa de actividades relacionadas a la consultoria para desarrollarlo en casa por la

situacion de distanciamiento social para evitar |a propagacion del COVID-19.

Se apoyé a la encargada de la Unidad de Coordinacion Interinstitucional de la Gerencia de
Cooperacion y Programacion y al Encargado de la Unidad de Uso Multifinalitario de la Informacién
Catastral de la Gerencia Técnica del Proceso Catastral del RIC, en la elaboracidn y gestién del primer
borrador de un convenio de coordinacién interinstitucional entre el RIC y las Municipalidades de
San Jerénimo, Baja Verapaz y Gualdn, Zacapa, el cual tiene por objeto establecer las condiciones
que rijan las relaciones entre el RIC y dichas municipalidades, para la realizacion de las actividades
de establecimiento, mantenimiento y actualizacidn registro-catastro en cumplimiento de lo
establecido en la Ley del RIC; con el proposito de fomentar el uso multifinalitario de la informacion
catastral, mejorar la gestibn municipal, mantener actualizada la informacion catastral e

implementar una ventanilla de venta de productos y servicios catastraies.

Se apoy0 a los Encargados del Uso Multifinalitario de la informacién Catastral de las Direcciones
Municipales, en ia revision de informes semanales, quincenal y mensual de las capacitaciones sobre
el uso de 1a plataforma del “Sistema de Actualizacién e Integracion Municipal -SAM- para el Uso de

ia Informacién Catastrat del RIC en 20 Municipalidades” impartida a trabajadores municipales en
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Const 0 la seguridad [uridica de ja temra

los departarentos de Peten, izabal y Alta Verapaz

4, Se éoordiné con los Encargados del uso Muitifinalitario de la informacién Catastral de las
Dire;:ciones Municipales del RIC para recopilar material fotogrifico en formato JPG de las
presentaciones con el concejo municipal y capacitaciones realizadas sobre el uso de ia plataforma
del “Sistema de Actualizacién e integracion Municipal -SAM- a trabajadores municipales en ef marco
dei proyecto de “Implementacién del Sistema de Actualizacion e Integracién Municipal para el uso

de la informacion Catastral del RIC en 30 Municipalidades”

5. Se apoy6 la revision de la guia QGIS versién 3.10 “Guia Para el Uso de la Informacidn Catastral por
Medio del Sistema de Informacion Geografica de Software libre”, habiendo revisade 44 paginas que
contienen los temas siguientes: Introduccidn, Ejercicios generales de QuantumGlIS -QGIS-, la
interfaz de QGIS, Creacion de un sistema de coordenadas: Guatemala Transversa Mercator ~GTM-,
QuantumGIS —QG!S-, Clasificando los elementos de una capa, Adicion de capas y configuracion de
simbologia o representacion de elemento, Digitalizacién de predios, Creacion de nuevo disefiador de

impresién (LAYOUT).

8. Se apoyé al Encargado de la Unidad de Uso Multifinalitario de Ja Informacion Catastral de la
Gerencia Técnica del Proceso Catastral del RIC, en 1a revision de 27 mapas catastrales que seran
entregados por el RIC a las municipalidades. lo anterior como parte del desarrollo de otras

actividades afines a los servicios prestados en la consultoria.

FIRMA:

[
Hécfor Alfredo Oliva Morales
Ingeniero Agronomo
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA -RIC
PROYECTO: Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Gerencia Técnica del proceso
Gatastral: Infraestructura de datos para el sistema Registro-Catastro en el mantenimiento de
la informacion catastral en zonas declaradas catastradas
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-T1-012-2020

Asesor de Asuntos Municipales

NOMBERE DEL CONTRATISTA: PLAZO DEL CONTRATO: Del 6 de Enero al 30 de
HECTOR ALFREDO OLIVA MORALES Abrit de 2020
ACTIVIDAD:

_ UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO GUATEMALA

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATQ SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Programar con la debida ant:c:lpamon Ias
actividades a ejecutar '

Se.e!.ab_orc') plan de trabajo detallandc en cada mes

las ‘actividades proyectadas, en coordinacién con
las. Direcciones Municipales, Gerencias del RIC,

.| Municipalidades - e instituciones de gobierno.
7| Revisién con Ias -encargados del tema de Uso

Multrﬂnalltano de Ia Informacién Catastral de las

Dl_recmones Munlclpaies del RIC de los planes de
| trabajo para elaboracién de informe final del

estatus: del Penmetro de Jurisdiccion Municipal de
cada mumc;p;o con base al POA 2020. Ademas se

.. elabord i programa de actividades relacionadas a la

consultoria .para‘desarroliarlo en casa por la

:situéciéin" 'dé'?'Edistanciami'e-r{tiaéocial para evitar la
Ppropagacién del COVID-19 -

b) Asesorar al personal de las Direcciones
Municipales sobre las actividades a realizar
con la finalidad de lograr la suscripcién de
convenios con las municipalidades y otras
instituciones en el marco de la Ley, las
politicas y estrategias aprobadas por el

Consejo Directivo del RIC

al personal de las Direcciones
del RIC de Baja
Sacatepéquez-Escuintla y Zacapa, en coordinacién

Se asesord
Municipales Verapaz,

con la encargada de la Coordinacién
Interinstitucional de la Gerencia de Programacion
y Cooperacién Internacional y el Encargado de Uso
Multifinalitario de la Informacion Catastral de la
Gerencia Técnica del proceso Catastral, la

formulacion de Berrador de Convenio Especific
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Canawuvends la sequrtdad Juridica de ia dera
de Cooperacién Interinstitucional entre el Registro
de Informacion Catastral de Guatemaia y las
Municipalidades de San Jerdnimo, Antigua
Guatemala y Guaién
¢y Asesorar al personal de las Direcciones | Se asesord a los encargados del Usc
Municipales para ser operativo los planes | Multifinalitario de la Informacién Catastral de las
de trabajo RIC- Municipalidades en el | Direcciocnes Municipales sobre las capacitacicnes
marco de la implementacion de la agenda | la plataforma del "Sistema de Actualizacion e
ifematica de coordinacibn con las _I'ntegracién Municipal -SAM-" para el Uso de la
Municipalidades Informacién Catastral del RIC en 20
--Mumc ipalidades” impartida a  trabajadores
__:mun|0|pales en los departamentos de Peten, |zabal
y-Alta Verapaz
Se’ _coordiné__ con los Encargados del  uso
Muttifinalitario de la Informacién Catastral de las
. Di're"b'cii'dnes Mli;uiicipales del RIC para recopilar
" -materlal fotograf co en formato JPG de las
presentac:ones con el concejo municipal y
capamtaczones reahzadas sobre el uso de la
| p!ataforma del - Slstema de Actualizacion e
Integrac.lon Mumcspal —SAM- a trabajadores
- -mummpales en e marco del proyecto de
;Integramén Mumclpai para ei"'uso de la informacion
55:Catastral de] 3RIC en 30 Municipalidades
d} Realizar visita a las zonas en proceso | No se programaron visitas a las zonas en proceso
catastral para ver temas de coordinacién | catastral, debido a que a los Encargados del Uso
con las municipalidades (Instauracidn de | multifinalitario de la informacidn Catastral de las
QOficinas  Municipales de  Catastro; | Oficinas Municipales les asignaron como prioridad
|dentificacién y delimitacion del perimetro | la implementacion de actividades relacionadas al
de la jurisdiccion municipal; definicidon de | Plan de los 100 dias
area Urbana y Rural).
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e} Apoyar la revision vy actualizacién de
manuaies, guias y/o instrumentos que le
sean requeridos como apoyo para el
desarrolio de la agenda de coordinacion

con las Municipalidades

Programacion

| GT™M:,
elementos de -una---capa Adicién de capas y

Se apoy6 en la revision de la propuesta de Politica
de Actualizacion y Mantenimiento Catastral a
través de las municipalidades en coordinacion la
Gerencias de Tecnologia de la Informacion
Catastral, Gerencia Técnica del Proceso Catastral,
la Escuela de Formacién y Capacitacién para el
Desarrolle Territorial y Catastral, y la Unidad de
Coordinacién Interinstitucional de la Gerencia de

y Cooperacion Internacional,

‘habiendo planteado observaciones al documento,
| Se apoyé la revision de la guia QGIS versién 3.10
‘| “Guia ‘para el uso de la informacién catastral por

medio del sistema de informacién geografica de
Software Ilbre Habiendo revisado 44 paginas que

cont;enen Ios femas siguientes:  Introduccion,

._Ejercrcms generales de QuantumGIS -QGIS-, de

Ie‘i“i"nterfaz';dé' 'Q:G§IS Creacién de un sistema de
coordenadas Guatemala Transversa Mercator —
QuantumGlS .—QGES-,

Clasificando los

confii lguracn:m de mmbologia o representacion de

-:elemento Dlg:taltzamén de predlos Creacion de

huevo d:senador de 1mpre3|on ~LAYOUT-

f) Asesorary revisar Informes de-_avanoe en

fa 1mpiementac:én 'e 1 agenda tematica

de coordinacién con las mummpahdades

_Se apoyo Ia eEaborac:én € implementacion de

los.-:Encargados del Uso
:ﬁ}!ultiﬁnalitario de la !nf'ésr:rﬁaoién Catastral para la
glaboracién del informe final de actividades con
base a los indicadores establecidos dentro del
POA 2020.

Se apoyb en la revisidn de informes semanales,
quincenal y mensual de Encargados del Uso
Multifinalitario de la Informacién Catastral de las
Direcciones Municipales de las capacitaciones
sobre el uso de a2 plataforma del "Sistema de

Actualizacion e Integracion Municipal -SAM--

Ddl g
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Consnaenda |a segurided juridica de ¥i e

el Uso deia Informacién Catastral del RIC en 20

Municipalidades”  impartida &  trabajadores
h?'nunicipaleg en los departamentos de Peten, 1zabal

y Alta Vérapaz

al encargado de la Unidad de Uso
Multifinalitario de -la Informacién Catastral de la
del RIC
en la revisién de 27 mapas catastrales que seran
ntregados por el RIC a las municipalidades. Lo
terior comc parte del

Gerencia Técnica del Proceso Catastral

desarrollo de otras
idades afines a los servicios prestados en la

Ing. Agr. Hebtor Alfredo Ol

g) Otras actividades afines al servicio | Se apoyo
asignadas por la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral

FIRMA:

R

i tic. Jorge

®eew Sading

Coordinador ge P - g 08
REGISTRO DE MFORMACION CAT.

TEALA




-012-2020

de Enero al 30 de

£ LA PRESTACION DEL

tallande en cada mes

en coordinacion con
Gerencias del RIC,
es de gobierno.

s del tema de Uso
cién Catastral de las
RIC de los planes de
e informe final del
sdiccion Municipal de
0OA 2020. Ademas se
ides relacionadas a la

1o en casa por la

“social para evitar la

-~ de las Direcciones

-le Baja Verapaz,
* zapa, en coordinacion
la Cocrdinacién

L . . sia de Programacion
- politicas y ééﬁétégias_._aprobadas____por ¢l | y Cooperacién Internacional y el Encargado de Uso
' Consejo Direclivo del RIC : Multifinalitario de la Informacion Catastral de la
Gerencia Técnica del proceso Catastral, la
formulacién de Borrador de Convenio Especifico |
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| INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES |

Nombre del Contratista:
MYNOR ANTONIO GUERRA BAILEY Contrato: RIC-R-0290-TI-D014-2020
Proyecto: PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL Departamento de: Guatemala

SISTEMA REGISTRC CATASTRO EN EL MANTENIMIENTO DE LA {Informe Correspondiente:

JiNFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS al mes de ABRIL-2020
CATASTRADAS

Actividad: ANALISTA DE SOPORTE ¥ PROCES0S

| ACTIVIDADES REALIZADAS |

Creacion de requerimiento y documentacion del formato foliado de fincas aplicacién Biblioteca de
Documentos. o

REQUERIWIENTO ApitCacion

Rasultado brigridag Taraa realizads

Creacion de requerirmiento y
documentaclon del formats solicitado
via oficio, para e} follado de las fincas de
La Democracia, Escuintlz y este fue

enviado at usuario solicitante.

http://192.168.100.4 |siblioteca de
0:3000/issues/14608 |[Pocumentos

n Creacion de requerimiento y docLimentacion én Analisis Catastral donde se realizaron extracciones
de informacion asi como creacion de reportes.

REQUERIMIENTO Aplicacian Unidad Resultzdao Prioridae -

Creacion de requermiento y
. documentacion de la extraccion de

http://192.168.100.4 N R SRR [ S informacion informacidn de Ia
Analicis Catastral Jsoporte’ - - - -JResuelto fNormal o . y .
0:3000/issues/14610 A 1 _ | ‘produccidn de analisic registral,
actualizada a la fecha y se envig al
usuario solicitante,
Creacion de reguerimiento y
http://192.168.100.4 docurmentacion del raporte de

Analisis CataE_i;}'al soparte : Resuelto - [Normal ' -ubicacibn de predios del municipio de
Gualan solicitado por 1a direccion

municipal de Gualan, Zacapa.

0:3000/issues/14614
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indo ko sequised juddice de la tharma-

EBlll Creacion de requerimiento v documentacion de gestion de usuarios donde se habilitaron accesos
segdn oficios de solicitud.

RECUERINVIE Aplicagién Usidad ] tada Pricridad
Creacion de requerimignts y decumentacion
httD /;’192168 100.4 Gestor de i de habtfitacion de usuaric Antonio Rodripuez
D'3000/i55 u ES}‘146 1.1, Jusuarios soporte [Resueko |nosma fchang raseteando la contrasefia v se envio ia
. fnueva al usuario .
httD . / 1(19 2.168.100.4 Sestor de Creaclo_r_\ de_ ra :Euerlmienm v docume nmr:ion
N . Jsoporte |Resueito . {normal de habilitacian ips de usuarios para wabajar
0:3000/issues/14612 [Vsuarios | remotamente: 10.0.9.106 y 10.0.8,215
htt -//192.168.100.4 Gestor de i Creacion de requerimiente y documentacion
. ) soporte Resuslts ~ Jhormal raget de contrasefia de corren institueinnal
0:3000/issues/14613 |Usuarios _ usuario: Ana Gabriel Lopez Alvizures
; - L : $Creacion de requerimiento v documentacion
http.f/192.168.100.4 Gestor de Esoporte lresietts -~ Thormal - del procedimiento para generar una nueva
0:3000/issues/14616 fUsuarios i : contrasefia para el usuarlo:
- I{.‘rea:ion de requerirnienta y documentacion
http;//192.168.100.4 |estor ce ke Pomeeta b
. } soporte B EResuelto Inormal : - {rontrasedta para af usuaric:
0:3000/issues/14617 |Usuarios o - :
ALURA MARIANA DONIS MOLINA
httg: i 51921681004 Gestor de . P R - o Q‘ea.dcfr_l‘de requerimientovdncume.maclion
T N fsoporte . . .- RResuelto Inormal o de refnicie de contrasefia correa institutcional§
0:3000/issues/14618 |Ysuarics : : " oo Jusuario: Axel Amilcar Sanchez Santos
. C_reada'n da requerimlents y docmentacion
hitp://192.168.100.4 |Gestor de N r‘t . bresuelt R de refnicle de contrasefia comeo institutional]
0:3000/issues/14618 [usuarios . Jroporte.. - FResuelto normal - " - Licyario: LESBA MARGARITA SANTIZO
o " " [HERNANDEZ
. Cr_leacion_ de reqqgrlmiento vy documentacion
http://192.168.100.4 Gestor dé - o o . : pnr__restabﬁeclrn_k_:ntode .[?_.contrasena para
. . JResuelto  [nofmal . ¥ngresarai correo instinutional del usuarlo
0:3000/issues/1462(0 [Vsuarios : N R . JRIC\ktax o cual pertenece a la analista
S - |eatastral Keisy Mellssa Tax Hernandez
http ://1921681004 Gestor de Creacion de requerim|enta y documentacion
. soporte Resuelto Inormal po resstear |a contrasefia del usuarto:
013000/158[1&&/14621 {Usuarios |EMORALESP fusuaria de dominic)
htp://192.168.100.4 Gestor de Craacion de requerimie:\to y r.locun?enmcian
) ) soporte |Resusito normal restaklecer la contraseia de! usuario Edwin
0:3000/issues/14622 fUsuarios

lEsturado Vela {EEVELA) para aplicaciones
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Creacion de requerimiento y documentacion
para restablecimisnto de la cortrasedia del
h‘tt 2//192.168.100.4 (Spstor de usuario CH_ECOLINDRES con &l objetivo de
0:3000/issues/ 14624 Jusuarios | [Resueito {normai jque el analista {Edgar Manuel Colindres
§lemus) pueds Ingresar & su vsuaro de AC
[Web

hﬁp:f/192.158.100.4 Sestor de

Jsoporte lresuelto normat Creacion de reguerimiente y documentacion

0:3000/issues/14626 §Vsuvarios para &l ralnicin de fa contrasedia del correq de
JElica Lisheth Cermefio
http://192.168.100.4 |cestor de o Greaclon 8 requerimito y documentacion
. | R | Eedaleigs-] Resueito Jnormai para ¢l reinicle de cantrasefia para comes
0:3000/issyes/14629 |Usuarics 1 institucional besus Horacio Matareno Alvarado

Creacion de requerimiento y documentacion en aplicacién Analisis Juridico, usuario ton problemas
para verificar historicos de varios cces.

R Arlicacio ida Rasultzds Frigridag Tarez realizada
REQLIE ) Flicadion Unidad asulizdo area realizada

‘|Creacion de requerimients y documentacion
debido a que usuario reporte problema para
Jacceder a las historleos da varing cocs, se
resuelve bajands la infermacion y
renoimbrando los archivas, se envia adjunto al
. pusuaria interesado.

http://192.168.100.4
0:3000/issues/14623

soporte -

Analisis Juridico

Creacion de requerimiento y documentauon enla apllcacmn Generador de pianos para solucion del
problema de carga de la geometria de planos.

REGUERIMIENTO Aplizacion Unidad Resultado Pricridad

Creacion de requerimiento y documentacion
Jeleticie o que s& inicia’s trabsjar con solicitud
o 10204374 7596157 / 16-13-00008-4P 3l
verificar en el shape de fincas, no se cargo ta
gegmetra.

http://192.168.100.4 |senerador de
0:3000/issues/14630

soporte




A, REGISTRO
} h, DE INFORMACION
i CATASTRAL

(o nae By sueonefdod Juitdicn to b Bhers

Creacion de requerimiento y documentacion para la aplicacion prometeo para migraciones de ficha
de campo.

REQUERINMIENTO Aplicacicn Unicad Resultade Prioridad

Creacian de requerimlentes y documentacion
de Priorizacidn de mupicipios para migracién
de ficha de campo de predios de Prometes 3
WER

http://192.168.100.4
0:3000/issues/14615

soporte

Creacion de requerimiento y documentacion de informacion para produccion registra! en |a
aplicacion saneamiento. :

Aplicazion Unidad Resuliads Priaridad e alizads

h'tt -//192.168.100.4 Crearion de requerimlento v documantacion
* N - . ~ FSaneamiento soparte mara gemerar b nformacion de produccin
D:SOOO;|55U35/14528 e Twestigaclén reglstral.
il [

FIRMA: i|FIRMA: k=
Mynor AntAjuo Guerra Bailey tonio Darinel Hernandlez Fajardo
Analista de Scporte y Praocesos b g{é‘we Atenclén yfo Soporte al L_Isuaﬂo en Aplicaciones

(E LAY
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
“PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO CATASTRO EN EL
MANTENIMIENTOQ DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-T1-014-2020

NOMERE DEL CONTRATISTA:
MYNOR ANTONIO GUERRA BAILEY

PLAZ(Q DEL CONTRATO: Del 15 de Enero al 30 de Abril de
2030

ACTIVIDAD: ANALISTA DE SOPORTE Y PROCESOS

UBICAC[ON GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATQ
SUSCRITQ

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Participar en Andlisis de disefio conceptual de Jos

requerimientos  funcionales de los  mddulos

desarrolizdos.

mglementaclon de ap(lcaaoneg, wnf‘guracmnes ¥y creacion  de

1. Implementacién de Aplicaciones en |a tarea de
configuracion de vistas,
http:f/192.168.100.40:3000fissues /14418

© 2. Creacion de documento para solicitar creacion de
" modulo  para  reporteriz  para  SECRETARIA

GENERAL al area de
¢ desarrolio,http://192.168,100.40:3000/issues/14
o A8S

usuario final.

b) Solicitar v apoyar en el entorno de pruebas de-

Realizacidn de furmatus. asgggécinns y procesamiento de solicitudes de
HSIJQ!"IOS [;ng]g .- . :

- Resfizaciéh de un formato con encabezado y pia
de pdgina parz el drea de rrhh solicitado por |a
Lieda. Annel Caballaros

e Activacion. de aprobacidn reparte nuevo fingas

“hitp: gglgz 1§3,1QU 403000 issues /14455

Reasignacidn copropiedad vy saneamiento a

usuarios

http:/f192.168.100.40: 3000 issues /14495

e

* " Reasignagisi copropiedad y ssneamlento a
usuario

L. Soln:|t|.|d para que 3 fncas sean reasngnadas a
http://192.366.100.40:3000/1ssues /14545

6 Se realizu el traslado de finca para ser finalizada,
para lo cual se maonta el andlisis respectivo vy se
solicita & desarrollo la migracion de la finca.
hripf/122,.168.100.40:3000/Issues 14550

7. Se realizc una consulta de poligonos desde la
base de datos
httn /7182 162.100.40:3000/issues /14421
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Construyenido la seguridad jurfdica de la terys

¢} Dar soporte al usuario final de los requerirmientos | Creaciones de usuarios, habilitaciones de accesns v perrnisos especiales a
d usuarios.
reportados. 1. Crear Usuario en SIRCAT v Correo Institucinnal
http://192.168.100.40:3000/ssues/14157
2, Habilitar accesos & usvario
http://192.168.100.40;3000 /issues /14224
3. Creacion de usuaria nueve
; 2.168.100.40:3000/issues /14401
4. Creacidn de usuarios nuevas
http://392.168,100,40:3000/issues /14417
5. Creacion de 1 usuario para el drea de Analisis Catastral
http://197.168.100.40:3000 issues/14444
8.  Serealizo cambio de departamento
bttn:f/192.168.100.40:3000 issues/14468
7. Seprocedid a la Creacién de nuevo
- usuariohttp://192 168.100.40:3000/issues/ /14477
- B.  Creatién de usuarios nuevos para aplicaciones ronal lzabal:
- http://192.168.100.40:3000/issues/14511
g} Darseguimiento, monitoree a la resolucién de fallas. | Beallzagién  de | andlisis pars determinar tareas gue pueden ser
. e automnatizades, acltivaciones de oppciones v _aprobaciones, solucién a
© mejoras detectadas en |las . 'her-ra m_ierjtas ‘| preblemas reportados por el usuario ¥ propuestas de mejoramiento.
informaticas de acuerdo al procesa establecido _ R
oo . T 3. Afalta de procedimiento automatizado se realizé el andlisis
para determinar traslado de fingas a QA )
" hitp://192.168.100.40;3000/issues/ 14557
2. Se activaron. opeiones de flujo grama v rechazo para finca
de Rio Hondp hittn://192 1 - issues/14474
3. Serealico el snélisis para la completacion de proceso de
finallzacién en copropledad y saneamiento de 2 fincas
* hep://192 162 100.40:3000/issues /14485
4, Activacion de aprobacidn reporte nuevo
http://192,168.100.40:3000 fissues/ 14455
e} Crear manuales o guias de usuario Crestion de documentos, manuales, flujo gramas y diagramas de proceses.
1. Se me requirié descargar & documentns de declaratoria
de ficha de campo, analizarios y enviarios gerencia
htte://192.16%.100.40:3000/issues /14431
2. Seme asigno la tarea de realizar los flujo gramas de
procesos ademds del organigrama de la unidad y
colocarlo en {a prasentacién de ppt.
http:/f192.168.100.40:3000 fissues/14421
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f} Otorgar sopoerte a usuarios finales de los mddules o
funcionalidades desarroliadas en la Gerencia de

Tecnologfa,

Soporte directo a ususrios finales generando _consultas,  habilitande
opeiones, |ocafizando datos v reasignando elementos de coprapiedades en
los méduios v aplicaciones institucionales.

1. Segensraron las consultas 3 partir del seript detallado en el
archive
consulta_de_fincas_por_departamento_y_municiplos-sgl, 2
partir de esta se generaron los reportes en excel
ZACAPA_NACION, BAJAVERAPAZ_NACION,
Alaverapaz_pacion e [zabal_NACION. A solicitud del usuario
Marlon Emanuel Milian Milian, ests tarea se inicio of 07 de
febirero a las 168:20hrs y entregandola al solicitante el 10 de
febrero 2 las 1iam,
hitp: 2.168.100.40:3000/issues/ 14280

2. Habilitar {as opciones de rechazo y adjuntar flujegrama
fincas de Escuintla;
http://192.168.100.40:3000 fissues /14554

3. Localizacidn de FIDR v camblo de instancia por duplicidad de

- actividad http://192.168.100.40:3000fissues/14500
. 4, Habilitar credencizles al Expadiente Registral a usuarios
' hitp://192. 168.100.40:3000/issues/144237
5. Reset de contrasefa para usuario
. . hitp:/f192.168.100.40:3000/issues /14421
© 8. -Actualizacién de copropiedad Grupo Norte Usumatién
*hite:/ /192 168 100.40:3000/issues /14374

7. Reasignacién copropiedad y sanearmiento a

B.  Reasignacién Copropiedad y saneamienta ronal Livingstan y
Antigua Guatemalz.

© http:/f182. 40; es/14361

§. - Habilitad capropiedad zonal Baja Verapaz
brete://352.168.100.40:3000/issues 14360

10. Reasignacion Copropiedad y saneamiento a usuarios
http://192.168.100.40:3000 issues/ 14351

g}

Dar seguimiento a acuerdos y reuniones

Se asistid a las reuniones indicadas por la coordinacion

_procediends a aplicar las disposiciones y directrices indicadas

Gerencia de Tecnologia de 1z informacién,

en estas.
h) Capacitar sobre uso“de -herramientas RIC a | Noseimpartieron capacitaciones a funcionarios.
funcionarios L EERGHIRTS R T .
i) Otras actividades que sean asignadas por la | Actividades varias relacionadas a teenclogias de informacién asignadas por

erencia de Tecnol ia informacién,
1. Reactivacidh de fincas
http://192.168.100.40: I 4.

2. Comegir error Fincas insuficientes para Trasladar a

bttp://192.168.100.40:3000/issues/ 14398

3, Procedimiento para solucién de problema de fincas

insuficientes para trasladar a qa
http://192.168.100.40:3000/i 4

4. Locadizacion de FIDR y cambio de instancia por
duplicidac de actividad finea

http://192,168.100.40:3000 issues /14500
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Consultor: Peter Roland Zimeri Gabriel | Contrato: RIC-R-029-TI-015-2020

Proyecto: Gerencia de Tecnologia de la| Departamento de: Guatemala

Informaciéon y Gerencia Técnica del proceso | Informe Correspondiente: al mes de Abril de 2020
Catastral: Infraestructura de Datos para el Sistema
Registro-Catastro en el Mantenimiento de la
Informacidn Catastral en Zonas Declaradas
Catastradas

Actividad: Validacion vy Estructuracion de
Instrumentos de Actualizacion y Mantenimiento
Catastral por medio de las Municipalidades en el
marco del Uso Multifinalitario de la Informacidn

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se elabord un programa de actividades relacionadas a la consultoria para desarrollarlo a distancia por la
disposicidn de distanciamiento social para evitar la propagacion del COVID-19

2.Se coordind via telefénica y correo electronico con el encargade de Relaciones Publicas del RIC con el fin
de generar un borrador de estrategia de comunicacién social para implementar la Politica de
Actualizacién y Mantenimiento Catastral a Través de las Municipalidades.

3. Se actualizd e! eje estratégico sobre la comunicacion social en la propuesta de Politica de Actualizacion y
Mantenimiento Catastral a Través de las Municipalidades

4. Se realizaron correcciones a la Solicitud de Funcionalidad a proponerse a Gerencia de Tecnologia de 13
Informacion para actualizar la plataforma tecnolégica del Sistema de Actualizacion e Integracion
Municipal

5. Se actualizé la presentacion sobre la Politica de Actualizacién y Mantenimiento Catastral a Través de las
Municipalidades.

FlRMA:q j\:\(—\ e

Peyr/ Roland Zi'ﬁ<eri Gabriel
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Tabla de la Propuesta de Politica de
Actualizacion y Mantenimiento Catastral a
traves de las Municipalidades para ser
agregada a la presentacion sobre la la
Politica de Actualizacion y Mantenimiento
Catastral a Traves de las Municipalidades.
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Programa de Actividades Relacionadas a 1a consultoria para desarollarlo a distancia
para evitar propagacion del COVID-19

ACTIVIDAD

Coordinacion Via telefonica con encargado de Politica de Actualizacion Catastral a traves de las
municipalidades para elaboracion y correcion de documentos relacionados a ia Politica.

Coordinacion con encargada de controles internos de Gerencia Tecnica para archivar diferentes documentios
relacionados a Politica de Actualizacion Catastral a traves de las municipalidades

Estructurar de forma remota y en coordinacion con personal del Registro de Informacion Catastral, la
elaboracion de borradores para la implementacion del eje estrategico de comunicacién social en la

propuesta de Politica de Actualizacion y Mantenimiento Catastral a Traves de las Municipalidades
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BORRADOR DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION SOCIAL

Definicion del marco estratégico.

Definir una estrategia de comunicacién nos ayudara a mantener un marco regulatorio de
practicas recomendadas

e Ayudar a alcanzar aquellos objetivos de la politica de actualizacion y
Mantenimiento Catastral a Través de las Municipalidades.

» Participar de manera efectiva con las partes interesadas.
« Demostrar con indicadores, los avances de |a estrategia de comunicacion social

e Asegurar que las personas entiendan lo es el catastro y los beneficios asociados de
mantener actualizado el catastro.

s Cambiar el comportamiento y las percepciones de los usuarios

Analisis de situacion actual.

Definir cuéles son las principales funciones y donde desarrolla su actividad. Se deben
considerar las fortalezas de comunicacién de la institucion. Lo que ha sido y es un éxito y
lo que no ha funcionado bien en los ultimos anos
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~ Objetivos organizacionales y objetivos de
: comunicacion

La estrategia de comunicacion debe reflejar de forma clara y precisa la vision y objetivos
de la institucidn. Se debe analizar como la comunicacion puede ayudar a conseguir estos
objetivos.

Ademas de considerar los objetivos especificos, estese debe dar un sentido general a
los principios de comunicacion en los que se basa la estrategia y los mensajes y metas que
la organizacidn quiere transmitir.

Es importante que los objetivos de comunicacidn deban ser vistos de forma que siempre
apoyen a los objetivos generales de Ia organizacién. De esta manera, seran reconocidos
como algo fundamental para el fogro de Ia misidn general dentro de [a institucién.

Identificar publicos objetivos.

Se debe describir de forma detallada los principales publicos objetivos a los gue nos
dirigimos {tanto externos como internos).

Una de las partes de la estrategia debe contener aquel piblico que podra estar interesado
en partes de la organizacion o actividades que desarrolla. Comprender esto hace mas facil
priorizar el trabajo de comunicacion.

Canales de comunicacion

Para cada segmento de audiencia identificado se debe analizar los canales mas apropiados
para comunicarnos con ellos.

Hay pros y los contras en el uso de cada uno de los canales ya que pueden variar en
funcién de las necesidades y ios recursos que disponemos.

Importante tomar en cuenta que para cada audiencia, probablemente habra varios
canates de comunicacion adecuados.
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Programacion

Con el piblico objetivo y canales clave identificados, el siguiente paso es elaborar un
cuadro que indique las acciones a realizar, el presupuesto y los recursos asignados.

£l plan de trabajo debe incluir también los plazos propuestos e identificar los puntos clave
dentro de |a estrategia. Esto nos permitira medir todo hasta fa meta final marcada.

Medir y evaluar

Nuestra estrategia de comunicacion debe concluir con una seccion con la metodologia
que vamos a utilizar para evaluar los resultados.

Aqui se deben indicar las herramientas que vamos a utilizar para evaluar distintas
secciones de Ja comunicacién.
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1. : Comunicacién social y sensibilizacion a la poblacién

Paré la incorporacién de los distintos actores de la sociedad en el cumplimiento de esta politica, el
pr0¢eso de comunicacién social es un elemento clave para la divulgacidn de su conocimignto,
pro}noviendo una cultura de actualizacién catastrzl, para lograr la participacidn ciudadana, con la
elaboracién de estrategias y [a seleccién de canales de comunicacién adecuados para corto,
mediano y largo plazo de acuerdo a las necesidades requeridas en el transcurso del proceso.

1.1. Objetivo Estratégico

tmplementar los mecanismos y procedimientos apropiados, que garanticen una cultura catastral
para la actualizacion y mantenimiento de la informacién a través de las municipalidades.

1.2. Lineas De Accidn

1.2.1. Elaboraci6n de un plan de implementacién

Establecer cronogramas y un calculo estimado de los recursos necesarios para ilevar a cabo las
acciones y actividades requeridas para |a elaboracion, discusion y utilizacion de los mensajes y
materiales de la Comunicacidn para las municipatidades. Los planes de implementacién deben
contener también planes de capacitacién de los movilizadores comunitarios y las personas que
prestan servicios.

2. Monitoreo, seguimiento y evaluacion

La implementacion de la Politica requiere la definicion de un sistema de monitoreo y evaluacion
de resultados, que facilite la generacién de informes, con la finalidad de realizar analisis oportunos
sabre 1a eficiencia de la ejecucion de la misma y ademas que cuente con elementos de andlisis
para realizar los ajustes necesarios para fortalecer ios objetivos de la politica de actualizacion y
maintenimiento catastral.
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El manitoreo de la politica serd un proceso continuo de andlisis y de ajustes que aseguren el
cumplimiante de los objetivos propuestos, la evaluacion permitird ia formulacién de conclusiones
acerca de lo que se observa a una escala mayor,
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PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
A TRAVES DE LAS MUNICIPALIDADES

Técnico de Ventanilla de

Interesado Tscnico Muricpial Atencion 3 Usuario

NICIO

02

[+k| : Y .

Fresenis su solicitid de ,|Focie la seficud y revisa
solvencia de achualizacidn y - .
mEnenimianto 1 sobre la exlmnqa de
operacionas pandientes
Rewisa &n
SAM

e =

L__?'

Imprime |&
Imforma que: solvenciay la
c:f:ﬁ;ar antrega al
03 a interesado
Recibe [a informacitn y que
Comentarios requigitos dehe presentarala | !
Diractitn Municipal més
cercang para achualizar ia
infermacisn
L
04 05
Se presenta a la Direcgidn Revisa y aplica & cambio de
Municipal v presenta (& Informaciin afanumerica y
soficitud v e avizo de cambio grafica carga las documentos
de ttula en a Sisterma de Vantanilia
a6
Al Cangar la infermacién
automaticaments se genera fa
arden de trabajo para
actualizacidn alfanumérica y
grafica
-
Recibe la com?'sstancia de o7
predic fizack y gesti o+ Emite consiarl}cz: d? predic
la solvencia rmurmcipal

En el diagrama anterior, la funcionalidad requerida se encuentra:

Paso 2 — E} técnico municipal al recibir solicitud de solvencia, revisa en SAM de operaciones pendientes.
En ese momento, de no existir actualizaciones, da aviso por media de Iz aplicacién al Registro de
informacién Catastral que el predio indicado debe zctualizarse y por ende, se detienen todas las
operaciones del mismo.

Pa$o 5- En donde el técnico de ventanilla revisa si se completo la actualizacion del predio. Luego de su
verificacion, se da aviso de que el interesado ya completo la actualizacién y procederd a gestionar la
solvencia municipal.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTD “INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO EN EL
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-T1-015-2020

NOMEBRE DEL CONTRATISTA:
PETER ROLAND ZIMER! GABRIEL

PLAZO DEL CONTRATO: Del 22 de Enero al 30 de
Abril de 2020

ACTIVIDAD: Validacion y Estructuracion de

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL

CONTRATO SUSCRITO

Instrumentos de Actualizaciony SERVICIO: GUATEMALA
Mantenimiento Catastral por medio de las
Municipalidades en el marco del Uso
Multifinalitario de Iz Informacién
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Programar con anticipacién las actividades

a ejecutar

Se elaboro un cronograma considerando
disponibilidades de las diferentes gerencias para
plantear, ccordinar y consensuar la validacién y
estructuracion de Instrumentos de Actualizacion y

Mantenimiento Catastral.

b} Generar instrumentos para coordinar y

hacer operativa [l actualizadon vy

mantenimiento catastral.

Se estructurd y propuso a la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral y @ la Unidad de Coordinacion
Interinstitucional de la Gerencia de Programacion y
Cooperacion internacional, el contenido posible de
un Convenio Marce a suscribirse con  las
municipalidades en funcién de incluir dentro de los
acuerdos el hacer operativa la actualizacidn vy

marntenimiento catastral.

c) Plantear alternativas para definir la
estructura de una plataforma tecnologica
para hacer operativa la Actualizacion vy
Mantenimiento Catastral

Se planted y consensud con la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral una propuesta de solicitud de
funcionalidad para la plataforma tecnologica
Sistema de Actualizacion e Integracién Municipal -
SAM-, en donde se propone

de la

mejorar la

comunicacion aplicacién

entre |a
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Municipalidades vy el Registro de Informacién
Catastral en temas de actualizacion catastral a

través de ias municipalidades.

d)

Proponer los mecanismos para el
fortalecimiento de capacidades tecnicas
parz lz actualizacion catastral en las

municipalidades

Se actualizé la informacion de las gréficas de la
de
Mantenimiente Catastral a

Propuesta Politica De Actualizacion Y

Través De las
Municipalidades con respecto a los avances por
etapas del proceso catastral en zonas declaradas,
haciendo categorizacion por predios finalizados y
en bandejas de trabajo por etapa del proceso
catastral; predios finalizados por actividad v

direccion municipal.

&)

Propener lineas de accion para realizar
comunicacién social y sensibilizacion a la
poblacion para la
mantenimiento ctastral, de acuerdo a lo
estipulado en la Guia de comunicacion
social

actualizacion vy

Se coordind via telefénica y correo electrénico con
el encargado de Relaciones Publicas del RIC con el
fin de generar un borrador de estrategia de
comunicacion social para implementar la politica
de actualizacion y mantenimiento catastral a través

de las municipalidades.

Se actualizd el eje  estratégico sobre la

comunicacién social en la propuesta de politica de
actualizacion y mantenimiento catastral a través de

las municipalidades
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Elaborar un plan para {3 implementacion
de la politica de actualizacion €h los
muricipios

Se elaborg un flujograma del proceso de la Politica

de actualizacién y mantenimiento por medio de fas

municipalidades para la implementacién de la

misma.

Vaiidar [os instrumentos con las diferentes
gerencias

: _fﬁ]ataforma

Se realizeron correcciones a la Solicitud de
Funcionalidad a proponerse a Gerencia de
Tecno!ug[a de la Informacién para actualizar Ia
del de

tecnoléglca Sisterma

Actualnzamén e Entegracién Municipal

h)

Otras  actividades afines .al
asignadas por la Gerencla Técenica.

ser\rici_o'-

'Se_.-:a_poyé al
jﬁ&ﬁaliéacién

‘municipalidades

la Politica de
de

encargado de
las
de

ihSifﬁi‘héhtoS para consensuar con fas diferentes

catastral a  través

con la  estructuracidn

FIRMA: QZ: : : \/“-"—"_"

et Gabriel

V_ ﬁnoaﬂcmﬁ'

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinador Coordinadén de Recurses Hum
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ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO POR MEDIO
DE LAS MUNICIPALIDADES
PARA LA IMPLEMENTACION DE

LA MISMA
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PROCETAMIENTO DE ACTUALIZACION Y MANTEMIMIENTO
A TRAVES DE LAS MUNICIPALIDADES

Camentarios

- . Técnice de Ventanilla de
Interesado Técnice Municpial Atencion al Usuario
o1 b2
Preserma su solictud de | Reclhe fa solicitud vy revisa
. . " w2 eonsults & distancia
solvencia de actualizacian y " .
P ) | sobre [a sxistendia de
mantenimisnia cperaciones pendientes

jee]
Redbe la informacion y gue
requisites debe presentar a la

nphmea a
]nﬁ:::ng soivenciz y la

G entrega al

izar interesado

Direceitn Municipal més
carcana para aciualizar ia
informacidn

. 4

o4
Se presenta a ka Direccidn
Municipal ¥ preserda la

05
Revisa y aplica &l cambic de

solicited v el aviso de cambio
de Glula

08
Recibe la constancia de

¥

informadcion alfanumérnica y
grafica carga las documentos
en el Slsterma de Ventanilta

v

a5
Al Cargar fa informacion
avtamaticamente se genera [a
orden de trabajo para
actualizacién afanumérica y
agraflea

v

predio actuzlizado y gestiona
| aoivencla municipat

Find

or
Emile tonstancla de predio
actualizadao
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CORRECIONES A
SOLICITUD DE FUNCIONALIDAD

GTI-UDS-001-002

Fecha solicitud Fecha de recepcién

Sistema

Nombre

Solicitante

Area solicitanie

Areas
involucradas

Yo.Bo

Prioridad

Ohjetivos
asocizdos

Bescripeion

Precondicidn

Secuentia
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Post condicidn

Pasc | &ccidn

Excepciones
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PROCEDIMIENTC DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTD
A TRAVES DE LAS MUNICIPALIDADES

Comentarics

et - Técnico de Ventanila de
Interesado Técnico Municpial Atencidn al LUsuario
NICIQ
01 02
o nta sy aolicitud de R RT::be a s:?hc:m:l y:z;k;s
sojvencia de actualizacion v v = st

manten|miento catastral

sobire 1a existencia de
operaciones pendientes

8]
Redhbe la informadion y que

Direccidn Municipal mas
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Guatemala, 18 de febrero de 2020
Ref DEN-RIC-071-2020/mfh

Doctor

josé Miguel Duro Tamasiunas

Gerente de Programacién y Cooperacion Internacional
Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente

Doctor Duro Tamasiunas:

De manera aterta me dirijo a usted en ocasién de hacer referencia al Ofido No. 169-2020
DES/VHDPC/srp enviado por el sefior Victor Hugo del Pozo Coronado, Alcalde Municipal de
Antigna Guatemala, en el cual solidta la suscripcién de un Convenio de Coordinacién
Interinstitucional ente el Registro de Informacién Catastral de Guatemala y la Municipalidad de
Antigua Guatemnals, derivado del vencimiento del Convenio Srmado en el afio 2015,

Al respecto, solicito que gire sus instrucciones a donde corresponda a efecto de iniciar con el
proceso de analisis, revisién y conformacién de expediente de dicho Convenio, el cual deberd ser
remitido de manera oportuna a esta Direccién Ejecutiva Nacional, previo a someterio a
aprobacién del Consejo Directivo del RIC para Ia suseripcidn respectiva. -

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

e

rmaia

coh2ire s I enn GRS de Suemei

Copia: Archive (DEN (62-2020)
Adjonts o indicado
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PERIODO DE ENERO A ABRIL

ACTIVIDAD

GENERACION DE INSTRUMENTOS PARA COORDINAR Y HACER OPERATIVA
LA ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO CATASTRAL

PLANTEAR ALTERNATIVAS PARA DEFINIR ESTRUCTURA DEUNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA HACER OPERATIVA LA ACTUALIZACION
Y MANTENIMIENTO

PROPONER MECANISMOS PARA EL FORTALECIMEINTO DE CAPACIDADES
TECNICAS PARA LA ACTUALIZACION CATASTRAL EN LAS
MUNICIPALIDADES

PROPONER LINEAS DE ACCION PARA REALIZAR COMUNICACION SOCIAL Y
SENSIBILIZACION A LA POBLACION PARA LA ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO CATASTRAL

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE ACTUALIZACION EN LOS
MUNICIPIOS

VALIDAR INSTRUMENT(OS CON LAS DIFERENTES GERENCIAS

FINALIZAR PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA HACER OPERATIVA LA
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
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CONVENIO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE EL
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA Y LA MUNICIPALIDAD

DE , DEPARTAMENTO DE
En el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, el { )de del afio
dos mil (), NOSOTROS: ACXEL EFRAIN DE LEON RAMIREZ, de cuarenta y

un (41) afios, casado, guatemalteco, Ingeniero Agronomo, con domicilio en departamenio de
Sacatepéquez, me identifico con el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con el
Cédigo Unico de Identificacion ~CUl- dos mil quinientos veinte espacio, treinta y seis mil
setecientos cuarenta y tres espacio, cerc setecientos diecinueve (2520 36743 0719)
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala -RENAP-,
actdo en mi calidad de DIRECTOR EJECUTIVO NACIONAL Y REPRESENTANTE LEGAL
DEL REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA, institucion que en lo
sucesive podra idenfificarse como “RIC”, acredito la calidad con que actud por medio de: a)
Certificacién de ia Resolucién nimero cuatrocientos setenta y siete guion cero cero dos guion
dos mil diecisiete (477-002-2017), contenida en el Acta ndmero cuatrocientos setenta y siete
guion dos mil diecisiete (477-2017), correspondiente a Ja sesion extraordinaria del Consejo
Directivo del Registro de Informacion Catastral de Guatemala, realizada el diecisiete (17) de
octubre de dos mil diecisiete (2017), extendida por el Secretario General interino del Registro
de Informacién Catastrai de Guatemala, con fecha veintiuno (21) de junio de dos mil
dieciocho (2018), en la que consta mi nombramiento como Directer Ejecutivo Nacional del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala; y b) Conforme a lo establecido en 1a literal
¢) del articulo dieciséis {(16) del Decreto nimero cuarenta y uno guion dos mil cinco (41-2005)
del Congreso de la Republica de Guatemala, que contiene la Ley del Registro de Informacion
Catastral; en la calidad con que aciGo sefialo como [ugar para recibir notificaciones la
veintiuna (212) calle diez guion cincuenta y ocho (10-58) de la zona trece (13), Coionia Aurora
dos (I de la ciudad de Guatemala, manifiesto que me encueniro autorizado para la

suscripcion del presente acto de conformidad con la certificacion de la Resolucién numero

guion ( ycontenida en et Punto () del Acta namero

guion ( ), de la Sesion Extraordinaria de! Consejo Directivo

del Registro de informacién Catastral de Guaternala, realizada el () de __ __ dei
afio dos mil {_); vy. por la otra parte , de () afios,

1
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, , , con domicilio en el Municipic de , departamento de

. me identifico con la cédula de vecindad con nimero de orden ___ guion ___(}y

de registro () extendida por el sefior Alcalde Municipal de departamento de
, actio en mi calidad de ALCALDE MUNICIPAL DE _______ lo cual acredito con: a)
Certificacion del acuerdo numero () de la Junta Electoral Departamental del
departamento de del Tribunal Supremo Electoral de fecha _____ {) de ____ del
(), por medio del cual se me adjudicé el cargo de Alcalde Municipal del municipio de

, del departamento de ; Y, B} Cerificaciéon del acia namero guién 0
asentada en el Libro de Actas Nimero () a folios del () al {) del () de
de (__ ), extendida el (_)de de () por 1a Secretaria Municipal, en

la que consta la toma de posesion del cargo de Alcalde Municipal del municipio de )
departamento de : en la calidad con que actio sefialo como lugar para recibir
notificaciones el Edificio de la Municipalidad, municipic de , departamento de

, encontrandome autorizado para la celebracién del presente acto de conformidad

con lo estipulado en el del Acta Numero guign ___ ( )} de 1a sesion
celebrada el ()de _ de__ (), por el Concejo Municipal de , segun Certificacion
de fecha ___ () de ___ de _ (). Los otorgantes manifestamos ser de ios datos de

identificacion personal antes expresados, hallamos en el libre ejercicio de nuestros dereches
civiles, que ias representaciones que ejercitamos son suficientes de conformidad con la Ley
para la celebracibn de este acto por medio del cual otorgamos CONVENIO DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, de conformidad con las clausulas siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES: a) Por medio del Decreto Numero 41-2005 del quince (15) de
junio de dos mil cinco (2005), emitido por el Congreso de fa Repdblica, que contiene la Ley del
Registro de Informacion Catastral, que en lo sucesivo del presente instrumento podra
identificarse como “La Ley®, creé en su Articulo 1 el Registro de Informacion Catastrai de
Guatemala, que puede abreviarse e identificarse como “RIC”, como institucion del Estado,
autbnoma y de servicio, con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios; b) El Articulo
46 de ese mismo cuerpo legal, establece que para la realizacion de las actividades de
establecimiento, mantenimientc y actualizacién registro-catastral, el RIC establecera
relaciones de coordinacion, entre otras, con las municipalidades; ¢) Bl proceso de desarrolic e
implementacicn del Catasiro Nacional, orientado a la certeza y seguridad juridica de la

2
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propie:dad, tenencia y uso de la tierra, se encuentra avanzando y ambas partes, concientes de
la necesidad de continuar con el proceso catastral, hemos decidido mantener la coordinacion
con el propésito de culminar la implementacion det mismo en el Municipio de ,
Departamento de : d} £l Consejo Directivo del Registro de Informagcion Catastral, por
medio de resolucion nimero doscientos seis guitn cero cero uno guidn dos mil once (206-
001-2011)} contenida en el acta nimero doscientos seis guion dos mil once (206-2011),
correspondiente a la sesidn extraordinaria celebrada el nueve (9) de junio del afio dos mil
once {2011), declaré zona en proceso catastral el Municipio de Antigua Guatemala, del
Departamentc de Sacatepéquez; y, e} En razén de lo antes indicado es procedente celebrar el
presente convenio de coordinacion interinstitucional a fin de establecer las condiciones para
dicho efecto.

SEGUNDA: OBJETO: El objeto del presente convenio de Coordinacion Interinstitucional, es
establecer las condiciones que rijan las relaciones entre ambas instituciones, para la
realizacion de las actvidades de establecimiento, mantenimiento y actualizacion registro-
catastro en cumplimiento de lo establecido en la Ley del RIC, con el proposito de hacer uso
muiltifinalitaric de [a informacién catastral, mejorar fa gestion municipal, mantener actualizada

la informacion catastral en ambas instituciones..

TERCERA: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES: De conformidad con lo establecido en
La Ley, ambas partes, asumimos el compromisc de coordinar la ejecucién de las actividades

siguientes:

a} De ambas instituciones:

i.  Actuar en coordinacin sin perjuicio de sus atribuciones especificas, para el cumplimiento

del objeto del presente convenio;

ii. Nombrar un representante titular y un suplente como enlaces por cada institucién, para

facilitar la comunicacién entre ambas instituciones; asi como para la elaboracion de

planes de trabajo anuales, para la verificacion de la ejecucion y seguimiento de dichos

planes, por medio de los cuales se buscard el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el marco del presente convenio;
ii. Coordinar esfuerzos en los procesos de identificacion y declaratoria de tierras comunales
de conformidad con la Ley de! RIC y del Reglamento de Tierras Comunales;
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iv.

vii.

vili.

i,

Coordinar con otras instituciones todas las actividades relacionadas con establecimiento
y mantenimiento catastral que se realicen en el &mbito de su competencia,

Coordinar la implementacion de un programa de capacitacion en ef marco del proceso
catastral y ofros temas que se convenga entre las partes,

Permitir el acceso a la informacion necesaria para el cumplimienio del objeto dei presente
convenio;

Elaborar, actualizar y mantener el catastro en el Municipio de con apego a lo
establecido en la legislacion de la materia;

Coordinar la permanencia de la campafia de comunicacion social y acompanamiento
durante el proceso catastral de conformidad de la Ley del RIC;

La delimitacién del perimetro de la jurisdiccién municipal en coordinacion cen las
municipalidades colindantes;

La adecuacion a las normas técnicas y legales contenidas en la Ley del RIC de la
informacion catastral municipal, cuande existiere y determinar la posibilidad de
incorporaria al catastro nacional;

Coordinar la definicién de la nomenclatura fisica de los predios urbanos y rurales;
Realizar actividades que incentive a los titulares catastrales del municipio a mantener
actualizada la informacién catastral.

Dei RIC:

Establecer el proceso catastral de acuerdo a lo preceptuado en fa Ley del RIC y sus
reglamentos;

Definir y consoclidar politicas, estrategias y planes de trabajo en materia catastral;
Desarrollar 1as acciones de regisiro y actualizacion de la informacion catastral como
responsabilidad exciusiva del Estado, y extender certificados catastrales y copias
ceriificadas de los mapas, planos y de cualquier otro documento que esté disponibie;
Proveer la asesoria y herramientas necesarias a la Municipalidad de , en
materia catastral y el uso de la informacion predial y otros productos intermedios del
procesc de establecimiento catastral, para la planificacion y ordenamiento territorial
municipal;

Cooperar con la Municipalidad de cuando ésta requiera informacidn o

estudios en materia catastral de acuerdo a las posibilidades y necesidades;




vi.

Vii.

viii.

Xi.

xii.

Xiii.

Xiv.

xvi.
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éPromover y divulgar el proceso catastral en coordinacion con ia Municipalidad de
, para mantener la comunicacion social permanente;
Coordinar con la Municipalidad de a fravés de su oficina correspondiente, la
aplicacion de La Ley y demas normativa aplicabie;
Coordinar con el Instituto Geografico Nacional, el acompafiamiento a la Municipalidad
de en la identificacion fisica de limites municipales y departamentales;
Propiciar el esiablecimiento e impilementacidon de la Direccién Municipat del RIC, con
base en la estruclura, organizacién y mecanismos de soporte técnico, juridico y
administrativo aprobados por el Consejo Directivo del RIC;
Promover ¢! intercambio y la coordinacion de la informacién bésica del RIC con ia de
ofras instituciones, a efecto de obtener su maximo aprovechamiento en beneficio del
municipio;
Facilitar el acceso a fa informacion prediai del municipio para muliiples fines, la cual
serd de caracter provisional hasta que el Consejo Directive del RIC emita para el
municipio la declaratoria de zona catastrada;
Ejecutar el control de calidad a Iz informacion predial generada por la municipalidad de
Facilitar a tfravés de la Escuela Formacién y Capacitacion para el Desarrollo Territorial
y Catastral -ESCAT-, la fransferencia de conocimientos en ias materias propias de la
Escuela, conforme los preceptos de constitucion de la misma y los acuerdos
especificos que enlre partes se convenga;
Proporcionaria plataforma tecnolégica que esta formada por las capas generadas por
el RIC, en el proceso de levantamiento de informacion catastral y un visor que permita
el uso multifinalitario y que facilite al RIC el proceso de actualizacicn y mantenimiento
de la informacion catastrai;
Capacitar a técnicos municipaies en ef manejo de la plataforma tecnolégica, para el
uso multifinalitario de la informacion catastral y captacién de fa informacion a ser

actualizada;
Designar el acceso a ia plataforma tecnologia & las personas que la municipalidad
autorice.

¢} De la Municipaiidad de :
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i. Ejecutar las actividades que de conformidad con La Ley, le corresponde para el
establecimiento, mantenimiento y actualizacion del registro catastral;

ii. Implementar la Oficina Municipal de Catastro para la institucionalizacion del proceso
catastral a nivel municipal y su vinculacién con los procesos de planificacion y
ordenamiento territorial municipal;

it Facilitar el acceso a la informacion necesaria para el cumplimiento del objeto del
presente convenic,

iv. Coordinar con &l RIC a través de su oficina correspondiente, la aplicacién de La Ley y
demas normativa aplicabie;

v. Colaborar con el RIC en las campafias de comunicacion social gue acomparian el
proceso catastral,

vi. Apoyar al RIC en la resolucion de casos de conflictos que surjan durante el proceso
catastral en sy municipio;

vil. Acompaiiar los procesos de delimitacion del perimetro de la jurisdiecidon municipal;

viik. Coadyuvar en asistencia técnica para la definicion de las areas urbanas y rurales del
municipio de ;

ix. Apoyar al RIC en ia ubicacién de los titulares catastrales que no hubiesen sido
localizados durante el levantamiento catastral;

X. Garantizar el buen uso de la informacién predial para mualtiples fines que le sea
trasiadada por el RIC;

xi. No desviar, divulgar, vender y o revelar en modo alguno sin importar su forma o
formato la informacion predial facilitada por el RIC, sea esta oral o escrita, a terceros,
sin previo consentimiento del RIC;

Xii. Resguardar en un lugar seguro, tanto electrdnica como impresa ia informacion predial
facilitada por el RIC, para evitar aigin mal uso por terceros;

Xiii. Participar en la actualizacion y mantenimiento de la informacién predial def municipio, a
partir de fa informacién predial generada por el RIC,

xiv. Apovar el levantamiento de la informacién ambiental, para el usc de esta, en la
planificacion y ordenamiento territorial del municipio que incluya el fratamiento a las
fierras municipales, tierras comunales, tierras estatales, areas proiegidas, sitios
culturales, arqueoldgicos y sagrados, cuando corresponda,
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XV, Facilitar al personal que serd capacitado en la utilizacién del visor del uso
multifinalitario y captacion de la informacion a ser actualizada por el RIC.
SEXTA: COMISION INTERINSTITUCIONAL. Las partes acordamos establecer una comision
interinstitucional al momento de no existir un acuerdo entre los enlaces institucionales
nombrados, para que resuelvan y se logre la coordinacién en el marco del presente Convenio
y dar seguimiento a los acuerdos definidos entre ambas instituciones y cumplimienic a la
eiecucion del plan de trabajo ¢ plan de estudio.
SEPTIMA: ASPECTOS OPERATIVOS. En forma conjunta las autoridades o representantes
de ambas instituciones tomaran las decisiones necesarias que permitan resolver en forma
adecuada e inmediata las diversas situaciones que surgieren de la gjecucion de las
actividades del presente Convenio.
OCTAVA: GESTION DE RECURSOS. Las Partes podran gestionar en forma conjunta o
separada la obtencién de recursos financieros y apoyo técnico ante instituciones y
organismos nacionales e internacionales para la ejecucion de programas y proyecios de
interés comun.
NOVENA: EJECUCION DE PROYECTOS ESPECIFICOS. Para el caso de la ejecucion de
programas y/o proyectos especificos financiados con recursos provenientes de la cooperacion
internacional reembolsable o no reembolsable y/o recursos nacionales, ambas instituciones
bajo los alcances del presente Convenio, celebrardn convenios especificos o cartas de
entendimiento para establecer las estipulaciones complementarias que fueran necesarias de
acuerdo a los objetivos de los proyectos o requerimientos de los entes cooperantes.
DECIMA: PLAZO. El presente convenio comienza a surtir efectos desde el momento de su
firma y {endré vigencia hasia el 31 de diciembre de 2023. y podra ser rescindido cuando
ocurran cualquiera de las circunstancias siguientes: a) Por acuerdo enfre las partes; b} Por
casos foriuitos o de fuerza mayor que impidan su cumplimiento; ¢} Por incumplimiento de
cualquiera de las partes, sin causa justificada; y d} Por decisién unilateral de una de las
partes en atencion a los infereses de cada institucion. En cuaiquiera de los casos, sin
perjuicio de la relacion de coordinacion interinstitucional y lo establecido en la normativa de
cada institucion. En todos los casos se deberd hacer del conocimiento de la otra parte, por
escrito, con un plazo no menor de ires (3) meses calendario de anticipacion, para coordinar
todas las acciones necesarias para finiquitar las actividades en ejecucion y los compromisos
contraidos.
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DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES. Cualguier modificacion o enmienda al presente

convenio, requerira de mutuo acuerdo entre las partes y debera formalizarse mediante

adenda, la cual se sometera para su aprobacion y autorizacidon de suscripcion ante la maxima

autoridad de cada institucién y pasaré a formar parte integral del mismo.

DECIMA SEGUNDA: CASOS NO PREVISTOS. Cualquier caso no previsto gue surja

derivado de la ejecuciéon del presente convenio que pueda generar coniroversias, sera

resuelio por mutuo acuerdo entre las partes, por medio de los delegados nombrados por las

partes. En caso no se lograre un acuerdo en esa insiancia, se sometera el asunto a

consideracion y decision de ia maxima auforidad inmediata de cada institucicn..

ACEPTACION: Los olorgantes en las calidades con que actuamos, manifestamos que

aceptamos integramente el contenido del presente convenic mismo que es leido integramente

por los otorgantes y quienes enterados de su objeto, validez y efectos legales, lo rafificamos,

aceptamos y firmamos en dos {2) ejemplares, cada uno en seis (6) hojas de papel bond tamafio

carta con logotipos de ambas instituciones, impresos Onicamente en su lado anverso.

ING. AGR. ACXEL EFRAIN DE LEON RAMIREZ
DIRECTOR EJECUTIVO NACIONAL

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE
GUATEMALA RIC-

XCOO0000

ALCALDE MUNICIPAL
MUNICIFIO BE 300000(X
DEPARTAMENTO DE
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SOLICITUD DE FUNCIONALIDAD

GTI-UDS-001-002

Fecha solicitud

Fecha da recepcidn

Sistema

Nombre

Solicitanie

Area solicitante

Areas
involucradas

Yo.Bo

Prioridad

Obietivos
asociados

Descripeidn

Precondicidn

Secuencia




Tl o o
cEisT

&7\ DEINFORMACION
F= s> CATASTRAL

Construyendo la segumidad juridic: da la berrs

Post condicidn

Paso | Accién

Excepciones
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PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO
A TRAVES DE LAS MUNICIPALIDADES

Téenico de Ventanilla de

g nigpial p )
Interesado Técnico Municp Atencion al Usaario
INIGIO
o1 ) a2 i
Presenta su solictud de Revibe 1a solicitud y ravisa
solvencia de sctualzacion y ta ?“5”“3 2 d'“‘.'md':
martanimisnia catastral sobre ta exislantia
cperaciones perdienies
Revisa en
SAM
No sl
Imaprirme fa
informe aue | | solvencia y la
. entrega al
o3 actualizar e o
Fecibe la informacion vy que
csmenf_a rios requisitos debe presentarzfa |
Direccion Municipal mas [
carcana para actualizar [a
informacicn
04 s
Se presents a la Direccion Revisa y aplica el cambia te
Municipal y presents la Informeacidn alfanurvanica y
sollcitied v el aviso de cambio grefica carga |os documentos
de thtuia en e Sisterna da Ventanillz
08
Al Cargar la informacion
autamaticaments se genera la
arden de trabajo para
achsaiizacidn alfanumérica y
grafica
¥
08 o7
Retibe la constancia de ;
predls actuallzado v gesiona | Emite actml;‘:;d:e predia
la saivencia munitipal

FIM

En el diagrama anterior, la funcionalidad requerida se encuentra:

Pasc 2 — El técnico municipal al recibir solicitud de solvencia, revisa en SAM de operaciones pendientes.
En ese momento, de no existir actualizaciones, da aviso por media de la aplicacién al Registro de
Infermacién Catastral que el predio indicado debe actualizarse y por ende, se detienen todas las

operacionas del mismo.

Paso 5- En donde el técnico de ventanilla revisa si se completo 1a actualizacién del predio. Luego de su
verificacidn, se da aviso de que el interesado ya completo la actualizacidn y procedera a gestionar la

solvencia municipal.
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ACTUALIZACION DE EJE ESTRATEGICO SOBRE COMUNICACION SOCIAL

1. Comunicacion social y sensibilizacién a la poblacién

Para la incorporacion de los distintos actores de la sociedad en el cumplimiento de esta politica, el
procese de comunicacion social es un elemento clave para la divuigacién de su conocimiento,
promoviendo una cultura de actualizacién catastral, para lograr la participacion ciudadana, con la
elaboracién de estrategias y ia seleccién de canales de comunicacién adecuados para corte,
mediano y largo plazo de acuerdo a las necesidades requeridas en ¢l transcurso del proceso.

1.1. Objetivo Estratégico

Implementar los mecanismos y procedimientos apropiados, que garanticen una cultura catastral
para la actualizacion y mantenimiento de la informacién a través de las municipalidades.

4.2. Lineas De Accién

1.2.1. Elaboracién de un plan de implementacion

Establecer cronogramas y un calculo estimade de los recursos necesarios para llevar a cabo las
acciones y actividades requeridas para lz elaboracién, discusidn y utilizacién de los mensajes y
materiales de la Comunicacién para las municipatidades. Los planes de implementacion deben
contener también planes de capacitacion de ios movilizadores comunitarios y las personas que
prestan servicios.

2. WMonitoreo, seguimiento y evaluacion

La implemeniacidn de la Politica requiere la definicidén de un sistema de monitoreo y evaluacién
de resultados, que facilite la generacién de informes, con ia finalidad de realizar analisis oportunos
sobre la eficiencia de la ejecucion de la misma y ademis que cuente con elementos de analisis
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para realizar los ajustes necesarios para fortalecer los objetivos de la politica de actualizacién y

mantenimiento catastral.

£l monitoreo de la politica serd un proceso continuo de analisis y de ajustes que aseguren el
cumplimiento de los objetivos propuestos, la evaluacién permitira la formulacién de conclusiones
acerca de lo gue se observa a una escala mayor.

Para el proceso de monitoreo y evaluacion se tienen los siguientes indicadores:

PERIODICIDAD DE
No. INDICADOR RESPONSABLE
MEDICION
Gerencia de Programacion
. o ci
No. de convenios firmados con v C(.) peracién .
1 L ANUAL Internacional y Gerencia
municipalidades L
Técnica del Procesc
Catastral
No. de Municipalidades con Gerencia Técnica del
h i inf 3t P tastral
5 errafmen_nta informa :E:a Fara MENSUAL ro:cesn Catastra y
actualizacién y mantenimiento Gerencia de Tecnologia de
catastral instalada ja Informacién.
No. de técnicos municipales Gerencia Técnica del
3 capacitados para actualizacion y TRIMESTRAL
L Proceso Catastral, ESCAT
mantenimiento catasiral
No. de solvencias de actualizacién Gerencia Técnica del
5 y mantenimiento catastral MENSUAL Proceso Catastral,
solicitadas Direcciones Municipales
6 No. de predios ac’FulaI;z_ados a MENSUAL Gerencia Tecnica del
través de las municipalidades Proceso Catastral
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Nombre del Contratista:
CARLOS ROBERTO MONZON GONZALEZ
Proyecto:

"INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL
SISTEMA REGISTRO-CATASTRO EN EL
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION
CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS

CATASTRADAS"

Actividad:

SERVICIOS PROFESIONALES.
DESARROLLO Y EJECUCION DE LA

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

INSTITUCIONALES EN EL MARCO DE LA

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA

INFORMACION CATASTRAL

Contrato: RIC-R-029-TI-016-2020

Departamento de:

Guatemala

_ Informe Correspondiente:

- Al mes de abril 2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

Acompariamiente a las actividades de comunicacion del RIC, las redes sociales vy
requerimientos especificos de la jefatura de RRPP.

Publicacion de contenidos e informacién en las redes sociales para mantener la comunicacion
hacia adentro de la institucién y hacia afuera de la institucion

nciones del Departamento de RR. PP. dei RIC.
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MANUAL DE

DEPATAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS —RIC-
Inicia en: funciones de la direccidén del Termina en: funciones del técnico del
departamenio de relaciones pUblicas departamento de refaciones publicas

Presentacion del Manual de Normaos y Procedimientos de
Relaciones Publicas del RIC.

Crienfar al personal de Relaciones PUblicas del RIC en sus
funciones y los procedimientos establecidos en los instrumentos
qQue norman su relacién laboral con la institucién.

Descripcion:

Objetivo:

BASE LEGAL:
INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION Y/O ACTUALIZACION DEL
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL RIC Y SUS DEPENDENCIAS.

Direccion del Departamento de Relaciones Piblicas

Cependencia: Unidad de Relaciones PUblicas

Ubicacién Organizacional: Unidad de Relaciones PUblicas

Titulo del puesto: Jefe de la Unidad de Relaciones PUblicas

Titulo del Puesto del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo Nacional

Puestos que supervisa: Técnico en Diseno, Fotografia, Audio y
video

I. Funciones de la Direccion del Deparfamento de Relaciones Piblicas

a) Proponer y coordinar la Estrategia Anual de Relaciones Pblicas del RIC:

b) Proponer y coordinar las estrategias que permitan viabilizar vy fortalecer la
imagen institucional sobre los distintos temas del RIC;

c} Supervisar las piezas elaboradas por el técnico de disefio, fotografia, audio y
video encargado de diseno y creatividad;

d) Dar seguimiento a lg agenda plblica de la Direccidn Hecutiva Nacional y
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Gerencias;

e) Elaborar la propuesta de capacitaciéon para los comunicadores sociales de 1as
Direcciones Municipales en temas vinculados al manejo de relaciones publicas;

f) Reclizar la coordinacién institucional cuando sea necesario con dreas de
relaciones pUblicas para aprovechar los espacios de divulgacién;

g} Elaborar el monitoreo de medios de comunicacidn vy su distribucidn a nivel de
Gerencias, Jefes de Area y Jefes Zonales del RIC;

h) Elaborar las notas para boletines infernos del RIC; Propiciar y mantener
relaciones con los medios de comunicacion social para hacer conciencia acerca
de la labor catastral, promoviendo cobertura de prensa, conferencias de prensa,
giras de campo, boletines y convocatorias;

i} Cualquier ofra actividad relacionada o vinculada con el puesto que le sed
asignada por la Direccidn Eecutiva Nacional.

j) Velar por el cumplimento de sus actividades, seglin contrato suscrifo.

k] Responsable del manejo y resguardo del equipo técnico asignade para el
desempefio de sus funciones.

Il Responsable de las heramientas y/o equipo vy de los documenios que se
generen como producto de sus actividades.

H. TECNICO DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

a) DESCRIPCION DEL PUESTO

Dependencia: Unidad de Relaciones Publicas
Ubicacidn Organizacional: Unidad de Relaciones Publicas
Titulo del puesto: Técnico en Disefio, Fotografia, Audio

y Video
Titulo del Puesto Jefe Inmedicto: Jefe de la Unidad de Relaciones Publicas
Puestos que supervisa: Ninguno

Es un puesto de cardcter fecnico v su objetive principal es desarrollar piezas de
disefio, audio y video con el objeto de documeniar vy visibilizar ias actividades de
i Comunicacidn Social v Relacionas Publicas del Registro de Informacion Catastra




jde Guatemala, a través de los diferentes medios imprescs, digitales, masivos,

alternativos, méviles, enfre otros necesarios.

i

b} FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TECNICO DE RELACIONES PUBLICAS

ConLu

Conceptudlizar, diagramar y disefiar piezas graficas para la divulgacion e
informacion de todas las actividades relacionadas con las Relaciones Publicas y de
Comunicacion Social en las diferentes fases del proceso catastral del -RIC- que
fortalezcan la imagen institucional. (Rétulos, boletines, afiches, tifoliares, bifoliares,
mantas, stands, anuncios y/o avisos, esquelas, tarjetas de felicitacion e invitacion,
contenidos graficos en medios digitales);

Administrar y resguardar el banco fotogrdfico todas las actividades relacionadas
con la Comunicacion Social y Relaciones PUblicas;

Fotografiar, filmar y editar videos institucionales (informativos, reportajes y de
cultura catastral);

Grabar y editar los audios para spots radiales informativos y/o jingles:

Redlizar comisiones de trabajo a las Direcciones Municipales para visibilizor a través
de cualquier medio grdfico, digital y/o audiovisual las actividades y proyectos

relacionados con las Relaciones PUblicas y Comunicacién Social de las diferentes
fases del proceso catastral;

Cualguier otra actividad que le asigne la Jefatura de Comunicacién

_ _Vo. Bo.
A
Firma e Firma
Lic. Carlos Roberto Monzﬁg@oﬂzélez Lic. Guitmar Ernesto éobadilla
Socidlogo Supervisor
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO "INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-
CATASTRO EN EL MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS
DECLARADAS CATASTRADAS"

INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES N°. RIC-R-029-TI-016-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
CARLOS ROBERTO MONZON GONZALEZ

"PLAZO DEL CONTRATO:
Del 02 de marzo a! 30 de abril del 2,020

ACTIVIDAD:
Servicios Profesionales. Desarrollo y ejecucién de

UBICACION GEOGRAFICA DE LA

CONTRATO SUSCRITO |

la estrategias de comunicacion institucionales en el PRESTACION DEL SERVICIO:

marce de la actualizacion y mantenimiento de la

informacion catastral GUATEMALA
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Realizar diagnostico de las .necesidades de
comunicacion para contribuir al establecimiento
autoridades  municipales de las

declaradas castradas.

de la coordinacién interinstitucional con las:
Zonas

- @) Se elabord un andlisis sobre el desarrollo de las

_ _estra'tegias-_' de comunicacion en las redes

_ sociales del RIC y se implementaron actividades
nuevas. Se inicié el analisis de mercadeo
municipal en el usc de servicios publicos y por
trabajo remoto se continia en esa labor.
Seguimiento al  trabajo de monitoreo de

' estrategias ef cual tiene como resultado mayor
acercamiento Virtual con la poblacién de zonas
catastradas.

b} Asistir a reuniones rélevantes para el éptimo
gjercicio de sus obligaciones contractuales.

b) Seacudié ""a"r.é.u'ﬁ.iahes de planificacion cen

perscnal de Tecnologia de Informacién.
Agistencia a reuniones permanentes con
Coordinacion y equipo técnico de Relaciones

Pubiicas.

¢} Desarrollo, implementacion y seguimiento
de las estrategias de sensibiizacion y
comunicacion enfocadas en el marco del
proyecto  "INFRAESTRUCTURA  DE
DATOS PARA EL SISTEMA DE
REGISTRO-CATASTRO EN EL

¢) Se elabord el primer borrador de propuesta de
campafia comunicacional de sensibilizacidén en
redes sociales para ia poblacion en zonas declaras

catastradas sobre Ja importancia de tener

S B
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MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION actualizada su informacion catastrat.

CATASTRAL: EN ZONAS DECLARADAS e ER

CATASTRADAS

d) Y otras actividades afines as:gnadas por [~ d) “ A‘ddmha'ﬁamié.ﬁta._'."é _Eas. actividades de

relaciones plblicas. gomunicacisn del RIC, Sede Central, las redes
sociales y requerimientos e.épeciﬁcos de la
jefatura de RRPP, otras dependencias internas

- gue han necesitada apoyo en imagen.

Publicacion de contenidos e informacion en las
redes sociales p.éra mantener la comunicacion
hacia adentro de la institucidn y hacia afuera de
la institucion.

: Aﬁompaﬁamiento y asistencia técnica interna en
'_"'Sede Central del RIC, para actividades
nmamoratwas

Manual de funciones de
Relaciohes Pilblicas.

FIRMA _
Lic. Carlé& Roberto M

oniZzon Gonzalez

Aprobado___ ~ Sy
Lig. Jo“’ge Ma’rlo Ramos Galind Olay,
Coordinador Coordinacién de Recursos Hulﬁmos*@’

Del Registro de Informacién Catastral de Guatemala




REGISTRO

DE INFORMACION
ST CATASTRAL ANEXOS INFORME FINAL

Construyendo la seguridad Jurfdics de la detra
MES DE MARZO - ACTIVIDADES REALIZADAS

Atencidn y apoyo interinstitucional a las siguientes dependencias del RIC:
Recursos humanos,

Direccion Municipal de Zacapa (Disefic de imagen)

Direccion Municipal de El Petén (Coordinacion e intercambio de materiales
fotograficos |

Actividades correspondientes al apoyo en gestiones de disefio de materiales.
Actividades correspondientes de atencién a requerimientos técnicos de

comunicacion.

Acompaiiamiento a las _aCtiVi'da_Eiés de comunicéc’:ién del RIC, Sede Central, las
redes sociales y requerimientos especificos de la Jefatura de RRPP, otras

dependencias internas que han necesitado apoyo en imagen.

Publicacién de contenidos e informacion en las redes sociales para mantener la
comunicacién hacia adentro de la institucion ¥ hacia afuera de la institucién

4 | Acompafiamiento y asistencia técnica interna en la Sede Central del RIC, para la
actividad conmemorativa de Dia Internacional de la Mujer, actividad a la que se
dieron cita todas las colaboradoras de la institucion acompafiadas de las respetables
autoridades.:. oo L .

Actividades en proceso: -

a) Elaboracién de manual de funciones del Departamento de RR. PP. Dei RIC.
b) Elaboracion de contenidos y conceptualizaciones para el mantenimiento de
las redes sociales del RIC.
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MES DE ABRIL - ACTIVIDADES REALIZADAS

Acompafiamiento a las actividades de comunicacién del RIC, las redes sociales y
requerimientos especificos de la jefatura de RRPP.

Publicacién de contenidos e informacién en las redes sociales para mantener la
comunicacion hacia adentro de la institucién y hacia afuera de la institucion

3 | Elaboracion de manual de funciones del Departamento de RR, PP. Del RIC (en proceso).

REGIZTRD
DE ENFORMACION

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTO DEL
DEPATAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS —RIC-

Inicia en: funciones de la direccién del Termina en: funciones del técnico del
departamenic de relaciones piblicas departamento de relaciones publiccs

. er Presentacion del Manual de Normas Procedimientos de
Descripcion: 4

Relaciones POblicas del RIC.

Qrientar al personal de Relaciones Poblicas del RIC en sus

Objetivo: funciones y los procedimientos establecidos en los instrumentos
) qgue norman sy relacién laboral con la institucion.

BASE LEGAL:

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION Y/O ACTUALIZACION DEL
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL RIC Y SUS DEPENDENCIAS.

l. Direccién del Departamento de Relaciones Piblicas

Descripcion

Bependencia: Unidad de Relaciones PUblicas

Ubicacién Organizacional: Unidad de Relaciones Publicas

Titulo del puesto: Jefe de la Unidad de Relaciones PUblicos
Thulo del Puesto del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo Naciongl

g Puestos que supervisa: Técnico en Disefio, Fotografia, Audio y
Video



I. Funciones de la Direccion del Departamento de Relaciones PiOblicas

aj Proponer y coordinar la Estrategia Anual de Relaciones Publicas del RIC;

b) Proponer y coordinor las eshrategias gque permitan viabilizar y fortalecer la
imagen institucional sobre los distintos temas del RIC;

c) Supervisar las piezas elaboradas por el técnico de disefio, fotografia, audio v
video encargado de disefio y creatividad;

d} Dar seguimiento a la agenda publica de la Direccidn Ejecutiva Nacional v sus
Gerencias;

e) Elaborar la propuesta de capacitacion para los comunicadores sociales de las
Direcciones Municipales en temas vinculados ol manejo de relaciones piblicas;

f) Redlizar la coordinacidn institucional cuando sea necesario con dreas de
relaciones publicas para aprovechar jos espacios de divulgacion:

¢) Elaborar el monitoreo de medios de comunicacion y su distribucion a nivel de
Gerencios, Jefes de Area y Jefes Zonales del RIC;

h} Elaborar las notas para boletfines internos del RIC; Propiciar y mantener
relaciones con los medios de comunicacion social para hacer conciencia acerca
de la labor caicstral, promoviendo cobertura de prensa, conferencias de prensa,
giras de campo, boletines y convocatorias;

i) Cualqguier ofra actividad relacionada o vinculada con el puesto que le sea
asignada por la Direccidn Ejecutiva Nacional.

Velar por el cumplimento de sus actividades, segin contrato suscrito,

Responsable del manejo v resguardo del equipo técnico asignado para el
desempeno de sus funciones.

Responsable de las herramientas y/o equipo y de los documentos que se generen
como producto de sus actividades.

Il. TECNICO DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

Dependencia: Unidad de Relaciones Publicas
Ubicacién Organizacional: Unidad de Relaciones Publicas
Tiulo del puesto: Técnico en Disefio, Fotografia, Audio

vy Video




"
Fi

Can|

. _ _
Titulo del Puesto Jefe Inmediato: Jefe de la Unidad de Relaciones Piblicas

4 Puestos que supervisa: Ninguno

Es un puesto de cardcter técnico y su objetivo principal es desamroliar piezas de
diseno, audic y video con el objeto de documentar vy visikilizar las actividades de
Comunicacion Social y Relaciones PUblicas del Registro de Informacidn Catastral
de Guatemala, a fravés de los diferentes medios impresos, digitales, masivos,
alternatives, méviles, entre otros necesarios.

2. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TECNICO DE RELACICNES PUBLICAS

Conceptualizar, diagramar y disefiar piezas graficas para la divulgacién e
informacién de todas las actividades relacionadas con las Relaciones POblicas y de
Comunicacién Social en jos diferentes fases del proceso catastral del -RIC- que
fortalezcan ia imagen institucional. (Rotulos, boletines, afiches, trifoliares, bifolicres,
mantas, stands, anuncios y/o avisos, esquelas, tarietas de felicitacién e invitacién,
contenidos gréficos en medios digitales);

Administrar y resguardar el banco fotogréfico fodas las actividades relacionadas
con la Comunicacion Social y Relacicnes PUblicas;

Fotografiar, filmar y editar videos institucionales (informativos, reporigjes y de
cultura catastral):

Grabar y editar los audios para spots radiales informativos y/o jingles;

Realizar comisiones de frabaje a las Direcciones Municipales para visibilizar & fravés
de cudalguier medio grdfico, digital y/o audiovisual las actividades y oroyectos
relacionadoes con las Relaciones Piblicas y Comunicacidn Social de las diferentes
fases del proceso catastral;

Cuglguier otra actividad gue le asigne la Jefatura de Comunicacién
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