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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “CATASTRO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO EN
EL MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-T1-020-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: PLAZO DEL CONTRATO: Del 06 de mayo al 31 de mayo
Alejandra Marisol Constanza Soberanis de 2020

ACTIVIDAD: Analista de Calidad y Procesos para UBlCACIGN GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:;

fortalecer la ejecucién de la Actuailzacnon E GUATEMALA
Catastral S
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL T RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATO SUSCRITO SO
a) DOCUMENTAR LOS PROCESOS | 1. Segin. el andlisis realizado se procedié a
DENTRO DE LA GERENCIADE | S _documentar los procesos descritos de la
TECNOLOGIADELA .| ‘Asistente Secretarial de la Gerencia de
INFORMACION CONELFINDE | '~ Tecnologfa de la Informacién, realizando las
SOSTENER Y EVOLUCIONAR =~ | ~ modificaciones correspondientes a los formatos
LAS HERRAMIENTAS QUE - - | de presentacién del Manual de los anexos
APOYEN EL MANTENIMIENTO N B traba]ados previamente, Siendo estos:
CATASTRALSEGUNEL | .- Solicitud de permiso
ANALISIS PREVIAMENTE RS I -Solicitud de licencia
REALIZADO. - . - ¢ | S " Solicitud de vacaciones
T - Nombramiento para cumplimiento de
: _"'cbmisiones
.= Detalle de facturas
- Solicitud de compra de bienes, suministros

y servicios.

2. Se realiz6 la documentacion de procesos de la
Unidad de Base de Datos de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién”. Siendo la
descripcién de procesos y diagramas de flujo
siguientes:

- Generacion y resguardo de Backup de la
Base de Datos del Registro de Informacién
" Catastral
- Cambio de contrasefia de Administrador y
contrasefia de esquemas de la base de
datos
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- Cambio de contraseiia de la base de datos
para usuarios de la aplicacién de
Prometec del Registro de Informacion
Catastral.

- Monitoreo y mantenimiento de la base de
datos del Registro de Informacién
Catastral

- Cambio de datos solicitado por la Unidad
de Atencion y/o soporte al usuario en
aplicaciones de la Gerencia de tecnologia

- delaInformacién
- Cambio de objetos solicitado por la Unidad
de Desarrollo Técnico y Administrativo de
. la Gerencia de Tecnclogia de la
'Informacic’)n,

3 Segun el analisis realizado se procedié a
" -documentar los procesos descritos de la Unidad
~de Base de Datos de la Gerencia de Tecnologia
de la  Informacién, realizando las
modiﬁtacionéS'- ~correspondientes a  los
formularios del Manual trabajados previamente,
Siendo estos:”
S 'thacora de backup de Base de Datos del RIC
- - Bitdcora cambio de ‘contrasefia de Base de
.datos
- Monitoreo y solucién de errores de Base de
Datosdel RIC

b) DAR SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS . ESTABLECIDOS

DENTRO DE LAS UNIDADES DE
LA GERENCIA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION.

En el seguimiento a los procesos establecidos se
realizan las actividades siguientes:

1. Se realiz6 la entrega a la Direccién Ejecutiva
Nacional para su visto bueno del “Manual de
Normas y Procedimientos de la Unidad de Base
de Datos de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién”.

2. Se realizd la entrega a la Gerencia de Tecnologia

de la Informacion del “Manual del Normas y
Procedimientos de la Asistente Secretarial de la
gerencia de Tecnologia de la Informacién”, para




REGISTRO
: ~ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyenda fa segu uridad juridica de la Herra

su traslado a la Unidad de Unidad de Estrategias
y politicas de la Gerencia de Programacién y
Cooperacién Internacional, para su revision.

Se realizé la entrega a la Unidad de Sistemas e
Infraestructura de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién del Manual del Normas ¥
Procedimientos de la Asistente Secretarial de la
gerencia de Tecnologia de la Informacidn, para su
revisic’)n y analisis.

) REALIZARLAS
ACTUALIZACIONES
CORRESPONDIENTES A LOS
PROCEDIMIENTOS CUANDO
SEA NECESARIO

las Actualizaciones a procesos se realizan las

actmdades SIgulentes.

1 Actuahzacmnes y = modificaciones de los
i iprocedlmlentos del “Manual de Normas y
'_Procedumentos de la Asistente Secretarial de la
] ."--_Gerenaa de ‘Tecnologia de la Informacion”.
_'Slendo trabados los procedimientos siguientes:
' Atenci6én a comunicaciones telefénicas
- _Control y reg}stro de la correspondencia

:rec1b1da

- _Control y reglstro de la correspondencia

'generada en” Gerenaa de Tecnologia de la
Informacién.

- - Redaccién de documentos oficiales

- -Recepcion de’ solicitudes y entrega de

" suministros de oficina.” -

- Logistica para reuniones o talleres.

- {estiones administrativas de control interno
para el personal de la Gerencia de Tecnologia
de la informacién: permisos, licencias y
vacaciones.

- Solicitud de compra de bienes

- Solicitud de vehiculo para comisiones
metropolitanas.

- Solicitud de combustible/vehiculo para
comisiones al interior del pais

- Solicitud y liquidacién de viaticos.
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2. Revision de los procedimientos de la Asistente
Secretarial de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion, a través de video conferencia con la
Unidad de Estrategias y politicas de la Gerencia
de Programacion y Cooperacién Internacional, el
dia 18 de mayo de 2020 siendo revisados los
siguientes procedimientos.

- Atencién a comunicaciones telefénicas
- Control y registro de la correspondencia
~ recibida
- Control y registro de la correspendencia
generada en Gerencia de Tecnologia de la
‘Informacién.
= Redaccién de documentos oficiales
T " Recepciéon de solicitudes y entrega de
- suministros de oficina.
- Logfstica para reuniones o talleres.

3. Revisién de los procedimientos de la Asistente
Secretarial ‘de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion, a'través de video conferencia con la
| Unidad de Estrategias y politicas de la Gerencia
“de Programacion y Cooperacion Internacional, el
dia 20 de mayo de 2020 siendo revisados los
siguientes procedimientos. .
- - Gestiones administrativas de control interno
para el personal de la Gerencia de Tecnologia
de la informacién: permisos, licencias y
-vacaciones. -
- Solicitud de combustible/vehiculo para
comisiones al interior del pais
- Atencién a Comunicaciones telefénicas

4. Revisién de los procedimientos de la Asistente
Secretarial de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacidn, a través de video conferencia con la
Unidad de Estrategias y politicas de la Gerencia
de Programacion y Cooperacién Internacional, el
dia 25 de mayo de 2020 siendo revisados los
siguientes procedimientos.
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- Solicitud de wvehiculo para comisiones
metropolitanas.
"+~ Solicitud y liquidacién de viaticos.

d) OTRAS ACTIVIDADES QUE SEAN

ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR | 1. Elaboracion de oficio para entrega de “Manual de

DE LOs SERVICIOS Normas y Procedimientos de la Unidad de Base
CONTRATADOS. de Datos”.

- Elaboracién de presentacién “Manual de Normas
Procedimientos de la Unidad de Base de Datos”
para ser aprobado por el Consejo Directivo del
Registro de informacién Catastral.

Modificaciones a-términos de referencia de los
ontratados adscritos a la Gerencia de

de la Informacién. Siendo estos:

tos v Servicios Catastrales
thalizacion a través de las

FIRMA:

afdo Sosa Echeverria
Gerente de Técnologia de la Informacién

ing. RadHEd(

e

o itk 1(‘“"@5?}%

F;%:;,.,
N, y 4 %};
V' AeroBacion /%, 2
Lic. Jorge Mario Ramos Galind® &

- Registro de Informacién Catastral de Guatemala'




REGIST

, DE INFORMACION
s> CATASTRAL

Cornstruyendo la seguridad jurldica de [a Henra

Guatemala 03 de junio de 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacion de Recursos Humanos
Registro de Informacion Catastral de Guatemala..

Estimado Licenciado Ramos:

Le saludo cordialmente, por este medio’ se exttende CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacién abajo indicada, para el proyecto- “Catastro infraestructura de datos para el
sistema registro-catastro en el mantenim_iento dela ;nfor_mauon catastral en zonas declaradas”

En virtud de parrafo anterior me’ permlto mformar En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Profesionales No. RIC-R-029:T1-020-2020; recubl los productos derivados del servicio
contratado con la denommacmn Analistade’ Calldad y Procesos para fortalecer la ejecucion de
la Actualizacién Catastral, y en: cumpilmlento a dicho contrato -el-contratista: Alejandra Marisol
Constanza Soberanis de Escribd,. cumpho con las metas asugnadas y establecidas de los
productos o servicios realizados para uso de Proceso Catastral, quedando en la base de datos
de Registro de mformauon Catastral de Guatemala

'hg;ui;'

Gerente de T

Registra de Iﬁfarmacaon Catastral
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Luis Mauricio Palma Contrato: RIC-R-029-T1-021-2020
Alvarado
Proyecto: CATASTRO INFRAESTRUCTURA DE Departamento de: Guatemala

DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO
EN EL MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION : . ;
CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS Informe Correspondiente: del 6 de Mayo del 2020 al
CATASTRADAS 31 de Mayo del 2020

Actividad: TECMICO DE REDES Y EQUIPO DE

COMPUTO

ACTIVIDADES REALIZADAS

1) Se realizd diagndstico y chequeo de funcionamiento de equipo de Informatica {(Monitor) remplazando
cable VGA en la unidad de RR.HH

2) Se realizaron (60) Mantenimientos de equipo de computo en las siguientes unidades

a) Cooperacion Internacional

b) Compras y Contrataciones

c) Tesoreria

d) Registro Publico

e) Gerencia de Tecnologia de la Informacion

3) Serealizaron (2) Mantenimientos en los centros de Cableado de las siguientes aéreas.

a) Amsterdam
b) Estocolmo

4) Se realiz6 cable Pach-Cord para punto de Red en el area de RR. HH.
Utilizando el siguiente Material:

a) 3 metros de cable UTP CAT 5E

b) 2 conectores RJ 45 CAT 5E

5) apoyo en, preparacion y configuracion en lote nuevo de computadoras de sistema operativo
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6) Apoyo en soporte a usuarios utilizando las diversas vias de comunicacién en el cual se atendieron a
(6) usuarios con solicitud de Reseteo de contrasefia.

FIRMA: / y .
" Luis Maum:io Pa!ma

Técnico de redes vy Equipo de CQmputg‘iﬂ armac'csw‘defe de S!St Qiinfraestructura

e Gerencia
Tecnologia de la Informacién
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PROYECTO: CATASTRO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO
EN EL MANTENIMIENTO DE LA INFORMAGCION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS

INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-TI-021-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LUIS MAURICIO PALMA
ALVARADO

PLAZ0 DEL CONTRATO: del 6 de Mayo del 2020 ai 31 de
Mavyo del 2020

ACTIVIDAD: TECNICO DE REDES Y EQUIPC DE UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

COMPUTO

GUATEMALA

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Diagnosticar equipo Informatico y generacion
de Dictamenes Técnicos

Se realizé diagndstico v chequee de funcionamiento
de equipo de

Informatica (Monitor) remplazando cable VGA en la
Unidad de RR.HH

b) Dar mantenimienio y limpieza de Equipo de
computo. de las unidades o gerencias que le
sean asignados.

Se Realizaron (60) Mantenimientos de Limpieza de
equipo de Cémputo.

4) Unidad de Cooperacidon Internacional
2) Unidad de Tesoreria
28) Unidad de Registro Publico
5) Unidad de Compras y Contrataciones
21} Gerencia de Tecnologia de la informacion

c) Brindar mantenimiento a centros de cableado
de usuarios de oficinas centrales del Ric.

Se realizaron (2) Mantenimientos en los centros de
Cableado.

1) Estocolmo
2} Amsterdam

d) Otras actividades que le sean asignadas.

Apoyo en soporte a usuarios utiizando las diversas
Vias de comunicacion en el cual se atendieron a (6)
Usuarios con solicitud de Resetec de contrasena.

Realizacion de cable Pach-Cord para punio de Red
en la unidad de RR.HH utilizando el siguiente
Material.

1) 3 mts de Cable UTP CAT 5e
2) 2 conectores RJ 45
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ApOyo en, preparacion y configuracion en lote
nuevo de computadoras de sistema Operativo.
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Guat.emala 3 de junio del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacion de Recursos Humanos
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Estimado Licenciado Ramos:

Le saludo cordialmente, por este medio ‘_s'é:'f;éi;t'iié’rzfde CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacion 029 Otras Remuneraciones:-_c_j_gé_?:'P:erj_son_'al'Tgm porat.

En virtud de parrafo anterior me permito informar: - En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Técnicos No.RIC-R-029-T1-021-2020, recibi. los productos derivados del servicio
contratado con la denominacién: 029 Otras rermuneraciones. de personal temporal, y en
cumplimiento a dicho contratg, el contratista: Luis Mauricio Palma Alvarado, cumplié con las
metas asignadas y establecidas de ‘los "pro_ducfos o.servicios realizados para uso de Proceso
Catastral, guedando en la base de datos de Registro de informacién Catastral de Guatemala.

Sin otro particular me susé__i{ib:{)j de Usted S

Atentamente,

amwes N Raul Eduarde Sﬁ*sé-tchevéfﬁal ’
Gerente de Tecnologia de la Informacior
Registro de Informacion Catastral
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Contrato: RIC-R-029-TI-022-2020
Vivian Cristina Recinos Aldana
Proyecto: Catastro Infraestructura de Datos para el | Departamento de: Guatemala
Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de
la Informacién Catastral en Zonas Declaradas | Informe Correspondiente: Del 06 de Mayo del 2020
Catastradas al 31 de Mayo del 2020
Actividad:Aseguramiento de la Calidad de Procesos
y Herramientas para la Actualizacién Catastral

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Realizar registro y monitoreo al avance a las solicitudes de atencién de incidencias reportadas a la
Unidad de Sistemas e Infraestructura, a través de canales de comunicacion alternos al Sistema de
Tickets.

i. Se apoyo en la recepcion y registro de las Solicitudes atendidas de Soporte tipo Software
y Hardware enviadas por los usuarios, por medio de correo electrénico y otros medios
de comunicacion.

Se adjunta reporte de 141 solicitudes atendidas

b) Generar estadisticas sobre el registro de solicitudes de atencién de incidencias realizado por parte de
la Unidad de Sistemas e Infraestructura, para la medicién de tiempos de respuesta.

i. Se apoyé el proceso de Analisis en el Soporte a usuarios de solicitudes Tipo Software y
Hardware, desarrollando las siguientes actividades:

s Revisar Informacion de Solicitudes Atendidas
e (Clasificar Solicitudes por Tipo de Soporte

¢ Ingresar respuestas a la base de datos

* Analizar e interpretar los datos

e Realizar informe de resultados obtenidos
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b) Analizar y gestionar las mejoras continuas, para satisfaccién y atencidn al usuario en la Unidad de
Sistemas e Infraestructura.

i.  Dentro de las principales Herramientas o Aplicaciones actuales para realizar teletrabajo se

encuentran:
s Skype
s Google Hangouts
s Zoom

De las Aplicaciones mencionadas la mas utilizada en este momento es Zoom, sus principales
ventajas son:

Proporciona buena calidad de videoconferencia en HD sin cortes y con una mejor calidad
Cuenta de una aplicacion de escritorio intuitiva y facil de usar
No es necesario que la persona que organiza la videoconferencia esté presente

Permite compartir facilmente archivos o compartir la pantalla para usarla en explicaciones
con la pizarra digital.

Se adjuntan Manuales de Instalacion y Uso de la Aplicacién Zoom.

4.2
- Regu\én Felipe
emas e Infraestructura

FIRMA:

Vivian Crist%ﬂ’ﬁecinos Aldana

S ihrraacion N
SN Jefe de Sig
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PROYECTO

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

“Catastro

Infraestructura de Datos
Mantenimiento de la Informacidén Catastral en Zonas Declaradas Catastradas”

para el Sistema Registro-Catastro en el

INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS (TECNICOS) NO. RIC-R-029-T1-022-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
VIVIAN CRISTINA RECINOS ALDANA

PLAZO DEL CONTRATO: Del 06 de Mayo del 2020 al 31 de
Mayo del 2020

ACTIVIDAD: Aseguramiento de la Calidad de Procesos y
Herramientas para la Actualizacidn Catastral

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
' GUATEMALA

LISTADC DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO

SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Realizar registro y monitoreo al avance a las
solicitudes de atencién de incidencias reportadas a
la Unidad de Sistemas e Infraestructura a través de
canales de comunicacion alternos al Sistema de

Tickets.

a) Se apoyd en la recepcion y registro de solicitudes de
Soporte Tipo Software y Hardware, enviada por los usuarios
por medio de correo electrénico y otros medios de
comunicacidén.

Generar estadisticas sobre el registro de solicitudes
de atencidn de incidencias realizado por parte de ia
Unidad de Sistemas e Infraestructura, para. la
medicién de tiempos de respuesta.

b}Se apoyd en el proceso de revisidn de informacién, registro
de solicitudes atendidas, clasificacidn por tipo de solicitudes,
ingreso de respuestas a Ja base de datos, analizar e
interpretar datos, realizar informe de resultados obtenidos.
Con el objetive de evaluar los casos gue se presentan con
mayor frecuencia. Para implementar procesos de mejora en
el soporte y servicio que se brinda actualmente,

Analizar y gestionar fas mejoras continuas, para
satisfaccidn y atencidn al usuario en la Unidad de
Sistemnas e Infraestructura

c)Se realizd investigacion de Herramientas o Aplicaciones
para facilitar el teletrabajo. Asi como la elaboracién de
Manuales de la Aplicacién Zoom por ser la mas utilizada en
este momento para videoconferencias.
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-

eJNo me fueron a5|gnadas otras actividades, debado aque no
B se considerd; nécesario por la emergencia de COVID-19.

d) Otras actividades que le sean asignadas.

FIRMA:

Vivigﬁ Cristina‘Re‘cinos Aldana

é}guan Ié‘\éhpe
[ nfraestructura




REPORTE DE SOLICITUDES ATENDIDAS AREA DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA

MES DE MAYO 2020
N, USUARIQ - AREA DESCRIPCION BEL SOPORTE SOPORTE SOFTWARE SOPORTE HARDWARE SOLICITUDES ATENDIDAS
. Sopotie para cambio de mddulos de baterias por
Alvaro Caal, DM Coban ) .
1 s ’ garantia dia sibado 01 y 02/05/2020 1 I
Seguimiento para teemplazo por garantia del médulo
Alvaro Caal, DM Coban de bateria en Coban Alta Verapaz, con la empresa
2 ECSSA 1 1
3 Dilan, Unidad de Compras Soporte por problemas con ¢l inicio de su equipo 1 1
Claudia Figueroa, Secretaria General Se cortigieron direcciones de cotreos de miembros
4 del direclorio 1 I
Ciaudia Figueroa, Secrelaria General . . .
5 & ) Coordinacion para Seporte de Reunidn del Consejo i [
Lic. Juan Pablo Guzman, GAF Seguimiento para entrega de! listado de los Equipos
de Cémputo pata asegurat, coirespondiente a los
6 meses de Mayo y Junio 2020 1 I
Ing. Radl Sosa, GTI Soporte para programar su equipo portatil para
7 conferencia 1 t
Lic. Cifuentes Soporte en acceso y programacién de eguipo para
8 conferencia 1 1
Lic. Abel Pérez Equipo de nuca,anuo tiene m_:a_.dmam la fuente de
9 poder, se entregd Dictamen Técnico 1 1
R Instalacion de Sistema Operative y Office en el
. R G \ L. s .
10 Ing. Raii Sosa, GTI equipo portatil de Lic. Hilmar 1 1
Almacén Se apoy6 al personal de Bodega en la Rececpidn de
11 17 computadoras 08 Portatiles v 09 de escritorio 1 1
. Configuracién de Windows 10 y ProAntivirus y
Almacén :
12 otras configuraciones 1 1
. , Se realizd cambic y reinicio de contrasefia,
Francisco Javier Bal Salazar . L
13 restableciendo accesos a servicios de Red t 1
. Se realizd cambio y reinicio de conlrasefia,
1 g . .
14 nma Chacon Quib restableciendo accesos a servicios de Red | 1
Bealriz Contreras Se realizd cambio y reinicio de confrasefia,
15 ealriz Lontrera restableciendo accesos a servicios de Red { 1
. Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
16 Alfiedo Escriba Motales restableciendo accesos a servicios de Red | {
. \ . Se realizd cambio y reinicio de conirasefia,
17 Mayza Elizabeth De Ledn y de Len restableciendo accesos a servicios de Red 1 1
Jonky Castelianas Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
18 ontty Lastelia restableciendo accesos a servicios de Red 1 l
. . Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
Kevin Martinez . L
19 restableciendo accesos a servicios de Red 1 |
, Se realizé cambio reinicio de contrasefia,
Melannie Sofia Velasquez Elias . ’ L.
restableciendo accesos a servicios de Red 1 1

20




21

Juan Mazariegos Chachal

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

22

Huber Ariel Reyes Ramirez

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
testableciendo accesos a servicios de Red

23

Aura carelina Samayoa Flores

Se realizdé cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

24

Kevin Donaldo Martinez Gomez

Se realizd cambio y reinicio de conirasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

25

Sergio Orlando Cabrera Vasquez

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

26

Alvaro Enrique Caal Ponce

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

27

Migdalia Azucena Orellana Orellana

Se realizé cambic y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

28

Zulma Dinora Garcia Madrigal

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

29

Gabricla Anattoli Morales

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

30

Mario Guillermo Sosa Pable

Se realizd cambio y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

31

Cesar Duran Boailla

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
testableciendo accesos a servicios de Red

32

Juan Pablo Gallardo

Se realizd cambio y seinicio de contraseia,
restableciendo accesos a servicios de Red

33

Sergio Orlande Cabrera

Se realizd cambic y reinicio de contrasefia,
restahleciendo accesos a servicios de Red

34

Kamely Dayana Garcia Medina

Se realizé cambio y reinicio de contrascila,
resiableciendo accesos a servicios de Red

35

Alejandea del Rosario Hurtarte Aguilar

Se realizé cambio y teinicio de conirasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

36

Cynthia Geraldina Merida Osoric.

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

37

Julio Cesar Marregquin Mutioz

Se realizé cambio y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

38

Regina Xiomara Menchil Amezquita

S¢ realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

39

Hulio Roberio Chiroy Santos,

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

40

Evelin Indira Poitillo Calderon

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
restableciende accesos a servicios de Red

41

Gerardo Roberto Gonzalez Rojas

Se realizé cambic y reinicic de contraseila,
restableciendo accesos a servicios de Red

42

Héctor Neltali Orozeo Sandoval

Se realizé cambio y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

43

Rubén Fernando Granados Alegria

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

44

José Ivan Maldonado Martinez

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo acceses a servicios de Red




45

Maria Ana Mérida Alva

Se realizd cambio y reinicic de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

46

Fernando Buch Siguinajay

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

47

Jesuis Alvarado Meléndez

Se realizd cambio y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

48

Victor Ivan Yapan Gomez

Se realizé cambio y treinicio de conirasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

49

Edson Sebastidn Albarizaes Avila

S¢ realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

50

Glenda Azucena Moscoso Jacome

Se realizd cambio vy reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

51

Helen Betsabe Leiva Hemédndez

Se realizé cambio y reinicic de contrasefla,
restableciendo accesos a servicios de Red

52

Hodin Arjuno Hernandez Campos

Se realiz6 cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

53

Luis Haroldo Veldsquez Aspuac

Se realizd cambip y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

54

Angel Antonio Pérez Ruiz

Se tealizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

55

Gerson Giovanni Salvatierra

Se realizé cambio y reinicio dc contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

56

Victor Ivin Yapan Gomez

Se¢ realizd cambio y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

57

Edson Scbastian Alvarizacs

4 cambio y reinicic de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

Se realizd

58

Victor Ivan Yapan Gomez

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

59

Edson Sebastian Alvasizaes Avila

Se realizd cambio y reimicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

60

Esvin Eduardo Sique Marroguin

Se realizé cambio y reinicio de contiasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

61

Leonel Alcides Ramirvez Galvez

Se realizé cambio y reinicio de contraseda,
restableciendo accesos a servicios de Red

62

Beatriz Contreras

Se realizd cambio y teinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

63

Farley Stuardo Castro Hemera

Se realizdé cambio vy reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

64

Mariana Izabel Arana Tomnes

Se realizo cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

65

Otio Rodrigo Reméan de Leén

Se realizd cambio y reinicio de contraseiia,
restableciende accesos a servicios de Red

66

Hugo Gerardo Rodriguez Gil

Se realizé cambio y reinicio de conlraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

67

Carlos Mauricio Chidvez Sandoval

Se realizé cambic y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

68

Juan Ajtzalam Chox

Se realizé cambio y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red




69

Camilo Emmanuel Sanchez Catalan

Se realizé cambio y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

70

Mario Auguste Ruano Cuellar

Se realizd cambio vy reinicio de conlrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

71

Lester Eduardo Barrios Taracena

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

72

Christian Fernando Leonardo Alvarado

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
testableciendo accesos a servicios de Red

73

Josselyn Pavlova Balz Alvarez

Se realizé cambio y reinicio de contraseda,
testableciendo accesos a servicios de Red

74

Héctor Eduardo Hiu Guzman

Se realizé cambio y teinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

75

Rogers Horacio Funes Castellanos

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

76

Carlos Giovanni Paredes Suarez

Se renlizd cambic y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

77

Juan Carlos Castellanos Montdifar

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

78

Andrea Carolina Gonzalez De La Cruz

Se realizdé cambio vy reinicio de conirasefia,
restabicciendo accesos a servicios de Red

79

Anibal Rolando Valdez De Ledn

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

B0

Brenda Sujeidy Ieuté Calderdn

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
resiableciendo accesos a servicios de Red

81

Diana Maria Herrera Zepeda

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a setvicios de Red

82

Esmeralda Azucena Ferndndez Riveta

Se realizd cambio y reinicic de contrasefa,
restableciendo accesos a servicios de Red

83

Jvanova xmucane Rodriguez Gomar

Se realizd cambio y teinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

34

Johana Paola Marchorio Oliveros

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

35

David Jonatan Bafios Salguero

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciende accesos a servicios de Red

86

Karfa Maria Polanco Moll

Se realizd cambio v reinicioc de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

87

Lidia Annabella Vanessa Nalareno Taracena

Se realizd cambio y reinicio de contraselia,
restableciendo accesos a servicios de Red

88

Mario Roberto Medina Montes

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

89

Miguel Angel Roldan Montetroso

Se realizd cambip y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesgs a servicios de Red

90

Miriam Isidra Herndndez Lépez

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

S1

Rodolfo Leonel Castillo Valdez

Se realizd cambio y reinicio de contraseiia,

restableciendo accesos a servicios de Red

92

Sandra Jeannetle Gonzilez Rivera

Sc realizd cambio y reinicie de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red




93

Elder Omar Callgjas

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

94

Jennifer Melisa Alvarez Sandoval

Se realizd cambio y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

95

Barbara Gabriela Maldonado Gatica

Se realizé cambio y teinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

96

Alan Engrin Morales de la Cruz

Sc realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

97

Leonef Alcides Ramirez Galvez

Se realizd cambio y reinicio de contrasefa,

restableciendo accesos a servicios de Red

98

Elvia Tambriz Tzoc

Se realiz6 cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

99

Alan Engrin Morales de la Cruz

Se realizd cambio y veinicic de conirasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

100

Walter Adolfo Roldan Mansilla

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,

restableciendo accesos a servicios de Red

101

Armando Ral! Hemindez

Se gyealizd cambio y reinicio de cowtrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

102

Jesis Horacio Natareno Alvarado

Se realizd camhio y reinicio de contrasefia,
restablecienda accesos a servicios de Red

103

Luis Alfredo Ramos Zamora

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

104

Héctor Alfredo Oliva Morales

Se realizé cambic y reinicio de contrasefa,
restableciendo aceesos a servicios de Red

105

Jeaneth Aracely Vasquez France

Se realizd cambio y reinicio de coniraseiia,

restableciendo accesos a servicios de Red

106

Lic. Catlos Juan Antonio Rodriguez Chang

Sec realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

107

Silvia Maritza Sicaja Lemus

Se realizé cambio y reinicie de contrasefia,
restableciende accesos a servicios de Red

108

Jorge Enrique Mansilta Gonzalez

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

109

Emerson Alexander Lopez

Se gealizd cambio y reinicio de contraseiia,

restableciendo accesos a servicios de Red

110

Ana Gabriela Lopez Alvizures

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,
restabieciendo accesos a servicios de Red

111

Annel Aurora Caballercs Lemus

Se realizé cambio y reinicio de comtrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

132

Marlon Emanuel Milian Milian

Se  realizd cambic y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

113

Juan Franciseo Quindana Gonzélez

Se realizd cambio y reinicio de contraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

114

Efrain Orlando Flores Jerez

Se realizo cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

115

Erick Vinicie Moino d¢ la Rosa

Se realizé cambio y teinicio de conlraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

116

Angélica Maribel Vasquez Cheguen

Se realizd cambio y reinicio de contrasefia,

restableciendo accesos a servicios de Red




117

Hugo Gerardo Rodriguez Gil

Se realizd cambio y reinicio de coniraseiia,
restableciendo accesos a servicios de Red

1318

Carlos Mauricio Chivez Sandoval

Se realizé cambic y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

119

Cristopher Wesly Tubac Chacon

Se realizé cambio y reinicio de contrasefia,
restableciendo accesos a servicios de Red

120

Recursos Humanos

Soporle por inconvenientes con su router y se
restablecio Ia comunicacion

121

Claudia Figueroa, Secretaria General

Se agregaron nuevos usuarios ab grupo del Consejo
Direciive

122

Esvin Eduardo Sique Marroquin

Se realizé cambio y reinicio de conirasefia al usuario
aperez

123

Elder Omar Callejas

Cambio de Credenciales de Acceso

124

Leonel Alcides Ramirez Galvez, DM Ezabal

Soporte en proceso de reclamo de garantia por
modulos de potencia cn mal estado

125

Lie. Edgar Leonel Polanco

Creacién de nuevo usuario Armando Quifionez

126

Lic. Edgar Leonel Polanco

Creacién de nueve usuario Luis Pedro Destarac

127

Gerencia Administrativa Financiera

Proceso para adquisicion de Sofiware para control de
{mpresoras RICOH y Solicitud de Servidor Virtual

128

ing. Rail Sosa, GTI

Creacién de Cuenta RIC para Videoconferencias,
que cuenta con 03 direcciones SMTP

129

Unidad Base de Datos GTI

Verificacion de espacio de Backups, se cuenta con
espacio mecesario pero fue necesario libetar mas
debide a que cxisten archivos que no estan
comprimidos. También se encontraron archivos
DMP sin comprimir dentro del repositorio

130

Gilmar Monterroso, GT

Formateo de Computadora y Actualizacién del
Sistema Operativo a Windows 10

131

Leonel Alcides Ramirez Galvez DM Lzabal

Tramite de garantfa de médulo de baterfas en la DM
de Izabal

132

Coordinador de Registro de Agrimensores

Se realizé analisis de equipo, Backup y actualizacién
de Sistema Operalivo

133

Recursos Humanos

Se realizd Backup, Formateo y Actualizacidn de
Sistema Operativo, restautando la  informacion
correspondiente a cada equipo

134

Registro Piblico

Creacién de Usuario para el Ing. Oscar Salvador|
Carrillo de Ledn y entrega de credenciales

135

Otto René Morales Requena

Acceso y envio de credenciales para operar en
Sistema VPN

136

Manuel Fernando Raymundo Agustin

Acceso y envio de credenciales para operar en
Sistema VPN

137

Antonio Daniel Heméndez Fajardo

Acceso v envio de credenciales pata operar en
Sistema VPN

138

Luz Carolina Canek

Acceso vy envie de credenciales para operar en
Sistema VPN

139

Marco Antonio Aguire

Acceso ¥ envio de credenciales para operar en
Sistema VPN




Andrea Maria Alvarado

Acceso y envio de credenciales para opetar en

140 Sistema VPN I 1
. . Acceso y envio de credenciales para operar en
141 Cesar Mariano Simon Sistema VPN i [
Total Solicitudes Tipo Software 132

Total Solicitudes Tipo Hardware

TOTAL SOLICITUDES ATENDIDAS

141
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El presente informe se realizé con el objetivo de evaluar las solicitudes
que se presentan con mayor frecuencia en casos de Soporte Software y
Hardware. Para poder continuar con las mejoras en el servicio de
atencién y soporte que se brinda, asf como implementar procesos para
reducir y solucionar fallas en equipos y errores en sistemas, O
problemas de acceso con el fin de apoyar en el buen
funcionamiento de los mismos.

Ji e e e e

INTRODUCCION

A continuacion el andlisis de las respuesta obtenidas, asi como
conclusiones y recomendaciones.
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SOLICITUDES ATENDIDAS PARA SOPORTE TIPO
SOFTWARE Y HARDWARE

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA

P
o

vl
PRSI A S S R A A

RS I P R A e e

.

SOPORTE DE SOLICITUDES TIPO SOFTWARE Y
HARDWARE MAYO 2020
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La mavoria de solicitudes atendidas en ¢l mes de Mayo 2020 fueron Tipo =

Software que representan e 94% de casos, las cuales se clasifican en su
minoria a Cambios de Direcciones, Som rte para Reuniones de Consgjo,
Pfa}gramaciones de Equipos, Accesos, Instalacién
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total se atendieron 132 solicitudes tipo Software de las cuales 108 fueron
por Cambio v reinicio de contrasefias, restableciendo los accesos alared
correspondientes a cada usuario.
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Solamente ¢l 6% de Solicitudes atendidas fueron de Tipo Hardware.
gue se clasifican en casos de Revisién de Equipos para asegurar,
Problemas con fuente de poder, Problemas con inicio de equipo,
Reclamo de garantia para cambio de madulos de baterias, Entrega de
Dictamen Técnico. Recepcidn de Computadoras Nuevas, Inconvenientes
con router. Md&dulos de Potencia en mal estado. En total se atendieron 09
solicitudes tipo Hardware, lo gue indica que no se presentan con la
misma frecuencia que los casos de soporte Sottware.
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CONCLUSIONES
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e El andlisis realizado indica que en su mayvorfa los casos de
solicitudes atendidas fueron Tipo Software.
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e Se realiza ¢l mismo procedimiento en varias y repetidas ocasiones
para diferentes usuarios, en determinadas actividades de Soporte
Tipo Software.

e
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e [as solicitudes de soporte Tipo Hardware se presentan Con menor
frecuencia por lo gque generalimente, toman menos tiempo en
resolverse.
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e Fvaluar los motivos por los cuales los usuarios solicitan con
mucha frecuencia v en repetidas ocasiones el cambio vy reinicio de
confrasefia, lo cual genera atrasos en el soporte de ofras
solicitudes.

RECOMENDACIONES

e Asignary atender solicitudes verificando ¢l orden de prioridades,
para mejorar el tiempo de respuesta y continuar brindando soporte
de forma eficaz y eficiente.

Vivian C%istirfﬁ%ci—x}los Aldana
Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Herramientas
N Para la Actualizacion Catastral
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Manual para Instalacion de
Aplicacién Z00M

Vivian Crstina Recinos Aldana
Aseguramiento de la Calidad de Procesos v
Herramienias para la Actualizacion Catastral
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INTRODUCCION

El presente manual consta de la descripcién y pasos a seguir para el proceso de
instalacion de la Aplicacion Zoom en una computadora, la cual tiene como objetivo
facilitar el teletrabajo empresarial realizando videoconferencias con funcionalidades que
la caracterizan como lider en comunicaciones de video empresariales modernas.
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DESCRIPCION DE ZOOM:

Zoom, es el lider en comunicaciones de video empresariales modernas, con una
plataforma en la nube facil y confiable para realizar videoconferencias en alta definicion,
con la funcionalidad de compartir escritorio, pizarra, chat, grabar conferencia, compartir
documentos, y poder acceder desde desde cualquier lugar ya que esta disponible para
dispositivos moviles, computadoras de escritorio, teléfonos y sistemas de sala.

Esta aplicacion utiliza dos servicios llamados Zoom Meetings y Zoom Room, en donde la
primera es la reunién de videoconferencia alojada en la plataforma y la segunda la
configuracion del hardware fisico para programar y realizar conferencia.

INSTALACION: _

Para iniciar con el proceso de instalacion en caso de que sea la primera vez que se
ingresara a una sala de reuniones de Zoom, serd necesario instalar la aplicacién en la
computadora y seguir los siguientes pasos: '

PASO 1 -

El primer paso es ingresar al enlace hitps://zoom.us se introduce correc electrénico y se
registra. Aqui debemos de esperar a que el instalador se descargue. En caso de que no
suceda, debemos hacer clic en “Descarge aqui”. Aparecerd una ventana indicando que
esta iniciando la descarga del archivo instalador. En caso de que la descarga no se realice
automaticamente, haga clic en el enlace llamado: “descargue y ejecute Zoom”.
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PASO 2

Una vez descargado el archivo en su PC, haga doble clic para instalarlo.

! Clic parainstalar |

cay

Foom_launchar,

EHE

PASO 3

Luego se debe ejecutar y guardar archivo

Ebriendo Zoom_launcheree

Mz decidido abrin
5 Zoom launchernexe

que es Binary File (131 KB)
desde: hitps/launcherzoom,us

:Desea guardar este archivol

Guardar z_m:hissz‘:: 5 Cancelar




REGISTRO

DE INFORMACION
= <= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

PASO 4

Aparecera una ventana con una barra de progreso que indica el estado de la instalacion

PASO 5

Al finalzar el proceso se deberd ingresar su nombre y apellido con el cual se identificara

dentro de la plataforma.

s Recomendacion: seleccione la opcién “Recordar mi nombre para futuras
reuniones” dandole click

Su nombre: | t
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PASO 6

Una vez finalizada la instalacion, el navegador preguntard con qué aplicacion se desea
abrir el enlace. Se deberd seleccionar “Zoom Meetings” y haga click en fa opcidn
“Recordar mi seleccién para enlaces zoommtg”.

Iniciar aplicacién

Este enface necesita ser abierte con una aplicacién

Enviar a:

Zoom Meetings

Seleccionar otra aplicacion  Seleccionat... .

¥ Recordar mi seleccion pars enlaces zoommtg.

Esto puede cambiarse en las preferencias de Firefox.

f H
. Cencelar || Abrir enlace

PASC 7

Antes de entrar a |a sala de videoconferencia, se debera hacer click en el enlace “Probar el
audio de la computadora”.
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£ Cue opcidn de audio deses para entrar & la reuridn?

%Y Eotrar por teléfono

. Clic aqui

.;.»'f. Seleccionar automaticamente of audic de Iz computadora al entrar a una reunién

PASO 8

Se abrird una nueva ventana que le mostrara los dispositivos de audio de su equipo.
Seleccione y pruebe tanto parlantes como micréfono. Luego, haga click en la opcién
“Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a la reunion”

Es importante mencionar que esta configuracion inicial, sélo se debe realizar {a primera

vez que se utilice 1a aplicacién. Para futuras sesiones la aplicacién recordara estas
opciones.

& Configumadn X i

Generat Prohar #f audio de la computadora

'-'.ﬁu'itié_'_- BRI

o oie &0 Prober 2R D R aTeRUSIras 6 ohle fuede o 4 Lz eenas

i widEs

D% Geabando Sreaees Feahek Migh Dufindlon Badizh -

s Estadiamicas b szl

& hegeskiidad

7 ComentaTins

nhzruphone fastiek Rign Definton sudm) =

i

o At Rt eneite o sdrsiond

b chanar st srnaheement= o sudis de fa cammpotados 1 et g ume
=

St Seenapre SHenTIET ANTreTonT a1 CNTaT § whd Teenan

Asegurarse que estas dos opciones queden tildadas E
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PASO 9

Por dltimo, pulse en el blogque izquierdo sobre el enlace “Video”, y realice los ajustes
necesarios de su camara web seleccionando las opciones indicadas.

@ Configuracidn

i3 Generat
i
P

3

i Audic

¢ Grabando

P Estadicicac
b accesiilied

Fr Comentarios

Tikman LEE Carees el
i R TR Panoracdt L Tamido wigisl
| Aseglrese que queden | e
i tildadas estas opclones

i ebifter i ot S enpnT

Rt Bl iy athlnngia

Foarwgrigemes w0 Alotraye mcndern da s pardisipantes on can it

T R r e & ROUTST b UG L

Leusitnr parfnesardcs 449e

o Desteenr ned aded sodnds helske

T ri o RGN g, DRI 5 0T

PASO 10

Una vez que haya probado y configurado las opciones de audio y video, volvera a la
siguiente pantalla para darle click en el botdn verde: “Entrar al audio por computadora”.
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ek

G Chue opcitn de audio deses pacs entrar 2 13 reunidn?

¥ Eotearpor teléfone

Clicaqui |

o) Sebpdron paomaticemente o sudie dela computadons ol entrar 3 oma reunion

H

PASO 11

Con esta ultima accién accede a la sala de prueba. Le sugerimos que habilite los bloques
de Participantes y Chat pulsando sobre los respectivos iconos. Estos le_seran de gran
utilidad durante las videoconferencias en curso.

£ 3 Do B T4

- . Fspetes 1l

[+ T

| Panel go ppeucipatries |

Soal Begnin de Snar

Fuoml e that

Hagne 2l enextez dos Brtones
Proa modr os pensies Iatera|vs - .




REGISTRO

DE INFORMACION
= ac CATASTRAL

Constrayendo fa seguridad juridica de la tbemra

PASO 12

Para finalizar puede probar la sala activando su micréfono y cdmara web.

5 1D 6r reunitin de Zoom: 0-626-557

Aseguramiehto de la Calidad de Procesos y Herramientas
Para la Actualizacion Catastral

10
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fanual Para Uso de
Aplicacion Zoom

Vivian Cristina Recinos Aldana
Aseguramiento de la Calidad de Procesos v Herramientas
para la Actualizacion Catastral
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INTRODUCCION

El presente manual describe los pasos que se deben seguir para el uso de la Aplicacién
Zoom, la cual permite realizar sesiones de chat individuales gue pueden convertirse en
llamadas grupales, sesiones de capacitacion y seminarios web para audiencias internas y
externas asi como reuniones de video globales con determinados participantes.
Actualmente es la Aplicacién de mayor uso para facilitar el teletrabajo y realizar
videoconferencias.
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USO DE ZOOM:

Para poder empezar a utilizar la aplicacién Zoom después de realizar el proceso de
instalacién, para empezar deberd posicionarse en el icono de Zoom que la aplicacién
Zoom cred en el escritorio de su computadora. Lla plataforma es compatible con
Windows, Mac, Linux, iOS y Android, el disefio serd ligeramente diferente dependiendo si
se estd en una computadora de escritorio o portatil asi que es posible que los botones
estén ubicados en otros lugares. Si bien es posible conectarse a través de la web, se
recomienda descargar el aplicativo en su PC para que algunos pasos se hagan de forma
automatica. ' '

Como primer paso aparecerd un cuadro en el cual le présenta dos opciones, si usted es
invitado a una reunién lo podra realizar desde el inicio en |a opcién entrar a una reunion.
Si desea ingresar para crear-una reunion, selecciona ingresar y se recomienda registrarse
con correo electrénico, para luego solo ingresar con Google.

Ingieasar

% Redhiones de 200M

Ingresar

N Irpresar con €50

Lz nGreser con Googe

[}

b Ingresal cor Fetebook

¥ Rgprear Faylatreze griuRaments
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Para crear una reunion de Zoom usted como organizador tiene dos opciones:

1. Crear una reunidn actual

Vaya a la pagina principal de Zoom

Nyeva revnign -

agendar

Uerze

Comgorte pantabla -

" mat

Rrunbenss

Teatactas

Ng bay ceuniones paca hoy

e Haga clic en “Empezar reunion”

e Hacer Click en participantes y abrird una pantalla en la parte inferior
derecha en la cual se debera dar Click en la opcion “Invitar”
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e Invite a los usuarios a la llamada por medio de correo electrénico.
Posterior aparecera el correo electronico en el cual podré enviar la
invitacion a los diferentes contactos que desea.

Hlija su servicio de e-mail para erviar la invitacion

Graall

Centrsehia 2 1 counisn- Smpd9

1 { Coplar enlace de invitacién | | Copiar imvitacisn |

2. Programar una reunidn o Agendar
* Vaya a la pagina principal de Zoom y haga click en agendar
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¢ Llene la informacidn necesaria para su reunion y haga click en “Agendar”

Programar reunién

Tema

; fieunion Zoom de Nancy Cerenade

| e Wed May . 2000 < uais P vt

Busaridre O hera vl 30 mates -
177 Brunion recurente Zonv horatie: Guatemale «

10 de ta reunin
£} Genear svtamincaments 7 D personss de bz rrunien 353 925 1107
Contrasaha

B8 fimg rot e v

Video
Hospededar {: Encenddo {3 Spagace Pagicipsnter: T Encondido ) fcagode

Lalendaric

2 Dutesk £} Calendnie de Gaesle 3 Dres cotendarios

Cpcionts mangadas

s Una vez haya vuelto a la pagina principal copie la invitacion {(Haga clic en
invitacién y después en copiar) S

* Envie la invitacion a los participantes, a través de correo electrénico o

también se puede enviar a través de WhatsApp.

Listo para utilizar, se debera esperar el momento de la reunion para

ingresar a Zoom

it

Mt ceunbin o

Reunion Zoom de Na.. - Iruerar

0D FM - 0D B

W e Lo reupen: 357 3637 A0S

Agenast Tomparr pantela -
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¢COmMo me uno a una Reunién de Zoom a la que fui invitado?

Si usted fue invitado a una reunién por email o por medio de un evento en su calendario,
unirse a la reunion es facil. Debera seguir los siguientes pasos:

e Ingresar a la aplicacién Zoom y dar click en unirse, aparecera un cuadro en el que
solicita un numero (ID) y la contrasefia, los cuales le deberd entregar el anfitrién,
puede seleccionar conectar Sin Audio y Conectar Sin Video para que al momento
de ingresar aparezcan apagédos y los pueda encender cuando inicia la reunién. Si
usted es el host o el anfitrion de una vez podra ingresar.

Pantalla Principal

Rabesi roani - Reunitn Zoom de Na.., ~  iiowr
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s Ventana de ingreso de datos para unirse a fa reunion

Unirse a una reunion

[ Inredudr ID ge reunidn o nombre devin., v |

(1

| Naney Coronado !

] Conedtar Sin Audic

It Conectar Sin Video

- f 1
Unirseg | Cancelar |

ICONOS PARA UTILIZAR EN UNA REUNION:

Para participar en una reunién es importante conocer las hotones basicos que se pueden
utilizar:
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Entraralasdic Inidarvideo Invitar Farncipanies Compartit panta! £hatea Grabar

Activar/Silenciar Micréfono

Activar/Apagar Camara de Video

Invitar a mas Usuarios

Manejar los usuarios en llamada (si usted es el organizador)
Compartir Pantalla

Chat

Grabar Llamada

Reaccionar

w o N O U kW N

Terminar Llamada

s Aldana
Aseguramiento de’la Calidad de Procesos y Herramientas
Para la Actualizacion Catastal
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Guatemala 03 de junio del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacion de Recursos Humanos
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Estimado Licenciado Ramos:

Le saludo cordialmente, por este medio'Se'éxtien.de CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacién abajo indicada, para el proyecto ““Catastro Infraestructura de Datos para el
Sistema Registro-Catastro en el Niantemmlento de Ia Informacion Catastral en Zonas
Declaradas Catastradas”.

En virtud de parrafo anterior: me permlto mformar “En el plazo de Vigencia de! Contrato de
Servicios Técnicos No. RIC-R-029-Ti- 0222020, recibi los productos derivados del servicio
contratado con la denommaaon Aseguramlento de laCalidad de Procesos y Herramientas para
la Actualizacién Catastral, y en cumphmlento a dlcho contrato, el contratista: Vivian Cristina
Recinos Aldana, cumplié con las: metas amgnadas v establecidas de los productos o servicios
realizados para uso de- Proceso Catastral quedando en Ea base de datos de Registro de
informacién Catastral de Guatemala. e :

Frics NG Rau! duardo Sosa Echeverria ¥ i

Gerente de Tecnologfa de la Informacion
Registro de informacion Catastral




. REGISTRO
y DE INFORMACION
== CATASTRAL

Construyendo [a seguridad juridica de ia tiera

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Contratoe: RIC-R-029-TI-023-2020
Pablo David Ruiz Herrera
Departamento de: Guatemala
Proyecto: Catastro infraestructura de datos

para el sistema registro-catastro en el Informe correspondiente: del 06 al 31 de mayo del
mantenimiento de la informacion catastral en afio 2020
zonas declaradas catastradas

Actividad: Técnico en implementacidn

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades realizadas:

1. Seguimiento y monitoreo de actualizacién de informacién de predios Prometeo segun oficio
Ref.RIC/ZA-CHI/DIRECCION-ZONAL/269-2020/beal. hitp://192.168.100.40:3000/issues/14702

2. Actualizacién de versién de trabajo en la aplicacién de Anadlisis Juridico de 40 predios, para su
respectivo analisis juridico. http://162 168,100 40:3000//issues/ 14679

3. Actuslizacidn de version de trabajo en la aplicacidn de Andlisis Juridico de 60 predios, para su
respectivo andlisis juridico. http://192.168 100.40:3000/issues/14680

4. Seguimiento y monitoreo a la generacién de certificados catastrales en Registro Publico debido a
gue no se mostraban los titulares regisirales al momento de generarlos para su entrega.
http://192.168.100.40:3000/issues/ 14375

5. Seguimiento y monitoreo al estado de un predio correspondiente al departamento de Alta Verapaz,
debido a gue nos e mostraba el estatus del predio en [a consulta gue se generaba en la Direccién
Municipal. hitp://192.168.100.40:3000/issuss/1468%

6. Seguimiento y monitoreo a la asignacion de roles de trabajo en la aplicacion de Ficha de Campo de
los departamentos de Zacapa y Chiguimula, a solicitud de la Direccién Municipal de Zacapa-
Chigquimula, segln oficio. Oficio RIC-ZA-CHI--DIR-MUN-228-2020-ealc.
hitp://3182.16R.100.46:2000/issues /14591
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Seguimiento a la verificacion de la reasignacion de 24 predios de registro publico los cuales tenian
orden por cambio de titular catastral. htip://152.168.100.40:3000/issues/14676

Seguimiento a la verificacién de la reasignacion de 69 predios de registro publico los cuales tenian
orden por cambio de titular catastral. http://192.168.100.40:3000/issues/14703

Seguimiento a la verificacién de la reasignacién de dos rangos de predios del departamento de
Zacapa, a solicitud de ia Direccidn Municipal de Zacapa-Chiguimula.
hitn /7192168 100.40:3000/issues/14688

Actualizacidn de roles para un usuario de Registro Publico, a solicitud de la unidad de Registro
Pablico. hitp://192,168.100.40:3000/issuss /14596

Seguimiento y verificacion del proceso de migracion de informacién de la unidad de Levantamiento
Catastral hacia la unidad de Anélisis Catastral, para predios correspondientes al departamento de
Zacapa. htin://182.168.100 40:3000/issues/14705

Seguimiento y verificacidn del proceso de migracion de informacién de la unidad de Levantamiento
Catastral hacia la unidad de Andlisis Catastral, para dos rangos, correspondientes al departamento
de Zacapa. hiip://182.168.100.40:3000/issues /14712

Seguimiento a la verificacidén de la reasignacién de 35 predios de registro publico los cuales tenian
orden por cambio de titular catastral. hitp://182.168.100.40:3000/issues/14740

Seguimiento a inconvenientes generados en la aplicacién de Externalizacion, se realizé un
documento detallando las fallas, para su andlisis y solucién.
hitp://152.168.100.40:3000/issues/14752

Elaboracién de Reporte General diario de predios que se encuentran actualmente en la base de
datos, en el cual se detalla por departamento y Municipios, tos predios que se encuentran en cada
una de las fases del Registro de Informacién Catastral, esto con el fin de darle seguimiento y
monitoreo al proceso catastral en cada una de las diferentes Unidades del RIC en el mes de febrero
del afio 2020, a solicitud de Ia Direccion Ejecutiva Nacional.
hitp://182.168.100.40:3000/issues/147860

Elaboracién de reporte detallado de predios de los municipios de San Bartolomé Milpas Altas,
Pastores, La Democracia y Siquinala, correspondientes al mes de mayo del afio 2020. A solicitud de
la Direccién Municipal de Sacatepéquez. hitp://192.168.100.40:3000/issues/14761
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17. Elaboracién de reporte detallado de predios del departamento de Zacapa, correspondiente al mes
de mayo del afio 2020. A solicitud de -la Direccion Municipal de Sacatepéquez.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14752

%
< ¢ Vo. Bo.
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Pablo David Ruiz Herrera =~ & o ar it Ing. ARTORIO
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Jartnel Hernandez Fajardo
Jefe de Atencidn y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “Catastro infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el
mantenimiento de la informacién catastral en zonas declaradas catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-T1-023-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Pabio David Ruiz Herrera

PLAZO DEL CONTRATO: Del 06 de mayo al 3ide mayo del
afio 2020

ACTIVIDAD: Técnico en Implementacidn

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Participar en fas mesas de analisis para las
mejoras, fallas y nuevos proyectos, para
aportar el conocimiento obtenido dando
soporte a las nuevas funcionalidades.

No se realizaron mesas de andlisis en este periodo.

b} Solicitar y apoyar en el entorng de pruebas
de usuario final

1.- Seguimiento y monitoreo al estado de un predio
correspondiente al departamento de Alta Verapag,
debido a que nos e mostraba el estatus del predio
en la consulta gque se generaba en la Direccion
Municipal. '

hito://192 168.100.40:3000/issues/14689

2.- Seguimiento y monitoreoc a la asignacion de
roles de trabajo en la aplicacién de Ficha de Campo
de los departamentos de Zacapa y Chiguimula, a
solicitud de la. Direccién  Municipal de Zacapa-
Chiquimula, .segin oficio. Oficio RIC-ZA-CHI--DIR-
MUN-228-2020-ealc.

http://192.168.100.40: 3008/!5%&3}24;91

.3- Seguimiento y monitoreo a la asignacién de
roles de trabajo en la aplicacidn de Ficha de Campo
de los departamentos de Zacapa y Chiguimula, a
solicitud de la Direccidn Municipal de Zacapa-
Chiguimula, segun oficio. Oficio RIC-ZA-CHI--DIR-
MUN-228-2020-ealc.
http://192.168.100.40:3000/issues/145%1
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¢} Dar seguimiento y monitoreo

en las herramientas

acuerdo al proceso establecido.

informaticas,

a la

resolucion de fallas o mejoras detectadas

de

1.- Seguimiento y monitoreo de actualizacidn de
informacidon de predios Prometeo segtn oficio
Ref.RIC/ZA-CHI/DIRECCION-ZONAL/269-2020/beal.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14702

en la Gerencia de Tecnologia.

Brindar soporte a usuarios finales de los
modulos o funcionalidades desarrolladas

1.- Actuzlizacion de versién de trabajo en la
aplicacién de Analisis luridico de 40 predios, para
su respectivo analisis juridico.
http://192.168.100.40:3000/ issues /14679

2.- Actualizacién de versiéon de trabajo en [a
aplicacion de Analisis Juridico de 60 predios, para
su respectivo analisis juridico,
hitp://152.168.100.40:3000/issues/14680

3.- Seguimiento a la verificacion de la reasignacion
de 24 predios de registro publico fos cuales tenfan
orden por cambio de titular catastral
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14676

4.- Seguimiento a la verificacién de la reasignacion
de 69 predios de registro publico los cuales tenian
orden por cambio de titular catastral.

http://182.168.100.40:3000 /issues /14703

Reglstro Publico, a soE|c1tud de la unidad de
Registro Publico.

nt‘m ;’1192 168 100.40: 390@/155&;93]14:96

6.~ Segwmlento ala Veraf"cat:lon de la reasignacion
de 35 predios de registro publico [os cuales tenian
orden por cambio de titular

htip://192,168.100.40:3000/issues/14740

catastral.
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e} Generar Reportes

1.-Elaboracion de Reporte General diario de
predios gue se encuentran actualmente en la base
de datos, en el cual se detalla por departamento y
Municipios, los predios que se encuentran en cada
una de las fases del Registro de Informacidn
Catastral, esto con el fin de darle seguimiento vy
monitoreo al proceso catastral en cada una de las
diferentes Unidades del RIC en el mes de febrero
del afio 2020, a solicitud de la Direccion Ejecutiva
Nacional.

http://192.168 100.40:3000/issues/14760

2.- Elaboracion de reporte detallado de predios de
los municipios de S5an Bartolomé Milpas Altas,

Pastores, La Democracia \Y Siguinala,
correspondientes al mes de mayo del afie 2020. A
solicitud de la Dirgccion  Municipal de
Sacatepéquez. '

http://192.168.100.40:3000//issues/14761

3.-Elaboracion de reporte detallado de predios del
departamento de Zacapa, correspondiente al mes
de mayo del afio 2020. A solicitud de la Direccién
Municipal de Sacatepéquez.
http://192,168.100.40:3000 /issues/14752

funcmnarlos

'No se realizaron capacitaciones en este periodo

Identificar escenarios de fallas de las
incidencias de errores reportados, para
iniciar la solucion de problemas en
aplicaciones y documentarlas.

1.- Seguimiento y monitoreo a la generacién de
certificados catastrales en Registro Publico debido
a gue no se mostraban los titulares registrales al
momento de generarlos para su enirega.
http://152.168.100.40:3000/ issues /14325

Documentar las fallas reportadas

1.- Seguimiento a inconvenientes generados en la
aplicacion de Externalizacidn, se realizd un
documento detallando las fallas, para su analisis y
solucion.

http://192.168.100.40:3000/ issues/14752
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i) Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor y/o coordinador del servicio

1.- Seguimiento a la verificacidn de la reasignacion
de dos rangos de predios del departamento de
Zacapa, a.séolicitud de la Direccién Municipal de
Zacapa-Chiguimula. :
htip://192.168.100.40:3000/issues /14688

| 2.~ Seguimiento a la verificacidn de la reasignacion

de dos rangos de predios del departamento de
Zacapa, a solicitud de la Direccion Municipal de
Zacapa-Chiguimula.

| hitp://192.168.100.40:3000/issues/14688

-Seguimiento y verificacion del proceso de

: §:ﬁ1|grac;on de informacién de la unidad de
: .§Levantamlento Catastral hacia la unidad de Analisis

Catasta_’al;_,_r__ para predios correspondientes al
departamento de Zacapa.

| htep://192.168:100.40:3000/issues/14709

guimiento' y verificacion del proceso de
nformacién de la unidad de
Levantamlen‘td Catastral hacia la unidad de Analisis
Catastral, para _dos rangos correspondientes al
: Zacapa.

depa r‘tamento

FIRMA:

rfemernandez Fajardo
Jefe de Atenclon y/o Soporte al Usuario en
Aplicaciones

\c‘;, a0 o8 jr.if.gf,
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Lic. Jorge Mario Ramos Gal'bdo T2 @
Coordinador Coordinacion de Recursosfﬂgmanos @@t‘
Registro de Informacion Catastral de Guatema?a
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Guatemala 03 de junio del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacion de Recursos Humanos
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Estimado Licenciado Ramos:

Le saludo cordialmente, por este medio'-féé';ézx'tiéhde CARTA DE ACEPTACION referente a Ia
contratacion abajo indicada, para el proyecto: Registro de Informacion Catastral de Guatemala,

En virtud de parrafo anterior me permito informar:- En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Técnicos No. RIC-R-029-023-2020, recibi los -productos derivados del servicio
contratado con la denominacién: Técnico en _Im_pl_':e;:rhentadc’_m,. y en cumplimiento a dicho
contrato, el contratista: Pablo David Ruiz, Herrera, cumplié .con las metas asignadas y
establecidas de los productos o servicios realizados para uso de Proceso Catastral, quedando

en la base de datos de Registro de informacién Catastral de Guatemala.

Sin otro particular me_édé;'c'r'ibo :dé Usted.

i 0l g
#ormaciin
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Guillermo Carlos Manuel Contrato: RIC-R-029-Ti-024-2020

Suhr Mandujano Departamento de: Guatemala
Proyecto: Proyecto de Infraestructura de Datos Informe Correspondiente: Al periodo comprendido
para el Sistema Registro-Catastro en el del 6 al 31 de mayo del 2020

Mantenimiento de la Informacién Catastral en
Zonas Declaradas Catastradas

Actividad: Diagndstico y Mejoras de Recursos de
Red Informaticos

ACTIVIDADES REALIZADAS

Acorde a términos de referencia de contrato RIC-R-029-TI-024-2020 se realizaron las siguientes actividades de cardcter
técnico: '

1. Migracion de servidores de bases de datos de Prometeo en equipos virtuales de la Direccion Municipal de
Coban a oficinas centrales a nueva infraestructura

a. Se realizé la actualizacién de 3 servidores de Base de Datos de Analisis de Prometeo de la Direccién

Municipal de Coban a oficinas centrales a nueva infraestructura. Realizando las siguiente actividades:
i. Creacidn del servidor virtual en infraestructura virtual

ii. Instalacion de sistema operativo Windows

iii. Actualizacidn de sistema operativo

iv. Configuracion de Red en ambiente de dominio

v. Copia de instalador de base de datos

vi. Instalacién de software de seguridad

2.Uenado del formulario USI-FSHS de servidores fisicos y Virtuales que se tienen en el Data Center {formato
de solicitud de servidor)

i. Se realiz6 el llenado del formulario USI-FSHS de servidores fisicos y virtuales que se tienen en el
Data Center

3.Trabajo en atencién de incidencias de Unidad de Infraestructura y configuraciones de servidores
recensionados por los distintos canales de comunicacidn, Apoyo en la adquisicién de recursos de red
informaticos, Monitoreo de recursos de Centro de Datos.

i. Se realizé durante el periodo del contrato RIC-R-029-TI-024-2020, atencién a diversos problemas
de uso de aplicaciones y herramientas informaticas notificadas por diversas vias, segin el listado
indicado a continuacion:

1. Reseteo de contrasefias caducadas y olvidadas por usuarios de la institucion.
2. Restablecimiento de funcionalidad de reverse proxy de acceso a aplicaciones institucipnales.

C— 5(:}1\'
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3. Reporte y atencidn a fallo de servicio de Internet de las Oficinas de la Escuela de Formacion
y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral del dia (se remite respaldo en
documentos anexos.)

4.Evaluacion de mejoras de seguridad para acceso a aplicativos mediante uso de portal SSL al ingresar desde
Internet

i. Serealizé un analisis del dispositivo UTM con el cual se emitié un informe de recomendaciones de

cambios a realizar para una mejor cobertura de necesidades institucionales con el equipo que se
cuenta.

5.0tras actividades que le sean designadas:

a. Reconfiguracion de servidor reverse proxy que permite acceso a aplicaciones web
b. Reconfiguracion de servidor de aplicaciones web para uso de protocolo de seguridad TLS 1.2

Vo. Bo.

-
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Guillermo Carlos Manuel Suh?Mandujano -~ ;{".2‘3%6;‘" - a@én%uan Felipe
ELRUA lefeide Sistemas e Infraestructura
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Carlos Suhr Mandujano

- -
From: Cartos Suhr Mandujano
Sent: martes, 26 de mayo de 2020 07:38 a.m.
To: Soporte Corporativo
Ce: Napoleon Reguan Felipe; Raul Eduardo Sosa Echeverria
Subject: Fallo en servicio de Internet ID 408466

Buen dia Sefiores Soporte Tigo:

Solicito su valioso apoyo para restaurar el servicio de Internet con el ID 408466, ubicado en el edificio IGN Ave. Las
Ameéricas.

Atentamente,




Carlos Suhr Mandujano

From:
Sent:
To:

Cc:
Subject:

Estimado Cliente,

soportecorpgt@tigo.com.gt

martes, 26 de mayo de 2020 12:53 p.m.

Carlos Suhr Mandujano

seguimientocorp@tigo.com.gt

Resolucion de Incidente 14819813 servicio 408466 , REGISTRO DE INFORMACION
CATASTRAL DE GUATEMALA - INTERNET CORPORATIVO PLUS

Le informamos que su caso con referencia de numero de ticket No. TTK - 14819813 lo consideramos
solventado, sin embargo antes de dar por cerrado el ticket deseamos su validacion al respecto.

Servicio reportado: 408466 , REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA -
INTERNET CORPORATIVO PLUS

Por tal motivo solicitamos su visto bueno confirmando ¢l estado de su servicio comunicandose al 24280099
opcion 4 o escribiendo a soportecorpgt@tigo.com.gt, o bien, le estaremos llamando para validar que todo ha
restablecido y no se presentan mas inconvenientes.

En caso no obtuvieramos su retroalimentacion por correo o via telefonica luego de 48 horas de monitoreo, el
sistema dara cierre a su caso de forma automatica.

Saludos,

Tigo.

2/ 0u S0%
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EVALUACION DE MEJORAS DE
SEGURIDAD PARA ACCESO A
APLICATIVOS MEDIANTE USO
DE PORTAL SSL AL INGRESAR
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Guillermo Carlos Manuel Suhr Mandujano
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Evaluacién de Mejoras de Seguridad para Acceso a Aplicativos

Mediante Uso de Portal SSL al Ingresar desde Internet

Antecedentes

El Registro de informacion Catastral cuenta con un dispositivo UTM para: manejo de controles de
acceso, filtrados de seguridad contra amenazas y accesos remotos para soporte.

Debido al estado de emergencia decretado por la amenaza de COVID 19, para atender los procesos

administrativos y catastrales, el RIC requirid fa implementacién de accesos a aplicaciones desde el
exterior.

El acceso remoto para soporte se brinda mediante VPN 1PSec con un cliente del dispositivo UTM.

Dicho dispositivo dispone de licenciamiento para 10 conexiones concurrentes, y 5,000 sesiones
conexiones concurrentes VPN SSL.

Situacidén Encontrada

Conexiones remotas saturadas . | -

E! dispositivo UTM brinda accesg iriterno seguro mediante el uso de conexiones VPN ciiente-a-sitio
utilizando un aplicativo cliente propietario del equipo. Debido a las disposiciones presidenciales
originadas por el COVID 19 algunas actividades institucionalesno pueden ser realizadas via web y

requieren conexiones directas a los equ1pos de los usuarios. Por esta razon se brindo acceso a 23
usuarios.

Debido a que el dispositivo UTM permite tnicamente 10 conexiones concurrentes, no es posible
que los 23 usuarios estén conectados al mismo tiempo. Al no poderse conectar, se afectan atin més
las actividades institucionales.

Riesgo en acceso de aphcacwnes por pubhcacaon externa
Las diversas apilcamones web institucionales estan publicadas a nivel externo Esto incrementa [a
posibilidad de un ataque a la mforma(:lon y equapos que alo;an los datos mst:tucmnales

Recomendacmnes
Para solventar los inconvenientes antes mencionados, se recomienda lo siguiente:

1. Trasladar las conexiones VPN cliente-sitio a portal VPN SSL
2. Eliminar todo acceso directo por protocolo HTTP y HTTPS a aplicaciones web institucionales

gue no sean utilizadas por personas externas a la institucion. Permitiendo su acceso externo
Unicamente mediante el portal VPN SSL.

</ \JS/\’Q
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La implementacién de este tipo de acceso permite soluciones a las situaciones encontradas de la
forma siguiente:

Conegiones remotas

El dispositive UTM permite tener 5,000 sesiones concurrentes con conexiones VPN SSL mediante un
portal web que brinda acceso a aplicaciones y al equipo de usuarios institucionales. Al trasladar las
conexiones remotas de los equipos de los usuarios a VPN SSL, se elimina la saturacién de conexiones

VPN cliente-sitio, permitiendo mas actividades realizadas simultdneamente, incrementando asi la
productividad institucional.

Acceso seguro a aplicaciones web mediante tinel SSL VPN

El acceso a las aplicaciones web puede asegurarse contra ataques externos mediante la restriccidn
de acceso utilizando un thnel SSL VPN en un portal. Con esto se cifra toda comunicacion entre los
equipos remotosy las aplicaciones (y sus respectivos servidores) sin dar posibilidad a un atague.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

PROYECTO “Infraestructura de Datos para el Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de la

informacién Catastral en Zonas Declaradas Catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-TI-024-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
GUILLERMO CARLOS MANUEL SUHR MANDUJANO

PLAZO DEL CONTRATO: del 6 de mayo al 31 de mayo del
2020

ACTIVIDAD:
DIAGNOSTICO Y MEJORAS DE RECURSOS DE RED
INFORMATICOS

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Guatemala Ciudad, Guatemala

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL

CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Migracion de servidores de bases de datos
de Prometeo en equipos virtuales de la
Direccidon Municipal de Coban a- oficinas
centrales a nueva infraestructura

a) Se realizaron las migraciones de 3 servidores
virtuales de base de datos de Prometeo de la
Direcciéon ‘Municipal de Coban hacia la nueva
infraestructura de oficinas centrales

Llenado del formularic USI-FSHS de
servidores fisicos y Virtuales que se tienen
en el Data Center (formato de solicitud de
servidor)

b) Se realizaron el llenado de formularios HSI-FSHS
de los servidores fisicos y virtuales ubicados en el
Data Center. Dado que la informacién en dichos
formularios es de tipo sensible, fueron entregados
directamente al jefe de Sistemas e infraestructura.

c)

Trabajo en atencién de incidencias de
Unidad de Infraestructura y configuraciones
de servidores recensionados pb_r “los
distintos canales de comunicacion, Apoyo
en la adquisicion .de recursos de red
informaticos, Monitoreo de recursos de
Centro de Datos '

c) En el marco de atencién a incidencias de la Unidad
de Infraestructura y configuraciones de servidores
recensionados por los distintos canales de

' comunicacion, apoyo en la adquisicion de recursos

‘de red informaticos, monitoreo de recursos de
centro de datos, se realizaron las siguientes
actividades: E

» Reseteo ' de contrasefias caducadas vy
olvidadas por usuarios de 1a institucion.

» Restablecimiento de funcionalidad de reverse
proxy de acceso a aplicaciones
institucionales.

¢ Reporte y atencion a fallo de servicio de
Internet de las Oficinas de la Escuela de
Formacién y Capacitacién para el Desarrollo
Territorial y Catastral del dia (se remite
respaldo en documentos anexos.)

:
<\l gt ]
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d) Evaluacién de mejoras de seguridad para d) Se realizé un analisis del dispositivo UTM lo que

acceso a aplicativos mediante uso de portal | permitié la redaccion de un informe de
SSL al ingresar desde internet ' < recomendaciones de cambios a realizar para
' real;zar ‘mejoras de seguridad en la cobertura de
- necesidades institucionales en la implementacion
del portai VPN SSL.

e) Otras actividades que le sean asighadas e) Se realizaron las siguientes actividades

asignadas:

a. Reconfiguracion de servidor reverse
proxy que permite acceso a aplicaciones
web

b. Reconfiguracién de  servidor de

aplicaciones web para uso de protocolo

de seguridad TLS 1.2.

C‘;J%\Z( oy S
FIRMA:

GUILLERMMRLOS MANU

: @éan Felipe

as e Infraestructura

Reg1stro de informaczén Catastral de Guatemala
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Guatemala 03 de junio 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacion de Recursos Humanos
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Estimado Licenciado Ramos:

Le saludo cordialmente, por este medio sézféxt'i‘ende CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacion abajo indicada, para el "Proyecto de Infraestructura de Datos para el Sistema

Registro-Catastro en ef Mantenimient ""de la. 3nformaC|on Catastral en Zonas Declaradas
Catastradas.” :

En virtud de parrafo anterior; me permzto mformar" En eI plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Técnicos No. RIC-R-029-Ti-074: 2020 recibi los productos derivados del servicio
contratado con la denominacién: ’Dlagnostlco y Mejoras dé Recursos de Red Informaticos”, y
en cumplimiento a dicho contrato el contratista: Guillermo Carfes Manuel Suhr MandUJano
cumplié con las metas aszgnadas Yy establecrdas de |os productos 0 servicios realizados para uso

de Proceso Catastral, quedando en Ia base de da__t_qs de Reglstro de mformacmn Catastral de
Guatemala. ey NS S

Sin otro particufar me su

bodeUsted o

PSR B Atent;ame:n_te, Rt i

s fgenolugin
Harmaciin

-
e Y s

=
Gerente de Tecnologis
Registro de Iaformacion Catastral
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: David Xicay Martin Contrate: RIC-R-029-TI-025-2020

Proyecto: Catastro Infraestructura de Datos para el | Departamento de: Guatemala

Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de | Informe Correspondiente: del 06 de mayo al 31 de mayo
la Informacién Catastral en Zonas Declaradas de 2020

Catastradas

Actividad: Analista y Programador de Sistemas

ACTIVIDADES REALIZADAS

Flujo: Plataforma de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) para el uso multifinalitario

Durante el presente mes se han realizado dos reuniones virtuales en las que se han
establecido los alcances, se han calendarizado las actividades y se ha dado seguimiento a los
avances de las tareas planificadas que son parte de esta consuitoria; estas tareas se han
realizado de manera remota a través de la conexién VPN dando como resultado lo que a
continuacién se especifica: :

e Andlisis, Disefio v Codificacion de la funcionalidad “Vista previa de Metadatos”: Se ha
completado la etapa de desarrolio de esta funcionalidad cuyo objetivo es brindarle al
usuario una imagen que ejemplifique el contenldo de una capa al ser visualizada en el
visor general de mapas de la IDE

i. Elaboracién del documento en donde se espeuﬁca ei anahsu; y el disefio del
requerimiento. -
ii. Se implementd la funcionalidad para cumpilr con ias caractenstlcas
establecidas, que son las siguientes
1. Visualizacién previa del mapa para los diferentes tipos de geometrias
soportadas en la IDE:
" Puntos
b. lineas
c. Poligonos
2. Eliminar las interacciones del usuario con el mapa para cumplir con las
caracteristicas de sepguridad basica ya gue los metadatos tienen
caracter puramente informativo ya que se plantea inicialmente que la
informacion de metadatos sera publica.

Ha guedado evidencia de esta actividad en el issue:14655, y se han elaborado los
siguientes documentos como fruto de esta actividad:
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Documento de Analisis y Disefio:

hitps://sua-

svn'l.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Reguerimientos/Proceso/IDE/2-
Casos%20de%20uso/VisorMetadatos.docx

Documento de Especificacion de la solucidn:

https://gua-
svnl.ricocal/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/O-

Requerimientos/Nuevos/2020/Mavo/Analisis-Dise%C3%B10/ER-14686-
VistaPreviaMetadatos.dogx

Se ha cuiminado esta actividad quedandd a la espera de Ia etapa de control de calidad.

o Andlisis, Disefio v Codificacion de la funcionalidad . “Visualizacién dindmica de la
informacion grafica”: Se ha complétadc:durante este periodo las etapas de Andlisis,
Disefio y Desarrolio necesarios para la implementacion de la funcionalidad que permitird
mostrar en el visor gréfico la'informacion de las capas cargadas en la IDE.

Las principales caracter_isti'c'as"c'onte'mpla_das son las siguientes:”

a. Seguridad de los datos: se-implementé el mecanismo pata que terceros no
puedan acceder a informacion sensible de la informacién publicada en la IDE

b. Estilos de los datos: se implementd ef mecanismo para apllcar dinamicamente los
estilos definidos por los usuarios a las capas. -~

c. Se establecio el mecanismo de consulta de datos para evitar configurar en el
Servidor de Mapas una vista para cada capa que se defina o se establezca.

d. Se desarrollé el mecanismo para la incorporacion de las leyendas de las capas.

Ha quedado evidencia de esta actividad en el iSsué:'14687, y se han elaborado los
siguientes documentos como fruto de esta actividad:

Documento de Analisis y Disefio:

hitps://gua-

svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/2-
Casos%20de%20uso/Visor%20de%20Mapas.docx

Documento de Especificacidn de la solucidn:

hitps ua-
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svni.riclocal/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/O-
Reguerimientos/Nuevos/2020/Mayo/ER-14687-VisorMapasiDE.docx

Se ha culminado con la etapa de desarrollo de esta actividad, queda pendiente
{inicamente el Control de Calidad General'y los ajustes que puedan surgir como resultado
de esta etapa.

e Andlisis, Disefio y Codificacién de la funcionalidad “localizacién de coordenadas en el
Visor de Informacién Grafico”: Se ha elaborado el documento de analisis y disefio y
ademds se encuentra en proceso la etapa de desarrollo de [a funcionalidad que permitira
ubicar un punto en el visor de mapas mediante las coordenadas geograficas.

Ha quedado evidencia de esta actividad en el issue issue: 14727, y se ha documentado los
avances en el documento que se encuentra en la siguiente ubicacién:

Documento de Analisis y Disefio:

https://gua-

svnl.ric.local/svn/Daocumentos Gerencia/Desarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/2-
Casos%20de%20uso/LocalizacienPorCoordenadas.docx

Se ha culminado con la eta'pa' de ‘desarrollo de est_a' actividad, queda pendiente
Gnicamente el Control de Calidad General y los ajustes que puedan surgir como resultado
de esta etapa. : ' o

e Andlisis, Disefio y Codificacién de la funcionalidad “Busqueda y localizacién de
informacién cargada en la IDE en el Visor de Mapas”: Se ha elaborado el documento de
andlisis y disefio y ademds se encuentra en proceso la etapa de desarrollo de la
funcionalidad que permitira -buscar y ubicar en el mapa la-informacién cargada en las
capas, sus principales caracteristicas son los siguientes:

a. Ubicar un registro institucional cargado de una capa especifica seleccionada por el
usuario

b. Mostrar en el mapa el registro cargado
¢. Mostrar la informacién detallada del registro seleccionado

Ha guedado evidencia de esta actividad en el issue: 14728, y se ha documentado los
avances en el documento que se encuentra en la siguiente ubicacién:
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Documento de Andlisis y Disefio:

https://gua-

svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarroilo/Requerimientos/Proceso/IDE/2-
Casos%20de%20uso/LocalizacionDelnformacion.docx

El avance de esta actividad es del 80% en |a etapa de desarrolio.

IRMA:; ﬁé;/ /

Ing. Will{famfern d;}/éacios Rivas
Jefe de Dgsarrollofécnico y Administrativo

-/
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “Catastro Infraestructura de Datos para el Sistema Registro-Catastro en el
Mantenimiento de la Informacién Catastral en Zonas Declaradas Catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-T!-025-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
DAVID XICAY MARTIN

PLAZO DEL CONTRATO: Del 06 de mayo al 31 de mayo de
2620

ACTIVIDAD:
ANALISTA'Y PROGRAMADOR DE SISTEMAS

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO

SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Participar en el andlisis y disefio conceptual de los
requerimientos funcionales de los flujos de trabajo
que le sean asignados, y especificar formalmente la
solucidn y disefio, utilizando los formatos definidos
por la Gerencia de Tecnologia de la Informacion. La
documentacion requerida dentro de esta actividad
puede ser la siguiente, segln sea el caso: Minuta de
reunién, diagrama de proceso, casos de uso,
diagrama de entidad relacion, disefio de Enterfacés,
diagrama del flujo de trabajo, documento de
especificacion  del proy'ecto, .docume.nto de
especificacién  del  requerimiento  funcional
(Descripcion del requerimiento, precondiciones del
proyecto, impacto para el usuario) y planificacién
del desarrotlio.

Los flujos de trabajo planificados para analisis y

disefic en los que eventualmente tendrd que

participar son:

1. Visor de informacion catastrai para las
municipalidades.
2. Certificacion Catastral y Constancias de

Aprobacién de Planos.
3. Solicitudes de modificaciones de informacién
grafica.

Actividades asociadas al fluip de “Plataforma de

Infraestructura de datos Espaciales para el uso

| multifinalitario”

o . Andlisis y disefio de la funcionalidad “Vista previa de
- Metadatos”

https://gua-
~svnl.ric.local/svn/Documentos _Gerencia/D

- -esarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/2-
" Casos%20de%20uso/VisorMetadatos.docx

» . Andlisis y ‘disefio de la funcionalidad “Visualizacién
dindmica de la informacién grafica”

hitps://gua-

svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/D

esarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/2-
Cas05%20de%20uso/Visor%20de%20Mapa
s.docx

¢  Analisis y disefio de la funcionalidad “Localizacion de
Coordenadas en el visor grafico”

svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/D
esarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/2-
Casos%20de%20uso/LocalizacionParCoord

enadas.docx




REGISTRO

DE INFORMACION

=7 CATASTRAL

Construyendo |a seguridad juridica de la tierma

4. Qperacidn de
unificacionés.

5. Flujos de gestion interna que contribuyan a
mejorar los procesos de actualizacion vy
mantenimiento catastrai.

6. Plataforma de Infraestructura de Datos

Espaciales {IDE} para el uso multifinalitario.

desmembraciones Vi

Anglisis y disefio de la funcicnalidad “Blsqueda y
localizacion de informacién cargada en la IDE en el
Visor de Mapas”.

httos://gua-
svni.ric.local/svn/Documentgs Gerencia/D
esarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/2-
Casos%20de%20uso/LocalizacionDelnform
acion.docx

b)

Programacién de nuevos mddulos o dar
mantenimiento a los flujos desarrollados y/o
publicados en ambiente de produccion. Lo descrito
anteriormente aplica para los seis (6} flujos de
trabajo listados en el inciso a).

Desarrolio asociado al flujo de “Plataforma de Infraestructura
de datos Espaciales para el uso multifinalitario” se realizaron
tas siguientes actividades:

¢ Puntos
o Llineas
o Poligonos
“Desarrollo para la  implementacidn de |a

funcionalidad para la visualizacién en un mapa de los

Desarrollo de la
funcionalidad que permite la vista previa de un
mapa en fa seccidén de metadatos para los diferentes

tipos de geometrias soportadas en la IDE:

para la implementacion

‘datos cargados en la plataforma, esta funcionalidad
incluye las siguientes caracteristicas principales:

‘o Seguridad de los datos: se analizd el
' mecanismo para gue terceros no puedan
acceder - .a informacidn sensible de [a

informacidén publicada en la IDE

o  Estitos de los datos: se implementd el
mecanismo para aplicar dindmicamente los
estilos definidos por los usuarios a las
_ capas.

o Se establecié el mecanismo de consulta de

datos para- para todas las capas
institucionales incluyendo los tres tipos de

geometrias soportados:

=  Punto

= lihea

= poligono
o Se desarrolld el mecanismo para la

incorporacion de las jeyendas de {as capas.

Desarrollo  para fa de |la
funcionalidad que permite localizar gréficamente
mediante coordenadas geogréficas la ubicacién de

un punto en el mapa, para ello se utiliza dosJ

implementacion
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mecanismos de busqueda:

o longitud y latitud

o Grados, minutos y segundos
Ademis, se incluyé [a funcionalidad para mostrar en
el mapa las coordenadas que pertenecen a cuaiquier
punto seleccionado por el usuario mediante un clic.

e Se encuentra en proceso el desarrolio de Ia
funcionalidad para la localizacidn dindmica de ia
informacién, esta tomara en cuenta las siguientes
caracteristicas:

o Ubicar un registro Institucional cargado de
una capa especifica seleccionada por el
usuario
Mostrar en el mapa el registro cargado
Mostrar la informacion detallada del
registro seleccionado

configuraciones u otras actividades que la
programacion de nuevos . madulos 0

requerir, tales como: solucién del requerimiento,
de datos, segin corresponda.- Utilizando los

formatos definidos por Ia-_Gerencia de Tecnologia
de Ia Informacién. ' : :

¢} Crear y actualizar documentacion. del desarrollo,.

mantenimientos de los flujos existentes puedan.

interfaces de usuario desarrolladas, script de base

Documentos generados asociados al flujo de “Plataforma de
| Infraestructura de - datos Espaciales para el uso
multifinalitario” se realizaron las siguientes actividades:

s . Se ha documentado la solucion de la funcionalidad
para la Vista previa de Metadatos en el documento
siguiente:
https://gua- L
svnl.ric.local{évngDotumentos Gerencia/D
esarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/Q-
Requerimientos/Nuevos/2020/Mavo/Analis
is-Dise%C3%810/FR-14686-

VistaPreviaMetadatps.docx

e S5e ha documentado la solucion de la
funcionalidad gue permite la visualizacion
dinamica de la informacidn grafica:

https://gua-
svnl.ric.ocal/svn/Documentos_Gerencia/D
esarrollo/Reauerimientos/Proceso/IDE/Q-
Requerimientos/Nuevos/2020/Mayo/ER-
14687-VisoriMapas|DE. docx
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d} Ejecutar pruebas unitarias para garantizar el
correcto funcionamiento de los requerimientos
programados..

Documentos generados asociados al flujo de “Plataforma de
Infreestructura de datos Espaciales para el uso
multifinalitario” se realizaron las siguientes actividades:

e Se realizaron pruebas unitarias de la visualizacion
previa de un mapa en la seccidn de metadatos, estas
se encuentran en la seccién 6 del documento que se
encuentra en la siguiente ubicacion:

https://gua-
svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/D
esarrolio/Requerimientos/Proceso/IDE/O-
Requerimientos/Nuevos/2020/Mayg/Analis
is-Dise%C3%B10/FR-14686-

VistaPreviaMetadatos.docx

‘e . Se realizaron pruebas para corroborar la correcta

- .implementacién de la funcionalidad para la

. -visualizacién de la informacién cargada en la IDE

" estas se encuentran en la seccién 6 del documento
que se encuentra en la siguiente ubicacion:

‘https://gua-
" svhlric.local/fsvn/Documentos Gerencia/D
" . esarrollo/Reguerimientos/Proceso/IDE/O-

K Requerimientos/Nuevos/2020/Mayo/ER-
_14587—VisorM€:ipa'leE.docx

e) Ejecutar pruebas integrales: para. garantizar el
correcto  funcionamiento  del sistema con las
aplicaciones gue se interrelaciona.

Desarrollo asociado al flujo de “Visor de informacion catastral
para las .municipalidades” - se “realizaron las siguientes
“actividades:

" e 5Se realizaron pruebas para garantizar que se
" respetan los criterios de seguridad establecidos para
. consultar informacion entre el servidor de mapas, la
plataforma IDE, y la base de datos, para asegurar la
informacion almacenada.

htips://sua-

svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo
[Requerimientos/Proceso/IDE/O-
Requerimientos/Nuevos/ER%2014687%20-
%20PRUEBAS%20INTEGRALES%20-%20Gegserver-
IDE-Base%20de%20datos.docx
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) f)  Trabajar en conjunto con los analistas de control de
productos ]
requerimientos

calidad, para asegurar los

desarrollados  satisfagan
definidos con los usuarios

que
los

o

Los aspectos para asegurar la calidad se han establecido en
Jos “procesos de definicion dé requerimientos, fas pruebas
rea[tzadas y las reuniones del equipo encargado de desarrollo
para verificar que cada funcionalidad desarrollada cumple
con los requerimientas establecidos, de manera gue a su vez
que se analiza el avance del requerimiento se verifican los
posibles inconvenientes y las soluciones que se deben
implementar para solventar cualquier deficiencia que se
presenta.

Realizar otfas actividades téenicas relacionadas a
los servicios profesionales que presta y que sean
asignadas por el lefe de Desarrollo Técnico y
Administrativo. B

« Se brindé soporte y asesoria en temas varios
relacionados con el manejo de la informacion
espacial en lgs sistemas del RIC, entre ellos:

o Usuarios y accesos a Geoserver

o Carga de informacion del ZData

‘o ‘Accesos Wfs para-descarga de Informacion
- de las municipalidades '

Ing. Wlll'_:mF rnangdo Paladios Rivas
dministrativo

Catastral.de Guatemala
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Guatemaia 03 de junio del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacién de Recursos Humanos
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Estimado Licenciado Ramos;

Le saludo cordialmente, por este medio éze--e"xt'i'éhde CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacion abajo indicada, para el proyecto Reglstro de Informacién Catastral de Guatemala.

En virtud de parrafo anterior me p'ermi'to_ info'rm_a_r En €] plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Técnicos No. RIC-R-029-025-2020, recibi los productos derivados del servicio
contratado con la denominacién: Analista y Programador de 'Sistemas, y en cumplimiento a
dicho contrato, el contratista: David chay Martin, cumpilo con las metas asignadas vy
establecidas de los productos o $ervicios realizados para uso de Proceso Catastral, quedando
en la base de datos de Reglstro de mformaaon Catast‘r‘a‘E de Guatemala

Sin otro particular me suscrlbo de Usted

A"tentament'é,?f;:

el o}y
- g I{tfwmamm

E'Gk'ﬂ-..o’

ng. Raul E uard
ar egte de Tecmﬁogra de E] Informa !
Registro de imfarmacion Catastra
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I INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista:

MYNOR ANTONIO GUERRA BAILEY

Proyecto: PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL
SISTEMA REGISTRO CATASTRO EN EL MANTENIMIENTO DE LA
INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS
CATASTRADAS

Actividad: ANALISTA DE SOPORTE Y PROCESOS

Contrato:
Departamento de:

RIC-R-029-TI-026-2020
Guatemala

Informe Correspondiente:

del 6- Mayo-2020 al 31-Mayo-2020

I ACTIVIDADES REALIZADAS

aplicacion Levantamiento Catastral

REQUERIMIENTO Estado

Aplicacion

http://192.168.100.4 [Levantamien

Resultado Prioridad

Creacion de requerimientos, documentacion y creaciones de sectores de la zona norte Peten en la

Tarea realizada

Creacion de requerimiento y
documentacion Sisden para creacion

0:3000/issues/14681 Jto Catastral

) soporte resuelto [normal de modulo para el traslado
0:3000/issues/14591 |to Catastral automatizado de sectores FIC WEB de
Levantamiento catastral
http://192.168.100.4 [Levantamien Creacion de sectores Levantamiento
soporte resuelto [normal sonal PETEN

Unidad

Aplicacion

REQUERIMIENTO

Resultado Prioridad

Creacion de requerimiento y documentacion en Analisis Catastral donde se realizaron extracciones
de informacion asi como creacion de reportes.

Tarea realizada

Creacion de requerimiento y
documentacion sisden para la creacién
http://192.168.100.4 |Analisis soporte resuelto normal de modulo para generar la informacion
O:3000/issues/14615 Catastral p de produccidn para priorizacién de
municipios para migracién de ficha de
campo de predios de Prometeo a WEB
Creacion de requerimiento y
http://192.168.100.4 Analisis t It | documentacion sisden para creacion de
0:3000/issues/14614 Catastral soporte resuelito norma modulo para generar reportes de
ubicacion de predios Gualan.
http://192.168.100.4 Analisis . " I Elatl:?oraaon de tzbladpalura:ndallzs de
- soporte resuelto norma ierras a nombre del estado de
0:3000/issues/14642 |Catastral P Guatemala

« 21" Calle 10-58, zona 13 Aurora |1, Guatemala, CmAmé'lcaPBX.{SOZ) 2462-8400 http:/iwww.ric.gob.gt
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http://192.168.100.40:3000/issues/14642
http://192.168.100.40:3000/issues/14642
http://192.168.100.40:3000/issues/14591
http://192.168.100.40:3000/issues/14591
http://192.168.100.40:3000/issues/14681
http://192.168.100.40:3000/issues/14681
http://192.168.100.40:3000/issues/14615
http://192.168.100.40:3000/issues/14615
http://192.168.100.40:3000/issues/14614
http://192.168.100.40:3000/issues/14614

L rmrrire i b separicied jurhios sjrgs igz BEZEE]

reacion de requerimiente v documentacion de gestion de usuarios donde se habilitaron accesos
segun oficics de solicitud, ademas de suspensicn de usuarios por bajas segun oficios recibidos.

E?‘E?Q:jbfigz,iﬁg, 30004 Gestor de Crea.r:ion‘de iSSl..lB de requer.imiento por )
L - - i soporte rasuelio normal EHabilitacion de ips de usuarios para trabajo
3:3000/1ssues/ 14612 tusuarios remato
http://192,168.100.4 | Gestor de i . o [ comrsens de uari

” . soporte resuelto norria , la solicitud llego via correa
3000/ 1ssues/14654 lusuarios P electronico.
hitp://192.168.100.4 {Gestor de iy e nelt ormal s idn d i | ORIENTE

. Sopor e : resu 0 n : LISPEﬂS[on @ UsSUarias zonal

13000/ Issues/ L4682 tusuarios -
h?-'_'téﬁ jfig’ﬁa 168.100 4 1Gestor de . It | Creacion de 2 usuarios nuevos para el area de
0:3000/1ssues/14693 lusuarios Soporie resuetto  pnormal - analiss juridico
itp://192.168.100.4 |Gestor de L o
0-3000 guegfid;?ﬁjﬁ arios soporte - resuelto normal Suspension de usuarics zona central
TNs 1NN UsLarno ’

reacion de requerimiento y documentamon creacwn ¥ actuallzauon de sectores én apl:cac:on

hitp://102.168.100.4

§Creacion de requerimiento y documentacion

0:3000/issues/ 14652

- Siam soporte resueito normal para generacion de reporte solicitado por la
0:3008y ESSLEE‘S!EE@@SD jefatura de control de productos v servicios
hepo S92, 168.100.4 S}am soporte resuelto ; normai fcreacion de sectores de actualizacion
0:3000/issues/14668 P Slam038 ¥ Slama3s
hiip//192.168 1004 5i | | Creacion Actualizacion de sectores zona)
am soporie resuelto  Inorma !peten SIAMOA0
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Creacion de requerimiento y documentacion en la aplicacién Analisis Registral

tto://192.168.100.4 fAnalisis

#Creacion de requerimiento y
|documentacion para generar |a informacién
flde preduccion de investigacion registral, con

0:3000/issues/14671 [Registral

[
1
. - . soporte resuelto  jnormal . - )
ﬁf%@u@fﬁSSUES;’lﬁ!fagz Registrat 14 lila lnformac:[on actualizada a la fecha,
f@ correspondientes al mes e marzo,
produccidn de fos analistas registrales,
- ) o . Se genero analisis y script para traslado de
hitp: /192 168.100.4 [Analisis soporte resuelio normal fincas de municipios de izabal y altaverapaz
Q:%QGB/ESSH@SEMEBQ Registral P due se:n;?cntraban en proyecto PAT 2
proyecto RIC
hitp://192.168.100.4 |Analisis . " | psienacion de PO departamertode
o - . soporie resuelto norma escuintla para saneamlento y copropieda
0:3000/1ssyes/14656 [Registral usuario SDELEON
Se determino que dos campos estan con
h@tﬁl f'i%ElﬁS 1004 Anaﬁs%s fecha f‘lu“, par o gue se manda scrfPt para
; . . soporte resuelto normal jactualizar uno de eltos para gue la finca
03000/ issues/ 14657 Regastral llpueda aparecer en digitacion para el usuario
lde Rocio Brecian
Teacion ge requerimiento y
o .. Bdacumentacion para generar la informacidn
%”ziu}iflfiﬁ;i( 168.100.4 lAnalisis SOpOFtE resuelto normal e praducclon de investigacidn registral, con
{}:3“@{}{};{;3515@5/;14658 Registrai Ia inforrnaci.én attualizada a la f‘(-::ha, 3
feorrespondientes ai mes de abril, produccion
N . .. [Creacion de requerimiento y
hito://192. 168,100 .4 1Analisis £ it | documentacion para generar la informacion
-3000 ESSLiESfl@ﬁﬁz Registral soporte resueito norma de produccitn de fnvestigacidn registral
finforme mensual avances #OA 2020
h?:m:;’fiﬁz ARRAG0.4 Anaiisis LT - - ECreaciun de !'eq-uferimifanto poT ge:?eracion de
0-3000/issues/ 14653 |Regi tral Sgpgrte resueltc  normal - freporte de analisis registral para Rio Honda
dratidifssuns/ 14 egistra " HZacapa.
hitp://192.168.100.4 | Analisis rt it i paiitar o) POM o San Betino, Petén, y e
= - . soporie resuelto norma os Amates, 1zabal, an Saneamiento y
@?:}i}@ﬁﬂSSU@S/’ 14665 Regastra! [Copropiedad para el usuario SDELEQN,
. Finca 9866-366-40E-6 actualizada no aparece
hﬁ?ﬁ): .’f,rlng 16%.100.4 Anaiisis o |t e I en banc:je_}a de digi.tacior:, s:: riaIIZF ef anallisis
j - ) soporte resuelto norma y 56 ve discrepancia en las instancias por o
0:3000  ssues/ 14666 Registra! . que solicitara correccion via script a otio
morales.
. . . Se atendio sclicitud para asignacion de Pom
hito://192.168.100.4 fAnalisis e :
soporte resuelto  [normal ALTA VERAPAZ, San Cristobal Verapaz al

usuario Sergic Rodrigo de Leon Paz
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hite://192.168,100.4
3000/ issues /14708

Analisis
Registral

soporte

resuelic

normal

HProbEerna para localizar finca No. 51-51-66-7
zonal Baja Verapaz, por o que se genero
script para actuakizacion con sysdate a la
actividad 178 ya que se ve dupicada.

hilo/f192.168.100.4
03000 ssues /14710

Analisis
Registral

soporie

resuelto

normal

La finca No. 5645-149-52E-7, andlisis registral
fue rechazada, | cual fue actualizada en
digitacion, pero no llegd la finga rechazada, y
tampoco tiene estatus de andlisis registral., al
realizar el analisis situacionat de la finca se
encuentra duplicidad de datos en |a actividad
178 DD_ANALISTA_TRASLADO una aparece
finalizada y la hora sin fecha de finalizacion
ipem operadas a la misma fecha pero hora
diferente, por lo que se realizara scipt para
actualizacion de fa hora a sysdate para
Eﬁnaiizar esta actividad y pase a la siguiente.

Creacion de requerirmiento y documentacion sisden para la aplicacion Analisis Juridico

Wit //192,168,100.4
1:2000/ssues /14623

Analisis
Juridico

soporte

normal

Creacion de reguerimiento y doturmentacion
Sisden para solucios a problema de acceso a
documentos historicos de analisis juridico.

hito://197,168.100.4 |
02000 Issues /14628 |

Creacion de requerimiento y documentacion de informacion para sisden en la aplicacion

 Isisden para |a creacion de modulo para
" Rgenerar la informacién de produccion de

Creacion de requerimiento y documentacion |

investigacidn registral, con la informacién
actualizada, de la produccion de los analista
registrales.

Se realizo analisis v creacion de requerimiento, documentacion por problemas en aplicacion
Digitacion a Distancia. :

Creacion de issue por problema con asockar

0:2000/ issues/ 14667

distancia

proceso

hito://192,168.100.4 iDigitacion a en - o
N i . . soporte normaf duplicados en aplicacion digitacion reportado
O-3000 0ssues /14651 Idistancia proceso por el usuario shuite
htm:f;"li%?z. 168.100.4 Digitacion P en Crea_ciun de issue por proble‘ma de duplicidad
soporie normal en ingreso de desmembraciones cargado a

Oscar Hernandez.
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Analista de Soporte y Procesos
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
“PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO CATASTRO EN EL
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS”
INFORME FINAL CORRESPCNDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-Ti1-026-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: PLAZC DEL CONTRATO: Del 06 de Mayo al 31 de Mayo de
MYNOR ANTONIO GUERRA BAILEY 2020
ACTIVIDAD: ANALISTA DE SOPORTE Y PROCESOS UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO

a) Dar soporte ai usuario final de los requerimientos | Soporte a usuarios finales v solucién a requerimientos

1. Creacién de requerimiento por Habilitacién de ips de
usuarics para trabajo remoto

2. Suspension de usuarios zonal ORIENTE

3. Suspensidn de usuarios zona central

4, Creacién de sectores Levantamiento zonal PETEN

reportados para ingresoc en aplicaciones

b) Otorgar soporte a usuarios finales de solicitudes ;
para la resolucién de fallas reportadas en las Aplicacién de procedimientos para solucion de fallas

herramientas informaticas de acuerdo al proceso | [eRortadas por usuarios finales.
establecido.

1. Se reinicio la contrasefia del usuaric, la solicitud
llego via correo electronico.

2. Creacidn de 2 usuarios nuevos para el drea de
analisis juridico

3. Asignacion de POM departamento de Escuintla para
saneamiento y copropiedad usuario final.

4. Habilitar el POM de San Benito, Peién, y de los
Amates, {zabal, en Saneamiento y Coprepiedad para
usuario final.

5. Finca actualizada no aparece en bandeja de
digitacidn, se realizo el analisis y se ve discrepancia
en las instancias por lo que solicitara correccién via
script al area de déesarrolio.

6. Se atendid solicitud para asignacion de Pom de
ALTA VERAPAZ, San Cristébal Verapaz al final.

7. Problema para localizar finca zonal Baja Verapaz,
por lo que se genero script para actualizacion con
sysdate a la actividad 178

8. Problema con finca que andlisis registral fue
rechazada, ia cual fue actualizada en digitacion, pero
no llegd la finca rechazada, vy tampoco tiene estatus
de analisis registral. segtn andlisis situacional de la
finca se encuentra duplicidad de datos en Ia
actividad 178 DD_ANALISTA_TRASLADO una aparece
finalizada v la hora sin fecha de finalizacidn pero
operadas a la misma fecha pero hora diferente, por

lo que se realizara scipt para actualizacion de la hora

a sysdate para finaliza 5
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9.

siguiente,
Solucién al problema con asociar duplicados en
aplicacién digitacidn reportado por el usuario final

¢} Creacion de manuales o guias para usuarios

No se crearon manuales o gufas este mes, no hubo asignacién
por parte de coordinacion o gerencia para la realizacion de
esta actividad.

d} Documentacién para la creacidn de reguerimientos
de failas reportadas

Creacién de requerimientos por fallas reportadas

1

Creacidn de requerimiento y documentacion sisden
para la creacién de modulo para generar la
informacion de produccién para priorizacién de
municipios para migracién de ficha de campo de
predios de Prometeo a WEB

Creacién de requerimiento y documentacion sisden
para creacién de modulo para generar reportes de
ubicacidon de predios Gualan.

Creacién de requerimiento y documentacidn Sisden
para solucién a problema de acceso a documentos
historicos de andlisis juridice

Creacion de requerimiento y

documentacién para generar la informacion de
produccién de investigacién registral, con la
informacidn actualizada a la fecha, correspondientes
al mes de marzo, produccion de los analistas
registrales.

Creacién de requerimiento v documentacién para
generar la informacion de produccion de
investigacién registral, con la informacién
actuaiizada a la fecha, correspondientes al mes de
abril, produccion de los analistas registrales.
Creacion de requerimiento y documentacion para
generar [a informacién de produccién de
investigacién registral informe mensual avances POA
2020

Creacién de requerimiento por generacién de
reporte de analisis registral para Rio Honda Zacapa.
Creacidn de requerimienio por problema con La
finca del municipio de Petén, que al buscarla para
asignarla en analisis registral, no deja asignarla v
finalizarla.

Creacién de Requerimiento por problema de
duplicidad en ingreso de desmembraciones cargado
a coordinacién de Ti.
Creacion de requerimiel
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11

1z,

Levantamiento catastral

Creacién de requerimiento v documentacidn sisden
para la creacidon de modulc para generar la
informacién de produccion de investigacidn
registral, con la informacién actualizada, de la
produccion de los analistas registrales.

Creacidn de requerimiento y documentacidn para
generacion de reporte solicitado por la jefatura de
control de productos y servicios.

Gerencia de Tecnelogia de informacién.

e} Generacién de reportes Generacion de reportes finales
1. Se penero el reporte final mensual asi como el
informe final correspondiente al mes de maye de
2020
2. Elzboracidn de tabla para andlisis de tierras a
nombre del estado de Guatemaia
f) Otras actividades que sean asignadas por la | Actividades varias asignadas por coordinacion v gerencia de

I

Se genero analisis y script para traslado de fincas
de municipios de izabal y Alta Verapaz gque se
encontraban en proyecto PAT a provecto RIC.

Se genero analisis sobre una finca que presentaba
problemas a nivel de sistema, se determino que
dos campos estaban con fecha null, por lo que se
mando script para actualizar uno de ellos para
que la finca pueda aparecer en digitacién para el
usuario del drea de analisis Juridico.

Creacion de sectores de actualizacidén
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FIRMA:

Lic. lzllvnor Antonic Guerra Bailey -
Anaiista de Soporte y Procesos
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3, informacion

Lic. Jorge Mar|o Ramos Gakndo %@!%{
¥
Coordinador Coordinacsén de Recurses Humanos
Registro de Informaaén Catastral de Guatemala
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Guatemala 03 de junio del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacion de Recursos Humanos
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Estimado Licenciado Ramos:

Le saludo cordialmente, por este medio se extiende CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacion abajo indicada, para el proyecto PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA
EL SISTEMA REGISTRO CATASTRO EN EL MANTEN&MIENTO DE LAINFORMACION CATASTRAL EN
ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS

En virtud de péarrafo anterio,ri;_me perh'i'ito informar: " ‘En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios profesionales No. RIC-R-029-TI-026-2020 , recibi los productos derivados del servicio
contratado con la denominaéién"’ ANALISTA DE SOPORTE Y PROCESOS, y en cumplimiento a
dicho contrato, el contratista: . -MYNOR ANTONIO- GUERRA BAILEY cumplié con las metas
asignadas y establecidas de tos productos 0 SeI'VICIOS reallzados para uso de Proceso Catastral,

Sin otro particular;fh‘éf‘s__l__jstfibﬁ fd_é; Usted

“Ateritaments,

< Ing. RautEduafdo Sosa Echeverria
Gerente de Tecologia de la Informacién
Registro de Informacién Catastral
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Elvia Judith Guch Machén.
Proyecto Gerencia de Tecnologia de la | Contrato: RIC-R-029-TI-027-2020
Informacion y Gerencia Técnica del Proceso
Catastral: Infraestructura de Datos para el Sistema | Departamento de: Guatemala
Registro-Catastro en el Mantenimiento de la
Informacion Catastral en Zonas Declaradas | Informe Correspondiente: Del 06 de Mayo del 2020
Catastradas. al 31 de Mayo del 2020.

Actividad: Técnico en Documentacion y Apoyo
Logistico en Uso Multifinalitario de la Informacion
Catastral.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Se implementd un archivo digital de los borradores de los convenios especificos de cooperacién
interinstitucional que serdn firmados entre el Registro de Informacién Catastral de Guatemala y las
municipalidades de Pachalum, Salcajd y San Juan Chamelco, cuyo objetivo serd establecer las las
condiciones que rijan las relaciones entre RIC-Municipalidades, para realizacién de actividades de
establecimiento, mantenimiento y actualizacion Registro-Catastro en cumplimiento de lo establecido en la

Ley del RIC.

2.- Se implement¢ al archivo de la Unidad de Uso Multifinalitario de la Informacién Catastral, los perfiles de
proyectos siguientes: “Catastro de la zona postal nimero 4 del municipio de Villa Nueva integrado al
catastro nacional e investigacion registral y mosaico de fincas del municipio de Villa Nueva”, que contiene el
detalle de inversion de cada fase del proyecto asi como costos por fase y detalle de las actividades
realizadas, “Catastro para Fines Multifinalitarios por medio de Productos Fotogramétricos en 30 Municipios
Declarados Zona en Proceso Catastral”, que contiene una descripcién geografica de los municipios

estratégicos donde intervendra el proyecto.

3.- Se implementd al archivo digital de la Gerencia Técnica del Proceso Catastral, dos borradores de
opiniones técnicas de aceptacion, previas a la presentacion al Consejo Directivo del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala —RIC-, para la aprobacién y suscripcion de Iﬁ‘s- siguientes convenios: “CONVENIO
MARCO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CELEBRADA ENTRE EL REGISTRO DE INFORMACION
CATASTRAL DE GUATEMALA Y LA FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS” y
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“CONVENIO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE EL REGISTRO DE INFORMACION
CATASTRAL DE GUATEMALA Y LA MUNICIPALIDAD DE LA ANTIGUA GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE
SACATEPEQUEZ".

4.-Se creo un plan de operativizacion de actividades a realizarse en casa que detalla por semana las metas
de la consultoria “Técnico en documentacion y apoyo logistico en uso multifinalitario de la informacién”,

con el fin de cumplir a cabalidad lo suscrito en el contrato RIC-R-029-TI-027-2020.

5.-Se apoyo a la Gerencia Técnica del Proceso Catastral con el traslado de los términos de referencia,
formatos de documentos vigentes a todos los consultores 029 que tiene a su cargo con el fin de facilitarles

el cumplimiento de las actividades asignadas para operativizacion en casa.

6.- Se establecid la logistica para el uso de un nuevo correlativo de control de oficios enviados via correo
electronico, para el cumplimiento de los términos de referencia de las consultorias del proyecto
“Infraestructura de Datos para el Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de la Informacion

Catastral en Zonas Declaradas Catastradas”, que trabajan en casa.

e
/ Vo. Bo. j
| g £ \@ﬂ wa
FIRMA: WY Ak FIRMA: :
Elvia Judith Guch Machén is Willans Jgnas C
Gerente Técnico del Procéso Catastral
R 1 < Registro de Informacion Catastral de Guatemala
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

PROYECTO “Infraestructura de datos para el sistema Registro-Catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-T1-027-2020

— m———

SUSCRITO

NOMBRE DEL CONTRATISTA: PLAZO DEL CONTRATO: Del 06 de Mayo al 31 de Mayo de
ELVIA JUDITH GUCH MACHAN 2020
ACTIVIDAD: UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Técnico en Documentacién y Apoyo Logistico en GUATEMALA
Uso Multifinalitario de la Informacién Catastral
— I = - e |
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

a) Mantener el control de las propuestas de planes de
Trabajo RIC-Municipalidad para hacer operativos los
compromisos establecidos en los convenios

suscritos.

Se ha implementado un archivo de los borradores de
opiniones técnicas previas aA la presentacién al Consejo
Directivo del RIC para la aprobacién y suscripcién de los
siguientes convenios: “CONVENIO MARCO DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CELEBRADA ENTRE EL
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA Y
LA FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS” y  “CONVENIO DE  COORDINACION
INTERISTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE EL REGISTRO DE
INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA Y LA
MUNICIPALIDAD DE LA ANTIGUA GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA”, con el fin de mantener un

control de lo consensuado en dichos convenios.

)

b) Implementar y administrar el archivo de los
convenios y otras documentaciones firmados con
las municipalidades en el marco del uso

multifinalitario'de la informacion catastral.

Se ha mantenido actualizado el archivo digital de la Unidad
de Uso Multifinalitario de la Informacién Catastral,
implementando a ella, los planes de trabajos RIC-
Municipalidad, documentos firmados con municipalidades y
reportes de actividades del Uso Multifinalitario, gracias a la
comunicacién, via telefénica con los Técnicos del Uso
Multifinalitario de las Direcciones Municipales del RIC en la

cual se ha coordinado el traslado de documentacién para su

resguardo.
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de la jurisdiccion municipal.

c) Documentar {a agenda temdtica de coordinacién
con las municipalidades, integrada por ios temas
siguientes: Instauracién de la Oficina Municipal de T
Catastro; identificacidn y delimitacién del perimetro |

Sé"h_a_fﬂbt:um'enta'dd'la‘s agendas temdticas de actividades que

realizan - los Técnicos de Uso Multifinalitario de las
Direccibr‘_)_es'Municipales del RIC con las municipalidades que
han sido declarados zona en proceso catastral sin embarge
debido a la situacion nacional frente al COVID-19, algunas
actividade§ tomo Instauracion de las Oficinas Municipales de
Catastro y capacitacién a Técnicos de las Municipalidades,

han sido suspendidas. -

otras actividades de {a Gerencia Técnica.

d} Apcyar en la logistica para la realizacién de las
actividades de seguimiento e implementacién del
Uso Multifinalitaric de ia informacién Catastral y

‘declaradas _en proceso catastral

Se ha mantenido una logistica de comunicacién con los
consultores del proyecto “Infraestructura de datos para el

5|stema Regrstro-Catastro en ei mantemmlento de Ia

mformacuon catastral en zonas decfaradas catastradas” y los

técmcos de! Uso Multifinalitario de la Informacién Catastral

de fas Dlrec::tones Municipales del RIC via telefénica para la

coordmaclén de tas actividades “de _seguimiento e

: -'impl_em_entamon' -de_! Uso - Multifinalitario -en las zonas

y zonas - declaradas

Elvia Jud|th Guch Machérl

ai de Guatema!a

gdemn ormau atast

R tc: egistr

oy Wf
i o % s,
ol / -
®,
/777
" AeroBacioN /0§ 4@%Ee 2
Lic. Jorge Mario Ramos Galindo 3 T2 ¥4~ Q@?

Coordinador Coordinacion de Recursos Huma:;%s;gj? P\g\ﬂb
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

T w




v REGISTRO

DE INFORMACION
< i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de Ia terra Nombre del Contratista: Elvia Judith Guch Machan.
Contrato: RIC-R-029-TI-027-2020

Actividades a realizarse del 06 de al 31 de Mayo de 2020

Tabulacién de datos de 27 listados de asistencia de las
capacitaciones realizadas por los técnicos de Uso
Multifinalitario de la Informacién Catastral de las
Semana 1 |Del 06 al 08 de mayo del 2020 Direcciones Municipales del RIC, dirigidas a
trabajadores municipales. Para completar los datos,
sera necesario contactarme via telefénica con cada
uno de las personas que fueron capacitadas.

Implementacion al archivo digital, las fotografias de los
mapas de municipios declarados zona en proceso
Semana 2 Del 11 al 15 de mayo del 2020 catastral, correspondientes al informe de actividades
de los primeros 100 dias del nuevo gobierno. El archivo
consistird en convertir los mapas en un solo PDF.

Generacién de un informe estadistico con enfoque de
género, de los dos primeros bloques de capacitaciones
realizados en las Direcciones municipales del RIC,
dirigidas a empleados municipales.

Semana 3 Del 18 al 22 de mayo del 2020

Recopilacion de los resultados de los consultores del
proyecto de Gerencia de Tecnologia de la Informacion
y Gerencia Técnica del Proceso Catastral
"Infraestructura de datos para el sistema Registro-
Catastro en el mantenimiento de la Informacién
Catastral en zonas declaradas Catastradas". Esto con el
fin de mantener actualizado el archivo de avances de
dicho proyecto.

Semana 4 Del 26 al 29 de mayo del 2020

&
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INFORME MENSUAL DE ACTEV]DADES

i Nombre del Contratista: Barbara Gabriela i Contrato:. R&C-R-GZS—TJ-GQS -2020.
Maldonado Gatica Bepartamento de: Guatemala
Proyecto: Infraestructura de datos para el Sistema | Informe Correspondxente. del 06 de mayo 2} 31 mayo
Registro-Catastro en el Mantenimiento de la de 2020.
Informacion Catastral en zonas declaradas
Catastradas.
Actividad: Analista de Procesos de Actualizacion
Catastral
ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Se programaron las actividades a desarrolla'_f'__"du;?aﬁt'e ia consUItoria en el ;r’hes de mayo de 2020,
considerando la implementacién de un pro’_gfé'm:é:_d'e trabajo a distancia que contenga las actividades a

ejecutar para superar la contingencia actual y poder cumplir las metas de la consultorfa.

2.- Se recopilo la informacion sobre eE proceso de [as Aprobauones dé'P:Ianos —AP- Ele los afios 2011 al 2018.
Ademas, se analizd el proceso de Ias AP gestionadas generando un mi‘o"rme estadistico de la situacion de las

emisiones del afic 2011 ai 2019, de Ia D;reccxon Mumcnpai RIC ~ Alta Verapaz.
3.- Se actualizaron temas fc’cé!_iz_édqs' -:de j-'t'a"'.-“_'GU'l’A PARA ELf'USG_::-.ﬁE LA INFORMACION CATASTRAL POR
MEDIO DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA DE SOFTWARE LIBRE": dirigida a trabajadores

municipales.

e (reaciony descarga de archwos en formato KMZ

e Descargadei [magenes sateiltates a O.GES

4.- Se documentd en un archivo en formato digital, el andlisis estadistico de los aspectos socioecondmicos
del municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, péra el proyecto de la validacion de la
informacion catastral de dicho municipio. El andlisis estadistico corresponde a la edad, sexo, etnia vy

ubicacion geografica de los beneficiarios del proyecto.
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5.- Se gestionaron ante la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, las siguientes actividades respecto a los

usuarios con acceso a la plataforma del Sistema de Actualizacion e Integracidn Municipal -SAM-:

e Restablecimiento de 2 contrasefias:

o Direccidon Municipal de Sacatepéquez - Escuintla: muni_etecun, muni_hordonez

e Creacién de 1 usuario:

o Direccién Municipa! de Zacapa ~ Chiquimula: muni_gflores

e Bloqueo temporal de 1 usuario:

o Direccién Municipal de Zacapa - Chiquimula: muni;spaiz.

6.- Se actualizé el archivo en digital de la base de datos de los usuarios de la plataforma del Sistema de
Actualizacién e Integracién Municipal =SAM-, con acceso a la descarga de informacidn catastral por medio

de GIS en formato vectorial.

7.- Se implementé el proceso de control de calidad para los diplomas emitidos por la Escuela de Formacion
y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral — ESCAT—, respecto a la revision de: nombres, firmas,

correlativo, logos institucionales y sellos correspondientes. BLOQUE No. 2 — 11 DIPLOMAS.

FIRMA:

Barbaf4 Gabrieta Maidonado Gatica
n ie il

R 1 <= Registro de Informagicn Ca! Irai de Guatsmalz




REGISTRO

DE INFORMACION

< sz CATASTRAL '

Consiruyeado i seorewdad oridics de iz tovra

ANEXOS DE INFORME MENSUAL
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 06 DE
MAYO AL 31 DE MAYO DE 2020
CONTRATO: RIC-R-029-TI-028-2020
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-

Uso Muitifinalitario de La informacién Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema: Cronograma de actividades de asesoria: Analista de Procesos de Actualizacién
Catastral

— Barbara Gabriela Maldonado Gatica —

No. A DAD SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANAZ | SEMANA &

Programacidn de |as actividades a desarrollar durante la consultorfa en el mes de mayo
de 2020, considerando laimplementacidn de un programa de trabajo 3 distanda.

Recopilacién de informacién sobre ¢l proceso de las Aprobaciunés de Planos -AP- de os
afies 2011 al 2019.

Actualizacién de temas focalizados de [a “Guia para el uso de la informacion catastral
3 |por medio de sistemas de informacidn geagrafica de software libre™ dirigida a
trabajadores municipales.

Implementacién del proceso de Control de Calidad para los diplomas emitidos por la
Escuela de Formacidn y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral ~ ESCAT-,
respecto a la revisidn de: nombres, firmas, correlativo, logos institucionales y sellos
correspondientes. BLOQUE 2

Andiisis de fa dindmica de 1as AP gestionadas, generando un informe estadistico de iz
situacior de las emisiones por afio de la Direccion Municipal RIC- Alta Verapaz.

Actualizacidn del archivo en digital de |a base de datos de los usuarios con acceso a la
6 |visualizacidn de informacidn catastrsl por medio del Sistema de Actualizacion e
integracidn Municipal — SAM~

Desarrollo de un documento sobre el anélisis de los aspectos socioeconomicos det
Municipio de Villa Nueva, para el proyecto de fa validadion catastral del municipio.

Actualizacién det archivo en digital de !a base de datos de los usuarios de la plataforma
8 }jdel Sistema de Actualizacién e Integracién Municipal -SAM-, con acoeso a descargar
informacidn catastral por medio de GIS en formato vectorial.

Lugar: RIC — Central Fecha: del 06 al 31 de mayo del 2020
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ~RIC-

Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

TEMA: informe estadistico del analisis del proceso de las Aprobaciones de Planos
gestionadas en el periodo del afio 2011 al 2019, de parte de la Direccion Municipal RIC -
Alta Verapaz.

AP EMITIDAS

AP EMITIDAS  DIRECCION MUNICIPAL |

+ ALTA VERAPAZ
ANO T =
2014 19
2015 35
2016 381
2017 2921
2018 2744
e .. - .
TOTAL GENERAL L 10674

DIRECCION MUNICIPAL RIC - ALTA VERAPAZ
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|
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I 2014 2015 2016 2037 2018
| [BALTAVERAPAZ | 19 35 381 2621 2744
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DIRECCION MUNICIPAL RIC - ALTA VERAPAZ
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AP EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD —RGP-

AP EN ELRGP DIRECCION MUNICIPAL =¥
£ ALTA VERAPAZ
ANO o
2014 16
2015 43
2016 44
2017 : 121
2018 80
2019 80

TOTAL GENERAL 389
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DIRECCION MUNICIPAL RIC - ALTA VERAPAZ
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DIRECCION MUNICIPAL RIC - ALTA VERAPAZ
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}mALTA VERAPAZ 18 54 pis] 229 300 389

-POR DIRECCION MUNICIPAL-

CANTIDAD FOTAL ACUMLILADA DE AP EN EL RGP

ANALISIS DEL PROCESO DE LAS AP DE LA DIRECCION MUNICIPAL
RIC — ALTA VERAPAZ

DIRECCION MUNICIPAL RIC ALTA VERAPAZ

NOTA: Datos analizados del afio 2014 a diciembre de 2019, sin considerar los registros de AP que carecen
de informacién esencial para su analisis.
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PORCENTAIJEDE AP EN EL RGP
- POR DIRECCION MUNICIPAL-

4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

PORCENTAJE

DIRECCION MUNICIPAL RIC ALTA VERAPAZ
% DE AP EN RGP 3.64%

TOTAL ' 10674

CANTIDAD DE AP EMITIDAS POR TIPO
- DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ-

ETIPO A
MPO B
HTPGC

TPC B
4957
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TIPO A 149
TIPO B 212
TIPOC 28

TOTAL 389

CANTIDAD DE AP EN EL RGP
- DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ -

LETIPO A
TIPO B
S TIPO C

inga. Barbara A41c do Gatica
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ACTUALIZACION DE TEMAS FOCALIZADOS DE LA
GUIA PARA EL USO DE LA INFORMACION CATASTRAL
POR MEDIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA DE SOFTWARE LIBRE

1. CREACION Y DESCARGA DE ARCHIVOS EN FORMATO KMZ

KMZ es un tipo de formato que se usa para almacenar direcciones geograficas de
mapas y que pueden ser vistas a través de programas especializados en el mapeo global.
Por lo general, estos archivos contienen en su interior las coordenadas latitudinales y
longitudinales de ubicacién, nombres personalizados, entre otros.

Un archivo en formato KMZ esta compuesto por un archivo KML principal y cero o mas
archivos complementarios comprimidos en formato .ZIP, formando una tinica unidad.

Para crear y descargar un archivo en formato KMZ desde Google Earth, realizar lo

siguiente:

* Iniciar Google Earth Pro. (este software puede
ser descargado de la pagina oficial
https://www.google.es/earth/, luego de Ia

descarga proceder con la instalacién}.

Descargar Google Earth Pro para PC o Mac

Al reaicar i inmxlation. acepms @ P

se:cag de Sooge Sann

Grazas par utiar Geoqle Earth, Al cescarzar insialar 5 utizar ol scftuare G Soogle o tuiquier pang 9 4t
{“Sohuay dx Googh™l B psuano GLept 1a3 guantes Londiziones 0e 130 (f2s "Condtiones te 13e™). £ Softwara
dé Google y tuSGUEr pR%e G ¢l 50 donaminzn an of pretante suarde "Sofvae”

1. U350 DEL SOFTWARE

Sujers a astas Condisionss Cx wso. Gocgle |8 Slorga Lna hoencip ng exchuzivg o rirrserible pata yuar g Softears
gUR $b SitNZuye £90 818 ACUETIS 8T BT DENCIT de diTacion Ce aste AdueTdo ¥ o Ul 10 $OuinD S3ignaty. Purde
hacar wna Lapis g0 Selkamre en un frmats legible por mRguma 6l como topi de Sguritiad. Exa sopia dabe
inthuir o6 15 Infeeracién Se coperight nelida en al crgnal. La senca, 3 14 wola diseracidn oe Gragle, sera anval
mengual y BRI CondEianada & que Gosgle © el dutnbusdar autonzado tetiia el Bage complety del Sofnae. D 98
POCA rEvSEIr 4400 13 AXELENS 8N A5TXT & £ h A ol Softsare matan
liTrtacos 3 (o8 0ue ue StHRAn exraaTants 2n 95t Secton 1, Eslos dereches no cubren fa dhusion ni ol Lsa gn
medics 4¢ comLRCacion 53 13 ejecuziin e Un acusrde indessncients con oogis Tue ' paTMits haterts, La
infarmiagign geegrifica Gue St Fesenia en este Schuvare sa ofece bas N3 licertid N exclusya ¢ mianafantle
a3 imprasian  uo Lomonales Gnamane. CualGuiar armaciin. 3iitula, Somia iMpTasa © rpes A7 4

¢ Gilma wordn (7.0 besa) Verasn antenst 5.3}

< Baam qur Googia Farr sl as

Instalando...
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Se completd s instalacion.

e En el buscador de Google Earth, ingresar USAC Zona 12, y de clic en Buscar.

F Buscar

lusaczowasd | suscar

USAC, 11 Avenida, Zona 12, G . ..

USAC. Boulevard Universitafi... | trstorial
T USAC, Zona 12, Guatemala S
5 Usac, Zona 12, Villa Mueva, Go. o

Tacos USAC, Zonez 12, Guate..

b

e Se visualizard la imagen satelital del campus central de la Universidad de S5an
Carlos de Guatemala. Para la creacién del poligono que encierra el drea del campus

central de la USAC, dar clic en el icono Agregar poligono. Se desplegara una
ventana de configuracién de! nuevo poligono, en Nombre ingresar Campus Central
USACG, en la pestafia Estilo, color configurar la linea con una anchura de 1.0 y color
negro, para el area, asignar un color a criterio, luego, dar clic izquierdo alrededor
del campus para establecer puntos que conformaran el poligono de la USAC.
Navegar por el mapa con ayuda de las herramientas de navegacién situadas al
costado derecho de |a pantalla.

o Al finalizar el poligono, clic en Aceptar.
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* Creado el poligono, proceder a generar el archivo KMZ.

o Clic en el ment Archivo, Guardar, Guardar lugar como ...

Editar Ver Hemramientas Adadir

{trieQ

Ayuda

Cotreo electronice 3

Guardar Mis lugares

Ver #n Google Mapas Ctrl= Alt=M

Guardar imagen... Cl-alt+5

Imprimir... Crl-P
Importar..

Salir del servidor
Salir

o Asignar el nombre de Campus Central USAC, en la ruta

C:\\QGIS\EJERCICIOS\Avanzado\Ejercicio_8, como tipo de archivo KMZ. Clic
en Guardar.

Gryanizar v

Faverites

B Descargas s
5 Escritorio
G OneDrive

Campus Central
- LUsSAC

L Sities reciantes

4 elementos
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o Se cred un archivo en formato KMZ que puede ser afiadido a QGIS como
capa tipo vectorial.

Progecr Cdwcién Yer Cops Comfigumcion Complementas Veogrisl Bémter Bmedegne: Midh Mals Progecs Aypuda

P mssae
@ vnde
% oe2
£ VaANAATS
~ X Ties

= Imagen Sereiiml

B OpenStrectiog
[ le]
7 wWFS -

Cooderods GOSERIAHIE § Bk 1 ¢ g Amoifocer 0% 4 Roleoin 007

2. DESCARGA DE IMAGENES SATELITALES A QGIS

QGIS admite de forma nativa agregar mosaicos XYZ a proyectos como capas de fondo,
desde multiples fuentes. Un proceso mediante el cual se puede visualizar imagenes
satelitales en QGIS, es |a herramienta XYZ Tiles.

La herramienta XYZ Tiles, permite enlazar directamente a servidores cartograficos
como los de Google o los de OpenStreetMap. Para poder visualizar imagenes satelitales en
QGIS, realizar lo siguiente:

s |niciar OGIS como un proyecto nuevo.

Establecer el SRC del proyecto como

Panel, ini de marcadares
i ... Panel {gja de hemamientas de Procescs
¢ ¥ Panei Capas

GTM. :  Panel Deshacer/Rehacer
. . ! Panel Digializacién varcads
e En un espacio libre en el Panel de - Pamet Escala e tesshaz
. ; . T " Panet Esdisticas
herramientas, dar clic derecho y activar E et s e apas

PanetInfermacién de GPS
Panet Mensajes del regisire

la opcidn de Panel Navegador.

e Automdticamente se desplegara el Panei
Navegador, ubicado en el costado 7 oo e et
izquierdo de la pantalla. i -, Fand Ve g

Panel Navegadar (2}
i . Panel Orden de capas
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e En el Panel Navegador, desplegar la opcién
Tiles, y dar clic sobre Conexion nueva...

E.- GpenStrulz Guardar conexiones...
C{‘J WCS : Cargar conedones... ;
o wEs o T
Capas e
v @ eT B »

e Se desplegara la ventana de configuracién para la Conexion XYZ. Establecer los
parametros de la siguiente manera:

o En Nombre, ingresar Imagen Satelital.

o En el apartado de URL, ingresar la siguiente expresion:
https://mtl.google.com/vt/lyrs=s&x=%7Bx%7D&y=%7By%7D&z=%7B2%7
D (URL del servidor cartogréfico de Google). Copiar la expresién anterior y
pegarla en URL.
Clic en Aceptar.
En el Panef Navegador, se desplegara la nueva conexion.
Dar doble clic derecho sobre Imagen. Satelital, y se cargard la capa

correspondiente.
[ Conmion vz
Detalles de 12 conerién
hombre i Imagen Sateital i
v Inttps: it google.comviflyrs ssic ¥ TEX DSy w5 By e DST = ATBTATD. |

Selecgonar o rear una configuracon de autenticaotn

&=

Nevegador  @FE
SRR

Oracle

5% om2

B WMSAVMTS

" OpenStreetMap

€23 WS
Resolution de tesels Unkmosn frot sceled) s Capas
i @i fE @ @?} - ﬁ »

_.;.‘_l :j,... . .




REGISTR

4 D0, DE INFORMACION
= s<= CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la derra

Preverts  fdicion Yer Ceps Configumcnn  Comploventas Veotgrial Bister Swedegetor Web Ml Progesos  Ayuds

Broastqu -
@ Onde
oA
I WRISTNIATS
= IB T Ties
& Imagen Saelmai
¥ DpenStrectisp
@ ws
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RiC-
Uso Multifinalitario de La Informacion Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacidn catastral en zonas declaradas catastradas”

TEMA: Aandlisis estadistico de la edad, sexo, etnia y ubicacion geografica de los
beneficiarios del proyecto de la validacién catastral del municipio de Viila Nueva.

Departamento |Municipio HOMBRES | MUJERES TOTAL
Guatemala Villa Nueva 208,914 224,820 433,734

205,241 3,673 208,914 21,075 3,745 224,820
Total Area Urbana 426,316
Total Area Rural 7,418
TOTALES 433,734
~ Total Indigenas o 21,306
 Total No indigenas ) o o 411,928
TOTALES 433,734

Inga. Barbara aldonado Gatica
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ~RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacidn catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema: Control de calidad de los diplomas emitidos por la Escuela de Formacién y
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral ~ESCAT-, respecto a la revision de:
nombres, firmas, correlativo, logos institucionales y sellos correspondientes.

LOGOS
%
INSTITUCI ONALES FIRMAS Y SELLOS CALIDAD DE| ESCANEQ DE
PRESIGN| DIPLOMA
No NOMBRE DEPARTAMENTO|  MUNICIPIO CORRELATIVO Ric | escar| 16n | rep | escar | 6 rictoirscoion ric| MRS DIPa
1 [luan Carlos Jorddn {zabzl Morales 2020-RIC-ESCAT-GT-02 { v L v v v v Buena v
2 |Luis Eduarda Caceres 1zabzl Morales 2020-RIC-ESCAT-GT023 | Vv A V| oy v v v Buena v
3 |José Roberto Paz Waight|Petén Poptan 2020-RIC-ESCAT-GT-024 | + v N | W v v v Buena A
4 [toséAnibal Garcia Petén San Luls 2020-RICESCAT.GT025 [ v v Jv v ] v | v v Bugna v
Quinteros

5 z:z;dnp"'ﬁ"“ Barrlas (o ren San tuis 2020-mcEscToTos v | v v |v] v | v v Buena v
& ’;’:’;h’" Gonzalez Petén san Luis 2020-RICESCAT-GT027 [ v | v [v | v ] v | v v Buena v
7 r:;:;:s““dé" Chiqéimula  [SanluanErmita  |2020-RICESCAT-GT016 | v | v | v | v | v | v v Buena v
g :az?s"”z Martinez Chiquimula  [SanjusnErmita  [2020.RICGESCATGTe18 | v | « | v | v | v | ¥ v Buena v
g |dierSalvedorRodue ohiquimula  [senuan Ermita  [2020-RCESCAT-GT019 | v | ¥ vl v lv v Buena J
10 |CGarlos Radl Mufioz 1zabal Morales 2020-RIC-ESCAT-GT-020 | v v v iV v v v Buena A
11 |Kevin Eduardo Lemus C. [1zabal Morales 2020-RIC-ESCAT-GT-021 | ¥ v vy v v v Buena i

Lugar: RIC — Central

Fecha: del 06 al 31 de mayo del 2020

@opiado Gatica
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —-RIC
PROYECTO “Infraestructura de datos para el sistema Registro-Catastro en el
mantenimiento de la informacién catastral en zonas declaradas catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIO 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-711-028-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
BARBARA GABRIELA MALDONADO GATICA

PLAZO DEL CONTRATO:
Del 06 de mayo de! 2020 al 31 de mayo del
2020

ACTIVIDAD:
Analista de Procesos de Actualizacién Catastral

UBICACION GEOGRAFICA DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO: Guatemala

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR
DEL CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Programar con la  debida
anticipacién las actividades a
gjecutar.

Se programo junto con la Gerencia Técnica
del Proceso Catastral las actividades a
realizar de forma mensual, evaluando
periédicamente o establecido e
implementando nuevas actividades segun el
desarrollo de las mismas.

proceso de actualizacién en base a
informacién generada e indicadores.

b) Realizar analisis periddicos del .

Se realizd el analisis estadistico del proceso
de las emisiones de Aprobaciones de
Planos -AP-, del periodo comprendido del
afo 2011 al 2019, de la Direccién Municipal
del RIC - Alta Verapaz.

c) Proponer procesos que sean
susceptibles de automatizar.

Se implementé el proceso automatizado
para el control de calidad de los diplomas
emitidos por la Escuela de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral ~-ESCAT-, respecto a la revisién
de: :

¢ Nombres.

¢ Firmas.

o Correlativo.

. Ldgos institucionales.

e Sellos.

e Calidad de impresion.

e Documentacion fisica y digital.

Los diplomas inspeccionados seran para los
técnicos ' de las diferentes Direcciones
Municipales del RIC, que los acreditan
como personal capacitado en el curso “El
Procesc Catastral segin Decreto 41-2005,
Ley del RIC y el Uso de la Informacién
Catastral®. Bloque No. 2 con 11 Diplomas.
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d) Revisar, actualizar y documentar las
actividades y los procesos para la
actualizacion de la informacion
catastral.

Se recopild y documentd en archivos
en formato digital, los reportes
generados por los procesos de
emision de las Aprobaciones de
Planos -AP-, de la Direccion
Municipal del RIC en el
departamento de Alta Verapaz, del
periodo comprendido entre los anos
2011 al 2019.

Se documentd en un archivo en
formato digital, la actualizacion de
los temas focalizados de la "GUIA
PARA  EL uso DE LA
INFORMACION CATASTRAL POR
MEDIO DE SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA DE
SOFTWARE LIBRE" dirigida a
trabajadores municipales. Los temas
actualizados pertenecientes a la
primera fase de la guia fueron:

= Creacidon y descarga de
archivos en formato KMZ.

. ® Descarga de imagenes
satelitales a QGIS.

e) Mantener un registro de los
usuarios internos y externos con los
permisos de acceso a la
informacién catastral.

Se actualizé el archivo en formato
digital que contiene el registro de los
usuarios con acceso a la plataforma
del SAM y los usuarios con accesc a
la descarga de informacion catastral
en formato vectorial por medio de
GIS. La actualizacion corresponde a
cambio de contrasefias, depuracion,
creacion y habilitacion de usuarios.

f) Otras actividades afines al servicio
asignadas por la Gerencia Técnica.

Se apoyd a la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral, en la revision,
actualizacién y correccion  de
documentos afines a la actualizacidn
de los procesos catastrales.

Se actualizo el archivo fisico y digital
que contiene los diplomas emitidos
por la Escuela de Formacidén y
Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral - ESCAT-,
referente a las capacitaciones
impartidas a los técnicos
municipales sobre el curso “El

"Proceso Catastral segan Decreto

41-2005, Ley del RIC y el Uso de la
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Informacion Catastral’. La
actualizacién corresponde al Bloque
No. 2 de diplomas gest:onados (11
* diplomas).
Se, documenté en un archivo en
formato digital, el analisis estadistico
de los aspectos socioeconfmicos
del municipio de Villa Nueva,
departamento de Guatemala, para el
proyecto de la validacién de la
informacion  catastral de dicho
“municipio.

a Maldonado_- :. :

c. Jorge Mario Ramos .Galmdo
Coordmado Coordmaclon de Recursos Humano
- Registro de Informac 6n Catastra'. de Guatemala
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ANEXOS DE INFORME FINAL
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 06 DE
MAYO AL 31 DE MAYO DE 2020
CONTRATO: RIC-R-029-TI-028-2020

Barbarai
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ~RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacidn catastral en zonas declaradas catastradas”

Temna: Cronograma de actividades de asesoria: Analista de Procesos de Actualizacién
Catastral
— Barbara Gabriela Maldonado Gatica -~

MAYO

Ne. ACTIVIDAD SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANAS : SEMANA 4

Programacian de las actividades a desarrollar durante |a consultoria en el mes de maye
de 2020, considerando |z implementacién de un programa de trabaje a distancia.

Recopilacién de informacién sobre el proceso de las Aprobaciones de Planos -AP-de los !
afios 2011 al 2019,

Actualizacidn de temas focalizados de la “Guia para el uso de la informacidn catastral
3 |por medio de sistemas de informacidn geografica de software libre” dirigidaa
trabajadares municipales.

Implementacidn det procese de Contral de Calidad para los diptomas emitidos por Iz
Escuela de Formation y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral - ESCAT—,
{respecto a fa revision de: nombres, firmas, correlativo, iogos institucionales y sellos
correspondientes. BLOQUE2

Angtisis de Ia dindmica de {as AP gestionadas, generandoe un informe estadistico de !a
situacidn de las emisiones por afio de [a Direcdion Municipal RIC- Alta Verapaz.

Actuzlizacin del archivo en digital de |2 base de datos de los usuarios con acceso ala
& |visualizacidn de informacidn catastra! por medio del Sisterna de Actualizacidn e
Integracidn Municipal ~ SAM—.

Desarrolio de un documento sobre el andlisis de los aspectos socioeconomicos del
Municipio de Villa Nyeva, para el proyecto de [a validacion catastral del municipio,

Actualizacidn de! archiva en digital de [a base de datos de |os usuarios de |2 plataforma
8 jdel Sistema de Actualizadi6n e Integracién Municipal ~SAM-, con acteso a descargar
informacién catastral por medio de Gi$ en formato vectorial.

Lugar: RIC — Central Fecha: del 06 al 31 de mayo del 2020
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ACTUALIZACION DE TEMAS FOCALIZADOS DE LA
GUfA PARA EL USO DE LA INFORMACION CATASTRAL
POR MEDIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA DE SOFTWARE LIBRE

1. CREACION Y DESCARGA DE ARCHIVOS EN FORMATO KMZ

KMZ es un tipo de formato que se usa para almacenar direcciones geograficas de
mapas y que pueden ser vistas a través de programas especializados en el mapeo global.
Por lo general, estos archivos contienen en su interior [as coordenadas latitudinales y
longitudinales de ubicacién, nombres personalizados, entre otros.

Un archivo en formato KMZ esta compuesto por un archivo KML principal y cero o mas
archivos complementarios comprimidos en formato .ZIP, formando una Gnica unidad.

Para crear y descargar un archivo en formato KMZ desde Google Earth, realizar lo
siguiente:

e Iniciar Google Earth Pro. (este software puede
ser descargado de la pagina oficial
https://www.google.es/earth/, luego de la
descarga proceder con la instalacion).

Rescargar Google Earth Pro para PC o Mac

Al maizar b nzizcdn. atoptos 2 Pollza 4t sneozcas &

Gragras per uricar Goagle Sadh. Al dascargar matalar o uhtzar of sof wrw =v G:—.{;m :.mlquuo nm daaf
Softwars da Grogle™). el P sguantes 07}, € Saftarg
[ Gm\ey"mlq;larp-mda 1 57 CUNpTNEn §n 6l SR :..omo ‘Sd—m

1. US0 DEL SOFTWARE

Su1p 3 aatas Cordit:o4s Cé L3S Soa;\n s stargs o3 Licencix N2 axcivsiva § nbmanstent'e pam usar o Sofwary

qud 5o Jiriblye 37 aste AcusTit or ol pencdo de durazion ca £ate ACuardc y 80 UT 9IS STWpe CAagrads. Puede
hacer ura copd del Softaare enun fomas Tegile Eo* maguing s6la come SRl de aegunicad. Ero sopia dabe

ittt s Ly drinmnacisn Se topyright mehida en el orgnal. L2 izenca, 3 la-scia discrecisn e Grogh, sem anvaic
mensudl y A SondinonRda 3 Gue GUDSIE & Of dutnDuigsr IBNTAT0 re51ba ¢l £3G0 complem del Sofvare. oo st
eodrd revoear s«3Un o axpuesls on e3tEs Condhzmnes o wst Sus Cerethiny &nvatatiin can o Sobware ostn

fimiacos & o6 qus 56 DIorFAN Axpresamemae a0 e3ta Seceon 1. Eatas derethat no cabren 12 cfaion i 9l Laa en

med:os de COMUNCRLIon sm La giocucidn oy un atuerds mmnndmw cun GOOga cue 4 Dormits naceds La
Informacice: GECETEIEA Cue 3e presenia en este Srtware se ohece bap une lcarcia A eotiusnd e atanplenkls

£ @ rgeenicn y URD pareanales Cnicamants, Cusicuier animazisn, Salicula, copa mpraEa o rpresentatdn ds -

r Uicna versign (7.0 beta} - Versidn anterior (573

* Permiir qua Boogie Sanh nsire 2utemil s i 2o

Instalando...
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Se completo la instalacion.

e En el buscador de Google Earth, ingresar USAC Zona 12, y de clic en Buscar.

W Buscar

lusaczonazd | Buscar
USAC, 11 Avenida, Zonal2, G.. B )
USAC, Boulevard Universitari—. | wistorial
T USAC, Zoral2, Guatemala ¢
< Usac, Zona 12, Villz Nueva, G... | IR
Tacos USAC, Zona 12, Guate...

e Se visualizard la imagen satelital del campus central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Para la creacidn del poligono que encierra el area del campus

central de [a USAC, dar clic en el icono Agregar poligono. Se desplegara una
ventana de configuracion del nuevo poligono, en Nombre ingresar Campus Central
USAC, en la pestafia Estifo, color configurar la linea con una anchura de 1.0y color
negro, para el drea, asignar un color a criterio, luego, dar clic izquierdo alrededor
del campus para establecer puntos que conformardn el poligono de la USAC.
Navegar por el mapa con ayuda de las herramientas de navegacion situadas al
costado derecho de la pantalla.

s Al finalizar el poligono, clic en Aceptar.
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B 2nunges
T Frontcta: ¢ atiquetss
B lugares

T Fotogrius

e Creado el poligono, proceder a generar el archive KMZ.
o Clic en el ment Archivo, Guardar, Guardar lugar como ...

Carreg electrénico 3 Guardar Mis lugares
Ver en Google Mapas Crl+Alt-M Guardar imagen... )

Imprimir... Ciri-p

Trnportar...
Salir del servidor
Salir

o Asignar el nombre de Cambu Central USAC, en Ila ruta
C:\\QGIS\EJERCICIOS\Avanzado\Ejercicio_ 8, como tipo de archivo KMZ. Clic

en Guardar.

Croanizar =

-
w7 Faveritos —

& Descarges
B2 Eserteris

& OneDrive

Campus Central
- ysac -

Sitics recientes

4 efementos
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o Se cred un archivo en formato KMZ que puede ser afiadido a QGIS como
capa tipo vectorial.

Proyeete  Efioon  Yer Lapa Covfiguiecicn Gomplementor Vecmnal Secter  Base de gates !z:b Mcﬂc Pm;ﬁvﬁ Lyudy

2 Cortmracs. 0SS Swn - & st i 5 somoin 8803 ¥ e Dusmns @

2. DESCARGA DE IMAGENES SATELITALES A QGIS

QGIS admite de forma nativa agregar mosaicos XYZ a proyectos como capas de fondo,
desde multiples fuentes. Un proceso mediante el cual se puede visualizar imagenes
satelitales en QGIS, es la herramienta XYZ Tiles.

La herramienta XYZ Tiles, permite enlazar directamente a servidores cartograf cos
como los de Google o los de OpenStreetMap. Para poder visualizar imagenes satelitales en
QGIS, realizar lo siguiente:

e [niciar QGIS como un proyecto nuevo. , Temmdes T
1 Panat inistrader de marcadores
Establecer el SRC del proyecto como = = Panecasdehemmions defrocecs
. I ) Panci Capas
GTM- e " Pane! Deshacer/Rehacer
. N "'. ... Pard Digitali:!dc’nzvamm
e En un espacio libre en el Panel de £ banel Excal de asetss
. . . o 7Tl Pand Gntadisticns
herramientas, dar clic derecho y activar " Sanel Estie e copas
. ' \ 7 PamelInformacion de GRS
la opcidn de Panef Navegador. ~ pund Menssjes de regietrs

s Automaticamente se desplegara el Panel

Pansl Mavegador (2)
" Pandl Orden de capas
" Panel Visor de resultados

Navegador, ubicado en- el costado
izquierdo de la pantalla. o DotV genesl
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e En el Panel Navegador, desplegar la opcion XYZ
Tiles, y dar clic sobre Conexién nueva...

Guardar conexiones...,
Cargar conexiones.. i

-

@

CE s

e Se desplegara la ventana de configuracion para la Conexidn XYZ. Establecer los
parametros de la siguiente manera:

o En Nombre, ingresar Imagen Satefital.

o En el apartado de URL ingresar la siguiente expresion:
https://mtl.google.com/vt/lyrs=s8x=%7Bx%7D&y=%7By%7D&2=%7B2%7
D {(URL del servidor cartografico de Google}. Copiar la expresion anterior y
pegarla en URL.

o Clic en Aceptar.
En el Panel Navegador, se desplegara |la nueva conexion.

o Dar doble clic derecho sobre Imagen Satelital, y se cargarda la capa
correspondiente.

.
{5 Conexdion XYT

Detalle de la conexidn

Wombre

R htms:fﬂntLgaode.comWyﬁys&xf%?@f’f?&yf?}?dy LIDEz=TB2%7D |

. Seieeaionar ¢ arear una configuracen de autenticaadn

Navegader =

B mssqL -
@ Oracle

% a2

LB WMSAWMTS

¥ Nvel de 200m minimo

v Hive! de zoom maxima 18

Referente

— : o OpenStreetiap
: €5 wes
VTWES -
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema: Control de calidad de los diplomas emitidos por a Escuela de Formacion y
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral —ESCAT-, respecto a la revision de:
nombres, firmas, correlativo, logos institucionales y sellos correspondientes.

0GOS
INSTITUCIONALES FIRMAS Y SELLOS CALIDAD DE{ £SCANED DE
MPRESIGN] DIPLOM
No. NCIMBRE DEPARTAMENTO|  MUNICIPIO CORRELATIVG Ric |escar | 1on | re | escar Lt rie | pirecaron wic | MPRES© LEMA
1 {Juan Carlos Jordan fzaal Morales 2020-RIC-ESCAT-GT-022 § v v v W v v Buyena v
2 [luis Eduardoe Caceres  |izabal Moraies " |2020-RIC-ESCAT-GT-023 § v | ¥ ViV v ' ' Buena v
3 [José Roberto Fay Waight|Petén Paptin 202C-RIC-ESCAT-GT-024 | v v vV Vv v ¥ Buena v
g |foséanibal Garela Petén San Lifs. 2006 RICESCATGTO2s | v v v v v | v v Buena v
Quinteros
5 z;‘;;d:‘"ﬂ”"sam“ Petén San Lfs 2020mcEscaraTozs | v v (v v v | v v Buenz ¥
6 ;‘l’:";:h“" Banzalez Petén San Lis 2020-RICESCATGT-027 [ v [ v | v |v] v | v v Buena v
7 zz‘:;:’e’““" Chiguituls  |Sanluan Eemita  |2020-RICESCATETO16 (v | v | v | v | v | v v Buens v
8 'P‘:'zl"'”’ Mardnez | hiquimula  |SanlusnErmie  [2020-RiCESCATGTo18 ) v | v (v v ]| v | v ¥ Buena v
9 z'::zsah’ad" Rague | rriquimula  |SanluzmErmits  |2020-micEscATgrazal v | v v v | v | v v Buena v
10 |Carlos Rail Mufioz 1zabal Morales 2020-RIC-ESCAT-GT-020 | ¥ v V|V Y v v Buena v
11 |Kevin Eduardo temus C. |lzabal Morales ZDZU-RIC-ESCAT-GT-ﬂZi v v v v v k) v Busna b
Lugar: RIC - Central Fecha: del 06 al 31 de mayo del 2020

Inga. Barba; M do Gatica
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RECISTRO LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
i DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL

Comet.apérde b segua) ricies feh _ESCAT.

Otorga el presente diploma a:

Juan Carlos Jordan

Por su participacién en la capacitacién sobre El Proceso Catastral, segin
Decreto 41-2005, Ley del RIC y el Uso de la Informacion Catastral,
modalidad presencial, realizada el 26 de febrero de 2020, en las instalaciones de

la Municipalidad de Morales, Izabal, con una duracién de 6 horas.

Coordinador General
-ESCAT-

ing. Agr. AT in-De-Ledn Ramirez:
Director Ejegutive Nactonal
~RIC-

2020-AIC-ESCAT-GT-023

LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL

L TATASTRAL DESARROLLO TERgég%m Y CATASTRAL

Otorga el presente diploma a:

EGCAT

Luis Eduardo Caceres

eaoetheater peh e

Por su participacién en la capacitacién sobre El Proceso Catastral, segiin
Decrete 41-2005, Ley del RIC y el Uso de la Informacién Catastral,
modalidad presencial, realizada el 26 de febrero de 2020, en las instalaciones de

1a Municipalidad de Morales, Tzabal, con una duracidén de 6 horas.

MNAE
Zia)

£}
Zrg. Jonatan Réne Ixcot Cariio
Coordinador General

-ESCAT-

i
Direrctor Ejecutive Nac%on\al

—RIC- S

Ing. Agr. Acxel Efr%;'i De Ledn Ra
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LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL

DESARROLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL
-ESCAT-

Otorga el presente diploma a:

José Roberto Paz Waight

Por su participacién en la capacitacién scbre El Proceso Catastral, segun
Decreto 41-2005, Ley del RIC y el Uso de la Informacion Catastral,
modalidad presencial, realizada el 26 de febrero de 2020, en las instalaciones de

la Municipalidad de Poptin, Petén, con una duracién de 6 horas.

|

—~

I

< L A i IR

A LD AR ;

£ % /Ing. i¢ Ing. Agr. Acxel Efrai De Ledn Ramirez.
Director Ejecutive Nacional

—RI¢-

Ing. fofiatan Réne Ixéot Carrillo
Coordinador General

= x 4 -ESCAT-

LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL

DESARROCLLO TERRITORIAL Y CATASTRAL
-ESCAT-

= CATASTRAL

2reie spurdad i i ez

Otorga el presente diploma a:

José Anibal Garcia Quinteros

A e Lt S S

Por su participacién en la capacitacién sobre El Proceso Catastral, segiin
Decreto 41-2005, Ley del RIC y el Uso de la Informacién Catastral,
modalidad presencial, realizada el 26 de febrero de 2020, en las instalaciones de

la Municipalidad de San Luis, Petén, con una duracién de 6 horas.
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Otorga el presente diploma a:

Ronald Porfirio Barrios Catalan

Por su participacién en la capacitacién sobre El Proceso Catastral, seglin
Decreto 41-2005, Ley del RIC y el Uso de la Informacién Catastral,
modalidad presencial, realizada el 26 de febrero de 2020, en las instalaciones de

la Municipalidad de San Luis, Petén, con una duracién de 6 horas
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QOtorga el presente diploma a:

Jonathan Gonzalez Bocel

Por su participacién en la capacitacién sobre El Proceso Catastral, segin
Decreto 41-2005, Ley del RIC y el Uso de la Informacién Catastral,
modalidad presencial, realizada el 26 de febrero de 2020, en las instalaciones de

la Municipalidad de San Luds, Petén, con una duracién de 6 horas.
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