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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Andrea Maria Alvarado Contrato: RIC-R-029-T1-048-2020

Barrics Pepartamento de: Guatemala

Proyecto: Catastro Infraestructura de Datos para el { Informe Correspondiente: del 3 al 31 de julio de 2020
Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de
la Informacién Catastral en Zonas Declaradas
Catastradas

Actividad: Analista de Aseguramiento de Calidad
de Procesos para la actualizacién catastral

ACTIVIDADES REALIZADAS

las actividades han sido coordinadas de forma \nrtual y cada una de eila ha sido trabzajada via remota a
través de la VPN T

a} Documentar formalmente el p'roi:'e:s_'b -:de'-"i:b'nti"é'!" 'de' calidad.

1.- Se realizaron pruebas de contral de’ calldad al'requerlm!ento No 10373 “Externalizacién de predios (fase
de establecimiento catastral”, donde se probaron Ias 5:gu1ente5 funcionalidades: creacidén de wusuarios,
asignacion de predios a normahzacmn ya notrf' cacsén bandeja de notlflcaaén, bandeia de normalizacién y
proceso de normalizacion del predlo e R o
https://sua- _ : : .
svnl.ric. locai/svn/Documentos Gerenua/DesarroIIo/Requerlrnlentos/ProcesolExternaIlzaCIon/6~

g&/zozoﬁuImIQA-GTI-UDS-EXT-DOZ-zOZO-10373%20(Norma!|zacz%C3%B_3n~Andrea%20Alvarado].docx

2.- Se realizaron pruebas de control de talidad al requerimiento No. 14763 “Pagina de validacion de
diplomas”, donde se reallzaron pruebas a nuevas funmonahdadeS' mantemmlento de firmantes, catalogo de
plantillas de diplomas y vaildacmn con’ usuarlo de[egado, _ - :

htt g Ha3- S . . . ’

svnl.ric.iocal/svn/ Documentos GerenmafDesarroHo/ Requer|mlentog{Proceso/Generacson%ZOde%ZODlpiom
85%20-%20ESCAT%20-/6-0A/QA-GTI-UDS-ESCAT-003-2020-

14763%20(Parte%202)%20{Andrea%20Alvarada).docx

3.- Se realizaron pruebas de control de calidad al requerimiento No. 13775 “Crear y actualizar persona” de ia
Aplicacidon de Usuarios IDE, donde se realizaron pruebas a las funcionalidades: mantenimiento de
instituciones, mantenimiento de oficinas, mantenimiento de perfiles, creacidon de persona y usuarios,
asignacion de roles y pertfiles.

https://gua-svnl.ric.local/svn/Documentos Gerenciaf/Desarrolio/Requerimientos/Proceso/IDE/6-CA/QA-
GTi-UDS-IDE-Q01-2020-13775%20{Andrea%20Alvarado}.docx
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4.- Se realizaron pruebas de control de calidad al requerimiento No. 13765 “Mantenimiento de catalogo de
capas” de la Aplicacion de Infraestructura de Datos Espaciales, donde se realizaron pruebas a alas
funcionalidades: creacion y edicion de capas.

httos://gua-svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/6-QA/QA-
GTI-UDS-1DE-002-2020-13765%20(Andrea%20Alvarado}.docx

b) Documentar formalmente a través de manuales de ayuda o videos las funcionalidades
desarrolladas.

1.- Se realizd el manual para la generacion de diplomas ESCAT, donde se detallan los pasos que se deben

seguir en las distintas funcmnalldades que conforman el sistema.

https://gua- :

svn1.ric.local/svn/Documentos Gerencia/| Desarrollo/Requenm:entos/Proceso/Generacmn%ZOde%?_DDiQlom
25%20-%20E5CAT%20-/11- .

Documentacion%20Usuarios/Ma nua[%205|stema%206enera0|%c3%BSn%ZOde%ZODm[omas pdf

2.- Se realizd el manual para Ia mcorporauén de plantll!as de los diplomas que se desean generar, en ¢l
Sistema Generacién de Diplomas ESCAT. En- este manual se describen los pasocs que el usuario debe de
realizar para conflgurar fa plantifla con !as ethuetas correspondlentes.

https://gua- : S S
svni.ric.local/svn/Documentos Gerencza/Desarrolio Re"uer:mientos Proceso/Generacion%20de%20Dinlom
as%20-%20ESCAT%20-/13- . ST
DocumentaCion%ZOUsuarioszManual%ZﬂIncornorBCI%Ca%BSn%ZOde%ZOPIantiIIa%ZOde%zoDlploma docx

3.- Se realizé el video de ayuda para realzzar el mantemmlento e ﬁrmantes dentro del Sistema de
Generacidn de Diplomas ESCAT dunde 5e- muestran tos pasos que e[ usuarlo debe seguir para agregar ¢
editar firmantes. CL : : L i

https://gua-

svnl.ric. local/svn/Documentos Gerenma{Desarroilo{Reguerlmlentos/ P‘roceso/Generacnon%zode%zl)Dlglom
as%20- %ZGESCAT%ZO-/ll Documentamon%ZOUsuanos/Mantemmtento%20de%201=|rmantes mpé

4 - Se realizé6 manual descnbtendo como: dehen de reahzarse !os formatos de las plantilla, indicando las
etiquetas que deben mcluu'se {Slstema de Generacnén de D:piomas ESCAT)

https://gua

svn1.ric.iocal/svnfDocumentos Gerencia/Desarrollo/Requerimientos/Proceso/Generacion%20de%20Diplom
35%20-%20ESCATY%20-/11-
Documentacion%20Usuarios/Manual%20Elaboraci%C3%B3n%20de%20Plantilla%20para%20Dipioma.pdf

c} Capacitar a usuarios finales sobre el uso de las nuevas funcionalidades desarrolladas.

1.- Se realizd la capacitacion via Skype, con los usuarios solicitantes, los analistas desarrolladores y de
calidad, el jefe de la seccion de Desarrollo Técnico y Administrativo, el jefe de [a Seccion de Soporte al
Usuario y el Gerente de Tecnologia de la Informacién; del Sistema de Generacién de Diplomas ESCAT.
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d} Planificacion de las actividades asignadas:

1.- Se generd el cronograma con las actividades asignadas durante el mes de julio, donde se incluyen las
actividades de las aplicaciones: Generacidn de diplomas ESCAT, Externalizacién, Apiicacion de usuarios {IDE)
v Aplicacion de Infraestructura de Datos Espaciales.

hitps://gua-

svnl.ric.iocal/svn/Documentos_Gerencia/Desarrollo/Planificacion/Actividades%20Asignadas/2020/Planificac
ion%20consultores’t20desarrofio/lulio%202020.pod

e) Otras actividades solicitadas por la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

1.- Se documentd la descripcién del requerimiento de la aplicacion de Agrimensores, donde se describieron
las distintas funcionalidades que conforman fa aplicacion y los distintos roles que se podran asignar a los
usuarios de acuerdo a las actividades que se van a-realizar dentro de ia aplicacién.

https://gua-svnl. ric.local/svn/Documentos G'ei’éritiaib'e's'a'r'rollogﬁegueﬁmientos[Proceso[Agrimensoresﬁ.-
%ZODocumentau%CB%BSn%20T%C3%A9cmca/ Descrlpm%CS%BSn%ZOde%zOProvecto doex

2.- Se recibid capac:tacnon por medio de Skype con el anallsta desarrollador Pedro Pablo Ramos, sobre las
funcionalidades del proyecto de Externahzacnon y tambien s€ programaron reuniones para darle seguimiento
al proceso de control de calidad realtzado :

3.- Se recibi¢ capacitacién por medlo de Skype con e! anahsta desarrollador David Xicay, sobre las
funcionatidades a las cuadles se le h]C!EI"OI‘l _pruebas de control de cahdad del proyecto de Infraestructura de
Datos Espaciales (IDE). 3 :

Vo.Bo.

»,

| FIRMA:___ ﬂ
oo ando alacios Rivas

FIRMA:

Andrea Maria Alvarado Barrios

Ing
ingeniera Industrial Jefe de || Tecmco y Administrativo

Gerencia Tecnologin
g 13 Informagiin
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “CATASTRO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO EN
EL MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS”
" INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-TI-048-2020

ANALISTA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD BE
PROCESOS PARA LA ACTUALIZACION CATASTRAL

NOMBRE DEL CONTRATISTA: PLAZO DEL CONTRATO: Del 03 al 31 de julio de 2020
ANDREA MARIA ALVARADO BARRIOS
ACTIVIDAD: UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL

'SERVICIO: GUATEMALA

SUSCRITO

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CDNTRATO

RESULTADOS DBTENIDOS

control de calidad realizado a las - nuevas

a) Documentar formalmente el proceso de'_

funcionalidades desarrolladias en cualquiera d‘é“lds'_'

médulos o sistemas solicitados, dentro de: Ios-_ :
flujos de trabajo que contribuyan a I:a actuahzacron--
y mantenimiento catastral.

| bt 5 " _.: )
1 svnl ric Iocal!svnfDocu ntos Gerenclamesarrollome

':_':1 Se realizaron pruebas de control de calidad al
:-_'_requenmtento No. 10373 “Externalizacion de predios
“{fase de establecimiento catastral’, donde se probaron

las siguientes- funcionalidades: creacién de usuarios,

-.- | asignacién de predios a normalizacién y a notificacion,
T _'bandeja de notchacnén handeja de normalizacion y

proceso de normalizacnén del predio.

QNZDZO;‘.IUHO/ONG‘I’I UDS-EXT-002-2020-
10373%20( Normainzacn%tS%B.?._n—

“:"| Andrea%20Alvarado).doex

.'2',:-...':"5e realiz‘é‘ran'. ';irﬁéﬁés :de"-control de calidad al
| requerimiénto No. 14763 “Pégina de validacién de

diplomas”, donde se realizaron pruebas a nuevas
funciopalidades: mantenimiento de firmantes, catdlogo
de plantillas de diplomas y validacién con usuario
delegado,

hitps://gua-

svnl ric.local/syn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Re
querimientos/Proceso/Generacion5%20de%20Diplomas
%20-%20ESCAT%20-/6-0A/CA-GTI-UDS-ESCAT-003-
2020-
14763%20{Parte%2021%20{Andrea%20Alvarado).docx
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3.- Se realizaron pruebas de control de calidad 2l
requerimiento No, 13775 “Crear y actualizar persona”
de la Aplicacién de Usuarios IDE, donde se realizaron
pruebas a las funcionalidades: mantenimiento de
instituciones, mantenimiento de oficinas,
mantenimiento de perfiles, creacion de persona y
usuarios, asignacién de roles y parfiles.

https://eua-

svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrolio/Re
guerimientos/Proceso/IDE/6-QA/CQA-GTI-UDS-IDE-001-
2020-13775%20{Andrea%20Alvarado).docx

| .- Se realizaron pruchas de control de calidad al
requerimiento No. 13765 “Mantenimiento de catilogo

[ 'de capas” de la Aplicacién de Infraestructura de Datos

| Espaiales,
:{ funcionalidades: creacién y edicidn de capas.
-https:/fgua-

1-svnlriclocal/svn/Documentos Gerencia/Desarrolic/Re

.guerimiéntos/Proceso/IDE/6-QA/OA-GTI-UDS-IDE-002-

'[-2020-13765%20{Andrea%20Alvarado).docx

donde se realizaron pruebas a alas

b} Certificar o validar con-
solicitantes la  solucién desarrollada..-para -el

modulos o sistemas scllcrtados, dentro de- lcs
interna del Registro de Informacion’ Catastra[ de

Guatemala, que contribuyan’’ a__.la 3ct_ualizacaén ¥
mantenimiento de la informacion catastral.

Ios usuarlos' {

requerimienio realizado sobre cualquaera de’ Tos on _
| analistas - desarrolladares, lefe
flujos de trabajo de la gestlon admlmstrat:va"

-1-.:5e validaron a5 nuevas funcionalidades del Sistema
de Generacién ‘dé Diplomas ESCAT, por medio de una
reunién via Skype' junto a los usuarios solicitantes,
de la Seccién de
Desarrolfo Técnico y Administrativo, Jefe de Soporte al
Usuario y el Gerente de Tecnologia de la Informacion;
las funcionalidades validadas fueron: mantenimiento de
frmantes, .catalogo de plantllias y validacion de

s “diplomas por parte del usuario delegado

c) Documeatar formalmen’ce a través de

desarroliadas dentro de Jos flujos de frabajo que
contribuyan 2 la actualizecién y mantenimiento
catastral.

manuales de ayuda y/o videos las funcronahdades_

'-_.1 Se realizé el manual para la generacién de diplomas
.:_ESCAT donde se detzllan los pasos que se deben seguir

en las dlstlrrtas funcnonaladades gue conforman el
sistema.
https://gua-

svnl.ric.localfsvn/Documentos Gerencia/Desarrolio/Re
querimientos/Proceso/Generacion%20de%20Diplomas
%20-%20ESCAT%20-/11-
Documentacion%20Usuarios/Manual¥%20Sistema%20G
eneraci%C3%B3n%20de:20Dinlomas. pdf

2.~ Se realizd el manual para ia ingorporacion de
plantillas de los diplomas que se desean generar, en gl
Sistema Generacion de Diplomas ESCAT. En este manual
se describen los pasos que el usuario debe de realizar
para

configurar la. con las . etigueis

plantilla
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https://gua-

synlric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrolia/Re
guerimientos/Proceso/Generacion%20de%20Diptomas
%20-%20ESCAT%20-/11-
Dotumentacion%20Usuarios/Manual%20incorporaci®%C
3%B3n%20de%%20P antilla?20de%%20Diploma.docx

3.- Se realizé el video de ayuda para realizar el
mantenimiento de firmantes dentro del Sistema de
Generacion de Diplomas ESCAT, donde se muestran los
pasos que &l usuario debe seguir para agregar o editar
firmantes.

https://gua-

_svnl riclocal/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Re

- |-querimientos/Proceso/Generacion%20de%20Diplomas
- | %20-9%20ESCAT%20-/11-

- Documentacion¥20Usuarios/Mantenimiento%20de%2
_'Z'OF:rmantes mp4

4‘.—'".__Se 're‘alizé. manual describiendo cdmo deben de
{ realizarse. los formatos de las plantilla, indicando las

etiquetas que deben incluirse. {Sistema de Generacidn

de anlomas ESCAT)

hitps://gua”

svnl nc Ioca fsvn/Documentos Gerenc:a,‘Desarrollo}Re

s %20—%2055&?%20—{1} -

Documentacuon%20Usuar:os£Manual%EDElaboraci%B
%B31%20de%20Plantilla%20pa r_a%Z{JDiploma.gdf

fas nuevas funcionalidades desarrolladas en
cualquiera de los médulos o sistemas solicitados,
dentro de los flujos' de trabajo de fa ‘gestién
administrativa interna dei Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, que contribuyan a la
actualizacion y mantenimiento de la informacion
catastral.

d) Capacitar a usuarios finales sobre el uso de-

-1.-5e realizé la capacitacion via Skype, con los usuarios

soficitantes, los analistas desarralladores y de calidad, el
lefe. de - la :seccibn de - Desarrollo Técnico vy

_Administrativo, el Jefe de la Seccion de Soporte al

Usuario y el Gerente de Tecnologia de la Informacion;
del Sistemna deé Generacidn de Diplomas ESCAT.

e} Mantener y actualizar la planificacion de
las actividades que tiene asignadas dentro de la
automatizacidn de los flujos de trabajo que
contribuyen a la actualizacidon y mantenimiento
catastral.

1- Se generd el cronograma con las actividades
asignadas durante el mes de julio, donde se incluyen las
actividades de las aplicaciones: Generacion de diplornas
ESCAT, Externalizacion, Aplicacién de usuarios (IDE) y
Aplicacion de Infraestructura de Datos Espaciales.
https://gua-

svni.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrolio/Pl

anificacion/Actividades%20Asianadas/2020/Planificacio
n%20consultores%20desarrollo/ulio%202020.pod




f) Y otras actlwdades afines al  servicio
asignadas por la Gerencia de Tecnologia de fa
Informacion,

1.- 3¢ documentd la descripcién del requerimiento de la
aplicacidn de Agrimensores, donde se describieron las
distintas funcionalidades que conforman fa aplicacién y
los distintos roles que se podrén asignar a los usuarios
de acuerdo a las actividades que se van a realizar
dentro de {a aplicacion.

hitps://gua-

svnlric.local/svn/Documentos _Gerencia/Desarrollo/Re
guerimientes/Proceso/Agrimensores/3.-
%20Documentaci?C3%B3n%20TH%CI%AIcnica/Descripe
%C3%B3n%20de%20Praverto. docx

Se recibio capacitacion por medio de Skype, con el
lista -desarrollador Pedro Pable Ramos, sobre las
onalidades - del - proyects de Externalizacién y
~ se ' programaron - reuniones para darle
ento ai proceso de control de calidad realizado.

‘David. Xicay, sobre Ias
as cuales se. le hicieron pruebas de

FIRMA:

ggjco y Administrativo

‘2‘3{\

" ap

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Cahrdi\n'afdor Coordinacl6n de Recursos Humanos
Registro de Informacién Catastral de Guatemala ~

.

ROBACION
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Guatemala 04 de agosto de 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacién de Recursos Humanos
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Estimado Licenciado Ramos:

Le saludo cordialmente, por este medio se extiende CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacidén abajo indicada, para el proyecto “Catastro infraestructura de datos para el
sistema registro-catastro en el mantenimiento de la informacion catastral en zonas declaradas”

En virtud de pérrafo anterior me permito informar: En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Profesionales No. RIC-R-029-TI-048-2020, recibi los productos derivados del servicio
contratado con {a denominacidn: Analista de Aseguramiento de Calidad de Procesos para la
Actuzlizacidn Catastral, y en cumplimiento a dicho contrato, el contratista:” Andrea Maria
Alvarado Barrios, cumplid con las metas asignadas y establecidas de los productos o servicios
realizados para uso de Proceso Catastral, quedando en la base de datos de Registro de
informacién Catastral de Guatemala.

5in otro particular me suscribo de Usted.

Atentamente,

g Fa
-7 Ing. Raul Edyaedty sd{geverria G:2rencia Tecnologiz
zia de la Informacior b IniQrmaciés
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Melba Nohem{ Balselis Contrato: RIC-R-029-T1-049-2020
Orellana
Proyecto: Catastro Infraestructura de Datos para el | Departamento de: Guatemala
Sistemna Registro-Catastro en el Mantenimiento de
la Informacidn Catastral en Zonas Declaradas Informe Correspondiente: Del 03 al 31 de Julio del 2020
Catastradas

Actividad: Analista de Definicién de |a Estrategia
de Mercadeo de Productos y Servicios Catastrales
en el Marco de la Actualizacion a través de las
Municipalidades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Las siguientes, son las actividades desarrolladas segin contrato RIC-R-029-T1-049-2020:
a) Seguimiento y monitoreo de la estrate‘éia de mercado

¥ Monitoreo de Productos de Ventaﬁi!la —SiSVEN-

Tomando en cuenta que el Ragistro de Informacién Catastral RIC tiene como uno de sus principales
objetivos |z satisfaccidn de sus usuarios, desde hace algunos meses se ha llevado a cabo el monitoreo de
varios temas de interés, los cuales estan ligados con el Sistema de Ventanillas.

Se realizé el monitoreo del tiempo exétto gue transcurre desde gue un producto es solicitado y pagado
en ventanilla, hasta que éste esta listo para ser entregado al solicitante en la ventanilla correspondiente.

Sabiendo que el tiempo maximo para Ia elaboracién de un producto del Registro de Informacién Catastral
es de 10 dias habiles, se extrajo informacion del sistema en un perfodo comprendido de Marzo a Agosto
de 2019; tiempo dentro del cual se eligieron 10 solicitudes de productos de cada mes, es decir, 60
soficitudes para cada una de fas 14 ventanillas con las que se-llevé a cabo este proceso, a excepcion de

Pachalim, ubicada en el chhe, la cual cuenta sofamente con 7 sohcatudes debldo al poco movimiento
realizado durante dicho periodo. : e

Tomando en cuenta lo anteriormente indicado, el monitoreo se realizd con un total de 787 solicitudes
pagadas en las ventanillas, lo cual nos serd de gran utilidad para poder determinar cudles son las
ventanillas que ocupan un plazo mayor al periodo establecido por el RIC para la entrega de las solicitudes.

Las 14 ventanillas con las cuales se llevo a cabo el monitoreo son las siguientes:

Ventanillas de Chisec y Cobdn; ubicadas en el departamento de Alta Verapaz
Ventanilla de San lerénimo, ubicada en el departamente de Baja Verapaz
Ventanilla de Chigquimula, Ventanilia de Escuintfa , Ventanilla Central
Ventanillas de El Estor, Los Amates, Morales y Puerto Barries; ubicadas en 1zabal
Ventanillas de Flores y Popt(n; ubicadas en el departamento de El Petén
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b)

Ventanilla de Pachalim, ubicada en el departamento de El Quiché
Ventanilla de Sacatepéquez

De las ventanillas anteriormente listadas, va fueron analizadas y registradas las ventanillas de Chisec y
Coban en Alta Verapaz, San Jeronimo en Baja Verapaz, Chiquimula y Escuintla; el resto se estd
registrando recientemente.

En este link se encuentra la informacion completa desglosada por ventanilias.

https://gua-

sven(l.ric.local/svn/mercadeo/Desgloce%202%20de%20Info.%20de%20Monitorea%20de%20tie
mpo%20de%20Prod.%20de%20Ventanilla.xisx

Es necesario tomar en cuenta que los productos “vendidos” no siempre son “generados” localmente en la
ventanilla donde éstos fueron solicitados, motivo por el cual ka informacién monitoreada fue clasificada
en base a las siguientes preguntas:

Qué ventanilla “vendid” el producto?

Cuéles fueron los productos que se vendieron?

Qué ventanillas colaboraron para la “generacién” de los productos?

Cuantos productes fueron entregados “dentro” del tiempo establecido por el RIC a la ventanilla final?
Cuantos productos fueron entregados “fuera” del tiempo establecido por el RIC a [a ventanilla final?

Basandonos en las preguntas antes mencionadas, la informacion fue desglosada y clasificada por
ventanilla. As{ mismo se llevé a cabo la realizacién de las graficas correspondientes a la informacién
monitoreada. :

hitps://sua- : .
svenQl ric.local/svn/mercadeo Gr%_C3I%A1ficas%2Omonitoreo%ZOde%m‘tiem 0s.xlsx

Otras actividades asignadas

Se trabajé de forma remota, utili_zando;_los medios tecnoldgicos disponiblés, p'aré'ia coordinacién y realizacién de
las actividades antes mencionafas :

Vo. Bo. }

FIRMA: /‘Z—’ /

Ing. RadEdugrd Sosa Echeverria
ogi Gerente de Tegfiologia de la Informacidn

redrcia Tecnd
ge M iptormafion
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

PROYECTO “CATASTRO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO EN EL
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE Al RENGLON PRESUPUESTARIOS 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-TI-049-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: MELBA NOHEMI BALSELLS PLAZO DEL CONTRATO: Del 03 al 31 de Julio del 2020

Marco de la Actualizacién a través de las Municipalidades

ORELLANA
ACTIVIDAD: Analista de Definicidn de la Estrategia de UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Mercadeo de Productos y Servicios Catastrales en el GUATEMALA

LISTADO DE
ACTIVIDADES
SEGUN TDR DEL
CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Dar
seguimiento
gl analisis de
marcado
rnunicipat
para €l uso
de productos

¥ servicios

Tomando en cuenta. que uno de los puntos mds importantes para el Registro de
Informacion Catastral RIC, es la satisfaccién de sus usuarios, desde hace algunos meses se
estuvo llevando a cabo el monitoreo de varios temas de interés, los cuales estdn ligados
con el Sistema de Ventanillas SISVEN. Se realizé el monitoreo del tiempo exacto que
transcurre desde que un producto es solicitado y pagado en ventanilla, hasta que éste estd
listo para ser entregado al solicitante en la ventaniila correspond:ente

Sabiendo que eI tlempo “maximo para Ia elaboracion . de un producto del Registro de
Informacién Catastral es'de 10 dias habiles, se extrajo informacion del sistema en un
periodo comprendido de Marzo a Agosto de 2019; tiempo dentro del cual se eligieron 10
solicitudes de productcs de cada mes, es decir, 60 solicitudes para cada una de las 14
ventanillas con las que se llevé a cabo este proceso, a excepcion de Pachalum, ubicada en
el Quiché, [a cual cuenta solamente con 7 solicitudes deb:do al poco movimiento realizado
durante dIChO penodc

Estas son las ventanillas en las cuales se estd llevando a cabo el monitoreo de productos:

Ventanillas de Chisec y Cobén; ubicadas en el departamento de Alta Verapaz
Ventanilla de San Jerdnimo, ubicada en el departamento de Baja Verapaz
Ventanilla de Chiguimula

Ventanilla de Escuintia

Ventanilla Central

Ventanillas de El Estor, Los Amates, Morales y Puerte Barrios; ubicadas en 1zabal
Ventanillas de Fiores y Poptin; ubicadas en el departamento de El Petén
Ventaniila de Pachaldm, ubicada en el departamento de £l Quiché

Ventanilla de Sacatepéquez




REGISTRO

% DE INFORMACION
F= <= CATASTRAL

LConstiuyenda la seguridad furidica de |a tleyra

Segun lo anteriormente indicade, el monitoreo se realizé con un total de 787 solicitudes
pagadas en las ventanillas, lo cual nos serd de gran utilidad para poder determinar cudles
son las ventanillas que ocupan un plazo mayor al periodo establecido por el RIC para la
entrega de las solicitudes.

De las ventanillas anteriormente listadas, ya fueron analizadas y registradas las ventanillas
de Chisec y Coban en Alta Verapaz, San Jer6nimo en Baja Verapaz, Chiguimula y Escuintla;
el resto se registro recientemente.

En el link adjunto se encuentra la informacion completa desglosada por ventanilla.

Es necesario saber que los productos “vendidos” no siempre son “generados” localmente
en la ventanilla donde éstos fueron solicitados, motivo por el cual la informacion
monitoreada fue clasificada en base a las siguientes preguntas:

Qué ventanilla “vendio” ef producto?

Cudles fueron los productos que se vendieron?

Qué ventanilias colaboraron para la “generacion” de los productos?

Cuantos productos fueron entregados “dentro” del tiempo establecido por el RIC a la
ventanilla final? _

Cudntos productos fueron entregados “fuera” del tiempo establecido por el RIC a Iz
ventanilla final?

b) Dar

seguimiento | Se realizé el monitoreo del tiempo exacto que transcurre desde que un producto es
y monitoreo | solicitado y pagado en ventanilla, hasta que &ste esta I|sto para ser entregado al solicitante

de 2 1 en la ventanilla correspondlente.
estrategia de
mercado

Las 14 ventanillas con Ias cuales se llevé a cabo dicho momtoreo son las siguientes:

Ventan:lias de Chasec y Coban ubacadas enel departamento de Alta Verapaz

Ventanilla de San Jerdnimo, ubicada en el departamento de Baja Verapaz

Ventanilla de Chiquimula

Ventanilla de Escuintla

Ventanilla Central

Ventanillas de E) Estor, Los Amates, Morales y Puerto Barrics; ubicadas en s departamento
de lzabal;

Ventanillas de Flores y Poptin, ubicadas en el departamento de El Petén

Ventanilla de Pachaldm, ubicada en el departamento de El Quiché y

Ventanilla de Sacatepéquez




¢) Tealizar
encuestas para
verificay fa
aceptacién de
los  productos
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Para la elaboracion de este monitorec no fue necesario lievar a cabo 1a realizacién de
encuestas, debido a que se utilizé la informacion del Sistema de Ventaniilas SISVEN y la cual
fue clasificada segin los requerimientos.

ntc de los
productos ¥
servicios a

de la
institucidn
d) Realizar .
Informes del | Fueron realizadas las gréficas correspondientes, de acuerdo a la clasificacién, contabilizacion y
comportamie | totalizacién de la informacién que se extrajo del SISVEN, de las 14 ventanillas con las cuales se ha

trabajado el monitoreo.

asignadas por
el supervisar
y/o
coordinador
del servicio

través  del httns:ffﬁua-svcnt}l.r'lc.Iocaix‘svnfmercadeo.'f'Glf%C3%A1ficas%?_Omonitorec%zode%zotiemnos.xisx
analisis de .
graficas
e} Otras Se trabajé de forma remota, u o 1o medios tecnoldgicos disponibles para la coordinacién y
actividades | realizacion de las actividade encionadas.
que sean

rdo Sosa Echeverria
logfa de Ja Informacion

(K18
‘Coordinador Coordinacién de Recursos Humanos
.

Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Jorge Mario Ramos Gal

e ca—
T
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Guatemala 04 de agosto de 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacién de Recursos Humanos
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Estimado Licenciado Ramos:

Le saludo cordialmente, por este medio se extiende CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacién abajo indicada, para el proyecto Catastro Infraestructura de Datos para el Sistema

Registro-Catastro en el Mantenimiento de la Informacion Catastral en Zonas Declaradas
Catastradas. :

En virtud de parrafo anterior me permito informar: En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Técnicos No. RIC-R-029-TI-049-2020, recibi los productos derivados del servicio
contratado con la denominacién: Analista de Definicién de la. Estrategia de Mercadeo de
Productos y Servicios Catastrales en el Marco de la Actualizacién a través de Ias
Municipalidades, y en cumplimiento: a dicho contrato, el contratista: Melba Nohemi Balselis
Orellana, cumplio con las metas asignadas y establecidas de los productos o servicios realizados

para uso de Proceso Catastral, quedando en |z base de datos de Registrc de informacién
Catastral de Guatemala.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Atentamente, -

(e
Garencia Tacnologix
Uageo Sosa Echeverria g 12 Informaclé-

Boiogia de [a Informacign '

Registro de Informacién Catastral
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Alejandra Mariscl Contrato: RiC-R-029-T1-050-2020
Constanza Soberanis
Proyecto: Catastro infraestructura de datos para el | Departamento de: Guatemala
sistemna registro-catasiro en el mantenimiento de
la informacidn catastral en zonas declaradas Informe Correspondiente: : Al periodo del 03 al
catastradas. 31 de Julio de 2020

Actividad: Analista de Calidad y Procesos para
forizlecer la ejecucion de la Actualizacion
Catastral.

ACTIVIDADES REALIZADAS . . -~

a. ANALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS D
INFORMACION CON EL FIN DE SOS
APOYEN EL MANTENIMIENTO CA

Se realizé el an4lisis de 10s pri

- Implementacién ap 1dos a la Unidad de Atencién al

Usuario 3
Este procedimi¢ s a seguir para realizar la
implementacid Unidad de Atencidén al
Usuario, el “indica los cambios de
fuancionalid ando por el analista

sa-de desarrollo
Tiene com pasos a seglir p anejo de versionado del
codigo fuente dentro del desarrollo en cual inicia con la creacién de un branch del runk
de la aplicacion realizado por el analista desarrollador.

- Manejo de versionado para el cdédigoe fuente dentro del proceso de desarrollo
La finalidad del procedimiento es enumerar las actividades que deben realizarse para el
manejo de versionado de base de datos el cual inicia con el analista desarrollar creando
carpeta en el esquema de repositorio y termina al momento que el Jefe de Base de Datos
publicacion de los objetos.
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- Control de Calidad para nuevas funcionalidades y errores reportados a Unidad de
Atencion al Usuario.

Tiene como propdsito principal describir las actividades para realizar las pruebas de

control de calidad tanto de las nuevas funcionalidades como de los errores reportados a

]a Unidad de Atencién al usuario; que hayan sido mejoradas o implementadas en la Unidad
de Desarrollo.

b. DOCUMENTAR LOS PROCESOS RELACIONADOS SEGUN EL ANALISIS PREVIAMENTE
REALIZADO.

Segiin el analisis realizado se procedi6 a
realizando la descripcién de procesos, los
los procedimientos analizados y valida

mentar los procesos-deéscritos anteriormente
as de flujos y los formularios a utilizarse en

1. Segtin el anilisis realizado se pr
realizando Descripcién de prc

- Implementacidon a pro

- Manejo de versionado:
Manejo de versionad

"los procesos descritos anteriormente
esarrollﬁ :

¢. DAR SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS ESTABLECIDOS DENTRO DE LAS UNIDADES DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

En el seguimiento a los procesos establecidos se realizaron las actividades siguientes:

1. Serealizd la entrega la Gerencia de Tecnologia de la Informacién del “Manual de Normas y
Procedimientos de la Asistente Secretarial de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién”
para firma de aprobacidén de la Direccidon Ejecutiva Nacional.
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2. Se realizé la entrega a la Direccién Ejecutiva Nacional del documento final del “Manual de
Normas y Procedimientos de Asistente Secretarial de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién”, para su presentacion ante el Consejo Directivo del Registro de Informacion
Catastral. '

3. Se realizé la enirega de Procedimientos a la Unidad de Desarrollo para su revisién y
validacién los cuales quedaron validados el 21 /07 /2020; siendo ellos:

Solicitud de desarrollo y desarrollo para nuevas funcionalidades
- Solicitud de desarrollo y desarrollo para errores reportados a la Unidad de Atencitn al
usuario

- Implementacidn a produccidn de nuev
- Implementacién a produccién de ert
- Manejo de versionado para el cddige
- Manejo de versionado de base d
- Control de calidad para nuevas
Atenci6n al Usnario

furicionalidades. o
portados ala Unidad de Atencmn al Usuario
entro del procese de desarrollo

Pai'a errores fépdﬁ:ados a la Unidad de

d. REALIZAR LAS ACTUALIZ ES A LOS PROCEDIMIENTOS

CUANDO SEA NECESARIO.
En las Actualizacion iguientes:
1. Revisién y mg
Procedimie
Informacion,

Manual de Normas y
de Tecnologia de la

eTici gia de la Informacion”
el cual contiene la certificacién del punto resolutivo de punto de acta de aprobacidn de
dicho manual; para su publicacién en la pagina institucional. (archivo PDF)

3. Revision y modificaciones de los diagramas de flujo de la Unidad de Desarrollo; a través
de correos elecirénicos siendo estos:

- Solicitud de desarrollo y desarrollo para nuevas funcionalidades

- Solicitud de desarrollo y desarrollo para errores reportados a la Unidad de Atencidn al
usuario

- Implementacién a produccién de nuevas funcionalidades.
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- Implementacién a produccién de errores reportados a la Unidad de Atencion al Usuario

- Manejo de versionada para el cddigo fuente dentro del proceso de desarrollo

- Manejo de versionado de base de datos

- Control de calidad para nuevas funcionalidades y para errores reportados a la Unidad de
Atencidn al Usuario.

e. OTRAS ACTIVIDADES QUE SEAN ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.

1. Se elaboraron (06} seis copias impresas del documento final de “Manual de Normas y
Procedimientos de Asistente Secretarial
Registro de Informacién Catastral”,
Tecnologia de la Informacidn para se
del Registro de Informacién Catastral

a Gerencia de Tecnologia dela Infermacion del
udles fueron entregadas a la Gerencia de
tadas a los miembros del Consejo Directivo

b’mas"y Procedimientos de Asistente
n,for:" acién del Registro de Informacién
'Directivo del Registro de Informacién

2. Elaboracién _' de presentacién
Secretarial de la Gerencia d (
Catastral”, para ser presentado
Catastral.

3. Elaboracién de - ofic
Procedimientos de
Registro de Informa
2020/DEN)

e “Manual de Normas y
logia de la Informacion del
iva Nacional. (GTI-226-

4. Modificacionés a términos de ref
de Tecnologfa de la Informacién.

"de Procesos

FIRMA: /E AL

Ale}ana/a Marigol Cor
Ingenieral

Ing. RaliFfagardo Sosa Echeverria

! wﬁ Gerente de Tecnologia de la Informacidn
chologis

H
Garencia T
w1z inin

idustrial
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “CATASTRO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO EN
EL MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-Ti-050-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: PLAZO DEL CONTRATO: Del 03 de julio al 31 de julio de
Alejandra Marisoi Constanza Soberanis 2020

ACTIVIDAD: Analista de Calidad y Procesos para UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

fortalecer la ejecucion de la Actualizacion GUATEMALA
Catastral
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL " RESULTADOS OBTENIDOS

CONTRATO SUSCRITO
a. ANALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS
DENTRO DE LA GERENCIA
TECNOLOGIA DE LA INFORMA
CON EL FIN DE SOSTENER Y
EVOLUCIONAR
HERRAMIENTAS QUE AP
MANTENIMIENTO CATA

analisis” de los procedimientos de la

or quien se encarga
mia:-de produccién los

cambios realizados.

- Manejo de versionade para el cédige fuente
dentro del proceso de desarrolio
Tiene como objeto principal enunciar los pasos
a seguir para el manejo de versionado del
cédigo fuente dentro del desarroilo en cual
inicia con la creacion de un branch del trunk de
la aplicacién realizado por el analista
desarroliador.
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- Manejo de versionado para el cédigo fuente
dentro del proceso de desarrollo
La finalidad del procedimiento es enumerar las
actividades que deben realizarse para el
manejo de versionado de base de datos el cual
~inicia con el analista desarrollar creando
carpeta en el esquema de repositorio y termina
al momento que el Jefe de Base de Datos
publicacién de los objetos.

ontrol de Calidad para nuevas
como propésito. principal describir las
ades para realizar las pruebas de control

-errores reportados a la Unidad de
uario; que hayan sido mejoradas

RELACIONADOS
ANALISIS '
REALIZADO.

b. DOCUMENTAR LOS :

" procesos descritos

do- Descripcién  de

Desarrollo:

- Implementacion a produccidn de errores
reportados a la Unidad de Atencidén al
Usuario '

- Manejo de versionado para el cddigo fuente
dentro del proceso de desarrollo

- Manejo de versionado de base de datos

- Control de calidad para nuevas
funcionalidades y para errores reportados a
la Unidad de Atencion al Usuario
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Se disefiaron los diagramas de flujo de Unidad

de Desarrollo:

- Implementacién a produccion de errores
reportados a la Unidad de Atencién al
Usuario

- Maneje de versionado para el cddigo fuente
dentro del proceso de desarrollo

- Manejo de versionado de base de datos

- Control de calidad para nuevas

funcionalidades y para errores reportados a

_la Unidad de Atencion al Usuario

C.

DAR  SEGUIMIENTO _
ESTABLECIDOS
DENTRO DE LAS UNIDADES DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA

PROCESOS

INFORMACION

guimiento - a. 10s procesos establecidos se
s actividades siguientes:

; y.final del “Manual de

i Procedimientos  de  Asistente
-:Secretanal de la Gerencia de Tecnologia de la
resentacién ante el

onsejo: Directivo del Registro de Informacion

Se realizé la entrega de Procedimientos a la
Unidad de Desarrollo para su revision y

validacidn los cuales quedaron validados el
21707 /2020; siendo ellos:

- Solicitud de desarrolic y desarrollo para
nuevas funcicnalidades

- Solicitud de desarrollc y desarrollc para
errores reportados a la Unidad de Atencidn al
usuario
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- Implementaciéon a  produccién de nuevas
funcionalidades. -

- Implementacién a  produccién de errores
reportados a la Unidad de Atencion al
Usuario

- Manejo de versionado para el cédigo fuente
dentro del proceso de desarrollo

- Manejo de versionado de base de datos

- Control de calidad para nuevas funcionalidades

y para errores reportados a la Unidad de

Atencién al Usuario

Actualizaciones a procesos se realizaron las
iguientes: .

d. REALIZAR LAS ACTUALIZACIONES |
CORRESPONDIENTES A LOS
PROCEDIMIENTOS CUANDO - SEA o )
NECESARIO. | y modificaciones solicitadas por

nterna al Manual de Normas y

s de la Asistente Secretarial de Ia

ot mas y Procedlmlentos de la Unidad de

o:ven, Aplicaciones de la
fencia de Tecnolog1a de la Informacién” el
1¢ la certificacion del punto
esolutivo de punto de acta de aprobacion de
dicho manual; para su publicacidn en la pagina
institucional. {archivo PDF)

3. Revision y modificaciones de los diagramas de
flujo de la Unidad de Desarrollo; a través de
correos electronicos siendo estos:

- Solicitud de desarrollo y desarrollo para nuevas
funcionalidades
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- Solicitud de desarrollo y desarrollo para
errores reportados a la Unidad de Atencidn al
usuario

- Implementacion a  produccién de nuevas
funcionalidades.

- Implementacién a  produccién de errores
reportados a la Unidad de Atencién al
Usuario

- Manejo de versionado para el cédigo fuente

dentro del proceso de desarrollo

Manejo de versionado de base de datos

ntrol de calidad para nuevas funcionalidades

' para errores reportados a la Unidad de

cién al Usuario. .

e. OTRAS ACTIVIDADES QUE S
ASIGNADAS POR EL SUPERYIS
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

_af_aron (Géj'éeis't:opias impresas del
ienta final de “Manual de Normas y
edimientos de Asistente Secretarial de la

1a Gerencia de Tecnologia
ara ser presentadas a los

aboracién de presentacidon del “Manual de
cedimientos de Asistente

n del Registro de Informacion
I presentado ante el
Consejo Directivo del Registro de Informacion
Catastral.

3. Elaboracién de oficioc de entrega de copias
impresas de “Manual de Normas ¥y
Procedimientos de Asistente Secretarial de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién del
Registro de Informacién Catastral”, dirigido a
la Direccidn Ejecutiva Nacional {GTI-226-
2020/DEN}




Canstruyends ia !negjrldad Juridica de |2 tena

4 Modlﬁcamones a términos de referencia de los

gervicios contratados adscritos a la Gerencia

de Temologfa de la Informacion,

_ _ -‘Servicios Profesionales de Andlisis de
| _Calidadydncumentncmn de Procesos

ing. Hatil,£duardo Sosa Echeverria
“Gerente dé Tecnologia de ia Informacién

FIRMA:
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Guatemala 04 de agosto de 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacion de Recursos Humanos
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Estimado Licenciade Ramos:

Le saludo cordialmente, por este medio se extiende CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacion abajo indicada, para el proyecto “Catastro infraestructura de datos para el
sistema registro-catastro en el mantenimiento de la informacion catastral en zonas declaradas”

En virtud de parrafo anterior me permito informar: En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Profesionales No. RIC-R-029-TI-050-2020, recibi los productes derivados del servicio
contratado con la denominacion: Analista de Calidad y Procesos para fortalecer la ejecucion de
la Actualizacion Catastral, y en cumplimiento a dicho contrato, el contratista: Alejandra Marisol
Constanza Soberanis de Escribd, cumplid con las metas asignadas y establecidas de los
productos o servicios realizados para uso de Proceso Catastral, quedando en la base de datos
de Registro de informacion Catastral de Guatemala.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

' Atehtamente,

;AR

S52 tng. Raul Ed Sosa Echeverria G-e;nciaecna!qgia

Fotngibgia de la Informacior o 12 Inirmacs

Regisiro e 1ASormacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
“PROYECTO (NFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO CATASTRO EN EL
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-Ti-051-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
MYNOR ANTONIO GUERRA BAILEY

PLAZO DEL CONTRAT®O: Del 02 de Julio al 31 de Julio de 2020

ACTIVIDAD: ANALISTA DE SOPORTE Y PROCESOS

UBICACION GEQGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

SUSCRITO

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO |

RESULTAEOS OBTENIDOS

a)

repartados para ingreso en aplicaciones

Dar soporte al usuario final de los requerimiento ]

Sopnrtg a Usuarios finales y solucidn a reguerimientos
: " Creacidn de sectores Levantamiento
Creacidn de sectores Actualizacion
Creacion de sectores temporales
So‘jso'r‘te a usuarios con problemas de passwords
vencidos ¥ reset de contrasefias
5. .__Soporte -a "usuarios con problemas de permisos y
-"accesos especiales en diferentes aplicaciones
' -Soporte . a .usuarios en probiemas con flujos de

:“'!""!‘-’!"‘

b)

para

la resolucién de fal!a___f:-

establecido.

Qtorgar soporte a usuarios fi _nales_de soiic:tudes'f;. R
it Aplicacidn _de procedimientos _para solucidn  de fallas

herramientas mformétlcas de acuerdo al prcvt:eso'?E _;_p__w_______re qrtadas or usuarios finales.

trabzjo en [as plataformas, aplicaciones y sistemas

'1..'_:-_'-_Se reaiizaron remacms de contrasefias de usuarios

2. Se:: regamn . asrgnaron permisos de POMs a
: jos que solicitaron via torreo glectronice

Se reaiizaron andlisis por Fincas actualizadas que no
a desarrollo para

Habilita¢ion de'rangos cccs para zona norte del pals..

vy Creacidn de manuales o guias para usuarios

No se crearon manuales o guias este mes.
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d) Documentacidn para la creacidn de requerimientos
de fallas reportadas

Creacidn de requerimientas por fallas reportadss

i

Creacién de requerimiento y documentacion por
habilitacién de POMs en aplicacion Andlisis Registral
para usvarios.
Creacién de reguerimiento y documentacidn por
creacién de usuarios nuevos para plataforma de
diplomas ESCAT
Creacian de requerimienta y documentacion por
aprobacion de sectores en la aplicacidn SIAM
Creacitn de requerimiento y documentacidn para
Creacidn de sectores Actualizacion zanai PETEN
Aprobacién de planos
Creacidén de requerimiento y documentacién por
solicitud de reinicic de contrasefia para usuario
Creacion de requerimiento y documentacidn por
creacion de sectores Actualizacién zonal PETEN
Aprobacién de planos
‘Creacidn de requerimiento y documentacién en
atencidn a oficio 19-2020 para creacién ccc

. teriporales apiicacién de aprcbacion de planos

“actualizacion
Creacidin de Requerimiento para Habilitar sectores

" 'de actualizacién y levantamientc zonal Peten

9. Creacién de requerimiento por problema con finca

parece, al analizar la numeracidn vy
homeficlatura:se determino que estaba dada de

“baja, se lé'_in_fcrﬁi‘o 2l usuario,

. Creacién de requerimiento vy documentacidn por
-.-.. correccién de bitdcora por problema con fincas que
.- no aparecen en digitacidn,

e) Generacidn de reportes

++ Creacion de requerimiento y documentacion por

salicitud de reporte actualizado de produccion del

mes de Julio
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f) Otras actividades que sean asignadas por la | Actividades varias asignadas por coordinacidn vy gerencia de
Gerencia de Tecnologia de informacion. I

1. Creacion de usuarios andlisis y estudic de los
manuales para el procedimiento de diplomas
electronicos de escat..

2. Asistencia online a seminarios El Catastro post-
Covid-19, dictadas por Ia universidad tecnoldgica
de Pereira Colombia.

J"’ ig ki ;'al"l"r'ﬂf‘i 3

APROBACION
Lic. Jorge Mario Ramgs Galindo
Coordinador Coordinacion de Recurses Humanos
Registro de Infarmacion Catastral de Guatemala
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REGISTRO DE iNFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
“PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO CATASTRO EN EL
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPQORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-TI-051-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
MYNOR ANTONIO GUERRA BAILEY

PLAZO DEL CONTRATO: Del 03 de Julio 2l 31 de Julio de 2020

ACTIVIDAD; ANALISTA DE SOPORTE ¥ PROCESOS

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

GUATEMALA
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TOR DEL CONTRATO B RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO ! B
a} Dar soporte al usuario final de los requerlmaentos Soporte a usuarios finales y solucion a reguerimientos
o 1. “ Creacidn de sectores Levantarniento
repartados para ingreso en aplicaciones 2. Creacion de sectores Actualizacién
3. (reacion de sectores temporales
4 Soporte a usuarios con problemas de passwords
vgnado_s y reset de contrasefias
5. ..:_prorte'a' usuarios con problemas de permisos y
. ..-.-accesos especiales en diferentes aplicaciones
.06 .Soporte a Msuarios en problemas con flujos de
. 3':trabajo en Ias plataformasl aplicaciones y sisternas
b) Otorgar soporte a usuarios fmales ‘de solscrtudes
para |z resolucién de fallas - reportadas ‘en. 1as Apl:cacnon de proced!m entos para solucidn__de fallas
herramientas informaticas de acuerdo al- proceso reportadas por us final
establecido. : '
1 Se realizaron rEII'llCEOS de contrasefias de usuarios
2. Se 'agregaron Sk asugnarnn permisos de POMs a
rios gue solicitaron Via correo electrénico
Se realizaron andlisis por Fincas actuzlizadas que no
scnpt a desarrollo para
Hablirtacron-de-rahgos cecs para zona horte del pais..
¢} Creacidn de manuales o guias para usuarios

Mo se crearon manuales o guias este mes.
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d] Deocumentacion para la creacidn de requerimientos
de fallas reportadas

Creacién de requerimientos por falias reportadas

1. Creacion de requerimisgnto y documentacion por
habilitacidn de POMs en aplicacién Andlisis Registral
para usuarios.

2. Creacion de requerimiento y documentacidn por
creacidn de usuarios nuevos para platafarma de
diplomas ESCAT

3. Creacion de requerimiento y documentacidn por
aprobacion de sectores en Iz aplicacian SIAM

4, Creacion de requerimiento y documentacion para
Creacidn de sectares Actualizacion zonal PETEN
Aprabacidn de planos

5. Creacidn de requerimiento y documentacién por

solicitud de reinicio de contrasefa para usuario

Creacidn de requerimiento y documentacion por

creacién de sectores Actualizacion zonal PETEN

Aprobacién de planos

“Creacion de requerimiento y documentacidn en

atencion a oficio 19-2020 para crescion ccc

teiﬁhpomles aplicacién de aprobacién de planos
 actializacion

_ Cr’éacié'n_ ‘de Reguerimiento para Habilitar sectares

‘de actuzlizacion y levantamiento zonal Peten
Creacidn de Tequerimiente per problema con finca

Cqae no a'p_'_af_rece, al analizar 13 numeracién vy

‘homenclatura-se determino que estaba dada de

baja, seleinformo at usuario.

Creacidn . de- regiierimiento y documentacién por

. correccién de bitécora por problema con fincas que

- .- no aparecen en digitacion.

10

g] Generacidn de reportes

reacion de reguerimiento y documentacidn por
solicitud de reporie actualizado de produecién del




f) Otras actnﬂdades que sean asignadas por la | Actividades varias asignadas por coordinacién y gerencia_de
Gerencia de Tecnologia de informacion. n

1. Creacién de usuarios andlisis y estudio de los
manuales para el procedimiento de diplomas
electrénicos de escat.,

2, Asistencia online a seminarios El Catastro post-
Covid-19, dictadas por fa universidad tecnoldgica
de Pereira Colombia.

&

APRoa’fcmN
Lic. jorge Mario Ramos Galindo %
| Coordinador Coardinacidn de Recursos Humanam
: Registra déinformacién Catastral de Guatemala
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Guatemala 04 de agosto del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacién de Recursos Humanos
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Estimado Licenciado Ramos:

Le salude cordialmente, por este medio se extiende CARTA DE ACEPTACION refergnte a la
contratacion abajo indicada, para el proyecto PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA
EL SISTEMA REGISTRO CATASTRO EN EL MANTENIMIENTO DE LAINFORMACION CATASTRAL EN
ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS. -

En virtud de parrafo anterior me permito informar: En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios profesionales No. RIC-R-028-T1-051-2020 , recibi los productos derivados del servicio
contratado con la denominacion: ANAUSTA DE SOPORTE Y PROCESQS, y en cumplimiento a
dicho contrato, el contratista: MYNOR ANTONIO GUERRA BAILEY, cumplié con las metas
asignadas y establecidas de los productos o servicios realizados para uso de Proceso Catastral,
guedando en la base de datos de Registro de informacién Catastral de Guatemala.

Sin otro particular me suscriba de Usted.

" Atentamente,

»5

gg/ {szrencia Tecnologin
= Ing. Raul Eddardo fosaEcheverria de 3 Informacis
Gerente de Tecnologla de fz Informacié: o
Registro de Infdrmacitn Catestral
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Cantratista: Luis Mauricio Palma Contrato: RIC-R-029-TI-052-2020
Alvarads
Proyecto: CATASTRO INFRAESTRUCTURA DE Departamento de: Guatemala

DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO
EN EL MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS informe Forrespondiente: del 3 de Julio dei 2020 a!
CATASTRADAS 31 de Julio dei 2020
Actividad: TECNICO DE REDES Y EQUIPO DE
COMPUTO
ACTIVIDADES REALIZADAS

1) Se realizaron (1) Dictaimenes Técnicos esto solicitado por usvanos en fa Unidad de Administrativo
Fnanciero.

2) Serealizaron (54) Mantenimientos de equipo de computo en las siguientes unidades

a) Unidad de Normalizacién PC (4}
b) Unidad de A. Financiero  PC (13)
¢) Unidad de Infraestructura  PC (4)
d) Unidad de Analisis Registral PC (28)
¢) Unidad de Auditoria Intema PC (3)
f} Unidad de Almacén PC(2)

3) Serealizaron (5) Mantenimientos en los centros de Cableado de Ias siguientes aéreas.

a) Data Center

b) Amsterdam

c¢) Estocolmo

d) Patzisia

f) Gerencia Técnica Gabinete Aéreo
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4) Apoyo en soporte a usuarios utilizando las diversas vias de comunicacién en el cual se atendieron &
(1) usuarios con apoye verificacion de sefial de Rauter RR. HH

Realizacion de calendario de Actividades mensuales.

FIRMA:

“—Luis N;éuncm Palma

Técnico de redes y Equipo de Computo

Gerencia
Tecnclogia de la informacién

arenCIa Tecnoiogia
oy :qformacm”
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

PROYECTO: CATASTRO INFRAESTRUCTURA DE DATQS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO
EN EL MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS CATASTRADAS

INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-T1-052-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LUIS MAURICIC PALMA
ALVARADC

PLAZO DEL CONTRATO: del 3 de Julio de| 2020 ai 31 de Julic .
del 2020

ACTIVIDAD: TECNICO DE REDES Y EQUIPC DE
COMPUTO

UBICACION GEQOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

LISTADQ DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Diagnosticar equipo Informatico ¥ generacion
de Dictamenes Técnicos

Se realizaron (1) Dictamenes Técnicos esio
Solicitado por usuarios en la unidad
De Administrativo Financiero,

b} Dar mantenimiento y limpieza de Equipo de
computo. de las unidades o gerencias que le
sean asignados.

Se Realizaron (54) Mantenimienitos de Limpieza de
equipo de Cémputo.

1} Unidad de Normalizacion PC (4)
2) Unidad de A_Financiero PC {(13)
3) Unidad de infraestructura  PC 4
4} Unidad de Analisis Registral PC (28)
5) Unidad de Auditoria Interna PC (3)
8} Unidad de Almacén PC (&)

¢) Brindar mantenimiento & centros de cableado
de usuarics de oficinas centrales del Ric.

Se realizaron (5) Manterimientos en ios centros de
Cableado, En ias unidades siguientes,

1) Data Center

2) Amsterdam

3} Estocolmo

4) Patzigia

9) Gerencia Tecnica Gabinete Aerso

d) Otres actividades que le sean asignadas.

Apoyo en soporte a usuarios utilizando las diversas
Vias de comunicacién en el cual se atendieron a (1)
Usuarios con solicitud de verificacisn de seftal de
Rauter RR.HH

Realizacion de Calendario de Actividades
Mensuaies,
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le:ﬁs Mauncaé Palnia Alvarado
Técnico de Redes y Equipa De Computo

FIRMA:

JAPRGHA
Lic. Jorge Mai
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Guatemala 04 de agosto del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacién de Recursos Humanos
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Estimado Licenciade Ramaos:

Le salude cordialmente, por este medio se extiende CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacion 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal.

En virtud de pérrafo anterior me permito informar: En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Técnicos No.RIC-R-029-TI-052-2020, recibi los productos derivados del servicio
contratadoe con la denominacién: 029 Otras remuneraciones de personal temporal, y en
cumplimiento a dicho contrato, el contratista: Luis Mauricio Palma Alvarado, cumplié con ias
metas asignadas y establecidas de los productos o servicios realizados para uso de Proceso
Catastral, quedando en la base de datos de Registro de informacién Catastral de Guatemala.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Atentamente,

= n|ﬂg Raul E

_ © U Goaencia Taenaclagis
05052 Echevarrig™ . S 5|1.°r‘rr°.1"1|'-Jf!i{'g

Gerente de Tecnologla de la Informacic
Registro de taformacidn Catastral
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista:

Vivian Cristina Recinos Aldana

Proyecto: Catastro Infraestructura de Datos para el
Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de
fa Informacién Catastral en Zonas Declaradas
Catastradas

Actividad:Aseguramiento de la Calidad de Procesos
y Herramientas para !a Actualizacién Catastral

Contrato: RIC-R-029-T[-053-2020
Departamento de: Guatemala

Informe Correspondiente: Del 03 de julio del 2020
al 31 de julio del 2020

~ ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apovo para el registro de las solicitudes de atencién de incidencias reportadas a través de
las diferentes vias de comunicacién a la Unidad de Sistemas e infraestructura a través de canales

de comunicacidn aiternos al Sistema de Tickets.

i Se apoyé en la recepcidn y registro de Solicitudes atendidas para Soporte tipo Software
y Hardware enviadas por los usuarios, por medio de correo electrénico vy otros medios
de comunicacion, asi como otros tipos de soporte que se presentaron durante el mes de

Julio del 2020,

Se adjunta reporte de 100 solicitudes de usuarios atendidas.
Se adjunta reporte de 16 solicitudes de otro tipo atendidas.

b) Generar estadisticas y graficas, clasificando las diferentes categorias de soporte que el usuario solicita,
sobre el registro de solicitudes de atencidén de incidencias realizado por parte de la Unidad de Sistemas
e infraestructura, para la medicidn de tiempos, usuarios con mas incidente en tiempos de COVID19,

i Se apoyd el proceso de Anélisis en el Soporte a usuarios de solicitudes Tipo Software y
Hardware y otro tipos de solicitudes desarrollando las siguientes actividades:

Analizar e interpretar los datos

Revisar Informacién de Solicitudes Atendidas
Clasificar Solicitudes por Tipo de Soporte
Ingresar respuestas a la base de datos

Realizar informe de resultados obtenidos




REGISTRO

‘ _ DE INFORMACION
= ga— CATASTRAL

Conﬂendn =] ﬁﬁdad juridica de la tiers

¢) Analizar y recomendar las mejoras continuas, para satisfaccion y atencion al usuario en fa Unidad de
Sistemas e Infraestructura.

i. Se realizd analisis para la elaboracién o actualizacién de un Plan de Contingencia
Informatica, es un instrumento de gestién que contiene las medidas técnicas, humanasy

organizativas para que una institucién garantice la continuidad de operacion en caso de
cualquier incidente o situacién que impida la operacién habitual de la plataforma informatica.

d) Apoyo en la Generacién de manuales que le sean asignados.

i Se apoyd en la elaboracién det Manual para realizar la solicitud de uso de Zoom de Iz
Cuenta del RIC Central, para reuniones virtuales y presenciales.

Se adjunta Manual que detalla el proceso que se debera seguir para realizar la solicitud,.

Vo. Bo.
FIRMA: | FIRMA:
}- Ing. Napo \Hegean Felipe
{;ancmet;niogi;-, Jefe de Sistemas'e Infraestructura

40 12 IgfarmE T
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REPORTE DE SOLICITUDES DE USUARIOS ATENDIDAS AREA DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA

MES DE JULIQ 2020
NO. USUARIO - AREA DESCRIPCION DEL SOPORTE SOPORTE SOFTWARLE | SOPORTE HARDWARE | SOLICITUDES ATENDIDAS
s Se realivd cambio de contrasefia y envio de nueva,
1 Migdalia Azuoona Orcllana Orellaa restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 i
s . Se¢ realizé cambio de contrasefia y envio de nueva,
2 Mayra Elizabeth De Lebn y de Ledn restableciendo sus acossos a servicios de Red 1 1
9 1= T N v
Glenda Azucena Moscoso Jcome Se :&E.Na cambio de con rasofia y envio de nueva,
3 restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 3
.y . . Se realizd cambio de contrasefia ¥ envio de nueva
Sit i . - ’
4 ilvia Annetie Fineda Palacios cestableciendo sus accesos a servicios do Red 1 i
Erick Daniel Porez Xiquits Se __amr.mo cambio de oo__aﬁamnw y envio de uueva,
5 restableciendo sus accosos a servicios de Red 1 1
Se realizé cambio de conbaseBa y envio de nuevas,
[,
[ Gustavo Adolfo Vasquoz Poralta restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
. . ) Se realizé cambio de contrasefin y euvio de nuevs,
7 Gabricla Alcjandra Gamarro Lopez restableciendo sus acoesos a servicios de Red 1 1
. Se realizé cambio de comdrasefia y envio de hueva
Mel - . i
8 elaunic Sofia Velasquez jrestableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
. Se¢ reolizd cambio de contrasefia vy envic de nueva,
Heck les . .
L] Heolor Alfredo Oliva Monles restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
Aldo Rene Gonzalez Quinone Se :Ermo cambio de Saa.mmmm,m y envio de nueva,
10 restableciendo sus accesas a servicios de Red 1 1
. ) Se realizé cambio de contrasella y envio de nueva,
11 Sergio Orlando Cabrer Vasques restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
Se realizd cambio de contrasefia y euvic ds nueva
%, . T
12 Jossclyn Pavlova Batz Alvatez restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
. . § Se realizé cambic de conirasefia y envio de nueva,
13 Edi Santiago Vésquez Chavez restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
_ Se realizd cambio de contrasefia y envio de nueva,
Hel nd . ..
14 elen Betsaba Leiva Hernandez restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
Hodia Asjune Hermandez Se realizd cambio de confrasefia y envio de nueva,
15 s i restableciendo sus accesos a8 zervicios de Red 1 1
, ) - - ) :
Mariana Isabel Mendez Villa Senor Se .am__mo cambio de anmua,mw y envlo do npusva
16 restableciendo sus accesos 4 servicios de Red 1 i
. _ . Se realizé cambio de contrasefia y envio de nueva,
17 Mario Guiliermo Sosa Gordillo restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
. . Se tealizé vambio de conlrasefia y envio de nueva,
18 Angela Yessonia Lopez Entiquez restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
. Se realizd cambio de contraseiia v envio de nueva,
13 Lesly Kacina Lara Lopez restableciendo sus aocesos a servicios de Red 1 1
. g e Se reslizd cambio de confrasefia y envio de nueva
De , .. i
20 ivy Adalid Divas Dugue restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
. . Se realizd cambio de counfrasefila vy envio de nusva,
21 Luis Mauricio Palma restableciendo sus accesos 5 servicios de Red 1 i




22

Abel Augusto Pérez Castro

Se realizd cambio de confraseia v eavio
restableciendo sus accesos a servicios ds Red

nueva,

23

Luis Hamlde Velasqitez Aspuac

Se realizd cambic de coniraseiia vy envio
restableciendo sus acoesos a servicios de Red

de

nueva,

24

Ropers Hotacio Funes Castellanos

Se realiz0 cambio de confrasefia v envio
restableciendo sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

Aldo Rene Gonzalez Quinonez,

Se realizd cambic de confrasefin vy eavio

restableciendo sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

26

1.uis Haroldo Veiasquez Aspuac

Se realizé cambio de confrusefia y envio
restableciendo sus ccesos a servicios de Red

de

nueva,

27

Loida Mara Lizeth Nolasco Sandoval

Se wealizé cambio de confraseiia y envio
restableciendo sus accesas a servicios de Red

de

nueva,

Jesus Horacio MNatareno Alvarado

Se realizd cambio de contraseiia y envio
restableciende sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

29

Marlon Emanuel hilian Melian

Se realizd cambic de contrasefia y eavio
restableciendo sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

Annel Avrora Caballeros Lemus

Se realizé cambic de contrasefia v envio
restableciendo sus accesos a servicios de Red

de

aueva,

31

Zahyda Magaly Oliva Monsoy

S¢ realizd cambio de confrasefia ¥ envio
restableciendo sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

32

Esvin Eduardo Signe Marroquin

Se realizé cambic de confrasefin y envio

restableciendo sus accesas a servicios de Red

de

nuaeva,

33

Mario Guitlenna Soss Gordillo

Se renlizd cambic de contrasefia y eavio
restableciendo sus accesos a servicios ds Red

de

nueva,

Mynor Antonic Guerra Bailey

Se realizo cambio de contrasefia v envio
restableciendo sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

Juan Pablo Hamberto Lopez Perez

Se redlizéd cambic de confrasefia y envio
restableciendo sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

36

Farley Stuardo Castro Herrera

Se realizd cambio de conirasefin y envio
restableciendo sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

37

Elvia Tambriz

Se realizo cambio de contrasefia ¥ euvio
restableciendo sus accesos a servicios de fed

de

nueva,

38

Arnmando Andree Quifionez Floes

Se realizé cambic de confrassiia v envio
restabieciendo sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

38

' Walter Edrmundo Tahuite Marroguin

Se reslizdé cambio de contrasefia v envio
resiableciendo sus accesos a servicios de Red

de

nleva,

Jennifer Melisa Alvarcz Sandoval

Se reafizd cambic de contrasefia v envio
restableciendn sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

41

Juan Mazaricgos Chachal

Se¢ realizé cambic de confrasefin ¥ envio
restablecicado sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

42

Luis Pedro Destarac Rodriguez

Se realizé cambio de contraseiia y envio
restableciendo sus accesos a servicios de Red

de

nueva,

43

Dora Roclo Garcia Bercidn

Se reglizd cmmnbio de coniraseiin y envio
restableciendo sus accesos a servicios de fted

da

nueva,

Jorge Enriqua Mansilla Gonzalez

Se realizé cambio de contraseiia y envio

restableciendo sus aceesos a servicios de Red

de

nueva,




Edaar Bemiamin Herrera Rios Se realizé cambio de conirasefia y envio de nueva,
45 & i restableciendo sus accesos a servicios de Red
. Se realizd cambio de contrasefia y envio de nwmeva,
Carlos Jvan Antonio Rodriguez Chang . A ¥
46 {restableciendo sus accesns a servicios de Red
Se realizd cambio de contraseiia y envio de nueva
IR, H io P iellanos . .. '
47 ogers Horacio Funes Castellanos restableciendo sus accesos a servicios de Red
Se realizé camhio de contrasefla y envio de nueva
Silvia Marilza Sicaja L . .. '
ag | aan VR Lemus restableciendo sus accesos a servicios de Red
Se realizd mbis a envio ,
Casar Raben Almengor Sarti ¢ ra ..No o de oo:c,mmma. Y de nueva
49 restableciendo sus accesos a servicios de Red
8¢ reali io de contra fo d r:
Sandra Veronica Pineda Pixlun _GM_.__WG cambio d mwan ¥ envio e uevn,
50 restableciendo sus accesos a servigios de Red
S¢ realizé cambio de conirasefis y envlo de nusva
Wendy Margarita Su do . .. ’
51 ondy Margarifa Surst Regala restableciendo sus accesos a servicios de Red
Marlon Tudn Fomandez Loso Se realizé cambio de contraseiia y envio de nueva,
111 Fval ST f . .
52 " 4 restableciendo sus accesos 4 servicios de Red
Se rcalizd cambiv de confrasefia v envio de nueva
Edgar Roberto Gareia Arro K .. ’
53 gariobarto fyareia ¥o restableciendo sus acoesos a servicios de Red
Se realizé cambio de contrasefia v envio de nueva,
54  [Claudia Alejandra Leal Gomez restableciendo sus accesos # servicios de Red
. Se reali i contra d .
Hlariana Fzabel Arana Tosres e om__..no cambic de monm ¥y envio de nueva
55 restableciendo sus accesos a servicios de Red
o Se realiz6 cambic de conlrasefia o de  nueva
Silvia Rocxana Castro Alvarez re _w e Ay eavie ’
56 restableciendo sus accesos a servicios de Red
. . Se realizd cambio de yraseiia envie de nueva,
Tosue Ismael Martinez Azurdia . confrasona ¥
57 restableciendo stis accesos 4 servicios de Red
. Se¢ realizd cambic de contrasefia y envie de nueva
Mayra Elizabeth De Ledn y de Ledn . .. i
L] o1 bet oy deo restableciendo sus accesos & servicios de Red
Se realizd cambio de contrasefia ¥y envio de nuevs
Eliseo Vel Castill , - >
59 1520 Velasquer ° restebleciendo sus accesos 8 servicios de Red
Se realizé cambio de contrasefta ¥ envio de nveva,
Jolny Werner Castellanos Cortez \ nbi 4 ¥ en nueva
60 restebleciendo sus accesos a servicios de Red
. L . Se¢ realizd cambio de contraseiia y envie de nmeva
Claudis Alejandrita Lux Sacbaja . . ’
61 1 bz restableciendo sus accesos a servicios de Red
. , Se realizd cambio de confrasefia envio de nueva
Mariana Isabel Mendez Villa Senor ; cntmse Y ?
52 restableciendo sus accesos 4 servicios ds Red
Apoyo para visita de Exanet para realizar mantenimiento
Gerencia de Teenclogia de fa Informacién  |correspondiente al mes de Julio, a los eqguipos cisco ¥
53 revision de buen funciopamiento de Software
Apoyo para visita de Exanet para realizar mantenimicnto
Gerencia de Teenologia de la Informaciéa  [correspondiente al mes de julio, a cquipos ciseo y revisidn
64 de buen funcionamienio de Hardware
Varias Areas A solicitud de los usuarios de diferentes dreas se realizd
65 Dictemen Téenico de los equipos obsoletos y en mal estado
. ., Solicitud de cambio de configuraciones necesarias para
Gerancia de Tecnologia de la Informacidn |, . gurac L P
66 ingresar a las aplicaciones por medio de links indicados




A salicitud de los usuarios se realizo Dictamen Técuico a
dos equipos, que ya no cumplen con los requerimientos

67 |Umnidad de Compras minimos para ¢l desarrolfo de sus actividades,
Debido a los inconverientes en la reparacién de disco del
L . idor, se procecid a crear tres servidores més para la
Al 2 e L Lt
varo Caal, Direceién Municipal de Cobén Migracién de Base de Datos de la Direccidn Municipat de
68 Cobdu a Oficinas Centrales.
69 Otto Mocales Se habilité acceso remotoe & nuevos servidores
70 Manuel Raymundo Se habilito acceso remoto a nuevos servidores
Kamelv Davana Carias Medina Se habilitd acceso a correo externo, & solicitud def Lic,
71 Yoy _ Jorge Mario Ramos Coord. De Recursos Humanos
- Dyllan Orlando Méndez Jiménez Se procedit con la Baja del usuerio
73 Susana Beraly Morales Chinchilla Se procedié con la Baja del usuana
Silvia Sicaja Se brindd soporte para ingreso a la Aplicacion SISVEN en
74 Horma local
S . . Se realizaron pracbas en o sistema administaativo via
v Gonzilez Pined . L
75 Marco Vinicio Gonzilez Pinoda VPN SS1. nueva modalidad de accesar al aplicative
Apoyo en la administracion de la revaion en Zoom para la
Capacitacise "Derecho de Acceso a la Informacién Poblica
Alma Azucena Callgjas Segura v Derecho a la Proteceion de Datos Personales de los
Particulares™ impartida por la PDH en coordinacién con la
76 Unidad de Acceso a la Informacion Phblica
ESCAT Se renlizo back wp al eguipo solicitade por medio del
17 Qficio BSCA/227d/2020
78 Aurg Carolina Samayoa Asigaacion de espacio al buzdn de fa Unidad de Compras
Reglizaciéon de Plan de Mantenimients para 60 equipos,
Gerencia de Tecnologia de la loformacion  [solicitud paiz ejecucion y awtorizacidn para ingreso a
79 Oficinas Centrales
Elizio Pedro Aixup Acabal Configuracitn de equipo para nuevo usuario eu ¢l Area de
80 & JE0D Desarrollo solicitado por Willism Palactos
.. . Instalacidn de equipo para nuevo usyario en ef Area de
B1 Fligio Pedro Ajxup Acabal Desanollo solicitade por William Palacios
Seguimientc a mejoraz de conexiones remotas, para
Gerencia de Tecuologia de la Informacitn mzwﬁ_éan de COneKIoNas VEN _”Tmmuo pot _<wz SSL
informando & los wsvarios coorespondientes, incloyende
22 Manual para realizar bos cambios y pruebas necesarias

83

Lic. Bstuardo Cédceres Jiménoz, Aud. Int.

Soporte ¥ asistencia a reuniones en forma virtual Anditoria
a los Estados Financieros 2019




84

Recursos Humanos

Soporte y asistencia a reuniones en forma virttal Berecho
de Acceso a la Informacion Peblica y Derecho a In
Proteccion de la Informacidn de fos Particulares, se cred
reunitn administrando el aceese de los participantes

85

Cito Requena

Soporte por problemas de acceso a su equipo para trabajar
remolamente

26

Unidad de Compras y Adquisicioncs

Se realizé Dictamen Téenico de dos equipos solicitados por
los usuarios

a7

Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Actualizacién de Sistema Operative Gerencia Téenica,
Recursos Humanos, Bodega zona 1, pendientes bos equipos
en los que no se puede realizar actualizacion y varios
equipos &1 Uso para realizar trabajo remoto

88

Gerencia de Tecnologfa de la Informacion

Se realizaron pruebas de conexion y funcionamicuic de
Prometeo en el Sistema Operative Windows 10 en
coordinacidn con ¢l Lic. Abel Castro

89

Recursos Humanos

Soporte en reuniones realizadss en Zoom, para reuniones
de Vicepresidencia-MICIVI-CONAVI

950

Oscar Anibal Herndndez Monzay

Acceso para ingresar a ua equipo como Administeador vy
realizar la instalacion de Odbe

91

Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Apoyo pais visita de Exanet para realizar mantenimiento a
equipos cisco del Data Center correspondicnte al mes de
julic en el cual se veifica Sobware, Hordware,
funcionamiento y alertas

92

Gerencia de Teenologia de la Informacion

Coordinacidn de reuniones virtuales de diferentes unidades

Total Solicitudes Tipo Software

88

Tatal Solicitudes Tipo Hardware

12

TOTAL SOLICITUDES DE USUARIOS
ATENDIDAS

108




REPORTE DE OTRAS SOLICITUDES AREA DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA

MES DE JULIO 2020

NO.

AREA

DESCRIPCION DE SOLICTTUD

SOLICITUDES

Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Revision y modificacion de Manuales de Procedimientos y sus
politicas de la Unidad de Sistcmas ¢ Infraestructura para version
final

Direceién Municipal de Coban

Apovo en el seguimiento para ¢l cambio en garantia de mddulos de
baterias en Coban, Alta Verapaz por mal funcionamiento de los
mismos, el cual fue ya fue realizado

Administracidn

Entrega de informacién a Juan Pablo Guzman, de todas las
computadoras de Oficinas Centrales segin formato solicitado para
Poliza de Seguro

Unidad de Compras y Adquisiciones

Envio de informacién de Bases de Licitacion Adquisicion de Plantas
Eléctricas revisadas, version final

Unidad de Compras y Adguisiciones

Entrega de informacion Docwmentos de Cotizacion, Bases
Adquisiciéon de Licencias para Servidores de Correo Electronico y
Cals

Unidad de Compras v Adguisiciones

Entrega de informacién preliminar del Dictamen de¢ la Planta
Generadora

Gerencin de Tecnologia de la Informacion

Soporte a Alejandra Marisol Constanza Soberanis para Manyal de
Soporte de Atencion al Usuario version final Firmas QJ

Auditoria Interna

Analizar recomendaciones indicadas por Auditoria Interna y
Contratoria General de Cuentas, solicitadas por medio de Oficio de la
Direccion Ejecutiva Nacional y asignado por la Gerencia de la
Tecnologia

Unidad de Compras v Adquisicicnes

Eutrega de Dictamen Técnico para proceso de Adquisicion de
Licencias para Servidores de Correo Flectrénico y Cals

10

Unidad de Compras y Adquisiciones

Entrega de Dictamen Técnico para proceso de Adquisicion de
Licencias por suscripciones para los Detechos de Uso de la
Aplicacién AUTQCAD

11

Direccion Municipal de Cobin

Soporte a Alvaro Caal para generar Dictamen Téonico segin formato

autorizado para Direcciones Municipales




Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Se realizé entrega a Ing, Radl Sosa de los Dictdmenes Técnicos
correspondientes a Adquisicidn de Licencias para Servidores de
Correo electronico y Cals, Adquisicidn de Licenias por suscripciones
para los Derechos de Uso de {a Aplicacion Autocad y Licencias de
Acceso de Cliente (CALs) para Servidor Windows Server 2019

12 3
Gerencia de Tecnologia de la Informacién  |Se apoyd a William Fernando Palacios Rivas, para la publicacion del

13 aplicativo Enlace al Sistema de Generacién de Diplomas ESCAT i

14 Gerencia de Tecnologia de la Informacién  |Cambio de IP de servidores de QA, solicitado por William Palacios 1

{TOTAL SOLICITUDES VARIAS ATENDIDAS _ 16
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INTRODUCCION

El presente informe se realizd con el objetivo de evaluar las solicitudes
enviadas por usuarios que se presentan con mayor frecuencia en casos de
Soporte tipo Software y Hardware de la Unidad de Sistemas e
Infraestructura. Para continuar con las mejoras en el servicio de
atencidn y soporte que se brinda, con el fin de apoyarenel buen
funcionamiento de equipos y sistemas para el desarrollo de sus
actividades.

Ast mismo inchuye informacién de otros tipos de solicitudes atendidas en
el mes de julio para evaluar los diferentes tipos de Soporte que la Unidad
de Sistemas e Infraestructura brinda. A continuacién el andlisis de las
respuestas obtenidas, asi como conclusiones y recomendaciones.
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SOLICITUDES ATENDIDAS DE USUARIOS PARA
SOPORTE TIPO SOFTWARE Y HARDWARE

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA

SCLICITUDES

B Sobicitudes Software B Solicitudas Hardware

I I PR I 0 N N S S S e g SR S R

PP PR PSPPSR R R P R SRR R R R R
PP S

Ear

La mayoria de solicitudes atendidas en el mes de julio 2020 fueron Tipo
Software que representan el 88% de casos, las cuales se clasifican en su
minoria en Configuraciones, Accesos, Back Up, Conexiones remotas
LCoordinacion y apoyo en reuniones virtnales, problemas de accesos,
Bajas de usuanos, Actoalizacién de Sistema Operativo, Migracién de
Base de Datos vy reinicio de equipos. En total se atendieron 88
solicitudes tipo Software de las cnales 62 fueron por Cambio de
confrasefias y envio de nueva restableciendo los accesos a la red
correspondientes a cada usvario.

PR PP DS D RPN P P N P P P R TR R P
B B R

- Solamente el 12% de Solicitudes atendidas fueron de Tipo Hardware, 3
> que se clasifican en casos de Mantenimiento de equipos Cisco, Entrega N
i 3
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diferentes usuarios.

solicitudes atendidas fueron Tipo Software.

frecuencia.

& Segin andlisis realizado indica que en su mayoria los casos de
e Las solicitudes de

2 ¥
...................................................................................................................................................... -




R AR AR AR RN ARE NN T LR NL LR AN
3
A
)
)

e e e e T A T T R T T e Ty i e e e e e e e e e e g T e T e e Ty

PR AR A

RECOMENDACIONES

B b I e i R e N I A SRS

P PR - A A G A S-S S A S S 4

1citan con

1

+
-

105 50

10 de contrasefias,
brindando soporte

rar
PSP

g

T

10 Y FCIIC

tiempo

1

los metivos por los cuales los usua

erminar

LAE L AL b A S F A A A e d A s

e e e e T e e e e e e e T e e e e e e e T e e e

N

mayor frecuencia el camb
de forma eficaz y eficiente.

¢ Atender alas solicitudes venficando las priondades de cada una,
para mejorar € de respuesta y cont

e Det

B N R P R B b B N B S i S A AR A A Al Al it i i S T AP S e -




Gk R g A e R A A E f A AL A AP LA A AL gl A
‘: ‘\:‘\' '\r"\: ;\.}‘\:‘\:"\:\:\:‘v/\f%’;\-’\:v ‘1—"\“\- \“\"\‘"\:‘f o \'\- T T e T T T T T e M e T e e e S e e NN

<

IR IR ER IO R - R G S P O S

SOLICITUDES ATENDIDAS OTROS TIPOS DE
SOPORTE MES DE JULIO 2020

UNIDAD DE SISTEM;AS E INFRAESTRUCTURA

fes

T E i A b d S G i e P R R R R T S R G R G LR i e SRS SIS TS S LS L AL LSS LSS LSS

SOLICITUDES

EGET BOMCobdn # Admin  # Compras 841

Se atendieron 16 sohcitudes de varios tipos que se dividen en casos de
Cambio de Médulos de Baterfa, Entrega de informacion de equipos del
RIC Central para proceso de Poliza de Seguro, Envio de informacién para
Licitaciones, Dictamen de Planta Generadora, Analisis de
Recomendaciones realizadas por Awuditoria Interna, FEntrega de
Dictamenes Técnicos para proceso de Adquisicion de varias Licencias,
Cambios de IP en servidores, Publicacién del Aplicativo para Generacién
de Diplomas.

Este tipo de solicitudes se resuelven por orden de priondades y segin las
necesidades de los solicitantes que se presenten mensualmente,
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Se realizd andlisis para evaluar el volumen de solicitudes atendidas a usoarios

y otros tipos de soporte. En el cual refleja que las solicitudes tipo Software v 2
Hardware son mayoreS, debido a la refacidn de soporte con usuarios vy los
3 otros tipos de soporte se presentan eventualmente v en la mavoria de casos
toman menos tiempo para resolverlos.
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ANALIRIS PARA MEJORAS
CONTINUAS UNIDAD DE SISTEMAS
E INFRAESTRUCTURA

Vivian Cristina Recinos Aldana
Aseguramiento de la Calidad de Procesos y
Hemramientas para la Actualizacion Catastral



INTRODUCCION

El presente analisis de mejora se basa en la elaboracion de un Plan de
Contingencia Informéatica, los aspectos que se deberan tomar en cuenta en &l
momento que se presente un incidente o interrupcion del servicio. Evaluando los
principales elementos de infraestructura en riesgo, incluyendo las etapas
necesarias para la elaboracion del mismo.



PLAN DE CONTINGENCIA INFORMATICA

Definicion:

El Plan de Contingencia informatica es un instrumento de gestion que contiene las
medidas técnicas, humanas y organizativas para que una organizacién garantice
la continuidad de la operacidn en caso de cualquier incidente o situacién que
impida la operacion habitual de la plataforma infomatica. Esta herramienta
requiere la identificacidn de aquellos sistemas de informacion yfo recursos que
son susceptibles de riesgo de deterioro, violacién o pérdida, ya sea por causa
fisica 0 humana, con el proposito de estructurar y ejecutar procedimientos y
asignar responsabilidades que salvaguarden la informacion y permitan su
recuperacion garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de ésta
en el menor tiempo posible, a costos razonables y minimizando las pérdidas.

El plan de contingencia tiene un caracter reactivo, es decir, es utilizado
tnicamente cuando ya ha ocurrido un desastre. Esta es la diferencia basica
comparandolo con el plan de continuidad, pues este Ultime, aparte de tener
medidas en caso de desastre también analiza las vulnerabilidades y desarrolia
alternativas para mitigar dichas vuinerabilidades, es de caracter preventivo y
pretende alcanzar una disponibilidad de 99.999% para la infraestructura critica, lo
que implica gue el sistema siempre esté disponible. E! plan de continuidad no es

excluyente del plan de contingencia, en realidad el segundo estad incluido en &l
primero. ‘ :

De acuerdo a las necesidades particulares, cada organizacién decide implementar
mecanismos para enfrentar el reto de la seguridad de la informacién. Estos sirven
como guia metodoidgica para disefiar los controles necesarios para proteger los
activos de informacién, basada en el analisis de riesgos, buscando implementar,
establecer, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar la seguridad de Ila
informacion.



Consideraciones de Implementacién

Toda organizacion debe planear y desarrollar un Plan de Contingencia cuando
todavia no es necesario, es decir, antes de que los eventos ocurran. La
planificacién aumenta la habilidad y capacidad de la organizacién para “sobrevivir’
y mantener las operacionas en caso de incidentes o desastres, sirviendo como
punto de partida y aportando una guia de acciones que se deben ejecutar para
una adecuada respuesta en caso de emergencia.

El Plan de Contingencia debe cubrir todos los aspecios que se deberan tomar en
cuenta en el momento de una interrupcion, lo que implica suministrar el servicio
alternativo y para lograrlo no solo se deben revisar las operaciones cotidianas,
sino que tambien debe incluirse el analisis de los principales elementos de la
infraestructura en riesgo. Estc incluye cubrir los siguientes puntos: hardware,
software, documentacion, talento humano y soporte logistico; debe ser 16 mas
detallado posible v facil de comprender.

Los responsables de la planificacion, deben evaluar frecuentemente los planes
creados, asi como analizar otras situaciones que se pudieran llegar a presentar.
Un Plan de Contingencia estatico se queda ripidamente obscleto y produce una
falsa sensacidn de seguridad, por lo cual debe ser un documento “vivo’,
actualizandose, corrigiéndose, y mejorandose constaniemente, de manera que se
pueda confiar en que las medidas adoptadas son apropiadas y pertinentes.
También es necesario considerar como sera divulgado.

Un Plan de Contingencia debe ser exhaustivo, evitando entrar en demasiados
detalles; debe ser de facil lectura, cémodo de actualizar, y debe ser una guia
operativa clara y precisa. En sintesis, debe decir qué hay que hacer, quién,
cuando y como.

El Plan de Contingencia debe tener en cuenta al personal que participa en su
implementacion y aquelios que participarén operativamente en el momento en que
se presente un incidente y el plan deba ejecutarse. Este debe detallar los nombres
de los encargados de la contingencia y sus responsabilidades.

Etapas para elaborar un Plan de Contingencia:

Las etapas basicas para elaborar el Plan de Contingencia informatica de una
organizacién son:

Analisis y valoracion de riesqos




En primer lugar se debe realizar un andlisis del impacto que causaria en la
organizacién una falla e incidente en la plataforma tecnoidgica o un desasfre
natural. Se identifican los procesos criticos y las consecuencias que se presentan
en caso de no estar en funcionamiento. El primer componente del Plan de
Contingencia debe ser una descripcion del servicio y el riesgo para ese servicio.
También es recomendable determinar el costo que representa para la
organizacion experimentar estos incidentes.

l.a evaluacion del nivel de riesgo de la informacién sirve para:

e Determinar la relacion costo/beneficio y tener argumentos para decidir entre
aceptar la pérdida de informacién o invertir en implementar sistemas de
contingencia.

¢ Clasificar los componentes de la plataforma tecnolégica en términos de
riesge (alto, medio, bajo) e identificar aquellos que representen mayor
riesgeo.

e Cuantificar el impacto en el caso de suspensién del servicio.

« Determinar la informacion que pueda representar pérdidas considerables
para la organizacién o que impida una adecuada toma de decisiones.

Este analisis de posibles riesgos permitira identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, y profundizar en las medidas que se deben tomar para
gestionarias, de manera que en caso de incidentes se pueda recuperar la
operatividad en el menor tiempo posible.

Jerarquizacion de las aplicaciones

Es indispensable definir con anticipacién cuales son las aplicaciones primordiales
para la organizacion. Teniendo en cuenta que para cada Unidad ¢ Gerencia
funcional de la organizacién, su operacion es la mas imporfante, la jerarquizacion
debe estar avalada y respaldada por un comité de contingencia o por la Direccion,
procurando objetividad y minimizando el conflicto de intereses.

El plan debe incluir una lista de los sistemas, aplicaciones y prioridades, asf como
identificar aquellos elementos informéticos (hardware, software base, sofiware de
aplicaciones, telecomunicaciones) que puedan ser criticos ante cualquier incidente
0 desastre, jerarquizandoles de acuerdo al orden de importancia dentro de la



organizacién. Se deben incluir los preblemas generados por ausencia de fuentes
de energia, mala administracién o uso de dispositivos de backup o cualquier otro
dafio de origen fisico que pueda provocar la pérdida masiva de informacion.

Establecimiento de requerimientos de recuperacion

Esta etapa busca determinar fo que se debe hacer para lograr una optima
solucién, especificando las funciones con base en el estadc actual de [a
organizacién. Es necesario realizar las siguientes actividades: profundizar la
definicion del problema, analizar areas o componentes problema, comunicaciones
y sus flujos, formulacion de medidas de seguridad necesarias dependiendo del
nivel de seguridad requerido, justificacion del costo de implementar las medidas de
seguridad, analisis y evaluacién del plan de confingencia actual (si o hay),
determinar los recursos humanos, técnicos y econdmicos necssarios para
desarrollar el plan, definir un tiempo prudente y viable para lograr que el sistema
se libere y pueda entrar en operacion.

Ejecucion

Una vez finalizado ¢l plan, es conveniente elaborar un informe finai con ios
resultados de su ejecucién cuyas conclusiones pueden servir para mejorar €sfe
ante eventualidades que se puedan presentar con posterioridad. En esta efapa se
debe tener presente que el plan de contingencia no busca resolver la causa del
problema, sino asegurar la continuidad de las tareas criticas de la empresa.

Para garantizar el éxito del plan de contingencia es convenienie que en su
elaboracion participen la Direccidon de la organizacidn, Gerencia de Tecnologia de
la Informacién, perscnal técnico y operativo de los procesos y 10s usuarios, ya que
los recursos necesarios para la puesta en marcha del plan, demandan mucho
esfuerzo técnico, econdmico y organizacional, se requiere observar el sistema, la

plataforma tecnolégica v la operacion de la compafiia desde diverses puntos de
vista.

Pruebas y simulaciones

Es necesario definir y generar simulaciones que permitan poner a prueba el plan
de contingencia, el personal y los recursos necesarios para su realizacion, El



proposito es intentar valorar el impacto real, de un problema dentro de los
escenarios establecidos como posibles.

En caso de que los resultados obtenidos difieran de los esperados, se debe
analizar si el resultado muestra diferencia por un problema en el ambiente de
pruebas del plan, en cuyo caso se podré corregir el problema y repstir la prueba, 6
si el plan tiene vacios ¢ carencias en su definicion. Es indispensable la
capacitacion y participacion del equipo de contingencia para detectar y evidenciar
posibles carencias del plan, asi como una buena documentacicn para facilitar la
ejecucion de las pruebas.

Documentacion

Aunque esta etapa demanda un esfuerzo significativo, ayudara a comprender
otros aspectos del sistema y puede ser apoyo para la empresa en ¢aso de ocurrir
un incidente o desastre. Debe incluir los procedimientos detallados que expliquen
paso a paso las tareas de instalacion y recuperacidn necesarias, procurande que
sean entendibles y faciles de seguir.

La documentacion del plan de contingencia se debe desarrollar a medida que se
avanza en la definicion del plan y desde el mismo momento de su inicio, pasando
por todas sus etapas; en ningun caso se debe dejar de lado esta labor, esperando
a realizarla cuando se concluyan las pruebas y su difusion, pues se correria el
riesgo de que la documentacion resulte inexacta, difusa y que cuzlquier aspecto
importante se pase por alto.

Difusion y mantenimiento

Con el plan de contingencia probado y documentade, surge la necesidad de su
difusidn y capacitacién entre las personas encargadas de llevarlo a cabo. El
mantenimiento del plan comienza con una revision del plan existente y se examina
en su totalidad realizando los cambios en la informacién que pudo haber

ocasionado una variacion en el sistema realizando los cambios que sean
necesarics.

l.a generacidon del plan no termina con esta etapa, por el contrario es el inicio de
un ciclo de revisién, ajuste y divulgacion constante cue suministre a la
Qrganizacion la tranquilidad de estar preparada y lista ante cualquier incidente.



CONCLUSIONES

e Proporcionar las herramientas fecnoldgicas necesarias para minimizar
riesgos de operacion.

e Proteger los activos de informacidn, basade en el analisis de riesgos,
buscando implementar, establecer, operar, monitorear, revisar, mantener y
mejorar la seguridad de la informacion. '



RECOMENDACIONES

e Implementar estrategias innovadoras para el desarrollc de actividades,
buen funcionamiento de equipos y seguridad de la informacién. -

& Elaborar listado de sistemas, aplicaciones y prioridades, identificando los
elementos informéticos que tendrian mayor impacto ante un incidente ©

desastre.

Vivia Cristinéﬁécinos Aldana
Aseguramiento de la Cafidad de Procesos y

Herramientas para la Actualizacidn Catastral
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INTRODUCCION

El presente manual describe los pasocs que se deben seguir para realizar reuniones
virtuales y/o presenciales utilizando la Aplicacidn Zoom de |3 cuenta del RIC Central. la
cual permite realizar sesiones de chat individuales que pueden convertirse en llamadas
grupales o sesiones de capacitacidn y seminarios web para audiencias internas y externas
asf como reuniones de video globales con determinados participantes.
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PROCEDIMIENTO PARA USO DE APLICACION

ZOOM CUENTA DE RIC CENTRAL

REUNIONES VIRTUALES:
e PASOZ

Unidades o Gerencias, interesadas en participar en reuniones virtuales solicitan la reservacién al
Gerente de Tecnologia de la Informacién por medio de correo electrénico o las diferentes vias de
comunicacién. El Gerente de Tecnologia de la Informacion, es el encargado de llevar el control
programacion de las reuniones virtuales solicitadas.

» PASO2

El Gerente de Techologia de la Informacidn se encarga de verificar disponibilidad y horarios. Si no
hay disponibilidad se propone una nueva fecha para la reunién.

s PASO3
El Gerente de Tecnclogia de la Infoarmacidon confirma la reunidn a las Unidades o Gerencias
solicitantes.

s PASOA

El Gerente de Tecnologfa de la Informacién programa la reunién a las Unidades o Gerencias
solicitantes.
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« PASOS

El Gerente de Tecnologia de la Informacién se encarga de programar las reuniones virtuales
solicitadas.

e PASOB

El Gerente de Tecnologia de la informacién se encarga de generar el Codigo necesario para los
participantes en la reunién.

*+ PASO7

Como Uitimo paso se procede a realizar la reunién virtual solicitada.

A continuacidn Diagrama de Flujo del Proceso:
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PROCEDIMIENTO PARA USO DE APLICACION

ZOOM CUENTA DE RIC CENTRAL

REUNIONES PRESENCIALES:

= PASO1

Unidades o Gerencias, interesadas en participar en reuniones virtuales solicitan la reservacion al
Gerente de Tecnologia de la Informacién por medio de correo electrénico o las diferentes vias de
comunicacidén. El Gerente de Tecnologia de la Informacién, es el encargado de llevar el control
programacién de las reuniones virtuales o presenciales relacionadas con ei uso de Zoom de Ia
cuenta RIC Central.

e PASQO2

El Gerente de Tecnologla de {a Informacién se encarga de verificar disponibilidad y horarios del
salén de reuniones, en coordinacidn con la Direccion Ejecutiva Nacional.  Si no se cuenta con
disponibilidad en ese momento, se propone nueva fecha de la reunidn.

e PASO3

El Gerente de Tecnologia de la Informacidn confirma la reunidn a las Unidades o Gerencias
solicitantes.

+ PASG4

El Gerente de Tecnclogia de la Informacidon programa la reunidn a las Unidades o Gerencias
solicitantas.

¢ PASOS

El Gerente de Tecnologia de la Informacion se encarga de programar las reuniones virtuales
solicitadas.
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= PASO 6

El Gerente de Tecnologia de la Informacidn, comparte las medidas de prevencidn necesarias para
poder realizar ka reunién.
« PASO 7

Como lltimo paso se procede a realizar |a reunién presencial solicitada.

A continuacién Diagrama de Flujo del Proceso:

Vi Cristina%;ﬁnos Aldana
Aseguramiento de la CElidad de Procesos y

Herrarmientas para la Actualizacidén Catastrat
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PROYECTO

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

“Catastro

Infraestructura de Datos
Mantenimiento de la Informacién Catastral en Zonas Declaradas Catastradas”

para el Sistema  Registro-Catastro en el

INFORME FINAL CORRESPONDIENTE Al RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-TI-053-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
VIVIAN CRISTINA RECINOS ALDANA

PLAZO DEL CONTRATQ: Del 03 de julio del 2020 al 31 de
julio del 2020

ACTIVIDAD; Aseguramiento de la Calidad de Procesos y
Herramientas para la Actualizacién Catastral

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO

SUSCRITO

RESULTADOS DBTENIDOS

a)

Apovo para el registro de las solicitudes de atencién
de incidencias reportadas a través de las diferentes
vias de comunicacién a la Unidad de Sistermas e
infraestructura a través de canales de comunicacioén

alternos al Sistema de Tickets,

a} Se apoyd en el registro de solicitudes de  Soporte Tipo
Software y Hardware, enviada por los usuarios por medio de
correo electrénico y otros medios de comunicacién, asi como
fa atencidon a otro tipo de solicitudes.

b}

Generar estadisticas v graficas, clasificando las
diferentes categorias de soporte que el usuario
solidita, sobre el registro de solicitudes de atencién
de incidencias realizado por parte de la Unidad de
Sistemas e Infraestructura, para la medicién de
tiempos, usuarios con mas incidente, en tiempos
de COVID19.

b)Se apové en el proceso de revisién de informacién, registro
de solicitudes atendidas de usuarios y otro tipo de
solicitudes, clasificacién por tipo de solicitudes, ingreso de
respuestas a |z base de datos, analizar e interpretar datos,
realizar informe de resuktados obtenidos, Con el objetivo de
evaluar los cascs que se presentan coh mayor frecuencia en
solicitudes de usuarios y otro tipo de solicitudes. Para
implementar procesos de mejora en el soporte y servicio que
se brinda actualmente,

c)

Analizar v recomendar las mejoras continuas, para
satisfaccion y atencién al usuario en la Unidad de
Sistemas e Infraestructura,

c)5e realizd andlisis para la elaboracién de un Plan de
Contingencia Infoermatica, es un instrumento de gestién que
contiene las medidas técnicas, humanas y organizativas para
gue una institucién garantice la continuidad de 1a eperacién
en caso de cualquier incidente,




REGISTRO

DE INFORMACION
= CATASTRAL

ruyenda ja seguridad juridics de ia tlerra

d)Se apoy6 en |a elaboracidn del Manual para reatizar -
solicitud del__ﬂso de Zoom, de la cuenta RIC central para
reunionesvirtuales o presenciales.

d) Apoyo en la Generacidn de manuales que le sean

asignados,

e}No me fueron asignadas otras actividades, debido a que no

e) Otras actividades que le sean asignadas.
__._..se considerd necesario por la emergencia de COVID-19.

Vgl}pf?i,stma Recinos Aldana 1 X ermestructura

ia Teanil
ﬁmrmacluw

ic.J rge Mario Ramds
Coordmador Gourdmacion 'e _ ecursos Humanos
e e Registra de Informacién Catastral de Guatemala




REPORTE DE SOLICITUDES DE USUARIOS ATENDIDAS AREA DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
MES DE JULIO 2620

NO. USUARIO - AREA DESCRIPCION DEL 8OPORTE SOPORTE BOFTWARE | SOPORTE HARDWARE SOLICITUDES ATENDIDAS
. St realizd cambic de contrasefia v envio de nueva
Mi 7 Crell . L :
1 igdalia Azucena Orellana Orellana restableciendo sus aecesos a servicios de Red i 1
. . R 3¢ realizd cambio de conirasefin y envio de  nev.
Mayra Elizabeth De Ledn v de Ledn allz ° VOnLEAsalA v
P - restableciendo sus accesos a setvicios de Red [ 1
s izd i {rased ,
Glenda Azucena Moseoso Jacome ] B&ﬁ cambio de con saseiin y envio de  nueva,
3 restableciendo sus nccesos & servicios de Red ] 1
. . . 8¢ realizd cambic de coatrasefia y envio de nueva,
tte P Pal . ..
4 Silvia Aanetto Pineda Palasios restableciendo sus accesos 4 servicios de Red 1 1
. . . Se realizé cawbio de conlmseila v envio de nueva
1 i X . I '
5 Brick Daniel Porez Xiquita restableciendo sits aceesos 2 seiviclos de Red 1 1
Se realizd cambio de conlrasefin ¥ envio de nueva
G Peralta P L. ?
& ustavo Adolfo Vasquez Pes restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
. . Se realizé cambio de conbrasefin v envic de nueva
la 4 Gamarro 2 . . ’
7 Gabricla Alejandra Gamasro Lope restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 f
Melamie Soffa Velasauez Se renlizé cambio de contraseiin y envio de  iueva,
8 q restableciendo sus accesos & servicios de Red | 1
. 8 lizd io de tras ic d
Hector Alfredo Oliva Moralos e realizé cambio can ...u.n..q_ y envic de nueva,
9 resiableciendo sus accesos a servicios de Red 1 !
. Se realizdé cambio de contrasefia v envio de nueva,
10 Aldo Rene Gonzalez Quinonez restableciendo sus sccesos a servicios de Red 1 I
. Se¢ realizé cambio de contresefia y envio de nueva,
Sergio Orlando Cabrera Vasquez . .
13 restableciendo sus accesos 4 servicios de Red 1 i
cali nbio d ntrasefl wie d eva
losselyn Pavipvs Batz Alvarez Se 1 m& car ¢ tonfrasea y et e Ineva,
12 restableciondo sus accesos a servicios de Red 1 1
. Se realizé combic de contrasefis y envio de nueva,
Santi | Cl . s
i3 Edi Santiago Visquez Chavez restableciends sus accesos a servicios de Red 1 I
. Be realizo cambio de confrasefia y envio de nueva,
¢ Leiv il . .-,
14 Helen Betsabe Leiva Hemandez restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 i
. . S¢ realizé cambio de contrasefia v envio de mieva
d . e :
15 Hodin Arjuno Henmndez restablecicido sus accesos a servicios de Red 1 i
. . . Se realizé cambio de contraseiia y envio de nueva,
2 ¢ . .
18 Marianz Isabel Mendez Villa Senor restableciendo sus acoesos a servicios de Red 1 1
, . . Se realizd bio de rasefie v eavio de Vi,
Mario Guillerme Sesa Gordillo ¢ 70 sam confrasehn ¥ e nueva,
17 estableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
Angela Yessenia Loz Entigues 8¢ realizo cambio de contrasein y emvio de nueva,
5 N L)
14 g S© P 4 testableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
. Se realizé cumbio de conlraseia v euvie ds mueva
L , . . !
19 Fesly Karina Luca Lopoz restableciendo sus accesos a servicios de Red 1 1
. A Se realizé cambio de contrasefin y envio de nueve
4 D . ..
20 Detvy Adalid Divas Dugue reslableciendo sus accesos a servicios de Red i i
, .. Se¢ realizd combic de contraselin v envio de nueva,
Luis Mauricio Palma . L.
21 restableciendo sus avcesos a servicios de Red ! I




Abel Augusto Péroz Castro Se Rm:wo cambio de no.:ﬁﬁma,m ¥ envio de jueva,
22 restableciendo sus accasos a servicios de Red
. Se realizé cambio de contrasefia ¥y envio de pueva
Luis Haroldo Velasquez Aspu X ‘. '
23 5 3puac restableciendo sus accesos a servicios de Red
. e ) i &y ! i
Rogers Horasio Funes Castellanos 5 nnmr.wa cambio de confra .."m.m ¥y onvie de nueva,
24 restablectendo sus accesos a servicios de Red
o Se realizt cambio de conbasefia v envie de nusva,
Aldo Rene Gonzal nez , .
25 onzalez Quito [restableciende sus accesos a servicios de Red
. Se realizd cambio de conlrasefia y envio de nueva
Luis Hareldo Velasques A . .. ’
%6 54 Spiac restableciendo sus accesos a servicios de Red
. . Se reslizd cambio de conirasefia v envip de nueva
Loida Mara Lizeth Nolasco Sand . LT i
27 Sandoval restableciendo sus accesos a servicios de Hed
. Se realizd cambio de contrasefia y envio de nueva,
T d . ‘. :
28 p NS Horasio Natareno Alvarado restableciendo sus aceesos a servicios de Red
- -~ Se realizé cambio de contraseiia y envio de nueva,
Marion Emanug] Miliza Mil " .
29 aian restableciendo sus accesos a servicios da Red
8 i hio de trasef
. |Annel Aurora Caballeros Lemus © el H,Nm. RS contraseia y snvio de mmcva,
30 . restableciando sus accesos a servicios de Red
Se realizdé cambio de contreseia y envio de nueva
Zal Magzaty Oliva Mo . .. !
31 da Magaly Oliva Monroy restableciendo sus nocesos & servicios de Red
. . . Se realizd cambio de contrasefia y envie de awveva
Esvin Eduarde 8 Mareo N . . ; :
32 " arda ique quin restableciendo sus accesos a servicios de Red
i . . : Se realizd cambio de conirasefia v envic de nueva
a uillerma Sesa Gordill | L. *
33 Marto G : tio restableciendo sus accesos a servicios de Red
’ . . Se realizd cambio de conlrasefia y envio de nueva,
iMynor Antonio Guerra Baile: . ..
34 yaor Anton 4 restableciendo sus accesos a servicios de Red
. Se realizd cambio de conirasefia y envio de nueva,
Juan Pablo Humberto Lopez Perez . -
35 ops restubleciendo sus accesos & servicios de Red
Se realizd cambio de conbraseda y envio de nueva
Farl . .. ’
36 arey Stuardo Castro Herres restablecicnde sus accesos & servicios de Red .
Se realizd cambio de contrasefia y envio de nueva,
37 |Elvia Tambriz restableciendo sus accesos a servicios de Red
. : 8¢ realizd cambio de contraseiia ehvie de nu
Annando Andree Quiionez Flores roaen S oA ¥ ¢ ¢ mueva,
k1] restableciendo sus acecsos a servicios de Red
. . . Se realizd cambio de conirasefia y envic de nuevas
Walte do T . .. ’
39 v Edmun ahuite Marroquin rastableciendo sus accesos a servicios de Red
. . lizé cambio de ¢ i !
Tennifer Melisa Alvarez Sandovsl Se rea N osn.mmma.w ¥ envio de mueva,
40 restableciendo sus accesos a servicios de Red
. Se realizb cambic de contrasefia y envio de nueva,
Juan Mazanegos Chachal . ..
31 & restableciendo sus accesos a servicios de Red
. . Se emalizé cambio de contraseiia y envio de nueva,
Luis Pedro Destarac Rodsi . ..
42 Suez restableciendo sus accesos & servicios de Red
., Se teslizé cambio de contraseiia y envio de aueva,
D fo Garcia Bercién N .
43 ora Recio G restableciendo sus acoesos a servicios de Red
8¢ realizd cambio de confrasefia ¥ envio de nueva,

forge Ennique Mansilla Gonzalez

restableciendo sus accesos a servicios de Red




Edear Benjamin Herrera Rios Se realizd cambic de contrasefiz y envio de nueva,
I Denjar - .
45 &4 y sestableciendo sus accesos a servicios de Red
. , Se roalizé cambio de confrasciia envio de nueva,
Carlos Juan Antenio Rodriguez Chang . R
46 {restableciendo sus accesos a servicios de Red
R Horasto F Casteti Se¢ realizo cambio de confrasefla y envie de nueva,
QU orag S HitEHaNno0s N -
47 ges vio Fhlles restubleciendo sus acceses a servicios de Red
. . . B¢ realizé cambio de controseiin v envio de nueva,
Silvia Maritza Sicaja Lemus . .
48 restableciendo sus accesns a servicios de Red
Se reafizd cambio de contrasefia y envio de  nueva,
Cesar Ruben Almengos Sarti . -
44 Y & restableciendo sus zccesus a servicios de Red
Se renlizd cambio de conlraseBla v envio de nueva,
Sandra Veronica Pineda Pixion i .
N At restableciendao sus accesos a servicios de Red
Se iealizd cambic de conirasefia vy cnvio do nueva
Weily v i Suret Regalade \ L, *
51 <y Margart & restablaciendo sus accosos a servicios de Red
S¢ sealizo cambic de contrasefia envio de nueva,
Marlon Ivin Fenndez Eoyo. . .. Y
52 restableciendo sus acoesos a servicios de Red
Se realizé cambic de contrasefia y envio de nueva
Edgar Roberte Garcia Arro . .. :
53 & ciro are ¥o restableciondo sus accesos a servicios de Red
Se realizd cambio de contrasefin y anvie de iueva,
54 _Claudis Alsjondra Leal Gomez reslablectendo sus aocesos a servicios de Red
. Se realizo cambio de contrasefia ¥ envie de nueva
Mariana Fzabel Aranr Tomes . .. *
55 restablecicndo sus aocesos a servicios de Red )
s : Se renlizd cambio de confrasefia v envio de nueva
Silvia Rocxana Castro Atvarez , .. :
56 restableciendo sus accesos a servicios de Red
. . Se realizéd camnbic de conhasefiz vy envio de nueva
Josue Ismac] Martinez Azurdia ] L. " ’
57 restableciendo sus accesos a servicios de Red
. Se realizd cambio de contrasefin v envio de fueva
WMayra Elizabeih De Leon y de Leon i .. '
58 Y ¥ restablectendo sus accesos a servicios de Red
. . Se realizd cambio de conlraseiia snvio de pneva,
Eliseo Velasquez Castiflo : ey
59 restableciendo sus accesns a servicios de Red
S¢ realizd cambic de contrasefia envioc da nueva
Johny Werier Castellanos Cortez . ey i
80 restableciendo sus accesos a servicios de Red
. . S¢ realizé cambio de contrasefis ¥ envio de nueva
Clawdia Algjandrita Lux Sachaja \ .. *
61 ) J restableviando sus accesos & servicios de Red
. . Se realizd cambio de contrasefin vy envio de nueva
Mariana Isabe| Mendez Vitla Senor . LT i
62 reslableciendo sus accesos 2 servicios de Red
Apoyoe para visita de Exanet para realizar mantenimiento
Gerencia de Teenologia de la Informacién  Jeorrespondiente al mes de Julio, & los equpos cisco ¥
63 revision de buen funcionaniento de Software
Apoyo para visila de Exanct para tealizar mantenimiento
Gereneia de Tecnologia de Ja Informacidn  jcomespondiente al mes de jiio, a equipos sisco y revision
64 de biten funcionamienio de Hardwms
Varias Areas A soliciiud de los usuarios de diferentes dieas se realizo
65 Dictamen Técnico de los equipos obsoletos y en mal estado
! B . Solicitud de cambio de configuraciones necesmias para
Gerencia de Tecnologia de la Informacién |, o gHirac | Tovesinas p
&6 ingresara las aplicaciones por medio de Hnks indicados




A solicitud de los usuarios se realizé Diclamen Técnico a
dos equipos, que ya no eumplen con los requerimienios
minimos para ¢f desarrollo de sus actividacles,

Debido a los inconvenientes on la reparacion de disco det
servidor, se procceid a crear fres servidores més para la
Migracttn de Base de Datos de la Direceidn Municipal de
Coban a Oficinus Centrales,

8¢ habilité acceso remotn a nuevos servidores

Se habilito acceso remoto a nusvos servidoles

Se habilite accese 1 correo externo, a soliciiud del Lic.
Jorge Mario Ramos Coord. De Recursos Humanos

Se procedio con la Baja del nsvario

Se procedio con la Baja dsf wsuado

Se brindd soporle para ingreso a la Aplicacion SISVEN en
forma local

Se realizaron pruebas en el sisiema administrative via
YPN SSI. nueva modalidad de accesar al aplicativa

Apoyo en la administracion de la reunidn en Zoom para Jla
Capacilacion *Derecho de Avceso a la Informacion Phiblica
¥ Derscho a la Proteccion de Datos Personales de los
Particulares" inypartida por [a PDH en coordinacion con la
Unidad de Accesa a |n Informacion Pitblica

Se realizé back up al equipo solicitado por medio def
Oficic ESCA/227d/2020

Asighacion de espasic al buzdn de la Unidad de Compras

Realizacion de Plan de Mantenimiento para 60 equipos,
Fsalicitud para gjecucidn y aulonzacién para ingreso 4
Oficinas Cepfrales

Configuracién de equipo para suevo usuarie en cf Ares de
Desarrolle solicitado por William Palacios

Tnstalacion de equipo pura nueve uswario et el Area de
Besurrollo solicitade por William Palacios

67  |Unidad de Compras
Alvaro Caal. Direceidn Municipal de Coban
63
Otto Morales
69
70 Manuel Raymundo
- Kamely Dayana Corins Medina
7 Dylian Ortando Méndez Jiménez
73 Susana Beraky Morales Chinclilla
Silvia Sicaja
74
75 Marce Vinicio Gonzalez Pineda
Alma Azneena Callejas Sepura
76
ESCAT
77
78 Aura Caroling 8smayoa
Gerencia de Tecnclogia de la Informacion
79
20 Eligio Pedro Afup Acabal
a1 {Eligio Pedro Ajxup Acabal
Gerencia de Tecnelogin do la luformacion
82

Seguimiento a mjoras de conexiones remotas, para
sustitucidn de conexiones VPN IPSEC por VPN SSL
informando a los usuarios coorespondicntes, incluyendo
Mauwnal para realizar los cambios y pruebas necesanas

83

idc, Estuardo Ciceres Jiménez, Aud. Lt

Soporie ¥ asisteiciz a reunionss en {onva virtual Avditoria
a los Estados Financieras 2019




Recursos Humanos

Soporte v asistencia & reuniones en forma virtual Perecho
de Acceso a la [nformacidn Piblica y Demcho a Ia
Proteccion de la Informacién de los Parbicuiares, se cred
rention administrando el acceso de tos participantes

Oto Requena

Soporte por problemas de aceeso a su eqilipo pata trabajar
remolamertte

86

Utidad de Compras y Adquisicicnes

Se realiza Dictarnen Téenica de dos eguipos solicitados por
log usvasios

27

Getencia de Teenologia de la Informacion

Actualizacién de Sislema Opemtivo Gerencia Técnica,
Recursos Humanos, Bodega zona 1, pendienies los equipos
en los que 1o s¢ prede realizar actualizacidn y varios
equipos en uso parn realizar babajo remolo

88

Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Se realizaron pmebas de conexién y fancionamicnto de
Prometca en cf Sistema Opemtive Windows 10 en
coordinacidn con el Lic. Abel Castra

29

Recwrsos Homanos

Soporte en reuniones realizadas en Zoom, pasa reuniones
d¢ Vicepresidencia-MICIVI-CONA Vi

50

Qscar Anibal Hernandez Monray

Acceso para ingresar 4 wn squipo como Administrador v
realizar la instalacidn de Odbe

g1

Gerencia de Tecnologia de la [nformacién

Apoyo para visila de Exanet para realizar mantenimionlo a
equipos cisco det Data Center correspondiente of mes de
julic en el cwal se venfica Sobvare, Hardware,
funcionamiento v alertas

a2

Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Coordinacion de reuniones virtuales de difsrentes unidades

Total Solicitudes Tipo Sofiware

88

Total Solicitudes Tipo Hardware

TOTAL SOLICITUDES IE USUARIGS
ATENDIDAS

100




REPORTE DE OTRAS SOLICITUDES AREA DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA

MES DE JULIO 2020

NO.

AREA

DESCRIPCION DE SOLICITUD

SOLICITUDES

Gerencia de Tecnologia de la Infermacion

Revision y modificacion de Manuales de Procedimientos y sus
politicas de la Unidad de Sistemas e Infraestructura para version
final

Direceidn Municipal de Coban

Apoyo en ¢l segnimiento para el cambio en garantia de mddulos de
baterias en Cobin, Alta Verapaz por mal funcionamiento de los
mismos, el caal fue ya fue realizado

Administracion

Enfrega de informacién a Juan Pablo Guzman, de todas las
computadoras de Oficinas Centrales segin formato solicitado para
Pdliza de Seguro

Unidad de Compras y Adquisiciones

Envio de informacién de Bases de Licitacion Adquisicion de Plantas
Eléciricas revisadas, version final

Unidad de Compras v Adquisiciones

Enirega de informacién Docwmentos de Cotizacion, Bases
Adquisicion de Licencias para Servidores de Correo Electrénico y
Cals

Unidad de Compras y Adquisiciones

Enttega de informacién preliminar del Dictamen de la Plants
Generadora

Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Soporte a Alcjandra Marisol Constanza Soberanis para Manual de
Soporte de Atencion al Usnario versién final Firmas OF

Auditoria Interna

Analizar recomendaciones indicadas por Auditoria Interna y
Coniraloria General de Cuentas, solicitadas por medio de Oficio de la
Direccién Ejecutiva Macional y asignado por la Gerencia de la
Teconclogia

Unidad de Compras y Adquisiciones

Entrega de Dictamen Técnico para proceso de Adguisicién de
Licencias para Servidores de Correo Elecirénico y Cals

10

Unidad de Compras y Adquisiciones

Entrega de Dictamen Técnico para pioceso de Adquisicién de
Licencias por suscripciones para los Derechos de Uso de la
Aplicacion AUTOCAD

11

Direccion Municipal de Coban

Soporie a Alvaro Caal para generar Dictamen Técnico segim formato

autorizado para Direcciones Municipales




Gerencia de Tecnologia de 1a Informacion

Se realizd entrega a Ing. Raal Sosa de los Dictimenes 16cnicos
correspondientes a Adquisicion de Licencias para Servidores de
Cotreo elecironico y Cals, Adquisicién de Licenias por suscripciones
para los Derechos de Uso de la Aplicacién Autocad y Licencias de
Acceso de Cliente (CALS) para Servidor Windows Server 2019

12 3
Gerencia de Tecnologia de la Informacién  [Se apoy6 a William Fernando Palacios Rivas, para la publicacion del

13 aplicativo Enlace al Sistema de Generacion de Diplomas ESCAT i

14 Gerencia de Tecnologia de la Informacién _ [Cambio de IP de servidores de QA, solicitado por William Palacios 1

16

|TOTAL SOLICITUDES VARIAS ATENDIDAS
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El presente informe se realizé con el objetivo de evaluar las solicitudes
enviadas por usuarios que se presentan con mayor frecuencia en casos de
Soporte tipo Software y Hardware de la Unidad de Sistemas o
Infraestructura. Para continuar con las mejoras en el servicio de
atencion y soporte que se brinda, con el fin  de apoyar en el buen

funcionamiento de equipos y sistemas para ¢l desarrollo de sus
actividades.
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Ast mismo inchuye informacion de otros tipos de solicitudes atendidas en
el mes de julio para evaluar los diferentes tipos de Soporte que la Unidad
de Sistemas ¢ Infraestructura brinda. A continuacién el anlisis de las
respuestas obtenidas, asi como conclusiones y recomendaciones.
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SOLICITUDES ATENDIDAS DE USUARIOS PARA
SOPORTE TIPO SOFTWARE Y HARDWARE

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA
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SQLICITUDES

@aolicitudes Softvare & Soliritudes Harduare
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La mayoria de solicitudes atendidas en el mes de julio 2020 fueron Tipo
Software que representan el 88% de casos, las cuales se clasifican en su
minoria en Configuraciones, Accesos, Back Up, Conexiones remotas
-Coordinacién y apoyo en reuniones virtuales, problemas de accesos,
Bajas de usuarios, Actualizacién de Sistema Operativo, Migracién de
Base de Datos y reinicio de equipos. En total se atendieron 88
solicitudes tipo Software de las cuales 62 fueron por Cambio de
contrasefias y envio de nueva restableciendo los accesos a la red
correspondientes a cada usuario.

Solamente el 12% de Solicitudes atendidas fueron de Tipo Hardware,
que se clasifican en casos de Mantenimiento de equipos Cisco, Enftrega
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CONCLUSIONES

o

@ Segun andlisis realizado indica que en su mayoria los casos de
solicitudes atendidas fueron Tipo Software.

EEEE N RS PR

s (Generalmente se atienden solicitudes en el cual se realiza el

mismo procedimiento en varias vy repetidas ocasiones para
diferentes usuarios.

° Las solicitudes de Tipo Hardware, se presentan con menor
frecuencia. Por lo que en la mayoria de casos toman menos
tiempo para resolverse.
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RECOMENDACIONES

mayor frecuencia el cambio y reinicio de contrasefias,

® Atender alas solicitudes verificando las prioridades de cada una,

ando soporte

| tiempo de respuesta v continuar brind

de forma eficaz y eficiente.

para mejorar e
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SOLICITUDES ATENDIDAS OTROS TIPOS DE
SOPORTE MES DE JULIO 2020

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA

SOLICITUDES

BCT e DM Lobdn iAdmin . Compras A1

Se atendieron 16 soficitudes de varios tipos que se dividen en casos de
Cambio de Moédulos de Bateria, Entrega de informacion de equipos del
RIC Central para proceso de Péliza de Seguro, Envio de informacién para
Licitaciones, Dictamen de  Planta Generadora, Andlisis de
Recomendaciones realizadas por Auditoria Interna, Entrega de
Dictamenes Técnicos para proceso de Adquisicién de varias Licencias,
Cambios de IP en servidores, Publicacion del Aplicativo para Generacion
de Diplomas.

Este tipo de solicitudes se resuelven por orden de prionidades y segin las
necesidades de los solicitantes que se presenten mensualmente.
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SOLICITUDES ATENDIDAS A USUARIOS Y OTROS
TIPOS DE SOPORTE MES DE JULIO 2020

UNIDAD DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA

SOLICITUDES

B Usiarios s Varios

Se realizé andlisis para evaluar el volumen de solicitudes atendidas a usuarios
y otros tipos de soporte. En ¢} cual refleja que las solicitudes tipo Software y
Hardware son mayoreS, debido a la relacién de soporte con usuarios v los
otros tipos de soporte se presentan eventualmente y en la mayoria de casos
toman menos tiempo para resolverlos.

Vivian CrisiifrRedinos Aldana
Ascguramienige la Calidad de Procesos v
Herramientas para la Actualizacién Catastral
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INTRODUCCION

El presente anélisis de mejora se basa en la elaboracién de un Plan de
Contingencia informatica, los aspectos gue se deberan tomar en cuenta en el
momento que se presente un incidente o interrupcién del servicio. Evaluando los

principales elementos de infraestructura en riesgo, incluyendo las etapas
necesarias para la elaboracion del mismo.



PLAN DE CONTINGENGIA INFORMATICA

Definicién:

E! Plan de Contingencia Informatica es un instrumento de gestion que contiene las
medidas técnicas, humanas y organizativas para que una organizacién garantice
la continuidad de la operacién en caso de cualquier incidente o situacidon que
impida la operacién habitual de la plataforma informética. Esta herramienta
requiere la identificacion de aquellos sistemas de informacion y/o recursos que
son susceptibles de riesgo de deterioro, violacion o pérdida, ya sea por causa
fisica o humana, con el propdsito de estructurar y ejecutar procedimientos y
asignar responsabilidades que salvaguarden la informacion y permitan su
recuperacion garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de ésta
en el menor tiempo posible, a costos razonables y minimizando las pérdidas.

El plan de contingencia tiene un cardcter reactivo, es decir, es utilizado
tnicamente cuando ya ha ocurridc un desastre. Esta es la diferencia basica
comparandolo con el plan de continuidad, pues este Uitimo, aparte de tener
medidas en caso de desastre también analiza las vulnerabilidades y desarrolla
alternativas para mitigar dichas vulnerabilidades, es de cardcter preventivo y
pretende alcanzar una disponibilidad de 99.999% para la infraestructura critica, lo
que implica que el sistema siempre esté disponibie. E! plan de continuidad no es

excluyente del plan de contingencia, en realidad el segundo esta incluide en el
primero. :

De acuerdo a las necesidades particulares, cada organizacion decide implementar
mecanismos para enfrentar el reto de ta seguridad de la informacion. Estos sirven
como guia metodoldgica para disefiar los controles necesarios para proteger los
activos de informacién, basada en el anslisis de riesgos, buscando implementar,

establecer, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar la seguridad de la
informacion.



Consideraciones de Implementacién

Toda organizacién debe planear v desarrollar un Pian de Contingencia cuando
todavia no es necesario, es decir, antes de que los eventos ocurran. La
planificacion aumenta la habilidad y capacidad de la organizacién para “sobrevivir®
y mantener las operaciones en caso de incidentes o desastres, sirviendo como
punto de partida y aportando una guia de acciones que se deben ejecutar para
una adecuada respuesta en caso de emergencia.

El Plan de Contingencia debe cubrir todos ios aspectos que se deberan tomar en
cuenta en el momento de una interrupcion, lo que implica suministrar el servicio
alternativo y para lograrlo no sclo se deben revisar las operaciones cotidianas,
sino que también debe incluirse el anilisis de los principales elementos de Ia
infraestructura en riesgo. Esto incluye cubrir los siguientes puntos: hardware,
software, documentacion, talento humano y soporte logistico; debe ser o mas
detallado posible y facil de comprender.

Los responsables de la planificacion, deben evaluar frecuentemente los planes
creados, asi como analizar otras situaciones que se pudieran llegar a presentar.
Un Plan de Contingencia estatico se queda rapidamente obsoleto y preduce una
falsa sensacién de seguridad, per lo cual debe ser un documento ‘Vivo?,
actualizandose, corrigiéndose, y mejorandose constantemente, de manera que se
pueda confiar en que las medidas adoptadas son apropiadas y pertinentes.
También &s necesario considerar como sera divulgado.

Un Plan de Contingencia debe ser exhaustivo, evitando entrar en demasiados
detalles; debe ser de facil lectura, cdmodo de actualizar, y debe ser una guia

Operativa clara y precisa. En sintesis, debe decir que hay que hacer, quién,
cuéndo y como.

El Plan de Contingencia debe tener en cuenta al personal gue participa en su
implementacion y aquelios que participaran operativamente en el momento en que
se presente un incidente y el plan deba ejecutarse. Este debe detallar los nombres
de los encargados de [a contingencia Y sus responsabilidades.

Etapas para elaborar un Plan de Contingencia:

Las etapas basicas para elaborar el Plan de Contingencia informatica de una
organizacion son:

Analisis v valoracion de riesqos




En primer lugar se debe realizar un anélisis de impacto que causaria en la
organizacion una falla e incidente en la plataforma tecnolégica o0 un desastre
natural. Se identifican los procesos criticos y las consecuencias que se presentan
én caso de no estar en funcionamiento. El primer componente del Plan de
Contingencia debe ser una descripcién del servicio y el riesgo para ese servicio.
También es recomendable determinar el costo que representa para la
organizacion experimentar estos incidentes.

La evaluacién del nivel de riesgo de la informacion sirve para:

e Determinar |a relacion costofbeneficio v tener argumentos para decidir entre

aceptar la pérdida de informacion o invertir en implementar sistemas de
contingencia.

o Clasificar los componentes de la plataforma tecnologica en términos de

riesgo (alto, medio, bajo) e identificar aquellos que representen mayor
riesgo.,

 Cuantificar el impacto en el casc de suspension del servicio.

» Determinar la informacion que pueda representar pérdidas considerables
para la organizacion o que impida una adecuada toma de decisiones.

Este analisis de posibles riesgos permitira identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, y profundizar en las medidas que se deben tomar para
gestionarlas, de manera que en caso de incidentes se pueda recuperar la
operatividad en el menor tiempo posible.

Jerarguizacién de las aplicaciones

Es indispensable definir con anticipacion cudles son las aplicaciones primordiales
para la organizacion. Teniendo en cuenta que para cada Unidad o Gerencia
funcional de la organizacion, su operacion es la mas importante, la jerarquizacion
debe estar avalada y respaldada por un comité de contingencia o por la Direccidn,
procurando objetividad y minimizando el conflicto de intereses.

El plan debe incluir una lista de los sistemas, aplicaciones y prioridades, asi como
identificar aquelios elementos informéticos (hardware, software base, software de
aplicaciones, telecomunicaciones) que puedan ser criticos ante cualguier incidente
o desastre, jerarquizandolos de acuerdo al orden de impontancia dentro de |a



organizacion. Se deben incluir los problemas generados por ausencia de fuentes
de energia, mala administracién o uso de dispositivos de backup o cuaiquier otro
dafio de origen fisico que pueda provocar a perdida masiva de informacion.

Establecimiento de requerimientos de recuperacion

Esta etapa busca determinar lo que se debe hacer para lograr una optima
solucion, especificando las funciones con .base en el estado actual de la
organizacion. Es necesario realizar las siguientes actividades: profundizar la
definicién del problema, analizar areas o componentes problema, comunicaciones
y sus flujos, formulaciéon de medidas de seguridad necesarias dependiendo del
nivel de seguridad requerido, justificacion del costo de implementar [as medidas de
seguridad, analisis y evaluacién del plan de contingencia actual (si lo hay),
determinar los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios para
desarrollar el plan, definir un tiempo prudente y viable para lograr que el sistema
se libere y pueda entrar en operacion.

Ejecucion

Una vez finalizado el plan, es conveniente elaborar un informe final con los
resultados de su gjecucidn cuyas conclusiones pueden servir para mejorar éste
ante eventualidades que se puedan presentar con postericridad. Fn esta etapa se
debe tener presente que el plan de contingencia no busca resolver la causa deal
problema, sino asegurar la continuidad de l1as tareas criticas de Ia empresa.

Para garantizar el éxito del plan de contingencia &s conveniente que en su
elaboracidn participen la Direccidn de |a organizacion, Gerencia de Tecnologia de
lz Informacién, personal téenico y operativo de los procesos y los usuarios, ya que
los recursos necesarios para la puesta en marcha del plan, demandan mucho
esfuerzo técnico, econdmico y organizacional, se requiere observar el sistema, ia

plataforma tecnolégica vy la operacién de (a compafiia desde diversos puntos de
vista. '

Pruebas y simulaciones

Es necesario definir y generar simulaciones que permitan poner a prueba el plan
de contingencia, el personal y los recursos necesarios para su realizacién. El




propdsito es intentar valorar el impacto real, de un problema dentro de los
escenarios establecidos como posibles.

En caso de que los resultados obtenidos difieran de los esperadcs, se debe
analizar si el resuttado muestra diferencia por un problema en el ambiente de
pruebas del plan, en cuyo caso se podra corregir el problema y repetir la prueba, 6
si el plan tiene vacios o carencias en su definicién. Es indispensable [a
capacitacién y participacién del equipo de contingencia para detectar vy evidenciar
posibles carencias del plan, asi come una buena documentacion para facilitar la
gjecucion de las pruebas.

Bocumentacion

Aunque esta etapa demanda un esfuerzo significativo, ayudard a comprender
olros aspectos del sistema y puede ser apoyo para la empresa en casc de ocurrir
un incidente o desastre. Debe incluir los procedimientos detallados que expliquen
paso a paso las tareas de instalacién y recuperacién necesarias, procurando que
sean entendibles y faciles de seguir.

La documentacion del plan de contingencia se debe desarroliar a medida que se
avanza en la definicidn del plan y desde el mismo momenio de su inicio, pasando
por todas sus etapas; en ningun caso se debe dejar de lado esta labor, esperando
a realizarla cuando se concluyan las pruebas vy su difusion, pues se correria el

riesgo de que la documentacion resulte inexacta, difusa Y que cualquier aspecto
importante se pase por alto.

Difusion y mantenimiento

Con el plan de contingencia probado y documentado, surge la necesidad de su
difusion y capacitacién entre las personas encargadas de llevarlo a-cabo. E}
mantenimiento det plan comienza con una revisién del plan existente y se examina
en su totalidad realizando los cambios en la informacion gue pudo haber
ocasionado una variacién en el sistema realizando los cambios gque sean
necesarios.

La generacion del plan no termina con esta etapa, por el contrario es el inicio de
un ciclo de revisidn, ajuste y divulgacion constante que suministre a la
organizacidn la tranquilidad de estar preparada y lista ante cualquier incidente.



CONCIUSIONES

» Proporcionar las herramientas tecnolégicas necesarias para minimizar
riesgos de operacion.

¢ Proteger los activos de informacion, basado en el andlisis de riesgos,
buscando implementar, establecer, operar, monitorear, revisar, mantener y
mejorar ia seguridad de la informacion.



RECOMENDACIONES

» Implementar estrategias innovadoras para el desarrollc de actividades,
buen funcionamiento de equipos y seguridad de la informacién.

» Elaborar listado de sistemas, aplicaciones y pricridades, identificando los
elementos informaticos que tendrian mayor impacto ante un incidente o
desastre,

Aseguramiento de la Calidad de Procesos y
Herramientas para la Actualizacidn Catastral
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INTRODUCCION

El presente manual describe los pasos que se deben seguir para realizar reuniones
virtuales y/o presenciales utilizando Ja Aplicacién Zoom de la cuenta del RIC Central. La
cual permite realizar sesiones de chat individuales que pueden convertirse en llamadas
grupales o sesiones de capacitacidn y seminarios web para audiencias internas y externas
asi cormno rey niones de video globales con determinados pa riicipantes.
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PROCEDIMIENTO PARA USO DE APLICACION

ZOOM CUENTA DE RIC CENTRAL

REUNIONES VIRTUALES:

+ PASO1

Unidades o Gerencias, interesadas en participar en reuniones virtuales solicitan la reservacién al
Gerente de Tecnologia de la Informacién por medic de correo electrénico o las diferentes vias de
comunicacién. El Gerente de Tecnologia de la Informacién, es el encargado de lievar el contro!
programacion de las reuniones virtuales solicitadas.

s PASO2

El Gerente de Tecnologia de fa informacién se encarga de verificar disponibilidad y horarios. Si no
hay disponibilidad se prepone una nueva fecha para la reunién.

« PASOS3

El Gerente de Tecnologia de (a informacién confirma la reunion a las Unidades o Gerencias
solicitantes.

* PASOA4

El Gerente de Tecnologia de la informacién programa la reunidn 2 las Unidades o Gerencias
solicitantes.
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+ PAS0OS

El Gerente de Tecnclogia de la Informacidn se encarga de programar las reuniones virtuales
solicitadas.

* PAS0S6

El Gerente de Tecnologia de la Informacién se encarga de generar el Codigo necesario para los
participantes en [a reunién.

» PASO7Z

Come Ultimo paso se procede a realizar la reunion virtual solicitada.

A continuacidn Diagrama de Flujo del Proceso:
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PROCEDIMIENTO PARA USQO DE APLICACION

ZOOM CUENTA DE RIC CENTRAL

REUNIONES PRESENCIALES:

« PASO1

Unidades o Gerencias, interesadas en participar en reuniones virtuales solicitan la reservacién al
Gerente de Tecnologia de la Informacién por medio de correo electrénico o las diferentes vias de
comunicacion. El Gerente de Tecnologia de la Informacion, es el encargado de llevar el control

programacién de las reuniones virtuales o presenciales relacionadas con el uso de Zoom de la
cuenta RIC Central,

« PASQ2

El Gerente de Tecnologia de la Informacidn se encarga de verificar disponibilidad y horarios del
salon de reuniones, en coordinacién con la Direccién Ejecutiva Nacional.  Si no se cuenta con
disponibilidad en ese momente, se propone nueva fecha de la reunidén.

s PASO3

El Gerente de Tecnologia de la Informacién confirma la reunién a las Unidades o Gerencias
solicitantes.

e PASO4

El Gerente de Tecnologia de la Informacién programa {a reunién a las Unidades o Gerencias
solicitantes,

* PASOS

El Gerente de Tecnclogia de la Informacion se encarga de programar las reuniones virtuales
solicitadas,
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+ PASO 6

El Gerente de Tecnologia de fa Informacién, comparte las medidas de prevencidn necesarias para
poder realizar I3 reunidn,

¢« PASQO 7

Como ultimo paso se procede a realizar la reunién presencial solicitada.

A continuacién Diagrama de Flujo del Proceso:

Wivi risti% Aldana
Aseguramiento de la Cfidad de Procesos ¥

Herramientas para la Actualizacion Catastral
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Guatemala 04 de agosto del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacidn de Recursos Humanos
Registro de informacién Catastral de Guatemaia.

Estimado Licenciado Ramos: 3 .

Le saludo cordialmente, por este medio se extiende CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacién abajo indicada, para el proyecto “Catastro Infraestructura de Datos para el
Sistema Registro-Catastro en el Mantemmlento de la Informacion Catastral en Zonas
Declaradas Catastradas”,

En virtud de parrafo anterior me permito informar: En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Técnicos No. RIC_-R_¥029-TI-053—2020, recibi los productos derivadas del servicio
contratado con la denominacion: Aseguramiento de |a Calidad de Procesos y Herramientas para
la Actualizacién Catastral, y en cumplimiento a dicho contrato, el contratista: Vivian Cristina
Recinos Aldana, cumplié con las metas asignadas y establecidas de los productos o servicios

realizados para usc de Proceso Catastrai quedando en la base de datos de Registro de
informacidn Catastral de Guatemala.

Sin otro particular me suscribo de Usted..

Atentamente,

Garencin Tacnologin
‘ ar 12 Informativ;
sa Echeverria _

cnojbgia de la Informacisr

RRH IR £~
Registre de informacidn Catastral
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Contrato: RIC-R-029-TI-054-2020
Pablo David Ruiz Herrera
Departamento de: Guatemala
Proyecto: Catastro infraestructura de datos
para el sistema registro-catastro en el informe correspondiente: del 03 al 31 de julio del
mantenimiento de la informacién catastral en afio 2020

zonas declaradas catastradas

Actividad: Técnico en Implementacion

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades realizadas:

1.- Regeneracion de declaratoria de un predio del departamento de izabal, debido a que no estaba asociado
dicho documento en el expediente del predio. A solicitud de la unidad de Registro Publico.
http://192.168.100.40:3000/issues/14945

2.- Regeneracidn de declaratoria de un predio del departamento de Zacapa, debido a que no estaba
asociado dicho documento en el expediente del predio. A solicitud de la unidad de Registro Publico.
hiip://192.168.100.40:3000/issues/14946

3.- Generacidn de reporte detallado de predios con ordenes por cambio de titular catastral, a solicitud de la
unidad de Registro P(blico. http://192.168.100.40:3000/is5ues/14947

4.- Seguimiento a la verificacidn de la reasignacién de 35 predios de registro pablico los cuales tenian orden
por cambio de titular catastral. htip://192.168.100.40:3000/issues/14867

5.- Seguimiento a la verificacidn de la reasignacién de 35 predios de registro pablico los cuales tenian orden
por cambio de titular catastral. http://192.168.100.40:3000/issues/14884

6.- Seguimiento a la verificacion de la reasignacion de 25 predios de registro publico los cuales tenfan orden
por cambio de titular catastral. http://192,168.100.40:3000/issues/14899

7.- Seguimiento a la verificacion de ia reasignacidn de 1 predio de registro publico los cuales tenian orden
por cambio de titular catastral. hitp://192.168.100.40:3000/issues/14915
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8.- Seguimiento a la verificacion de la reasignacién de 15 predios de registro publico los cuales tenian orden
por cambio de titular catastral. hitp://192.168.100.40:3000/issues/14923

9.- Seguimiento a la verificacién de la actualizacion de registro de 1 predio con flujo cerrado y con
notificacién por parte del RGP pendiente de ingresar. http://192.168.100.40:3000/issues/14906

10.-Elaboracion de Reporte General diario de predios que se encuentran actuaimente en |a base de datos,
en el cual se detalla por departamento y Municipios, fos predios que se encuentran en cada una de [as fases
del Registro de Informacién Catastral, esto con el fin de darle seguimiento y monitoreo al proceso catastral
en cada una de las diferentes Unidades dei RIC en el mes de julio del afio 2020, a solicitud de la Direccion
Ejecutiva Nacional. http://192.168.100.40:3000/issues/14940

11.- Elaboracion de reporte detallado de predios de los municipios de San Bartolomé Milpas Altas, Pastores,
La Democracia y Siquinald, correspondientes al mes de julio del afio 2020. A solicitud de la Direccién
Municipal de Sacatepéquez. hitp://192.168.100.40:3000/issues/14943

12 .- Elaboracion de reporte detaliado de predios del municipio de ipala, correspondiente al mes de julio del
afio 2020. A solicitud de la Direccién Municipal de Chiquimula. http://192.3168.100.40:3000/issues/14944

13.- Elaboracién de reporte detallado de predios con estade de Casos Especiales correspondientes al mes de junio del
2020, a solicitud de la Gerencia Juridica. http://192.168.100.40:3000/issues/14842

14.- Elaboracion de reporte de predios finalizados por analistas, en la fase de Andlisis Juridico correspondientes al
mes de junio del afio 2020. A solicitud de la unidad de Andlisis Juridico. http://192.168.100.40:3000/issues/14941

15.~ Asignacidn de roles a usuarios en la aplicacion de SISVEN, a solicitud de la direccién Municipal de Sacatepéquez,
segan lo indicado en oficio RIC-DM-SAC-ESC-245-2020. hitp://192.168.100.40:3000/issues/14948

16.- Se brind6 soporte a las dificultades que presentaba un usuario de unidad de Andlisis Juridico con el ingreso a su
correo  electronico, conjunto con la unidad de infraestructura de Tecnologia de la Informacidn.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14950

17.- Se brindd soporte con la actualizacién grafica de un predio, a la unidad de Externalizacion del Departamento de
Izabal, debido a que se presento una revision  técnica para dicha actualizacién.

htip://192.168.100.40:3000/issues/14951

N\ Vo. Bo. _
FIRMA: : " . ; M:A: .. .- L
Pabic David Ruiz Herrera -~ 2easia Tepasiog:- Ing. Anfonid Diaginel Hemandez Fajardo

4 S d £t . . . .
1 ﬁ".‘m "Yefe de Atencion yio Soporte al Usuario en Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “Catastro infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el
mantenimiento de la informacién catastral en zonas declaradas catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-TI-054-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Pzblo David Ruiz Herrera

PLAZO DEL CONTRATO; del 03 al 31 de julic del afio 2020

ACTIVIDAD: Téchico en Implementacion

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVIC!O:
: GUATEMALA

SUSCRITO

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO

RESULTADOS OBTENIDOS

aportar el conocimiento obtenido dando
soporte a las nuevas funcionalidades.

a) Participar en las mesas de analisis para. laSS-
meijoras, fallas y nuevos proyectos, _par_a" :

No sé realizaron mesas de andlisis en este periodo.

b) Solicitar y apoyar en el entofnd de pruebas
de usuario final o

o .- Regeneracmn de declaratoria de un predio del

d'epartamento de 1zabal, debido a que no estaba

| asociado’ ‘dicho: documento en el expediente del
] predio. A solicitud de Ia_ unidad de Registro Pablico.
http:/f192.163.10‘0.-210:3ooo/issuesf14945

2.~ Regeneracaon de declaratona de un predio del
d _artamento ‘de Zacapa, “débido a que no estaba
ciado dicho documento en el expediente del

“predio. A solicitud-dela:unidad de Registro Publico.
__._:-httn )‘1192 168.100.40: 3000/issues/14946

“3; Segwml

ion de la actualizacidn
de registro de 1 predio con fiujo cerrado y con
notificacién por parte del RGP pendiente de
ingresar. http://192.168.100.40:3000/issues/14906
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¢) Dar seguimiento y monitoreo a [a
resclucion de fallas 0 mejoras detectadas
en las herramientas informaticas, de
acuerdo al proceso estahblecido.

No se detectaron fallas en herramientas informaticas en
este periodo.

d) Brindar soporte & usuarios finzles de los
médulos o funcionalidades desarrolladas
en la Gerencia de Tecnologia.

1.- Seguimiento a la verificacién de la reasighacién
de 35 predios de registro piiblico los cuales tenian
orden por cambic de titular catastral.
hitp://192.168.100.40:3000/issues/14867

2.~ Seguimiento a la verificacion de la reasignacién

_.dé__35 predios de registro pablico los cuales tenian
jorden por cambio de titular catastral.
-1 httpi//192.168.100.40:3000/issues/14884

| 3.- Seguimiento a la verificacion de la reasignacién

de 25 predios-de registro publico los cuales tenian

| orden _por - cambio de titular catastral.
-1 http://192.

168.100.40:3000/issues/14899

‘| 4.-'Seguimiento a la verificacién de la reasignacion
i de"1.predio de registro publico los cuales tenian

orden por cambio? de titular catastral.
http://192.168.100.40:3000/issues/14915

dblico los cuales tenian
titular  catastral.

e} Generar Reportes

1.- Generacion de reporte detallado de predios con
drdenes por cambio de titular catastral, a solicitud
de la unidad de Registro Pdblico.
http://192.168.100.40:3000/issues/14947
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2.- Elaboracidon de Reporte General diario de
predios gue se encuentran actuaimente en la base
de datos, en el cual se detalia por departamento y
Municipios, los predios que se encuentran en cada
una de las fases del Registro de Informacién
Catastral, esto con el fin de darle seguimiento y
monitoreo al proceso catastral en cada una de las
diferentes Unidades del RIC en el mes de julio del
afio 2020, a solicitud de la Direccidn Ejecutiva
Nacional.

:h_ttp://192.168.100.40:3000/issues/14940

3.::1__;:__Eiaboracién de reporte detallado de predios de
Jos " municipios de San Bartolomé Milpas Altas,

Pastores, La  Democracia vy  Siquinal3,

'corresﬁ_o__ndientes al mes de julio del afio 2020. A

salicitud™, la Direccién Municipal de
Sacatepequez
http f}'192 168 100 40:3000/issues/14943

: _f'-:._EIaboracw de reporte detatlado de predios del
' pala; correspondiente al mes de julio

del aﬁo 2020 A sollatud de la Pireccion Municipal
de-- Chiguimula.

http /1'192 168. 100 40 3000/issues/14944

_ L Analls:s Juridico
correspondlentes al mes de junio del afic 2020. A
salicitud de Iz unidad de Andlisis Juridico.
http://192.168.100.40:3000/issues/1494]

incidencias de errores reportados, para
iniciar la soluciéon de problemas en
aplicaciones y documentarlas.

f) Capacitar sobre uso de herramientas RIC a | No se realizaron capacitaciones en este periodo
funcionarios
g) I|dentificar escenarios de fallas de las | 1.- No se visualizaba la servidumbre de paso en un

predio del departamenta de Baja Verapaz, en el cual se
verificé la informacién reportada por los usuarios y se
generd un Caso.
http://192.168.100.40:3000/issues/14925
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h) Documentar las fallas reportadas 1.- Se documento el caso No. 14929 en el cual se
- | adjuntaron imagenes como evidencia de ia falla para asi
poder dar solucidn a! inconveniente.

i) Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor y/o coordinador del servicio 1.- Asignacién de roles a usuarios en fa aplicacion de
SISVEN, a solicitud de la direccion Municipal de
Sacatepéquez, segln lo indicado en oficio RIC-DM-SAC-
ESC-245-2020.
htip://192.168.100.40:3000/issues/ /14948

- Se brindé soporte a las dificultades que presentaba
 usuario de unidad de Andlisis Juridico con et ingreso
su correo electrénico, conjunte con la unidad de
hestructura de Tecnologia de la  informacion.
1{192.168,100.40:3000/issues/14950

dé soporté con ta actualizacién grafica de un
unidad de Externalizacion  del

FIRMA: ™ -

Vo. Bo. Antomo‘ﬁannellzié_‘fﬁandez Fajardo

g T R

V APRdBACIDN
_ Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
»@orﬁiﬁdor Coordinacién de Recursos Humahos
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

-
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. Guatemala 04 agosto del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Cooafdinacién de Recursos Humanos
Regiétro de Informacion Catastral de Guatemala

Estimado Licenciado Ramos:

TA DE ACEPTACION referente a la

Le saludo cordialmente, por este medio’ _
gtstro de Irzformacnon Catastral de Gudtemala.

contratacion abajo indicada, para el proye:

el blézo de Vigenci’"a del Contrato de
s productos derivados del| servicio
"ldn, y en cumpllmlento a dicho
plid.con las metas asignadas vy
e Proceso Ca’gastral, guedando

gw la im\,ar

<= 08 0

= ofa dela \nforma
de Tecrologh

Ger;z;?stro de informacion Catastral
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Guillermo Carlos Manuel Contrato: RIC-R-029-TI-055-2020

Suhr Mandujano Departamento de: Guatemala
Proyecto: Proyecto de Infraestructura de Datos Informe Correspondiente: Al periodo comprendido
para el Sistema Registro-Catastro en el del 3 al 31 de julio del 2020

Mantenimiento de la Informacién Catastral en
Zonas Declaradas Catastradas

Actividad: Diagndstico y Mejoras de Recursos de
Red Informaticos

ACTIVIDADES REALIZADAS

Acorde a términos de referencia de contrato RIC-R-029-TI-055-2020 se realizaron las siguientes actividades de
cardcter técnico:

1. Analizar, realizar pruebas de habilitacion de herramientas Open Source u otros mecanismos para la
centralizacién de archivos de usuario a un servidor:
a. Serealizé un analisis a fondo del requerimiento y generd un informe el cual se adjunta.

2.Analizar, realizar pruebas de habilitacién de herramientas Open Source u otros mecanismos para el
control de los equipos que se conectan a nuestra red de tal manera que podamos obtener el nimero de
inventario de los equipos
a. Se realizaron pruebas e implementacién de herramienta para levantado de informacién de equipos.
Se adjunta informe

3.Disefio y pruebas de habilitacién de sistema Prometeo en 3 servidores en ambiente virtual
a. Instalacion de 3 servidores virtuales en ambiente legacy

b. Actualizacién de sistema operativo

c. Instalacion de componentes necesarios para uso de aplicativo.
d. Pruebas de acceso y funcionamiento

e. Puesta en marcha en ambiente de produccion

4.Implementacion de 2 controladores de dominio con sistema operativo reciente
a. Instalacion de 2 servidores virtuales con la ultima versién de sistema operativo licenciado con el que
cuenta la institucion
Actualizacién de sistema operativo
Actualizacién de infraestructura para controlador de dominio mas reciente
Ejecucion de promocidén de servidor a rol de controlador de dominio
Implementacién de certificados de controlador de dominio
Sincronizacion de autenticacion con dispositivo UTM

moaoo

5.Implementacién de nuevo servidor con rol reverse proxy para dominio de desarrollo
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a. Creacion de servidor virtual

b. Instalacién de sistema operativo

c. Instalacién de componentes necesarios para funcionamiento de reverse proxy

d. Actualizacién de ambiente a Gltima versién con respectivos parches

e. Modificacién de archivos de configuracion para implementacidn de dominio de desarrollo

6.implementacion de nuevo servidor con rol reverse proxy para dominio de control de calidad
a. Creacion de servidor virtual
b. Instalacién de sistema operativo
¢. Instalacién de componentes necesarios para funcionamiento de reverse proxy
d. Actualizacién de ambiente a Gltima versién con respectivos parches
e. Madificacién de archivos de configuracion para implementacién de dominio de control de calidad

7.Investigacién, recomendacion e implementacion de Sistema Administrativo en Ambiente virtual
a. Se realizd el proceso de instalacidn de un nuevo servidor para implementacion de acceso a Sistema
administrativo
i. Creacién de servidor virtual en ambiente legacy
ii. Actualizacion de sistema operativo
iii. Instalacién de componentes necesarios para uso de aplicativo.
iv. Pruebas de acceso y funcionamiento
v. Puesta en marcha en ambiente de producciéon

8.0tras actividades que le sean asignadas
a. Entrega de recomendaciones para el disefio de un Plan de Recuperacién de Desastres
b. Entrega de recomendaciones para el disefic de un Andliisis de Impacto al Negocio

Vo. Bo.

FIRMA:

. lefe de Sistemas e Infraestructura
sarehtia 10 E alogia

PEPRTY R FYeiTan
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Informe de Centralizacion de Archivos de Usuario a un Servidor

Antecedentes

Como parte de los términos de referencia del contrato RIC-R-029-T-055-2020, se solicitaron
pruebas de herramientas Open Source u otros mecanismos para la centralizacion de archivos de
usuario a un servidor. Esto con el objetive de resguardar informacién se usuario critica de los
usuarios.

Analisis de situacidén actual

Actualmente, fa institucion utiliza el almacenamiente local de los eguipos de los usuarios para
resguardo de los archivos no generados por sistemas. Esta situacidn genera un riesgo de pérdida
por fallc de alto riesgo para la operatividad institucional.

Propuesta

Para la sincronizacion de archivos dentro de un repositorio centralizado no es necesario la
implementacidn de una herramienta adicional, va que los equipos con sistema operativo Windows
ya incluyen un aplicativo para este fin llamado “Robust File Copy” o Robocopy. Ese comado permite
hacer una sincronizacidn de archivos desde el equipo hacia el repaositorio central programada como
una tarea programada del sistema operativo.

Recomendacién

La implementacion de una herramienta de consolidacion de informacidn dentro de un repositorio
centralizado permitiria contar con una copia reciente de los archives. Sin embargo, no se considera
que sea la forma mas adecuada para enfrentar el requerimiento debido a que:

1. No cuenta con versionamiento de archives: ya gue dnicamente se estd trabajando con la
versién mds reciente de la informacién, si se deseara recuperar un archivo de dos dias atras
no seria posible,

2. El crecimiento del almacenamiento serfa exponencial v en el caso de respaidos de
informacién estitica por suspension temporal o permanente de un usuario, el costo de
almacenamiento es demasiado elevado.

Por estas razones se recomienda cambiar el enfoque de un almacenamiento centralizado a una
politica de resguardo a cinta. Permitiendo asi reducir ¢l costo de almacenamiento y guardando un
versionamiento de los archivos.
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Informe de Herramienta para Control de Equipos que se
Conectan a la Red Institucional

Antecedente

Incluide los términos de referencia del contrate ric-r-029-ti-055-2020 se requirié el “Analizar,
realizar pruebas de habilitacion de herramientas Open Source u otro mecanismos para el control de
los equipos que se conectan a nuestra red de tal manera que podamos obtener el ndmero de
inventario de los equipos”.

Andlisis

Dado que el nimerc de inventario de los equipos es de origen administrativo y no queda registrado
dentro de la informacién de configuracién de cada equipo, es necesario definir la metodologia que
permiia contar con esta informacion de manera automatica. Para este fin se propone establecer por
norma que ¢f nombre de host de cada equipo sea el mismo que el nimero de inventario.

La herramienta elegida para este requérimiento es “Spiceworks Helpdesk”. Esta herramienta esta
desarrollada para ambientes Windows y permite una integracidn de escaneo y monitoras con WM,
SNMP, brindando informacién como niimero de serie, especificaciones técnicas y uitimo usuario
que autentico. Al nombrar el equipo con el ndmero de inventario es el nombre de host, se obtiene
toda la informacion necesaria.

{nventory - Dashiooard My Network = Reports  Purchasing -

i . [FEST 3 . b o5 FOCaE,
Tie-bErE14 10.08.1%0 Findows 10 Pra CogFes 3010
rig-33-H-373 00858 Windaws ¥F Pro CQpbiFie: 750
ne-a-01-3571 W07 wndews T Pm GobFIex 750
ACD3B1-H172 10.0.580 Viwsiowes T Prg Z540 nraststan
nic-02-G1-501 14602442 Windaws 10 Pro 5000 Fro SFFFC
[i-rc i g Rt 1008129 ¥Wndgws TR Pro 30002080
ne-GE-BE- 1174 R0E 14T s T Pro ZH40 Vierstation
rie-03-01-582 10.0.8.88 WWindews 10 Pro CpiPhax TH

Hustrocion 1 Ventano principal
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ln‘tk—PaL:ﬁard { 2640 Yorestation

ric-03-01-1178 % Intal Xeon £5-2603 13 1.50GHE &
2 Windows 16 Pro £

4 150,124

._ o

Timelive Everts imfo  Configurati Herwerk Snares  Cload Services  Hotes  Documestis
ManyraCTUran Hewlst-Packard Hodel: 5£0 \Waretatiar
Descriptian: ATIEY CCRPATIELE
Owvner: Hie Serial Hember: 2UASI9TEET
Device Type: Dasting Agget Tay 2UASYIXET
Purchase Prige: Lecatian:
Purchase Date: Lozt Updamted Tone: 1082020 @ 8438 pm
MAC Address: SuITOGT8ENE Lagt Ssan Tame: FO7020 @ 05:5T pm
Produet [tumbar: FeOBaRY
Groups: Eaulpas. Ofidnas Centrales Usvardes Adims.

Workstations

Alerts ’

flustracion 2 Detalle de equipo

El sistema se encuentra configurado para escanear los equipos conforme se enciendan. Y se
alimentard automaticamente.,

La aplicacién no tiene costo y genera reportes personalizados. Permite la configuracion de alertas
perscnalizakles en base a criterios de eventos técnicos.

Se ha habilitado el acceso al usuario del Jefe de Sistemas e Infraestructura.

Q\QKZ(%S Y o

Guillermo Carlos Manuel Suhr Man 0
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “Infraestructura de Datos para ef Sistema Registro-Catastro en el Mantenimiento de la
Informacién Catastral en Zonas Declaradas Catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-TI-055-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
GUILLERMO CARLOS MANUEL SUHR MANDUJANO

PLAZO DEL CONTRATO: de! 3 de julio al 31 de julio del 2020

ACTIVIDAD:
DIAGNGSTICO ¥ MEJORAS DE RECURSOS DE RED
INFORMATICOS

UBICACION GEQGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Guatemala Ciudad, Guatemala

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL -
CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a} Analizar, realizar pruebas de habilitacié
de herramientas Cpen Source u
mecanismos para la centralizac

a) Se realizé el proceso de andlisis pruebas de
s | habilitacién de herramienta Open Source para la

centrahzamon cle archivos de usuario a un servidor.

archivos de usuario a un servido
b} .

c)

d}

proceso de | creauon, configuracidén e
operativo mas reciente

necesarios <para el

funcionamiento de controlador de dominio.

e) Implementacion de nueve servidor con rol
reverse proxy para dominio dq&gsarrollo

Tl

e) Se realizé proceso de greacion, configuracion e
instalacion de un sistema operativo més reciente
asi como los procesos necesarios para el
funcionamiento de reverse proxy del ambiente de
desarrolio,

f) . Implementacién de nuevo servidor con rol
reverse proxy para dominio de controt de
calidad

f) Se realizd proceso de creacién, configuracion e
instalacién de un sistema operativo mas reciente
asi como los procesos necesarios para el

funcionamiento de reverse proxy del ambiente
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funcionamiento de reverse proxy del ambiente de
control de calidad.

g) Investigacion, recomendacion e
implementacion de Sistema Administrativo

en Ambiente virtual

g) Se realizd el proceso de creacion, configuracion e
instalacidn de sistema operativo legacy, asi como ias
herramientas necesarias para la ejecucion del
aplicativo de Recursos Humanos en un ambiente
virtual.

h) Otras actividades que le sean asignadas

h} Se realizaron las actividades siguientes:

o Reslizacién de recomendacicnes para &f
disefioc de plan de Recuperaciéon de
Desastres

o Realizacién de recomendaciones para el

andlisis de Impacto al Negocio
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Informe de Centralizacién de Archivos de Usuario a un Servidor
|

Antecedentes |
Como parte de los términos de referenci:a del contrate RIC-R-029-T1-055-2020, se solicitaron
pruebas de herramientas Open Source u otros mecanismos para la centralizacidn de archivos de

usuario a un servidor. Estc con el objetivo de resguardar informacién se usuario critica de los
usuarios. :

Anélisis de situacién actual

Actualmente, la institucidn utiliza el almacienamiento local de los equipos de los usuarios para
resguardo de los archivos no generados pof sistemas. Esta situacion genera un riesgo de pérdida
por fallo de alto riesgo para la operatividad i;nst'rtuciona[.

Propuesta !

Para la sincronizacion de archivos dentro de un repositorio centralizado no es necesario la
implementacidon de una herramienta adiciorﬁal, ya que {0s equipos con sistema operativo Windows
ya incluyen un aplicativo para este fin Ilamaao “Rabust File Copy” o Robocopy. Ese comado permite
hacer una sincronizacién de archivos desde él equipo haciz el repositorie central programada como
una tarea programada del sistema operativo.

Recomendacién :
La implementacién de una herramienta de consolidacién de informacion dentro de un repositorio

. s . . . . .
centralizado permitiria contar con una copia reciente de los archivos. Sin embargo, no se considera
que sea la forma mds adecuada para enfreq'tar el requerimiento debido a que:

1. Ne cuenta con versionamiento de ?rchivos: ya que dnicamente se esta trabajando con la
version mas reciente de la informacién, si se deseara recuperar un archivo de dos dizs atrés
no seria posible. '

2. Ei crecimiento del almacenamien;to serfa exponencial v en el caso de respaidos de

informacion estética por suspensidn temporal 0 permanente de un usuario, el costo de
almacenamiento es demasiado elevado.
|

Por estas razones se recomienda cambiar el enfoque de un almacenamiento centralizado 2 una

politica de resguardo a cinta. Permitiendo asf reducir el costo de almacenamiento y guardando un
versionamiento de Jos archivos. :

Guillerfimo-& c;s Manuel Suhr dujano
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Informe de Herramienta para Control de Equipos que se
Conectan a la Red Institucional
Antecedente |

Incluido los términos de referencia del con!'ltrato ric-r-029-1-055-2020 se requirié e! “Analizar,
redlizar pruebas de habiiftacion de hermmferfrtas Open Source u otro mecanismos para ef control de
fos equipos que se conectan a nuestra redi de tal manera que podamos obtener ef nimero de
inventario de los equipos”. 5 ‘

Analisis

Dado que el ntmero de inventario de los equipos es de origen administrativo y no queda registrado
dentro de la informacién de configuracion de cada equipo, es necesario definir la metodologfa que
permita contar con esta informacién de manera automética. Para este fin se propone establecer por

. . , . .
norma que el nombre de host de cada equipo sea el mismo que el nimero de inventario.

|
La herramienta elegida para este requerimit%nto es “Spiceworks Helpdesk”. Esta herramienta est3
desarrollada para ambientes Windows y perrpite una integracidn de escaneo y monitoreo con WM,
SNMP, brindando informacion como niimero de serie, especificaciones técnicas y ultimo usuario
que zutenticd. Al nombrar el aquipo con el rglﬁmero de inventario es el nombre de host, se obtiene
toda la informacién necesaria.

Dastboars{ My Newwork~  Aspors  Purchasing~
| —

Devices Al Devices (831}

i
;
|
!
I
i

£31 Devices :

0 HARE . P ! 0§ WOGEL
030181 1005170 ] nincws 10 Fro CEiPhe 3010
AeDDIITE 08188 ! Windows XP Pro ptPk TS
fe-03-01-351 180477 ! YaAnetas T Pro OntFIeL TED
e 030117 15.0850 ' Windows T Pre 2820 rerkstation
Ae-0-ha-6t 10.0.8,¥52 | Mndows 19 Fro 8008 Pro SFFPC
rie-030 1425 1605120 | Windous 7 Fro Pro 200(3030
BlMORET: 100834 ¥Wingarars 7 Pro 260 Warksmion
re-03-01-552 10.0.8.55 ; vendows 10 Fro CobRies T0

Hustmciéin 1 Ventano principal
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[
ok “‘“”“T??W...U?‘f?’ff?iﬁ_._'_’“?. Dosuments

ric-03-011-1178 {43 Imel Keon E5-26033 1.506HT Lot &
Hewlett-Paclamd [ 2640 Workstatien  Windows 10 Pro s gbrrsrk Hag .
FRUASAG LT | . i
. B 3268 Upcracs swllasie 7
ne T, Fing Barta 3o seneagariag b
{2 Central Senmr ' v

Timellre Events

Esaniasturen ; Hicrdet Z626 Workstalion
Dessription: KTIAT CONPATIELE ;
Cemers tig ) i Secial Humber: pIEL Epberd
Sevice Type: Destiop : AssetTam 2URFT9TXET
Furehase Price: : Location:
furehase Date: i Last Updated Time: 01082020 @ 02238 pm
WAL Adaress: f4:51:08:52:E01E I Last Sean Times IOTI020 @ 0557 pm
Prodycs Humber: FEDGAF :
Groups: Souines. Qficings Cenbales. mmm
Winl NS
Alerts -

Hustracﬂfﬁn 2 Detalle de equipo
|
El sistemna se encuentra configurado para eécanear fos equipos conforme se enciendan. Y se
. , - i
alimentara automdticamente. :

i
La aplicacion no tiene costo y genera reportes personalizados. Permite la configuracion de alertas
personalizables en base a criterios de evenf_os técnicos.

|

Se ha habilitade el acceso al usuario del }efé. de Sistemas e Infraestructura.
|

- k/\liﬁﬁ Y

Guillermo Carlos Manuel Suhr Mand_ﬁ;
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Guatemaia 04 de agosto 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacion de Recursos Humanos
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Estimado Licenciado Ramaos:

Le saludo cordialmente, por este medio se extiende CARTA DE ACEPTACION referente a la
contratacion abajo indicada, para el “Proyecto de Infraestructura de Datos para el Sistema

Registro-Catastro en el Mantenimiente de la informacién Catastral en Zonas Declaradas
Catastradas.” :

En virtud de parrafo anterior me permito informar: En el plazo de Vigencia del Contrato de
Servicios Técnicos No. RIC-R-029-TI-055-2020, recibi los productos derivados del servicio
contratado con la denominacién: “Diagndstico y Mejoras de Recursos de Red informaticos”, y
en cumplimiento a dicho contrato, el contratista: Guillermo Carlos Manuel Suhr Mandujano,
cumplié con las metas asignadas y establecidas de los productos o servicios realizados para uso

de Proceso Catastral, quedando en la base de datos de Registro de informacion Catastral de
Guatemala. '

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Atentamente,

/j S

{arencia Tesnologia
08/ g g Informacion
0 Sog8 Echeverria .

ogia de ta informact’

u Ing. Rawl Edy
Gerente de-Tac

Registro de Informacian Catastra
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: David Xicay Martin Contrato: RIC-R-022-TI-056-2020

Proyecto: Catastro infraestructura de Datos para el | Departamento de: Guatemala

Sisterna Registro-Catastro en el Mantenimiento de | Informe Correspondiente: def 03 al 31 de Julio 2020
la Informacién Catastral en Zonas Declaradas
Catastradas

Actividad: Analista y Programador de Sistemas

ACTIWIDADES REALIZADAS

Flujo: Plataforma de lnfraestructura de Datos Espacaales (IDE) para el uso multlﬁnalltarlo

Durante el presente mes se ha mantemdo__'contacto de manera virtual con el lefe de
Desarrolio Técnico y Administrativo coni. el gue se han establecido los alcances, se han
catendarizado las actividades y se.- ha.'.-!dado segmmlento a los avances de las tareas
planificadas que son parte de esta consultorla, _estas tareas se han realizado de manera
remota a través de Ia conexzon VPN dando como resultac!o lo que a continuacion se
especifica: 3

« Andlisis, Disefio.y Codificacién.del proceso de actuafizacién “RIC-IDE”: Se analizé v se
implementd el proceso que contempla la actualizacion automdtica de fa informacion
catastral que el RIC dlspon en '..IDE para e! uso multafmalltarlo de la informacién,

El proceso se compone de dos fases de actuahzacmn, _ . :
a. Actualizacion de. mformacmn grafica de la- mformac:én:;esta etapa realizard una
verzfcacmn diaria; de cambios en |a lnforma(:lon gréfica y-su resultado serd
trasladado a la base de' datos de- Ja IDE de la informaciéh recientemente
actuallzada Las capas contempladas en este Proceso son entre otros:
Informaaén gréf‘ ca de pred:os Infraestructura’ V‘al Areas protegidas,
. __Reserva territorial, Lugares-_Sagradps,-etc.

b. Actualizacidn de informacion descriptiva: esta etapa contempla la verificacién de
cambios asociados a la informacion especifica de los predios, estos datos
contemplan entre otros aspactos:

i. Titulares Catastrales: Personas naturales y juridicas
ii. Informacion registral: Fincas y Titulares Registrales
iii. Usos del predio
iv. Direccién

Ha quedado evidencia de esta actividad en el issue; 14875, y se ha documentado fos
avances en el documento que se encuentra en la siguienie ubicacién:
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https:
svnl.ric.Jocal/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Reguerimientos/Proceso/IDE/2-

Consmdo iaﬂurldad JumTdica de la tierma

ua-

Documento de Caso de Uso:

Casos%20de%20uso/ActualizacionRiC-1DE.docx

htips:
svni.ric.Jocal/svn/Documentos Gerencia/Desarrolo/Requerimientos/Proceso/IDE/O-

ua-

Documento de Especificacion y solucién del Reguerimiente:

Requerimientos/Nuevos/2020/Junio/ER-ActualizacionInformacionRic-IDE.docx

¢ Publicacidn en Ambiente de QA: Se ha re?_lii’ado el proceso de publicacién al ambiente de

: soportan la gestlon de 13 IDE.

QA de la aplicaci6n IDE, esta tarea requirid las siguientes actividades:

a. Instalacién de base de datosy confgurauén de Cartucho Espacial en el servidor
192.168.100.122.

b. Elaboracmn y revision de scri ts- parala trasladar la base de datos de ia IDE.

Estructura de base de datos: esquemas, entidades, procedimientos, etc.
Tablas . Temporales 'utlllzados para el proceso de actualizacién de
informacién. . o : ;

Roles Generales: contiene.la _defmlcmn de fos roles principales que

Permisos: script que contiene Ios permlsos otorgados sobre las entidades y

la e}ecuaén de procedlmlentos a Ios roles generales.

Scnpts con mformamon base’ para iniciar. 2 plataforma.
1 Apl!cauones gestlonadas por la IDE -
2% Catalogos de departamentos, mumcnplos e
3 Com"gurac;on de Roles, Perfiles, Permisos "
‘4. Configuracién de tsuario inicial

'.:_'__Traslado de informaci6n ‘grafica base del RIC hacia la IDE de las capas
'__'_-._'S|g_u1entes:_ Areas protegldas Lugares sagrados, Reserva territorial,

" " Infraestructura vial, Sitios arqueulogtcos punto, Sitios arqueoldgicos
poligono, i.'imite:'.-’.Munlmpai,- Limite Departamental, Perimetro de Ia

jurisdiccion municipal, Poligono urbano y rural

Configuracidn de Servidor de mapas Geoserver

i.
ii..
iii.
iv.

Instalacién de Servidor
Publicacitn de capas
Configuracién de acceso a datos
Configuracion de estilos de capas

Preparacion de archivos de publicacidn de aplicacianes: IDE, SSO-IDE, Usuarios-
IDE, Servicio Web para actualizacién en el ambiente de QA.
Verificacion inicial de [a funcionalidad en el ambiente de QA
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Ha quedado evidencia de las actividades realizadas en el issue: 14903, y el documento
donde se detallan los avances se encuentra en la siguiente ubicacién:

hitps://gua-
svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/Desarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/D-
Reguerimientos/Nuevos/2020/Julio/InstalacionBDD IDE.docx

» Seguimiento al proceso de control de calidad de la aplicacion “Administracién_de
Usuarios”: Se acompafio y se realizaron mejoras generales que son fruto del proceso de
control de calidad realizado a la aplicacién gue administra los usuarios para ia 1DE.

Ha quedado evidendia de fas actividades realizadas en el issue: 13775, y el documento
donde se detallan las mejoras se encuentra en la siguiente ubicacién:

https://zua-

svnl.ric. Iocal/svn/Documentos GerenCIazDesarrolic/Reg erimientas/Proceso/IDE/Q-
Reguerimientos/Nuevos/2020/iulio/InstalacionBDD IDE.docx

Otras Actividades

« Bisqueda de Aprobacién de Planos en Visores de Mapas: Se realizaron las actividades de
elaboracion de docume’htci“dé*és’;iecif‘ cacién de requerimiento y la codificacion de la
funcionalidad que permite’ buscar aprobacmnes ‘de planos_en -el visor general de Ia
aplicacion de Regtstro Publlco y la apllcaCIon del Vlsor Catastral

Ha quedado ewdenaa de esta actnndad en’ el issue 14910 y se ha documentado los
avances en el documentn que s@ encuentra enla mgu:ente ubu:amém

https://gua-
svnl.ric. Ioca]/svn/Documentos Gerenma/Desarrollo/Requerlrruentos/Proceso/Apllcacmn
es-Generales/Visor%20Catastral/0- Requenmlentos/?_OZONC ERS-14910-

Busgueda AP.Visores graficos docx

LS

&

vid Xicay Martin o Ing. WilHa s?{nd%a!acms Rivas
En Ciencias y Sistemas frarencia Thonole Jefe de DésaprolloTécnico y Administrativo
w13 dnfopma 7 4
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PROYECTO “Catastro Infraestructura de D

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

atos para el Sistema Registro-Catastro en el

Mantenimiento de la Informacién Catastral en Zonas Declaradas Catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO, RIC-R-029-T1-056-2020

NOMERE DEL CONTRATISTA: DAVID XICAY MARTIN

PLAZD DEL CONTRATO: Del 03 al 31 de julio 2020

ACTIVIDAD: ANALISTAY PROGRAMADOR DE SISTEMAS

UBICACION GEOGRAFICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
GUATEMALA

SUSCRITO

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN YDR DEL CONTRATO N L

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Participar en el anslisis y disefio conceptual de I'_s
gue le sean asignados, y espemﬁcar formalmente_ Fa
solucion v disefio, utifizando los formatas definidos

por la Gerencia de Tecnologfa de Ia" "Informaciéh'--:.l';a"' :

puede ser la siguiente, segin sea el caso' Mmuta de

reunion, diagrama de proceso, :

asos de uso,.

diagrama de entidad relal:ion, dlseno de "'_ terf’aces,'
diagrama del ﬂUJO de'__ t rabajo, : do::.umento de
del

de_I._ _

especificacion proyecto,

especificacion requenmaento

{Descripcion del requerimaento, precondtcmnes del

de! desarrolio.
Los flujos de trabajo plantficados para andlisis y
disefio en los gue eventualmente tendrd yue

participar son:

1. Visgr de informacidn catastral parz las
mynicipalidades.

2. Operacion de desmembraciones ¥
unificaciongs,

3. Plateforma de Infraestructura de Datos

Espaciales {IDE) para el uso multifinalitario,

; '_'Amwdades
: _.'-!nfraestructura

i mu]tlfma!:‘;arto
requerimientos funcionales de los flujos de traba}o T

docutnentacidn requerida dentro de esta am\ndad. o

documento el

funcronai .

proyacto, impacto_.para_ el usuano) v_ planificacion | L

de
uso

“Plataforma
para el

flujo de
Espaciales

asociadas  al
de datos

'.--A'_hélisis y disefio de la funcionhalidad “Actualizacidn
el RIC 2 fa IDE”

“bttps://gua- - _
- sviyLrit:local/svn/Documentos Gerencia/D
: psarrollo/Requerimientos/Proceso /1DES2-
asos%ZDde%ZDuso,:‘ActuahzacnonRIC—
Qggdog

. _-_Especrf‘cat:ton del' requertmmnto para implementar

. funcnonalldad_",' qjue permite accesps a

_--_funcronahdades espec;flcas de visualizacién,
descarga y detalle de metadatos de las capas desde
fas funcionalidades del Visor de Mzpas, y Detalle de
_metadatos segdn el perﬁ! del usuario.

_htt s a-
svnl.ric, QQ {g\mfooggmento; Gerencia/Desarrollo
[Requerimientos/Proceso/IDE/O-

Requerimientos/N 2020/ Juliof/ER-
AccesoFuncionalidadesOperaciones.docx
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b) Programacion de nuevos mddulos © dar
mantenimiento a los flujos desarrollades /o
publicados en ambiente de produccidn. Lo descrite
anteriormente aplica para los tres {3} flujos de
trabajo listados en el inciso a).

Desarrollo asociado al flujo de "Plataforma de Infraestructura
de datoes Espaciales para €l uso multifinalitario” se realizaron
las siguientes actividades:

s Desarrollo para la  implementacion de [a
funcionatidad gue permite actualizar la informacién
del RIC hacia la base de datos de i3 IDE de las capas
dispuestas en esta plataforma para cumplir con el
propésito de darle uso mubtifinalitario de la
informacion catastrak

La primera parte del proceso permite fa
actualizacidn e informacidn grafica de las siguientes
capas:

Areas protegidas

o

o Lugares sagrados

Reserva territorial

: _Infraestructura vial

i -Sitios arq uediégicos punto
Sitfos arqueoldgicas poligono
5. Limite Municipal

: ':i..i'r:ni"t::é'.Departamentai

E ::Pg:"fﬁiétrb de Iz jurisdiccién municipal

. Polfgono urbano y rural

 la’ segunda parte"del* proceso permite la
" actualizacion a demanda de la informacion
descriptiva del predio cada vez que el predio es
_consultado en el visor de mapas., la informacion gue

" se actuakiza serd la siguiente:

‘0. “Tiulares Catastrales

o Titulares Catastrales: Personas naturales y
juridicas

o informacin registral:
Registrales

Fincas y Titulares

o Usos del predio

o Direccidn

«  Seimplemento la funcionalidad que permite acceder
faciimente a funcionalidades como detalle de
metadatos, opciones de descarga de informacion,
visuglizacion de la capa en ef visor de mapas desde
los metadatos,
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Se realizé el proceso de instalacion, configuracion de
la base de datos, vy traslado de datos en base de
datos; configuracion del servidor de mapas,
publicacion de capas, configurar estilos y permiso de
acceso g las capas en el ambiente de control de
calidad.

Se realizaron mejoras generales en la aplicacion de
Usuarios que son fruto de la etzpa del control de
calidad.

¢} Crear y actualizar documentacion del desarrollo,

u otras actividades que I3
nuevos

configuraciones
programacian de

de dstos, segin corresponda. Utilizando .los

Documentos generados asociados al flujo de “Plataforma de

Infraestructura de

. | multifinalitario” se realizaron las siguientes actividades:
moddulos - P

mantenimientos de los flujos existentes puedan |-
requerir, tales como: sclucién del requerimiente, | -
interfaces de usuario desarrolladas, script de base | -

formatos definidos por la Gerenciz de Tecnolog[a__j" L

de fa Informacicn.

datos Espaciales para el usp

Se ha documentado la solucién de Ja
funcianalidad para la actualizacion de

_':_i_nformacic'n del RIC hacia a IDE, este se
_-encuentra en la seccion 3 del documento
" que se encuentra en siguiente ubicacion:

* https://gua-
-snLriclocal/svn/Documentos Gerencia/D
"esarrollo/Requerimientos/Proceso/IDE/O-
.. Requerimientos/Nuevos/2020/)ulio/Instata
" .cionBOD: IDE.docx

Se-ha: do'cdfn'e’ﬁtédo la implementacion de
da func:onalldad .gue permite accesos
_-drrectos alas operacncnes de visualizacidn,
descarga.: y - consulta de detalles de
metadatos, el documento que especifica fa

 solucidn’ sé encuentra ‘en:la seccion 2 del
“documento gue se encuentra en la

siguien‘_te ubicacién: _

htt s://gua-

svnd.ric, Iocalfsvn}' Dozu rrjento_G_g rencia/P
gsarrollo/Reqyerimientos/Proceso/IDE/Q-
Reguerimientos/Nuevos/2020/lulic/ER-
AccesoFuncionalidadesOperaciones.docx

3¢ ha documentade el procesc de
instalacion y configuracién de los servidor
es de base de datos y servidor de mapas
para el ambiente de QA, el docurmento se
encuentra en la siguiente ubicacion:

hitps: a-
svnl.riclocal/svn/Documentos Gerencia/D
esarralio/R rimien Proceso IDE g

Reguerimientos/Nuevos 20201 {i |
cionBDD 1DE.docx C
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» Se ha dado seguimiente al control de
calidad de las aplicaciones dando camo
resultado mejoras implementadas, estas
han quedado docurmnentadas en ei
documento siguiente:

https: a-
svnl.ric.local/svn/Documentos Gerencia/D
esarrollofRequerimientos/Proceso/IDE/6-
QA/QA-GTI-UDS-IDE-001-2020-
13775%200Andrea%20Alvarado).docx

d} Fjecutar pruebas unitarias para gamﬁtizar el _-Dbcumentos generados asociados al flujo de “Plataforma de

correcto funcionamiento de los reguerimientos: '::_I_nfraestru_ctura de datos Espaciales para el uso
<1 multifinalitario” se realizaror las siguientes actividades:
programados. - o

-.8e realizaron pruebas unitarias de la funcionalidad
- de actualizacidn del RIC hacia la IDE de la
informacidn de fas capas, estas se encuentran
-gocumentadas en [a seccidn 4 del documento que se
. encuentra en la siguienta ubicacién:

‘syiiHie Jocal/svn/Documentos Gerencia/D
esarrollo/Reguerimientos/Proceso/IDE/D-
Reg uerimientos/Nuevos/2020/Junio/ER-

ActualizacioninformacionRic-IDE. doex

» S -redlizaron - pruebas . unitarias de la
_funcionalidad que permite accesos directos
a las operaciones de visualizacidn, descarga
y consulta de detalles de metadatos, el
" docuimento que especifica la solucién se
encuentra en la seccidn 3 del documento
que se encuentra en fa siguiente ubicacién:

https://Fua-
svnl.riclocal/svn/Documentos Gerencia/Desarrolio
R rirni Pr } -

Reguerimientos/Nuevos/2020/iulio/ER-
AccesofuncionalidadesOperaciones.docx

e) Ejecutar pruebas integrales para garantizar ef | Desarrollo asociado al fiujo de “Descarga de Informacion

correcto  funcionamiento del sistems con las | @réfica” serealizaron ias siguientes actividades:

aplicaciones que se interrelaciona.

* Posterior a las instalaciones de los servidores de
base de datos y servidor de mapas y posterior 3 la
_ publicacién en el ambiente de Contral de Calid:
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fas aplicaciones que conforman la IDE se realizaron
pruebas de integracién para asegurar que Ia
publicacion realizada cumpie con las necesidades

htips://gua-
svni.ric.Jocal/svn/Documentps Gerencia/Desarrolln
/Reguerimientos/Procesof/IDE/6-

g5{QA%ZUPruebas%ZDdg%ZQIntegrac;%QBi@BBngﬁg
Ode%20Publicaci n%2 i

OcX

f] Realizar otras actividades téchicas relationadas 2
los servicios profesionales que presta 'y que sea
asignadas por el Jefe de Desarrollo Técnico .
Administrativo. T '

realizaron las siguientes actividades generales

e realizaron mejoras en ‘los visores de Andlisis
_Catastral y Visor general de Registro Pablico para
carporar la blisqueda y localizacidn en el mapa de
aprobaciones de planos.

iduccién sobre el uso y manejo de
al integrante nuevo del equipo
rollo Pedo Ajxup.

FIRMA:

I

7 APRO}ﬁmaf( / 4
Lic, jorge Maria Ramos Galindo

Conrdanador Coordinaciin de Recursos Humanos
Registro 5 He Informacién Catastral de Guatemala
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- Guatemala 04 de agosto del 2020

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinacién de Recursos Humanos
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

Estimado Licenciado Ramos;

wde CARTA DE ACEPTACION referente a la
ide Informacién Catastral de Guatemala.

Le saludo cordialmente, por este medj
contratacion abajo indicada, para el proy

en la base de datos de Regis

Sin otro particular me

REUIS’UD. de lnformacton Catastral

_:-_\\_ .
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Barbara Gabriela Contrato: RIC-R-028-TI-057-2020
Maldonado Gatica Departamento de: Guatemala
Proyecto: Irifraestructura de datos para el Sistema | Informe Correspondiente: del 03 de julio al 31 de
Registro-Catastro en el Mantenimiento de la julio de 2020.
Informacion Catastral en zonas declaradas
Catastradas.
Actividad: Analista de Procesos de Actualizacion
Catastral
ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Se programaron las actividades a desarrollar durante la consultoria en el mes de julio de 2020,
considerando la implementacién de un programa de trabajo a distancia que contenga las actividades a

ejecutar para superar la contingencia actual y poder cumplir con las metas de la consuitoria.

2.- Se recopilé la informacién sobre el proceso de las Aprobaciones de Planos —AP- de la Direccién Municipal
RIC — Zacapa Chiquimula, de los afios 2011 a 2019; ademds, se analizé el proceso de las AP gestionadas,

generando un informe estadistico de la situacion de las emisiones de AP de los afios 2011 a 2019,

3.- Se actué[izaron temas focalizados de ia "GUIA PARA EL USO DE LA INFORMACION CATASTRAL POR
MEDIO DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA DE SOFTWARE LIBRE" dirigida a trabajadores

municipales.

» Afadir Tablas y Relacionarlas.
* Creacién de Sub-Shapes.

o Andlisis de Densidad de Poblacion a Nivel Municipal.

4.- Se actualizé el archivo en digital de la base de datos de los usuarios de la plataforma del Sistema de
Actualizacién e [ntegracién Municipal —SAM-, con acceso a la descarga de informacién catastral por medio

de GIS en formato vectorial.

5.-Se docui’nenté en un archivo en formato digital, el andlisis de 334 fincas del departamento de Izabal, con

el objeto de clasificarlas respecto a que se encontraran dentro del ambito espacial de la finca 118, folio 125,
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6.- Se gestionaron ante la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, las siguientes actividades respecto a los

usuarios corﬁ acceso a la plataforma del Sistema de Actualizacién e Integracién Municipat -SAM-:

» Restablecimiento de 2 contrasefias:
o Direccion Municipal de lzabal: ric_arnaldo

o Direccién Municipal de Sacatepéquez - Escuintla: muni_emhernandez

¢ Creacidon de 7 usuarios:
o Direccion Municipal de Zacapa — Chiguimula: muni_alonzov, muni_mmonterroso,
muni_nvasquez, muni_medardor.

o Direccién Municipal de zabal: muni_mocuap, muni_garciav, muni_cugual.

. Asighacién de informacion:

¢ Asignacion correspondiente para la visualizacion de la informacidn de los municipios de los

| departamentos de Sacatepéquez y Escuintla, para: El Técnico Multidisciplinario de la
Direccion Municipal de Sacatepéquez — Escuintla, identificado como Cristian Manuel
Castafieda Tomas, usuario SAM muni_ccastaneda.

o Asignacion correspondiente para la visualizacion de la informacién de los municipios de los
departamentos de Zacapa y Chiquimula, para: El Técnico Multidisciplinario de la Direccion
Municipal de Zacapa — Chiquimula, identificado como Rudi Antonio Gutiérrez Pérez, usuario
SAM muni_rgutierrez.

o Asignacidon correspondiente para la visualizacion de la informacién del municipio de
Usumatldn, departamento de Zacapa, para: El Técnico Enlace RIC - Municipalidad de
Usumatlin, Zacapa, identificado como Jenner Rigoberto Véliz Cruz, usuario SAM
muni_jenner.

¢ Asignacién correspondiente para la visualizacién de la informacién del municipio de San

Diego, departamento de Zacapa, para: El Técnico Enlace RIC - Municipalidad de San Diego,

Zacapa, identificado como Oscar Enrique Chiché Gonzélez, usuario SAM muni_ochiche.
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7.- Se implei’nentd el proceso de control de calidad para los diplomas emitidos por la Escuela de Formaci6n
Y Capacitacitiﬁn para el Desarrollo Territorial y Catastral — ESCAT-, respecto a la revisién de: nombres, firmas,

correlativo, ?ogos institucionales y sellos correspondientes. BLOQUE No. 3.2 — 7 DIPLOMAS.

Ingeniera (Avil
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ANEXOS DE INFORME MENSUAL
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 03 DE
JULIO AL 31 DE JULIO DE 2020
CONTRATO: RIC-R-029-TI-057-2020
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REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA ~RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacion Catastral
"lnfraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

Tema Cronograma de actividades de asesorfa: Analista de Procesos de Actualizacion
Catastral — Barbara Gabriela Maldonado Gatica—

No.| ACTIVIDAD

SEMANA 1 | SEMIANAZ | SEMANA 3 | SEMANA &

Programacidan de las actividades a desarrollar durante §a consultona e el mes de julic
de 2020, considerando laimpiementacion de un programa de trabajo a distanda,

Recopilacién de informaclén sabre el pracesa de ias Aprobadionss de Planos -AP- defos
anos 2011 al 2019.

Actualizacion de temas focalizadios de la "Gula para el uso de la informadidn catastral
3 {por medio de sistemas de informati én geogréfica de software libre™ dirigida a
trabajadores municipales.

Implementacion del proceso de Control de Calidad para los diplomes emitidas par la
Escuela de Formacian y Capacitadon para el Desamrolio Territorial v Catastral ~ ESCAT-,
raspecto a ta revision de: nombres, firmas, correlativo, lagos institucionzles y sellas
correspondientes. BLORE 3.2

Andlisic de la dindmics de fas AP gestionadas, penerando un informe estadistico de |2
{sftuadian de las emisiones por aiio de fa Direccion Municipal RIC- Zacapa Chiguimula.

Aduglizacién del archivo en digital de a base de datos de los usuarios con acceso ala

& |visuzlizacidn de informacion catastrzl por mediy del Sistema de Actualizacién ¢
integradén Munidpal —SAM -

Gestiones ante Geranda de Teenologia de |a Informadion -Tl- sobre restabledmento de
contrasefias, bloqueo temporat y oreacion de usuarfas con soceso a la plataforma del
SAM y da usuarios con acceso a ka descargar informacidn catastral por medio de GiS en
formato vectorial.

Revision de documentus afines a preyectos gestionados por | Gerencia Técnica del
Procesa Catastral.

& 10tras actividades asignadas por la Gerencia Témic del Proceso Catastral

Actuatizacion det archivo an digital de fa base de datos de Jog ysuarios de [a plataforma
10 |del Sistema de Actualizarién e Integracldn Municipal -SAM-, con accesa a descargar
irformacidn catastral pormedio de 5iS en formato vectorial.

Lugar: RIC - Central Fecha: del 03 al 31 de julio del 2020

fado Gatica
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacidn Catastral
"Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
' informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

- TEMA: Informe estadistico del andlisis del proceso de las Aprobaciones de Planos
gestlonadas en el periodo del afio 2011 al 2019, de parte de la Direccion Municipal RIC —
Zacapa Chiguimula.

AP EMITIDAS DIRECCION MUNICIPAL ks
£ CHIQUIMULA +ZACAPA TOTAL GENERAL
B T e e e
2012 i 3 4
2013 18 18
2014 24 24
2015 4 §¥) 16
2016 25 64 a3
2017 407 380 787
2018 33 522 858
2019 %89 %%
TOTAL GENERAL na 1555 2697
DIRECCION MUNICIPAL RIC - ZACAPA CHIQUIMULA

E0C

=

'§ 500

g e

-4

E. Eltv)

§ % 00

g2

E ; 100

et o . o

a Jrlus b3 2013 2014 2015

g (=EcHioUIMuLs 1 a

g i ZACAPA F ; 18 24 12

£

g
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DIRECCION MUNICIPAL RIC - ZACAPA CHIQUIMULA

3000

£

2500

2000

1500

100C

-POR DIRECCION MUNICIPAL-

500

o

‘CANTIDAD TOTAL ACUMULADADE AR EMITIDAS 7777 7

%. pmiofT i —@-
| 2012 f
[==o=eZACAPA CHIQUIMULA] 4 2 | 46

2m7 2018 2019
62 151 938 1796 2897

AP EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD —RGP-

AP EN EL RGP DIRECCION MUNICIPAL ¥
*CHIQUIMULA #ZACAPA  TOTALGENERAL

2012 1 1
2013 7 7
2014 9 9
2015 13 13
2016 2 5 7
2017 5 26 31
2018 12 26 38
2013 _ & 7 A3
TOTAL GENERAL 25 94 119
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DIRECCION MUNICIPAL RIC - ZACAPA CHIQUIMULA

L

n

CAMTHOA D DE AF EN EL RGP
- - POADINECCRWIAMUNICHI AL - - - - e
"
il

o . . i
oy : 018 : Fms
T QAguImuLAL H k) . [] !
L zachma 2 I ¥ H 13 4 F1 i [ |
|
DIRECCION MUNICIPAL RIC - ZACAPA CHIQUIMULA
14
!
!
- ;
£ " M
£ -
§ - 1m 0
b
5O
iz e
g% &
it 4
L &
-
2
4 E —
é ,ﬂs:-.waﬂ“"‘“wwrﬂb
3 2 | Sl
o -.ns;.-\b;\,w’s.as:cfmmi? H
1012 : 2013 : e i 215 H 046 ! T : FIT) : A
e ZRCAPY CHECUIAAG LA F] T 1T . EL] H ar H 58 106 138

ANALISIS DEL PROCESO DE LAS AP DE LA DIRECCION MUNICIPAL
RIC — ZACAPA CHIQUIMULA

DIRECCION MUNICIPAL

RIC - ZACAPA
CHIQUIMULA

; NGTA: Datos anatizados del afio 2011 a didiembre de 2019, sin considerar los registros de AP
‘ gue carecen de informacién esendal para su andlisis.
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PORCENTAIJE DE AP EN EL RGP
- POR DIRECCION MUNICIPAL-

5.00%
4.50%
4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

PORCEMTAIE OE AP EN EL RGP

DIRECCIGN MUNICIPAL RIC - ZACAPA
CHIQUIMULA

| % OE AP EN RGP 4.41%

TIPO A 1010

TIPOB 1346

TIPO C 341
TOTAL 2697

CANTIDAD DE AP EMITIDAS POR TIPO
- DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA
CHIQUIMULA -
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C yenda [a

TIPO A 50

TIPO B 62

TIPOC 7
TOTAL 119

CANTIDAD DE AP EN EL RGP POR TIPO
- DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA -

nrac
. ———

=TIPQ A
TPOB
“TIPQC




- REGISTRO

DE INFORMACION
=3 CATASTRAL

Construyenda fa sequridad [uridica de la fiema
'ACTUALIZACION DE TEMAS FOCALIZADOS DE LA
GUIA PARA EL USO DE LA INFORMACION CATASTRAL
.~ POR MEDIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA DE SOFTWARE LIBRE

1. AﬁlADIR TABLAS Y RELACIONARLAS

‘e Clic en el ment Capas, Afadir capa, Afiadir capa vectorial..., y abadir los
siguientes archivos vectoriales Alumbrado, No_Escuelas, Poblados_0503 y
Sanitario, dicha informacién estd deniro de la carpeta C-WQGIS\EJERCICIOS)
Avanzado\Ejercicio 2.

e Doble clic derecho sobre el shape que se quiere unix, en este caso, Poblados_0503,

 para abrir la ventana de Propiedades de la capa.

¢ Seleccionar la opcién de Uniones.

. . B . . iy .
o Clicenelicono —=_ Afiadir union nueva, para empezar las uniones.

47} Propiedades de |2 capa - Poblados 0503 [ Uniones
- - Configuracién '.Lalp_r__ e e+ s o

£t ARadic anidn vectoria

L enps
Urur gampus
Campo obetrve ]
¥ Carhesr caps de riGn en mamers i

: . Cresw indice: de awibutos en ef amoo urtn
1 .. Formuario dndmico

P Capsde unicn edial

| Gampos uides

i w‘@ Unignas

-e  Seuniran atributos a la tabla de atributos de la capa Poblados 0503.

_ o Las tablas a unir son: Sanitario, Alumbrado, No_escuelas.

-« La uni6én de tablas se puede hacer una a la vez, asi que se tendra que repetir este
procedimiento con. cada tabla a umir.
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En Unir capa, seleccionar Alumbrado (o 1a que se desea unir).

En Unir campo, seleccionar CODIGO.

En Campo objetivo, seleccionar CODIGO.

Activar la opcion de Cachear capa de unicn en memoria virtual.

Guardar ¢l archivo shape bajo el nombre de Poblados+Servicios, ya que incluye la
union de Poblados, Alumbrade y No_escuelas. Esta nueva tabia de atributos debe
ser revisada de tal manera que no existan campos IDNECESArios O CamPOs
repetidos.

Clic en Aceptar.

2. CREACION DE SUB-SHAPES

Cargar ¢l shape Poblados 0503, wubicado en C:UQGIS\EJERCICIOS!
Avanzado\Ejercicio_2.

Verificar que el shape agregade tenga el sistema de coordenadas GTM, si no,
asignarle el SRC como GTM.

Abrir la Tabla de arributos del shape Poblados 0503.

Como Filtro de campos, seleccionar CATEGORIA.

/33 Poblados 0303 + O

LA DEMOCRACER MONTEDEQRQ  FINCA

SO320700000 ESCUNTLE
42 50308550000 ESCUMNTLA LA DEMOCRACIA TIERRS NUEVA  CASERID
43” 50336.00000 ESCUINTLA LADEMOCRACIA LAKLA  FNCA
: a4 50302500000 ESCUINTLA LADEMOCRAGIA JOSEFTTA ~ FINCA
45 SO300800000 ESCUINTLA LA DEMOCRACIA CAMPO m'é.dr{ FINCA

146 53023 00000 ESCUIMTLA LA DEMOCRACTA LA FLORIDA’ FINCA
F Mostrar todes los chjstos sspaciales ; :

M EVICTOR  FINCA
" Mostrar ohjetos espacisles seleccionados i

iiﬂoss . AmNCA

¥ Mostrar objetos aspaciales editados y nueves ST;\ BRAVA  FINCA
z ) o E 12 COMIGO

| 70c DEPARTAMEN

| s MUNICIPIO
 abe POBLADD

Filtre, avanzads (expresidn}
Stered Filter Evpressions
Mestrar thdos fos objetos espaczles

122 Alumbrado_ALUELEC
: 12 No_Escusias NO_ESCUELA
123 Samitario_SERVSANT
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' En el campo CATEGORIA, [ remiosotszonm

. colocar la palabra COLONIAy [, . = -

. presionar la tecla Ener.

e Se desplegarén los puntos que
corresponden a la categoria
Colonia.

s  (Clic derecho a un costado de
CODIGQ, y se seleccionaran
todos los archivos obtenidos
por el filtrado de informacién.

» Clic derecho sobre la capa Poblados 0503, Exportar, seleccionar la casilla
Guardar objetos seleccionados como...

o Activar la casilla Guardar solo los objetos @

espaciales seleccionados. ° .
o Activar la casilla Afiadir archivo guardado al
. mapa. .
» Asignarle nombre de Coloniashp y clic en

Aceptar,

e Ahora se puede ver un shape que muesira la
ubicacién de las colonias del municipio de La
Democracia, Escuintla.

e Seguir el mismo procedimiento y crear los shapes
Caserio v Finca. ® »

NOTA: Siguiendo el procedimiento descrito anteriormente se pueden crear
diferentes sub-shapes 1tiles para analisis catastral sin modificar los shapes origen.
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3 ANALISIS DE DENSIDAD DE POBLACION A NIVEL MUNICIPAL

- Cargar los shapes 0503PQOL, Tl o Swetegsios wer b Progeos A
 LMPO503 Y e R B
poblados+servicios, que se S
encuentran en el directorio e e wesigacion .
CNQGIS\EJERCICIOS\ - ::;:::::::::j“ﬂ“
- Avanzado\Ejercicio 4. % yistar valores Gricosa
o Clic en Aceptar, Afadir y | & il de vechos mis rimes-
luego en Cerrar.
e Asignar GTM como SRC a todas las capas afiadidas.
o Ir 2l ment Vectorial, luego clic en Herramientas de andlisis, v en Estadisticas
bdsicas par campos ...
» De lapestaiia Parametros, configurar:
o En Capa de entrada, seleccionar poblados-+servicios.
o En Campo del que calcular estadisticas, seleccionar Poblacion.
o Clic en Ejecutar.

Lk

b

Hermmientas
R

- % Sumar longitud de lineas..

{54 Eovacistons vdsicas pasd care

. . Estadisticas basicas
- Capa pa enyads pDars campes

. Wblados‘mm , :E_?_Ej_' 3 -

CETTTS5I0 5

o A confinuacion, se desplegara la ventana del Visor de resultados, en donde
se muestra la URL del archivo html generado con base en ¢l campo
seleccionado.
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Misor de remutador

v |G|

: y 5 ) ——— Ectadintices [0L4705P04)
e _ Estadisticas bisicas Estatisticns [OL4TSPW]
b T2 TR - Ectadishiras {I1:4T04PAE]
- N A3 CAMPos
NINCATIY : 3., F il = ez {1 ATAPI]

*STIFUT_FDM,_FRIZ' @ Gt /Taers/danzies/
ApFoasa lecol Tasss

izg bE1a1 EL%cche
S40din Sakd0ALeiindian

Estudictices }03:4700PM)

PTET e

ACUTPUI_FaML _rILE heal',
- . a

ChrguerntD ey s ettt

Hgorme Ectaditicas basicas pars ampes’ fnalzmdo
1 anlrdn HTFAL ha sk generods por aste sleerima.
A o dilnog de readmados Dary omerabirts. -

o Si se da clic sobre el hipervinculo
generado, se muestran los datos
: procesados. : Coaspo sualizado; PORLACION
o Para ¢l andlisis en cuestién, ol dato de | M=
Suma, y el nimero de poblados Recuento | .. _.aoscreno
SON necesarios.

C:nisarsrogaticarApelistal

Vhler mirgmn: 2.0

| Vilor mibeimo: 39520

" oercalo: 2950.0

| e 296200

Vator medio: 310, 6666665665657

! Medizna: 333

{ Desviacifn estindar: 6233783810951

" Goefieme de vasiasif: 3.0LAS08 621067

| MlEnorEy fvalor mfs mue presanrel: 21
H
" Moyaria {5

3,

e con mis Serpencia

TAREA: Como practica, obiener el drea en m? v km? del municipio La Democracia,
Escuintla, usando el shape LMP0503 (295099817.316 m?, 295.10 km?). Con estos datos, se
puede describir el fendmeno de densidad de poblacién con la siguiente expresion:

Total de habitantes
 Areatotal de municipio

'« Donde D, es la densidad de poblacidn municipal expresada en unidades de
habitantes/km?. Para este caso 63.17 hab/km?,
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o Clic derecho sobre la capa Coordenadas y
seleccionar Exportar, luego en Guardar
objetos como...

b Obtiohet perioraizadnt

Inga. Barbgrd

i
!

o Gatica
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral

Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

"

Tema: Control de calidad de los diplomas emitidos por la Escuela de Formacidny
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral —ESCAT-, respecto a la revisién de:
nombres, firmas, correlativo, logos institucionales y selios correspondientes.

0GOS l
FIRMAS ¥ SELLO
INSTITUCIONALES IRMAS 5 | caupan oe| escaneo oz
No.|  womBRe  |oepsrramento| mumicieio corgeLaTve | Ric|esear|ign]rar|escat|aTRIC Msﬁ'o” \MPRESION|  DIPLOMA
Tk A
1 g;zn':"m“j”'dé“ Chiquimule  [san Yuan Ermite 2020-RcEscaTGToas | v [ v [viv ] v | ¥ v Bueng v
Ausra Marleny -
2 e Zacapa Cabafias 2020-RcEscaTarozs | v | v [viv ]| v | v v Buena ¥
3 jRomesduguste |, Cabafiss roso-mcescareror [ v | v [viv ] v | v v Buena ¥
Moraies Sapehez
Walter Emesto
4 {Marraquin Zacapa Cabafias 2020-RIC-ESCAT-GF038 | v v ¥y v A v Bzema v
icanas
g [osefrancisco o pe Cabarias 2020RicescaraEose{ v v | v v ]| v | v ¥ Buena ¥
& Rodipuez
5 :a‘"r:"; Antante Ot |5 capa Cabakhas 2zomcEcratowi v v v]|v] v | v ¥ Buena v
Elimelec AbTmaed _
7 | e varmanter _1250P2 Cabaras zorcscreraatl v | v fv|v ] v | v ¥ Buena ¥

Lugar: RIC~ Central Fecha: del 03 al 31 de julio del 2020
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_ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA -RIC-
PROYECTO “Infraestructura de datos para el Sistema Registro-Catastro en el
‘mantenimiento de la informacion catastral en zonas declaradas catastradas”
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIO 029
- "OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. RIC-R-029-TI-057-2020

NOHBRE DEL CONTRATISTA: PLAZO DEL CONTRATO:

BARBARA GABRIELA MALDONADO GATICA | Del 03 de julio del 2020 al 31 de julio del
| 2020

ACTIVIDAD: UBICACION GEOGRAFICA DE LA

Analista de Procesos de Actualizacion Catastral | PRESTACGION DEL SERVICIO: Guatemala

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR
DEL CONTRATO SUSCRITO RESULTADOS OBTENIDOS

a) Programar con ja debida | Se programé junto con la Gerencia Técnica

anticipacion las actividades a | del Proceso Catastral las actividades a

ejecutar. realizar de forma mensual, evaluando

periddicamente o establecido e

implementando nuevas actividades segtn el

desarrollo de las mismas, considerando la
implementacion de un programa de trabajo

a distancia.

b) Realizar andlisis periddicos del | Se realizo el analisis estadistico del proceso
proceso de actualizacion en base a | de las emisiones de Aprobaciones de
informacién generada e indicadores. | Planos -AP-, del periodo comprendide del

aho 2011 -al 2019, de la Direccion Municipal

del RIC — Zacapa Chiquimula.

c) Proponer procesos que sean | Se implementd el proceso automatizado

susceptibles de automatizar. para el confrol de calidad de los diplomas
emitidos por la Escuela de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral ~-ESCAT-, respecto a la revision
de:

e Nombres.

e Fimmas.

» Correlativo.

Lo'gos institucionales.

Sellos.

Calidad de impresién.
Deocumentacién fisica y digital.

Los diplomas inspeccionados seran para los
técnicos de las diferentes Direcciones
Municipales del RIC, que los acreditan
como personal capacitado en el curso “El
Proceso_Catastral segun Decreto 41-2005,
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Ley del RIC y el Uso de la Informacion
Catastral”. Blogue No. 3.2 con 7 Diplomas.

Se recopilé y documenté en archivos
en formato digital, los reportes
estadisticos generados por los
procesos de emision de las
Aprobaciones de Planos —AP-, de la
Direccién Municipal del RIC -
Zacapa Chiquimula, del periodo
comprendido entre los afios 2011 a
2019.

s Se documenté en un archivo en
formato digital, el analisis de 334
fincas del departamento de |zabal,
con el objeto de clasificarlas
respecio a que se encontraran
dentro del ambito espacial de la
finca 118, folio 125, del libro nimero
40 de lzabal.

e Se documenté en un archivo en
formato digital, la actualizacidn de
los temas focalizados de la "GUIA
PARA EL USO DE LA
INFORMACION CATASTRAL PCR
MEDIO DE SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA DE
SOFTWARE LIBRE" dirigida a
trabajadores municipales. Los temas
actualizados pertenecientes a la
primera fase de la guia fueron:

d) Revisar, actualizar y documentar las )

. actividades y los procesos para la
actualizacién de Ila
catastral.

informacion

= Afadir Tablas y
Relacionarlas.
Creacion de Sub-Shapes.
Andlisis de Densidad de
Pobilacion a Nivel Municipal.

e) Mantener un registo de Ilos e 8Se actualizd el archivo en formato

usuarios internos y externos con los
pemmisos de acceso a la
informacion catastral.

digital que contiene el registro de los
usuarios con accesec a ia plataforma
del SAM y los usuarios con acceso a
la descarga de informacién catastral
en formato vectorial por medio de
GIS. La actualizacién corresponde al
cambio de contrasefias, depuracién,
creacién y habilitacion de usuarios.
(2 restablecimientos de contrasefias,
7 usuarios nuevos, 4 asignacion de
informacién).
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f) "Otras actividades afines al servicio
asignadas por la Gerencia Técnica.

Se apoyo a la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral, en la revision,
actualizacibn y  correccion  de
documentos afines a la actualizacion
de Ios procesos catastrales.

Se actualizé el archivo fisico y digital
que contiene los diplomas emitidos
por la Escuela de Fommacion y
Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral — ESCAT-,
referente a las capacitaciones
impattidas a los técnicos
municipales sobre el curso “El
Proceso Catastral segin Decreto
41-2005, Ley del RIC y ef Uso de la
Informacion Catastral”. La
actualizacion corresponde al Bloque

‘No.3.2 de diplomas gestionados (7

Firma:

PrmsolEatastra! _
atastral de Guatemala

stion £

Coordinaﬂor; oordinacién anos
Registro de !nformaclén Catastral de Guatemala

*%e;n\%«“

-,
™

.

Ay

.
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ANEXOS DE INFORME FINAL
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 03 DE
JULIO AL 31 DE JULIO DE 2020
CONTRATO: RIC-R-029-TI-057-2020

Barbara
Analista de Proces
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Mutltifinalitario de La Informacién Catastral
“Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas deciaradas catastradas”

Tema Cronograma de actividades de asesoria: Analista de Procesos de Actualizacion
Catastral - Barbara Gabriela Maldonado Gatica -

JULID
SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4

Na. ACTIVIDAD

Programacion de las actividades 3 desamollar durante |2 consultoria an el mes de julio
de 2020, considerarde laimpl tacion de un programa de trabajo a distandia.

JRecopilacidn de informacién schre ef pracese de las Aprobaciones de Planos -AP-de los

2
aiius 2011 al 2018,

Actualizacidn de temas focallzados de la "Gufa para el uso de Ja informacidn catastral
2 |por medio de sisternas de informadén geografica de software libre” divigida a
trabajadores municipales.

Implementadon det proceso de Control de Calidad para tos dipiomas emitides por la
|Escuela de Formacidn y Capacitadén para 2l Desarrolia Territorial y Catastral — ESCAT—,
respecto a fa revision de: nombres, firmas, comelativo, logos nstitucionates v sellos
carrespondizntes, BLOOUE 3.2

4

Anatigis de la dindmica de 125 AP gestionadas, generando un informe estadistico de la
{sHuadidn de fas emisiones por afio de fa Direccion Muricipal RIC-Zapa Chiquimula.

Artustizaciéin del archivo en digital de [a base da datos de los usuarios con accesc 213

6 |visualizacidn de informacion catastrat por medio del Sistema de Actualizagién ¢
Integeasidn Munidpal - SAM—.

Gestiones ante Gerendia de Teenologia de 12 iInformadon -Ti- sobre restablecimento de
rontrasefias, bloqueo temporal y creacion de usuarios ton acceso a ta plataforma del
SAN ¥ de usuarios con aoozsa a la descargar informacisn atastral por medic de Gl en
Iforrna'ao vectorial.

Iaevisicm de documentos afines a proyectos gestionades por fa Gerencia Técnica ded

B
Pruceso Catastral.

9 |Otras actividades aslgnadas por la Geranda Térnica del Pracesa Catastral

Actualizacion del zrchivo en digital de |2 base de datos de los usuarios de la plataforma
10 Jdal Sistema de Actualizacién e Integracion Municipal —=SAM-, con acceso a descargar
informacidn catastral por medio de G!5 en formata vectorial.

Lugar: RiC — Central Fecha: del 03 al 31 de julio del 2020

gnado Gatica

Inga. Bay
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ~RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
"Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento dela
' informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

* TEMA: Informe estadistico de! andlisis del proceso de las Aprobaciones de Planas
gestionadas en el periodo del afio 2011 al 2019, de parte de Iz Direccién Municipal RIC —
Zacapa Chiguimula.

AP EMITIDAS

AP EMITIDAS DIRECCION MUNICIPAL X
+CHIGUIMULA £ZACAPA TOTAL GENERAL

2012 1 3 4
2013 18 18
2014 24 24
2015 4 12 16
2016 5 B4 g9
2017 407 280 787
2048 336 522 858
018 ..389 .
TOTAL GENERAL 1142 1855 2657

DIRECCION MUNICIPAL RIC - ZACAPA CHIQUIMULA

£00

500

aca

0

= 00
&
=)
z 100
-
z
b L o L
2012 1013 ; 24 M5
HCHIDUEMULA 1 )
HIACAPA 3 12 24 12

CANTIDAD TOTAL DE AF EMITIDAS - FOR BIRECCIGN
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DIRECCION MUNICIPAL RIC - ZACAPA CHIQUIMULA
2 3000
a
= 2
z . 2500 &
&,
2z
o 2000
g3
=
%‘3 1500

(W)
i
Za 1000
B
=8

: 500
:

0 .

3 zgiz 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019
{mmmZACAPA CHIQUIMULA] 4 22 46 62 | 151 938 1796 2697

AP EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD —RGP-

APEN ELRGP DIRECCION MUNICIPAL  -¥
= CHIQUIMULA “ZACAPA  TOTAL GENERAL

ANO_ i R e
2012 1 1
2013 7 7
2014 9 9
2015 13 13
2016 2 5 7
2017 5 26 31
2018 12 2 38
2013 6 T 3
TOTAL GENERAL 25
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DIRECCION MUNICIFAL RIC - ZACAPA CHIQWIMULA
E
%
o
z i
<
z
& 1
= H
i
5 10
=
it
5
0 o
My
IR
azncrma x
W -
. .
) 2
§ :
g W
32 |
= = H
iz “
i3 |
¥ 50
2 :
= :
o
- g .
! ok a -
L3
£ :
{3 20 -
o 2 i 2013 : ML : S 2016 i amr : 1018 . M
(it ALAT A CEHUTLILA 1 . [l 17 ; 30 37 | ) 106 : 118

_ANALISIS DEL PROCESO DE LAS AP DE LA DIRECCION MUNICIPAL
RIC ~ ZACAPA CHIQUIMULA

DIRECCION MUNICIPAL
RIC - ZACAPA
CHIGUAMULA

NOTA: Datos anatizados del afio 2011 a diciembre de 2019, sin considerar [os registros de AP
que carecen de informacidn esencial para su analisis.
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PORCENTAJE DE AP EN EL RGP
- POR DIRECCION MUNICIPAL-

5.00%
4.50%
4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

PORCENTALE DE AP EN EL RGP

DIRECOION MUNICIPAL RIC - ZACAPA
CHIQUIMLUEA

| % DE AP EN RGP| £.41%

TIPO A 1010

TIPO B 1346

TIPQ C 341
TOTAL 2697

CANTIDAD DE AP EMITIDAS POR TIPO
- DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA
CHIQUIMULA -




REGISTRO

_ DE INFORMACION
F= e CATASTRAL

Consruyenda fa sezgurldad jwidica de la tiermra

TIPOB 62
TIPQ L 7
TOTAL 119

CANTIDAD DE AP EN EL RGP POR TIPQ
- DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA -

STIRO A
THOB
sTeOC
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA —RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacion Catastral
“I nfraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento de la
informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

. Tema: Control de calidad de los diplomas emitidos por la Escuela de Formacion y
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-, respecto a la revision de:
: nombres, firmas, correlativo, logos institucionales y sellos correspondientes.

LOGOS
INSTITUCIONALES FIRMASYSELDS | o ipap ne kscanen o
Mol  NOMBRE  |oEPaRTAMENTO| MumiCIFIO coRreLaTve | mic|escar|ion jae |escat|sTic D’"i‘?:"j'“ SMPRESION| DIPLOMA
1 _‘g’:::‘r:‘““e“"'“" Shiquimula  [San luan Ermita [2020-RiGESCAT6T035 [ v | v | v v | v | v y Buena v
Aura Marleny
Za
2 e caera 2P Cabafias zozorcescararoset v v | v|v ]| v | v v Buena ¥
Romeo Augusto _
3 Marales Sanchez Zacapa Labafias 2020-RIC-ESCAT-GTO3T § ) ¥ | ¥ W Al v Buena )
Wilter Emesto
& |Marroquin Zacaps Cabafas 2000RICESCaTGroIg | v | v fvlv] v 1 v ¥ Buena v
Mejicanos
5 fesefrancisco zacapa Cabatias p20-RIGECATER039 [ v | v (v v ] v | v v Buena ¥
Sanchez Rodrigues
6 ;::E;m"'“om Zacapa Cabafias 20z0mcEsCaGToae | v | v (v | v | v | v v Buena v
Elémel e Abimzel .
7 topez Hernandez Zacapa Cabafias Z020-RIL-ESCATGT-041 | v ¥ | ¥ W v v Buena ¥
Lugar: RIC - Central Fecha: del 03 al 31 de julio dei 2020

ddonado Gatica
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- ACTUALIZACION DE TEMAS FOCALIZADOS DE LA
GUIA PARA EL USO DE LA INFORMACION CATASTRAL
~ POR MEDIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA DE SOFTWARE LIBRE

1. ANADIR TABLAS Y RELACIONARLAS

e Clic en el meni Capas, ARadir capa, Afiadir capa vectorial..., y afiadir los
siguientes archivos vectoriales Alumbrado, No_FEscuelas, Poblados 0503 'y
Sanitario, dicha informacién estd dentro de la carpeta CAIQGIS\EJERCICIOS)
Avanzado\Ejercicio 2.

* Doble clic derecho sobre el shape que se quiere unir, en este caso, Poblados_0503,
para abrir la ventana de Propiedades de la capa.

e Seleccionar la opc:lon de Uniones.

e Clicenel icono - ARadir union nueva, para empezar las uniones.

£l F— Fean L e H !
.r{-‘e Propisdades da 1o caps - Poblados 0503 | Unipnes = 75 TR T R e e GlR

Gonfigurmcién_ Naler .

amomewg R ot e e
¥ ¥ Cachear capa de unide en memorna virsal

_.. Crear moce oe atriulos el campo Widn

. Formarn dindmico

$ | Capadewnisn edgal

P . Lamposundos

b Custom Fiekd Nasne Prafix

| i“@% Unionsas

- e Seunirdn atributos a la tabla de atributos de la capa Poblados 0503.
' o Las tablas a unir son: Sanitario, Alumbrado, No_escuelas.
e La union de tablas se puede hacer una a la vez, asi que se tendrd que repetir este
procedimiento con cada tabla a unir.
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En Unir capa, seleccionar Alumbrado (o la que se desea unir).

En Unir campo, seleccionar CODIGO.

En Campo objetivo, seleccionar CODIGQ.

Activar la opcion de Cachear capa de unicn en memoria virtual.

Guardar el archivo shape bajo el nombre de Poblados+Servicios, ya que incluye la
unién de Poblados, Alumbrado y No_escuelas. Esta nueva tabla de atributos debe
ser revisada de tal ranerza que no existan campos innecesarios O campos
repetidos.

Clic en Aceptar.

2. CREACION DE SUB-SHAPES

Cargar el shape Poblados 0503, ubicado en CNQGIS\EJERCICIOS!
Avanzado\Ejercicio 2.

Verificar que el shape agregado tenga el sistema de coordenadas GTM, si no,
asignarle ¢l SRC como GTM.

Abrir la Tabla de atributos del shape Poblados_0503.
Como Filtro de campos, seleccionar CATEGORIA.

LA DEMOCRACTA MONTEDEORD FINCA

302207.00000 ESCUINTLA

H2 S0BI00000 ESCUIMTLA LA DEMQCRACER TERRANUEVA  CASERIO

'; 43 503029.00000 ESCURNTLA La DERMOCRACES LAISL-\ FINCE
:_ 44 - .503026.0(3300 ESCUINTLA L&iDEMOCRﬁ-CI;C\ JOSEFITA E . FIMNCA,
;_5 S02002.50000 ES.CUNTLA LA DEMOCRACEA CAMPO NU;‘;OR FECA
45 50302300000 ESCUINTLA LA DEMOCRACA LAFLO&EDA? FINCA

% Mostrar todos las objetes espacialas § VICTO?. FNCE
¥ Iostrar objetos espaciales seleccicnadas i R
; !.ROSE FINCA,

liestrar objetas espaciales visibles en ef mapa L
¥ Mostrar objetos espaciales editados y nuevos %T;l BRAVA  FINCA
-2 CODIGO

¥ Filtrg avanzade (exprasian) : ape DERARTAMEN
Stored Filter Expressicns + 7 ane MUMICTPIO

- Most'artbéoslosabjews preeeg e POBLABO

123 Alumbrade ALUELEC
- 12 Mo Becuelas NG ESCUELA
. 1231 Sanitario_SERVSANT
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o In el campo CATEGORIA, [ eosisasosti otjerss o

~ colocar la palabra COLONIA v |[; v
presionar la tecla Enfer.

& Se desplegarén los puntos que

 corresponden a la categoria

. Colomnia.

- Clic derecho a un costado de
- CODIGO, y se seleccionaran [, ... ..
todos los archivos obtenidos || xomas cme

por el filtrado de informacion.

¢ (Clic derecho sobre la capa Poblados 0503, Exportar, seleccionar la casilla
Guardar objetos seleccionados como...

e Activar la casilla Guardar sélo los objetos ®

espaciales seleccionados. N
e Activar la casilla Afiadir archive guardado al

mapa, .
» Agsignarle nombre de Colonia.shp y clic en

Aceptar.

» Ahora se puede ver un shape que muestra la
ubicacidn de las colonias del municipio de La
Democracia, Escuiniia.

o Seguir el mismo procedimiento y crear los shapes
Caserio y Finca. ® o

NOTA: Siguiendo el procedimiento descrito anteriormente se pueden crear
diferentes sub-shapes 1itiles para andlisis catastral sin modificar los shapes origen.
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3. ANALISIS DE DENSIDAD DE POBLACION A NIVEL MUNICIPAL

- Cargar los shapes 0503PCL,

Herramiemas de gastian de datos

Herrarmientas de invastigacién ¥

LMP0O503 ¥
poblados+servicios, que se
encuentran en el directorio
CNQGIS\EJERCICIOS)
Avanzado\Ejercicio 4.

e Clic en Aceprar, Aradir v

luego en Cerrar.

- T Contar puniss en poligans..
© ¥, Matniz gz dismncia..

: T Lismrvalores dnicos..

# Andlisis devecinos mis peddmes.
| 4% Sumer langitud de lineas...

Asignar GTM como SRC a todas las capas afladidas.

-+ Ir al menQ Vectorial, luego clic en Herramientas de andlisis, v en Estadisticas

basicas par campos ...
e Delapestafia Parametros, configurar:

o En Capa de entrada, seleccionar poblados+servicios.
o En Campo del que calcular estadisticas, seleccionar Poblacion.

o Clic en Ejecutar.

£t Esmelisticas bisicas para

Lol <ia,

Estadisticas basicas
para c2mpos

TEveh are pareretes py AN AL

o A continuacion, se desplegara la ventana del Visor de resultados, en donde
s¢ muestra la URL del archivo .html generado con base en el campo

seleccionado.




REGISTR

. DE INFORMACION
e s CATASTRAL

Construyendo ia seguridad juridica da Iz dera

b Vizor e remittades
. . ] L Estadistitas [DEL7050 M}
Estadisticas basicas ! T Gndiicns [PER705PM]
r 2 pPare campos ] 3 L Eteduticas MIATIHRM]
“SUTIUT_ DML FILE': O Trers/bessieas

i T Esodisrices [F1ETO0RME
. k;:a—_a';’l‘.m:_ﬂ.:;f %
Eracesszhg BEIIILSIESIALAT SAS0d A 0

2

% Estadisticas [BLATA2RM]

L4160/ S0EalT RLE b bl S bt = Emadivus DLHSTPM]

1w ITETeds TESdb S0t uiZddces : y

| oy _on_ma 1, Eﬂﬂf\%w[ﬂwﬁﬂPMI

| - RamEes tast.a, o Esmdisticn (140020}
SIN_DEYT- Ik SITIILNSELTS, 7 Extadrsticey [AL-L55TP M

1w tzesn.n,
| TEIARCTARTIRE 'S 066.5,

— Estagigiices [Q14S40RM
Soaizies sre marates ot 1+ ST e e .
S

Lar gabets HTH, fim sotia grrmiinds for ete dgontro.,
Abe ol dhifoen de resultados pere omorokars.

o Si se da clic sobre el hipervinculo
generado, se muestran los datos
procesados.

e Para el andlisis en cuestion, el dato de

Suma, y ¢l mimero de poblados Recuento
son necesarios.

. Valores amicos: 48
| Vatores NULOS (ialmay 0
| Vator minimo: 13

| Waler smivomg: 29520

 erao; 20500

; Sumac 156409

Nifor medio: 310.6656655666657

t‘ Madinar $13

| Besviscidn esindar; 6253263510951 70

| Couticiems de variaeita: 2 013503372623807

| Munewis Gralor i e prestste}: 29

- Magoris (relor presente con ms Srecuenciz)

S
i
=

- TAREA: Como practica, obtener el drea en m? y km? del municipio La Democracia,
Escuintla, usando el shape LMPG503 (295099817.316 m2, 295.10 km?). Con estos datos, se
puede describir e fendmeno de densidad de poblacidn con la siguiente expresion:

Total de habitantes

~ Areatotal de municipio

Donde D, es la densidad de poblacién municipal expresada en unidades de
habitantes/km?. Para este caso 63.17 hab/km?.
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‘s Clic derecho sobre Ia capa Coordenadas y
: seleccionar Exportar, luego en Guardar
objetos como...

Inga. Barbarf

Formata § rchra shape ge 2550

fiomkre de arhnn g EEROICOSCalestry Bvernes, TiCpordanadan oy S
Teerthrer de [ enpy
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Guatematq, 2 de julio de 2020
Ref, RIC-GT-UMIC-31-2020

Ingeniero

RaUl Eduardo Sosa Echeveiria

Gerente de Tecnologia de la Informacion -Ti-
Registro de Informacion Catastral

Pré,senfe

Estimado Ingeniero Sosa:

Reciba un cordial saludo de la Gerencia Técnico del Proceso Catastral, deseando que sus
actividades se desarrollen con éxitos.

Me dirjo a usted de monera atenta, con el objeto de dare trémite al procese de
restablecimiente de contrasefas, bloqueo, creacion y hobilitacién de usuarios con
acceso a la plataforma del Sisterna de Actualizacion e infegracién Municipal -SAM-.

Por lo tanto, se sclicita {o siguiente:

e Restablecimienfo de contfraseria;

1ZABAL

ric_arnaldo

- e Cregcidn de usugros:

1 |ESTUARDO MOCUA ELESTOR TECNICO EN CATASTRO |S337 5765 |jamarus aprafemail com
POP 1223 30694 1803 YZABAL Municimalidsd [MUNICIPAL
CARLGS ALBERTO
z GARCIA DELAVEGA [2461 55505 1203 [ELESTOR  [IZABAL Municipalidad |ASISTENTE TECNICO S200 0732 [multiserviciostz@email.com
: TECNICO DIRECCI ON
J0SMAR ANTONIO MUNICIPAL DE
JevGua LDPEZ 2589 55075 1601 |RL ESTGR  (12ABAL IMunicipalidad | PLANIFICACION 15209 1661 |ormarcurunD? malk.com
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Ag:rcxdec:iendo de ante manho el gpoyo en el proceso de la gesfidn solicitada.

A’fén’romen’re,

Barbara G
Andglista de Procests Actualizacion Catastral
Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC-

C.c./Archivo
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Guaternala, 3 de julio de 2020
Ref. RIC-GI-UMIC-32-2020

Ingieniero

Ryl Eduardo Sosa Echeveria

Gerente de Tecnologia de la Informacidn -Ti
Registro de Informacidn Catasiral

Presente

Estimado ingeniero Sosa:

Reciba un cordial saludo de la Gerencia Técnica del Proceso Catastral, deseando que sus
aclividades se desarollen con éxitos.

Me difjo o usted de manera afenta, con el objeto de darle frdmite al proceso de
restablecimiento de contrasefics, blogques, creacién y habilitacidn de usuarios con
aceceso a la plataforrma del Sistema de Actualizacion e Infegracidn Municipal -SAM-.

Por lo tanto, se solicita io siguiente:

¢ Restablecimiento de confrasefia:

_DEPARTAMENTO =

Agradeciendo de ante mane el gpoyo en el proceso de la gestion solicitada.

Atentamente,

A

Barbara cbne] Mildonado Gatica
Anadlista de Prise e Actualizacion Catasiral
Registra de Informacién Catastral de Guatemala —RIC-

C.c./Archivo
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Guatemala, 6 de julio de 2020
Ref. RIC-GT-UMIC-33-2020

Ingeniero

Rall Eduardo Sosa Echevenia

Gerente de Tecnologia de la Informacion -Ti-
Registro de Informacién Catastral

Presente

Estimado Ingeniero Sosa:

Reciba un cordial saludo de la Gerencia Téchica def Proceso Catastral, deseando que sus
actividades se desarrolien con éxitos.

Me difjo o usted de manera atenta, con el objeto de darle tramite Gl proceso de
restablecimiento de conirasengs, bioqueo, creacién y habiitacidon de usuarios con
acceso ¢ la plataforma det Sistema de Actudlizacién e Integracién Municipal -SAM-.

Pot lo tanto, se solicita lo siguiente:

»  Asignacion correspondiente para [a visudlizacion de la informacion de jos
municipios de los deportamentos de Sacatepéquez v de Eseuintla, para: El Técnico
Mullidiscipiinario de la Direccién Municipal de Sacalepequez — Escuintla,
identificado como Cristian Manuel Castaileda Tomas, usucario SAM
muni_ccoasianeda. '

Agradeciendo de ante mano el apoyo en el proceso de o gestidn solicitada.

Afentamente,

Barbara
Anatfista de Pra

Registro de Inforrd Catastral de Guatemaia —RIC-

C.c./Archivo
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Guatemalq, 16 de julio de 2020
Ref. RIC-GT-UMIC-34-2020

Ingeniero

Rall Educrdo Sosa Echevenia

Gerentfe de Techologia de la Informacion -Ti-
Regisiro de Informacién Catastral

Presente

Fstimado Ingenierc Sosa:

Reciba un cordial saludo de la Gerencia Técnica del Proceso Catastral, deseando gue sus
acfividades se desarrollen con éxitos.

Me diic @ usted de manera gtenta, con el objeto de darle trdmite al procese de
restablecimiento de contrasefias, bloqueo, creacién vy habilifacidn de usuarios con
acceso a la plataforma del Sistema de Actudiizacidn e Integracion Municipal -SAM-.

Por lo tanto, se solicita o siguiente:

» Creocidon de usuarios;

Encargado de
X tOrdenamiznta
1 [Carios Ariei Alonze Wisquez 1732 35607 2003 | San juan Emnltn | Chigulmula Munidpakidad| Territorial [48JEITFSI cxrles munisaniusngnmiteBamail com
: Técnico en
’ . Ordaramiento
3 |Pelsés Montertaso Mazatiepos 1 3187 05301 0501} San Juan Ermital  Chiquimul wmaidad Tatritorial  |40431688 =werdait@emzii com
: Encargedo de
3 |Mery Eduardn Vasques Alonro  [3274 06751 2B | San Juan Enmita]  Chig I} Munlcipalidad | Catastra e FUSE | 54771847 fiztgs L E@email gom

Agradeciendo de ante mano el apoyo en el proceso de ia gesiidn solicitoda.

Afentomente,
Barbarg & ctdonado Galica
Analista de Prg erActuclizacion Catasiral
- Registro de [nforrmd Caotastral de Guatemaolg -RIC-
C.C./Archivo
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Guatemalq, 23 de julio de 2020
Ref. RIC-GT-UMIC-35-2020

Ingeniero

Radl Eduardo Sosa Echevenic

Gerente de Tecnologia de la Informacién -Ti-
Regisiro de Informacion Catastral

Presente

Estimado Ingeniero Sosa:

Reciba un cordial saludo de la Gerencia Técnica del Proceso Catastral, deseando
gue sus aclividades se desarrollen con éxitos.

Me dirfjo a usted de manera atenta, con el objeto de darde framite al proceso de
restablecimiento de contrasefas, bloqueo, creacion y habilitacién de usuarios
coh acceso ¢ la plataforma del Sisterna de Actudlizacidon e integracién Municipal
-SAM-.

Po_r lo tanto, se solicitd lo siguiente:

1. H técnico de enlace RIC-Municipdlidad de Usumalan, Jenner Rigoberio
Véliz Cruz (muni_jenner), ne posee acceso a la informacidn del SAM del
municipic de Usumailan, sino que tiene asignado acceso a la informacidn
del municipio de Cabahas, Zacapa, por lo gue se solicita el acceso a la
informacion del municipio de Usumatian, Zacapa.

2. Rudi Antonio Guliemrez Pérez {muni_rgulierrez), Técnico Mullidisciplinario de
la Direccion Municipal de Zacapa - Chiguimula, no posee acceso d ld
informacion del municipio de San Diego, Zacapa, por lo que se solicita el
acceso ¢ la informacion de todos los municipios.

3. B fécnico de enlace RIC-Municipalidad de San Diego, Zacapa, Oscar

' Enrigue Chiché Gonzdlez (muni_ochiche), no posee acceso a la
informacion del SAM del municipio de San Diego, por lo que se solicita el
acceso a o informacidn del municipio de San Diego, Zacapa.
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4, Claudia Maribel Ac Bin {muni_cac), Técnico Mutfidisciplinario de Ilu

. Direccién Municipal de Alta Verapaz, no posee acceso a la informacién
del municipio de Fray Barfolomé de Las Casas, Alta Verapaz, por (o que se
soficita el acceso a la informacién de todos los municipios.

Agradeciendo de ante mano el apoyo en el proceso de la gestion solicitada.

Alentamente,

Barbara Gabrald Mefdonado Gatica
Anclista de Prge >
Registro de Informacién Catasiral de Guatemala ~RIC-

C.c./Archivo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: Peter Rofand Conirato: RIC-R-029-T1-058-2020

Zimeri Gabriel Departamento de: Guatemala
Proyecto Gerencia de Tecnologia de la Informe Correspondiente: 3 al 31 de Julio de

Informacidén y Gerencia Técnica del proceso | 2020
Catastral: Infraestructura de Datos para el
Sistema Registro-Catastro en el
Mantenimiento de la Informacién Catastral
en Zonas Declaradas Catastradas

Actividad: Validacidn y Estructuracién de -
Instrumentos de Actualizacion y )
Mantenimiento Catastral por medio de las B
Municipalidades en el marco del Uso
Multifinalitario de la Informacion -

. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se elaboro un progra_ma'de trabéjo de las.-acti'\r'i'déd'e's .de:'lé asesoria como contingencia
para operativizarlo en Casa | B | |

2. Sé estructuro vy valido un Insffumento de cbmunicacién soc.i.al para promover una
cQItura catastral permitiendo la actualizacién y mantenimiento catastral a través de las
municipalidades | g

3. Se gestiond el Proyecto "Catastro para Fines Multifinalitarios por medio de Productos
Fotogramétricos en 30 Municipios Declarados Zona en Proceso Catastral” con el fin de
apoyar la revisién de forma del proyecto

4. Se apoyd via telefonica a Técnico en Documentacién y Apoyo Logistico en Uso

N}ultiﬁnalitario de la Informacidn Catastral con Instrumentos de Actualizacion vy




s mw\(w q ,m_,msw f.m-i’
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Mantemm:ento Catastral por medio de las Municipalidades en el marco del Uso

Multifinalitario de la Informacidn.

Vo. Bo.

Peter Roland Zimeri Gabriel Gerente 1 écnico del Proceso Catastral
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PLAN DE ACTIVIDADES MES DE JULIO

VALIDACION ¥ ESTRUCTURACION DE INSTRUMENTOS DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO CATASTRAL
P;OR MEDIO DE LAS MUNICIPALIDADES EN EL MARCO DEL USO MULTIFINALITARIO DE LA INFORMACION

: VIDAD Qbseryacior
Elaboracion de un programa de Cronograma de Actividades a
trabajo de las actividades de la _ realizar

asesoria come contingencia para
operativizario en casa .
Estructurar un instrumento de S Trifoliar sobre comunicacion
comunicacion social para social y la cultura catastral
promover una cultura catastral E
permitiendo [a actualizacion vy
mantenimiento catastral a traves
de las municipzlidades LT : .
Apoyo a Proyecto "Catastro para o1 S Apoyo Via Telefonica
Fines Multifinalitarios por medio o
de Productos Fotogramétricos en
30 Municipios Declarados Zonaen |
Procesa Catastral"

Apoyar via telefonica a las ' 1 . | Apoyo via Telefonica
diferentes areas de Gerencia ' ' '
Tecnica en temas relacionados a
VALIDACIOM ¥ ESTRUCTURACION
DE INSTRUMENTOS DE
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO -~ CATASTRAL
POR MEDIO — DE LAS
MUNICIPALIDADES EN EL MARCO
DEL USO MULTIFINALITARIO DE
LA INFORMACION

Lic Peter Zimeri
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lNSTRUMENTO DE COMUNICACION SOCIAL PARA PROMOVER UNA
CULTURA CATASTRAL PERMITIENDO LA ACTUALIZACION Y
MANTENIM!ENTO CATASTRAL A TRAVES DE LAS MUNICIPALIDADES

En el marco del proceso catastral desarroiiado por el RIC, ia comunicacion social es esencial
y de suma relevancia desde el momento que el tema de la tierra en Guatemala representa
un generador de diferentes tipas de conflictos por motivos de las diferentes dinamicas
enftorno a la misma £n ese contexto una comunicacion social estratégica en las acciones
ca’_castrales deben de contemplarse en todas !as fases del proceso catastral.

La ley de! RIC en su articuio 31, referente a comunicacion social, establece que previo al
levantamiento predial, el RIC en coordinacién con los Concejos Municipales y los Alcaldes
Auxiliares, con las participacién de las autoridades tradicionales y comunitarias, y aquellas
instituciones y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales gque tengan
presencia en la zona catastral, disefiara y pondrd en marcha un proceso de comunicacién y
difusion por diferentes medios y en {os idiomas que se hablen en dicha zona.

Para ese efecto se consideran los aspectos culturales, antropoldgicos, socioldgicos y todos
aquellos que sean importantes para el logro de los objetivos de comunicar y difundir el
proceso de establecimiento de! catastro. £l proceso de comunicacién social deberd
continuar durante la ejecucién de |as siguientes fases del establecimiento catastral y en su
actualizacién y mantenimiento, para contar con la-cooperacion y participacion de la
poblacion. :

En ef contexto de la politica de actualizacion y mantenimiento catastral en el marco de la
participacién de las municipalidades es fundamental desarrollar acciones encaminadas a
promover una participacion de todos los actores relacionados dentro de ios cuales son
determinantes:

- Las Municipalidades
- Los Titulares Catastrales
- Personal de las direcciones municipales del RiC
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Se tienen previstos desarrollar acciones concretas en el marco de la comunicacién social
especifica para desarrollar los procesos de actualizacion y mantenimiento catastral que se
detallan de manera generai a continuacién.

- Fartalecer la aplicacién e implementacién de los convenios de cooperacion con las
municipalidades en lo relacionado a los deberes y obligaciones de cada una de las
partes: RIC-Municipzalidades en el marco de los convenios, asi como fortalecer ios
acuerdos enfocados implementando los mecanismos para viabilizar la actualizacién

: y mantenimiento catastral tales como la solvencia catastral municipal.

'« Quioscos informativos para promover la participacion de los titulares catastrales y
orientar sobre los requisitos y la importancia de la actualizacién y mantenimiento
de la informacién catastral. o _

- Afiches y material informative para dar a conocer la importancia de los procesos de

: actualizacion y mantenimiento catastral. -

"~ Cunas radiales enfocadas a promover Ia_jd'articipa’cién de las municipalidades y de
los titulares catastrales en los procesos de actualizacion y mantenimiento catastral
en los idiomas maternos y en idioma espafiol.

- - Reuniones de capacitacion dirigida a técnicos municipales de catastro, personas de

' las direcciones municipales sobre el tema de actualizacién y mantenimiento
catastral para lograr fortalecer la seguridad de la informacién catastral.

Para fines de desarrollar los procesos de capacitacién serd necesario fortalecer las unidades
de comunicacién social de las direcciones municipales de catastro para que se divulgue y se
sensibilice sobre ia importancia de los procesos de actualizacién y mantenimiento de la
informacién catastral.







PROGEDIMIENTO DE ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO

A TRAVES DE LAS MUNICIPALIDADES

Interesado

Técnico Municpial

Téenice de Ventanilla de
Atencidn al Usuario

o
Presents su sofeitudde
salvencia de actualizacitn y
mantenimiento catastral

i

: a2
. Recibe la solicitud y revisa

la consulta a distansia
sobre 13 axistendiz de
apamciones pendientes

Iirnprime a
lmn;:'::w 3_ seivercis v la
—_— .D_a__.._. [P - a !izar i::maaé
. Reaibe ta informacién v que T
requisitos debe presentarata | -

Direceidn Municipal mas
cercana para actuatizar ia
informacion

o4
Se present & fa Dirgocién
hunicipsl v presents la
- solisitsd y of aviso de cambin
de titula

Qg
Recibe la constancis de
- predio actualizzdo y gestiong
i3 sulvensia munisipal

S

as .
Revisa y aplica el cambio de
informeacion alfacurnérica y
grafica carga los documenios
on gf Sisternza de Ventanilta

13}
Al Cargar la mformasion
aulomaticamenta sg genera 1a
orders de rabaju para )
actudlizacidn alfgnumédcay -
grafica

o7
Emite constanca de pradio
sthualizado
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Catastro para Fines Multifinalitarios por medio
de Productos Fotogramétricos en 30 Municipios
~ Declarados Zona en Proceso Catastral

Guatemala, 18 de julio del 2020
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RESUMEN EJECUTIVO...corvreruecrrseessmeerasssnssrens

1 DIAGNOSTICO ...t irnecms e sssss s sensases
i.l F g =t =] 3= U UR OO PEOR OO ETR PP PRoPPTOTR!
i.z Identificacion de la problematica a resolver .

1.3 Caracterizacion del dred de InFIUeNCIA e eeeee e crr e rece e et s s s aserens

[ ¥« T« B T ) I -

1.3.1 DescripCion ZEOGFATICA o i ccrr e sics et sk s eb ey e et
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PERFIL DE PROYECTO

”Catastro para Fines Multifinalitarios por medio de Productos Fotogramétricos en 30 Municipios
Declarados Zona en Proceso Catastral”

RESUMEN EJECUTIVO

El :Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC— seglin la naturaleza y el objeto, es la
autoridad competente en materia catastral, que tiene por mandato establecer, mantener y
acéuaiizar el catastro nacional segin lo establecido en el decreto 41-2005 Ley del Registro de
infbrmacién Catastral.

Dada la naturaleza y el objeto de Ia ley del Registro de Informacion Catastral, se hace necesario el
contar con material cartogrifico y fotogréafico actualizado con el fin de avanzar de una mejor
manera en el proceso catastral, apoyar a las municipzlidades en su desarrollo territorial vy Ia
reactivacion econémica a causa de la pandemia a nivel mundial COVID-19.

El RIC ha declarado 68 Zonas {municipios) en proceso catastral, de las cuales se han declarado
catastradas 16, contande con una base predial de 574,844, representando esto el 51% del drea del
territorio nacional.

Existen 23 zonas declaradas en proceso catastral 3 las cuales no se les ha podido realizar el
levantamiento catastral por faita de recursos, complicando esto a los fitulares catastrales y
municipalidades va que 2l declarar estes municipios zonas en proceso catastral entra en vigencia
dentro del municipio el decreto 41-2005 obligando a la poblacién a realizar el proceso de
ap:robacién de planos cuando existe algdin cambio fisico en el predio, por lo que el presente
proyecto pretende minimizar el impacto de la declaratoria de zona en proceso catastral facilitando
a las municipalidades productos fotogramétricos actualizados para multiples fines.

£l presente Proyecto pretende abordar acciones en cuatro componentes de intervencion:

1) Componente uno, Generacidn de Productos Fotogramétricas: El propodsito serd fa obtencion de
fotografias aéreas color natural (RGB) y generacidn de ortofotos digitales con tamafio de pixet en
terreno de igual 0 menor que diez centimetros {10cm} en &reas urbanas y con tamafio de pixel en
terrenc igual o menor cincuenta centimetros (50cm) en dreas rurales. las fotografias aéreas
tendrdn recubrimiento estereoscopico de |a totalidad del drea proyectada mas los margenes de
seguridad correspondientes, con las cualidades métricas y radiométricas necesarias pares la
pr;oduccién de las ortofotos objetivo del presente proyecte, esto en coordinacién con gl Instituto
Géogréfico Nacional permitiendo la definicién de los términos de referencia para |z ejecucion y

su:penrisién de vuelos para toma de fotografia aeérea y la generacion de productos fotogramétricos
coﬁn fines Multifinalitaric; 2} Cemponente dos, Control de calidad de productos fotogramétricos:
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Cofn el fin de verificar y garantizar la calidad de los productos fotogramétrices para que €stos
pufedan ser aprovechados de ia manera prevista, se implementara un pian de comprobacién y
vef*iﬁcacién de las caracteristicas de los productos entregados por el contratista, asegurando que
se cumpla con las especificaciones técnicas, el cual se llevara a cabo por el Registro de
informacién Catastral con el acompafiamiento de las municipalidades de manera gue el personal
municipal, como conocedor de las dreas de trabajo ayuden a optimizar las actividades de campo;
3) Componente tres, Transferencia de Tecnologia: La transferencia de tecnologia esta basada en
apbyar 3 Jas municipalidades en temas de levantamiento catastral, y la reactivacién econdémica por
io:{ efectos dat COVID-19, la transferencia de tecnologia iniciarad con el acceso de las ortofotos por
medio de una Infraestructura de Datos Espaciales para facilitar su uso y aplicacién en mditiples
fines especialmente la reactivacion econdmica, permitird el flujo de conocimientos técnicos
aplicados sisteméticamente para hacer levantamiento catastral y uso Multifinalitario de las
ortofotos, especificamente: a) Generar las capacidades locales en las municipalidades por medio
de capacitacion y facilitacion de herramientas tecnoldgicas que permitan el uso Multifinalitaric de
la informacidn fotogramétrica para lz reactivacion econdmica; b} Apoyar en la Generacidn de las
capas basicas para Iz p reactivacién econdmica por los efectos del COVID-19 ; c) Implementacién
del uso Multifinalitario de la informacién catastral para reactivar la economia por los efectos del
COVID—IQ 4) componente cuatre, Avance en la actividad de levantamiento catastral e
inﬁegracién a la base de datos del RIC: dentro de esta etapa del proyecio se contempla el realizar
el levantamiento de la informacién catastral por medic de las municipalidades, bajo lo establecide
en las normas catastrales vigentes.

Bajo este enfoque, el Provecto tiene como objeto obtener productes fotogramétricos de 30
municipios declarados zonas en proceso catastral, generando un archivo basico actualizado para
poder identificar lo concerniente a vértices o mojones, linderos, areas del predio y uso
Multiﬁnalitario de lz informacién fotogramétrica, beneficiando al RIC de forma directa ya que se
avénzarfa de una forma exponencial en la sub fase de levantamiento de la informacién catastral y

su uso Muttifinalitario.
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1. DIAGNOSTICO

1.1 Antecedentes

En el marco de las negociaciones de los Acuerdos de Paz, especificamente en el Acuerde sobre
As%pectos Socioecondmicos y Situacidon Agraria, se establece el compromiso por parte del Estado
de Guatemnala para emprender reformas piblicas y promover cambios fegisiativos que permitieran
anrdar la problemética de la tierra, como una de las acciones de reduccidén de la pobreza y de
consolidacién de fa Paz. Los instrumentos identificados en ese acuerdo hacen referencia a la
necesidad de: “Promover una reforma legal que establezca un marco juridico sequro, simple v
accesible a toda la poblacion con relacidn o lo tenencia de la tierra”, y en: “..Promover cambios
legislativos que permitan el establecimiento de un sistema de registro y catastro descentralizodo,
m:}!riusuario, eficiente, financieramente sostenible v de getualizocion facil y obligatoria...”

Para iniciar a abordar e tema catastral en el marco de fos Acuerdos de Paz firmados en 1996, en
abril de 1997 se crea la Comisidn Institucional para el Desarrello vy fortalecimiento de Ja Propiedad
~PROTIERRA- v su Unidad Técnica Juridica -UT)- {Acuerdo Gubernativo 307-97), quien fue la
entidad de coordinacion al més alto nivel politico para la definicién de la estrategia, politicas,
programas, proyectos piloto y reles institucionales relacionados con dicho tema. Es decir que bajo
la UTJ/PROTIERRA s& iniciaron a desarroliar proyectos piloto de levantamiente de informacion
catastral financiados por varios paises e implementados en diferentes partes del pals, como por
ejemplo: en Zacapa-Chiguimula con cooperacién holandesa; Alta Verapaz cooperacién alemana;
izabal cooperacion noruega; Escuintla cooperacion sueca; y, Sacatepéquez cooperacidn espafiofa.
Dichos proyectos se implementaron con diferentes métodos v estdndares, ya gue adn ne se
cc::ntaba con un marco normativo del procese catastral en Guatemala.

Después de varios afios de discusiones entre diferentes sectores de ia seciedad, el 15 de junio de
2005 el Congreso de {2 Republica de Guatemala aprueba (a2 Ley del Registro de Informacidn
Catastral {RIC), mediante el Decreto No. 41-2005, en la gque se crea una institucidn estatal,
auténoma y de servicio, con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios, cuyo objeto es el
establecimiento, mantenimiento y actualizacion del catastro nacional.

En cumplimiento al decreto 41-20085, el RIC 2 |a fecha ha declarado 68 zonas en proceso catastral,
de las cuales 16 ya finalizaron el proceso catastral, por lo que cuenta con 52 zonas en proceso
ca_tastrai, contando con una base predial de 574,844 predios, representando esto el 51% del drea
del territorio nacional. De las 54 zonas en proceso catastral se tienen 23 gue cuentan con poco o
nada de levantamiento de informacién predial, quedando débil estos municipios declarados zonas
er'} proceso catastral que no cuenta con la fase de levantamiento cafastral finalizado ya que el

mzunicipio debe apegarse a lo establecido en el decreto 41-2005.
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1.2 [Identificacion de fa problematica a resolver

Contar con un levantamiento catastral gue proporciona en todo momento una descripeién grafica

y deseriptiva de los predios de un municipio, que esta orfentada la situacion juridica del territorio
es asegurar una buena administracidon y gobernanza de la tierra e impulsar una efectiva
reéctivacién econdémica por causa del COVID-19, teniende en cuenta que la informacion territorial
esémuy dindmica, por {0 que para mantenerla actualizada, es necesario realizar constantemente
trabajos de verificacién en campo que a la larga pueden ser muy onerosos para las
mﬁnicipalidades, siendo necesario contar con otras fuentes alternas de informacion que a la vez
quie sean confiables, proparcionen informacién con calidad métrica de acuerdo 2 las calidades
esétabiecidas en la normativa catastral del RIC, fas ortofotos digitales tienen ambas caracteristicas,
er{ la actuslidad no se tiene material fotogramétrico actualizado en zonas declaradas en proceso
catastral gque no cuentan con ningln o poco levantamiento catastral, para maltiples fines
generando poco o nada de avance en el levantamiento catastral de 23 zonas declaras en proceso
catastral.

Por otro lade, por las condiciones requeridas para la adgquisicion de ortofotos; si cada
municipalidad adquiriera por si sole jas ortofotos que corresponde a su territerio, los costos de
ejecucién aumentarian enormemente; 2 la vez que se perderia uno de los grandes atributos de la
informacién territorial, que es el de proporcionar una visién global del terreno, pasando por alto
en algunos casos los limites administrativos de fos municipios, los cuales solamente vienen a
constituir una capa més en la infraestructura de datos espaciales.

Las causas gue dan origen al problema expuesto son:

1. Falta de recursos financieros pars realizar el levantamiento catastral por medic de
estacion total y GPS

2. Método de levantamiento catastral Gnicamente por medio de estacidn total y GPS

3. Material cartogréfico y fotogréfico con informacién catastral desactualizado

Las principales consecuencias o efectos que provocard la falta de resolucion del problema principal
identificadeo, se pueden resumir en:

1. Titulares catastrales sin certeza espacial orientada a la certeza Juridica de sus predios

2. las municipalidades no pueden hacer uso Multifinzlitario de la informacidn catastral e
implementar estrategias efectivas para la reactivacion econdmica por causa del CCDIV-19.
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1.3 Caracterizacion del drea de influencia

El: Proyecto se desarrollard en 30 municipios de la Repiblica de Guatemala. Ei listado de
mi.micipios se presenta en el Cuadro No. 1y Ia ubicacion geogréfica, en el Mapa i.{consultar sies

nécesario incluir dentro de este listado el municipio del Puerto de San José)

CuadroNo. 1
Lts‘tado de mumc:plos y departamentos

Na; | ~ Minicipio s 0 -:.{;'_ Departamentn
1 F!ores

2 | San Benito Petén

3 | Puerto Barrios

4 | Morales

5 | Los Amates

6 | Livingston lzabal

7 | Panzds

8 | San Cristobal Verapaz

9 | Chisec Alta Verapaz
10 | San Diego Zacapa
11 | Camotdn

12 | Jocotdn

12 | Olopa

14 | Quetzaltepeque

15 | Ipala Chiguimula
16 | San Miguel Chicaj

17 | Sslamé

12 | El Chol

19 | Granados Baja Verspaz
20 | Pachalum Quiche
21 | Santo Domingo Xenacoj

22 | Sumpango

23 | Antigua Guatemazla

24 | Santa Catarina Barahona

25 | San Antonio Aguas Calientes

26 | Ciudad Vieja

27 | Santa Maria de Jests Sacatepéquez
28 | Palin

29 | San Vicenta Pacaya Escuintla
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‘ 30 ] Quanagazapa

apa No. 1. Ubicacidn geogréfica de los municipios a tomar fotografias aérea

AREA URBANA, 305.13 Kilometros?
AREA RURAL. 18187.60 Kilomeatros2
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Lbs 30 municipios en d
de climas diverses, siendo ellos Petén; lzabal, Alta Verapaz, Chiquimula, Baja Verapaz, Quiche,
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REGISTRO DE INFORMACiON CATASTRAL DE GUATEMALA
PROYECTO “INFRAESTRUCTURA DE DATOS PARA EL SISTEMA REGISTRO-CATASTRO
EN EL MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN ZONAS DECLARADAS
CATASTRADAS”
iN FORME FINAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON PRESUPUESTARIOS 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS NO. RIC-R-029-T1-058-2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
PETER ROLAND ZIMERI GABRIEL

PLAZO DEL CONTRATO: Del 03 al 31 de
tlio de 2020

ACTIVIDAD: Validacion y Estructuracmn
de Instrumentos de Actualizacion y

Mantenimiento Catastral por medio d
las Municipalidades en el marco d

UBICACION GEOGRAFICA DE LA
STACION DEL SERVICIO: GUATEMALA

Multifinalitario de la Informacion:

LISTADO DE ACTIVIDADES SE
TDR DEL CONTRAT |

“RESULTADOS OBTENIDOS

a) Presentar la prog
la debida ani
actividades.a

N
N -

un programa de trabajo
ades de la asesoria

ingencia para

b)

actualizacion y mantenimiento
catastral. ‘

de Coordinacion Interinstitucional de la
Gerencia de Programacion y Cooperacion
Internacional, el contenido posible de un
Convenic Marcc a suscribirse con las
municipalidades en funcidn de incluir

dentro de los acuerdos el hacer operativa ia

actualizacién y mantenimiento catastral.
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¢}

Plantear alternativas para definir la
estructura de una plataforma
teénoiogica para hacer operativa la
Acé’cualizacion y  Mantenimiento

Catastral

Se planteé y consensud con la Gerencia

Técnica del Proceso Catastral una

propuesta de solicitud de funcionalidad
para la plataforma tecnologica Sistema de
Actualizacidn e Integracion Municipal -~
SAM-, en donde se propone mejorar la
comunicaciéon de la aplicacidn entre las
el de

Municipalidades v Registro

| Informacién Catastral en temas de

actualizacién catastral a través de las

municipalidades.

d}

Proponer lineas de accion para

realizar comunicacién social vy
sensibilizacion a la poblacion para la
actualizacion y  mantenimiento
ctastral, de acuerdo a lo estipulado

en la Guia de comunicacién social

Se cbordino via telefonica con el encargado
de Relaciones Publicas del RIC con el fin de
generar una propuesta de un instrumento
de com@.unicacic’:h social para promover una
cultura - - catastral . permitiendo Ia

actualizacion y mantenimiento catastral a

traves de las municipalidades.

e)

Validar los instrumentos con las
diferentes gerencias

Se realizaron correcciones a la Solicitud de
Funcionalidad a proponerse a Gerencia de
Tecnologia de la Informacion para actualizar

la plataforma tecnologica del Sistema de

Actualizacion e Integracion Municipal
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f Otras actividades afines al servicio
asignadas por la Gerencia Tecnica.

Se gestiond el Proyecto "Catastro para Fines
Muitifinalitarios por medio de Productos
Fotogramétricos en 30  Municipios
Declarados Zona en Proceso Catastral® con

el fin de apoyar la revision de forma del

proyecto

fortalecimiento de capacidades
tecnicas para la actualizacion
catastral en {as municipalidades:

g) Proponer [os mecanismos para el -

e propuso, dentro de la Politica de
ctualizacion Catastral, un plan para

-fortalecer las capacidades tecnicas en las

nunicipalidades, con seguimiento para
medir resultados

ny Elaborar un plan para la
implementacion de la politica de
actualizacion en los municipios

.6laboro un plan, basado en encuestas,
ara al implementacion de la Poltitica de
ctualizacion-en los municipios.

FIRMA:__ - [~/ -
Peter Rf)iand'zl_

eri Gabriel

s

e

.‘_\‘

.

APROBACION

Lic. Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinador Coordinacién de Recursos Humanos
Registro de Informacion Catastral de Guatemala
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PLAN DE ACTIVIDADES MES DE JULIO

VALIDAC!DN Y ESTRUCTURACION DE INSTRUMENTOS DE ACTUAUZACION Y MANTENIMIENTO CATASTRAL
POR MEDIO DE LAS MUNICIPALIDADES EN EL MARCO DEL USO MULTIFINALITARIO DE LA INFORMACION

L CTIVIDA £ DS
Elaboracion de un programa de 1 Cronograma de Actividades &
trabajo de las actividades de la ' realizar

asesoria como contingencia para '

operativizario en casa

Estructurar un instrumento de K Trifoliar sobre comunicacién
comunicacidn social para o social y la cultura catastral

promover una cultura catastral
permitienda |z actualizaclon y
mantenimiento catastral a traves
de las municipalidades . o .
Apoya a Proyecio "Catastro para R 1 Apoyo Via Telefonica
Fines Multifinalitarios por medio - S

de Productos Fotogrametricos en
30 Municipios Declarados Zona en -
Proceso Catastral”

Apoyar via felefonica a las| = = - - 1 . | Apovyo via Telefonica
diferentes areas de Gerencia ' o ' ' :
Tecnica en temas relacionados a
VALIDACION ¥ ESTRUCTURACION
DE INSTRUMENTOS DE
ACTUAHZACION ) Y|
MANTENIMIENTO CATASTRAL

POR  MEDIO DE LAS]
MUNICIPALIDADES EN EL MARCC | .
DEL USQ MULTIFINALITARIO DE |

LA INFORMACION
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CéNVENIO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE EL

REQISTR@ DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA Y LA MUNICIPALIDAD
DE , DEPARTAMENTO DE

En el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, el (_)de del afio
dos mil ( ), NOSOTROS: ACXEL EFRAIN DE LEON RAMIREZ, de cuarenta y

un (41) afios, casado, guatemalteco, ingeniero Agrénomo, con domicilio en departamento de

Sacatepéquez, me identifico con el Documenio Personal de Identificacién -DPI-, con el
Cédigc} Unico de [dentificacion —CUI— dos mil quinientos veinte espacia, treinta y seis mil
setecientos cuarenta y fres espacio, cero setecientos diecinueve (2520 36743 0719)
extendido por ef Registro Nacional de las Personas de ia Republica de Guatemala -RENAP-,
actiio en mi calidad de DIRECTOR EJECUTIVO NACIONAL Y REPRESENTANTE LEGAL
DEL REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA, institucién que en lo
sucesivo podra identificarse como “RIC”, acredito la calidad con gue actud por medio de: aj
Certificacion de [a Resolucién nimerc cuatrocientos setenta y siete guion cero cero dos guion
dos mil diecisiete (477-002-2017}, contenida en el Acta nimero cuatrocientos setenta y siete
guion :dos mil diecisiete {477-2017), correspondiente a la sesion extraordinaria del Consejo
Directivo del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, realizada el diecisiete (17) de
octubre de dos mit diecisiete (2017), extendida por el Secretario General Interino del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, con fecha veintiunc (21} de junio de dos mil
dieciocho (2018), en la que consta mi nombramiento como Director Ejecutivo Nacional del
Registro de Informacion Catastral de Guatemala; y b) Conforme a lo establecido en la literal
¢) del articulo dieciséis (16) del Decreto nimero cuarenta y uno guion dos mil cinco (41-2005)
del Congreso de ia Replblica de Guatemala, que contiene la Ley del Registro de Informacién
Catastral; en la calidad con que actdo sefiale como lugar para recibir notificaciones Ia
veintiuna (217) calle diez guion cincuenta y ocho (10-58) de la zona trece (13), Colonia Aurora
dos (1) de la ciudad de Guatemala, manifiestc que me encueniro autorizado para la

suscripcion del presente acto de conformidad con la cerlificacidbn de la Resolucion nimero

guion { } contenida en el Punto {__) del Acta nimero

guion ( ), de la Sesién Extraordinaria del Consejo Directivo

del Régistro de informacion Catastral de Guatemala, realizada el ___ { Yde  del
afio dos mil (__); ¥, por la otra parte , de () afos,
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, ) , con domicilioc en el Municipio de , departamento de

, me identifico con la cédula de vecindad con nimero de orden ____ guidn
() y de registro () extendida por el sefior Alcalde Municipal de
departamento de ______, actic en mi calidad de ALCALDE MUNICIPALDE o cual
acredito con: a} Cerlificacion del acuerdo numero ( ) de la Junta Electoral
Departamental del departamento de del Tribunal Supremo Electoral de fecha

{ ) de del { ), por medio del cual se me adjudict el cargo de Alcalde
Municipal del municipio de | del departamento de _______; v, b} Certificacidn del acta
nOmero guidon () asentada en el Libro de Actas Nimero ______(____) a folios
deli ____( al {__)del (__)de de {(__),extendidael ____(_ )de

de {___) poria Secretaria Municipal, en la que consta la toma de posesidn del cargo

de Alcaide Municipa! de! municipio de , departamento de ; en la calidad con

gue actio sefialo como lugar para recibir notificaciones el Edificio de ta Municipalidad,

MUNIcIpio de , departamento de , encentrandome autorizado para la
celebracién del presente acto de conformidad con o estipulado en el del Acta Numero
guién ( ) de la sesion celebrada el (___)Yde de (), por el

Concejo Municipal de . segun Certificacion de fecha __ () de de {_ ) Los

otorgantes manifestamos ser de los datos de identificacién personal anies expresados,

hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles, que las representaciones que
ejercitamos son suficientes de conformidad con la Ley para la celebracién de este acto por
medio dei cual otorgamos CONVENIO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, de
confoﬁnidad con las clausulas siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES: a)} Por medio de! Decreto Namero 41-200% del quince (15) de
junio de dos mil cinco (2005), emitido por el Congreso de la Repablica, que contiene la Ley del
Registro de Informacién Catastral, que en lo sucesive del presente instrumento podra
identificarse como “La Ley”, cred en su Articulo 1 el Registro de Informacion Catastral de
Guatemala, que puede abreviarse e ideniificarse como "RIC®, como institucion del Estado,
auténéma y de servicio, con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios; bj El Articulo
46 de ese mismo cuerpo legal, establece que para la realizacién de las actividades de
establ?ecimiento, mantenimiento y actualizacion registro-catastral, el RIC establecera
relaciénes de coordinacion, entre otras, con las municipalidades; ¢) El procesc de desarrolio €

2
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implerﬁentacién del Catastro Nacional, orientado a la certeza vy seguridad juridica de la
propiedad, tenencia vy uso de a tierra, se encuentra avanzando y ambas partes consientes de
la necesidad de continuar con el proceso catastral, hemos decidido mantener la coordinacion

con el propésito de culminar la implementacion del mismo en el Municipio de ,

Deparfamento de . d) ! Consejo Directivo del Registro de Informacion Catasiral, por
medﬁaﬁ? de resolucion ndmers { } contenida en &l acla
AGmero { Y, correspondiente a2 g sesidn
extraordinaria celebrada sl {  \de dei afio { ), declard zona en

oroceso catastral e Municiio de San Jerdnimo, det Departamento de Baja Verapaz, v, &) En
C f ¥
razdn de io antes indicado es procedente celebrar el presante convenio de coordinacion

interinsitucional & fin de establecer ias condiciones para dicho efecto.

SEGUNDA: OBJETO: EI objeto del presente convenio de Coordinacidn Interinstitucional, es
establécer las condiciones que rijan las relaciones entre ambas instituciones, para la
realizacion de las actividades de establecimiento, mantenimiento y actualizacion registro-
catastro en cumplimiento de lo establecido en la Ley del RIC, con el propésito de hacer uso
muitifinalitario de la informacién catastral, mejorar la gestion municipal, mantener actualizada
ta informacion catastral en ambas instituciones..

TERCERA: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES: De conformidad con lo establecido en
La Lejr, ambas partes, asumimas el compromiso de coordinar la ejecucion de las actividades
siguientes:

a) De ambas instituciones:

i.  Actuar en coordinacion sin perjuicio de sus atribuciones especificas, para el cumplimiento

del objeto del presente convenio;

fi. . Nombrar un representante titular y un suplente como enlaces por cada insfitucion, para

" facilitar la comunicacién entre ambas instituciones; asi como para la elaboracidon de

~ planes de trabajo anuales, para la verificacion de la ejecucion y seguimiento de dichos

planes, por medio de los cuales se buscard el cumplimiento de los compromisos

© adquiridos en el marco del presente convenio;
iii. | Coordinar esfuerzos en los procescs de identificacion y deciaratoria de tierras comunales

- de conformidad con ia Ley del RIC y del Reglamento de Tierras Comunales;
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iv.

Vi.

vil.

viii.

xi.

Xii.

§Coordinar con otras instituciones todas las actividades relacionadas con esiablecimiento
y mantenimiento catastral que se realicen en el ambito de su compeiencia;
§Coordinar la implementacién de un programa de capacitacion en el marco del proceso

.catastral y otros temas que se convenga entre las partes;

Permitir el acceso a la informacion necesaria para el cumplimiento del objeto del presente

.convenio;

Elaborar, actualizar y mantener el catastro en el Municipio de con apego a lo

establecido en la legislacion de la materia;

‘Coordinar la permanencia de la campafa de comunicacion social y acompafiamienio
‘durante el proceso catastral de conformidad de la Ley del RIC;

La delimitacion del perimetro de ia jurisdiccidn municipal en coordinacion con las
municipalidades colindantes;

{a adecuacién a las normas técnicas y legales contenidas en la Ley del RIC de la
informacion catastral municipal, cuando existiere y determinar la posibilidad de
incorporaria al catastro nacionat,

Coordinar la definicion de la nomenclatura fisica de los predios urbanos y rurales;

- Realizar actividades gue incentive a los fitulares catastrales del municipio a mantener
- actualizada la informacion catastral. '
b)

Def RIC:

Establecer el proceso catastral de acuerdo a lo preceptuado en la Ley de! RIC y sus
reglamentos;

Definir y consolidar politicas, estrategias y planes de frabajo en materia catastral;
Desarroliar las acciones de registro y actualizacién de la informacidn catastral como
responsabilidad exclusiva del Estado, y extender certificados catastrales y copias
certificadas de los mapas, planos y de cualqguier ofro documento que esté disponible;
Proveer la asesoria y herramientas necesarias a la Municipalidad de , €N

materia catastral y ef uso de la informacién predial y otros producios intermedios del

procesc de establecimiento catastral, para la planificacion y ordenamiento teritorial

municipal;

- Cooperar con Ia Municipalidad de cuando ésta requiera informaciéon o
estudios en materia catastral de acuerdo a las posibilidades y necesidades;
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vi. %Promover y divulgar el proceso catastral en coordinacion con la Municipalidad de
, para mantener la comunicacion sccial permanente;
vii. ?Coordinar con la Municipalidad de a través de su oficina comrespondiente, 1a
| aplicacidn de La Ley y demas normativa aplicable;
viit. Coordinar con el Instituto Geografico Nacional, el acompafamiento a la Municipalidad
de en la identificacion fisica de limites municipales y departamentales;

ix. Propiciar el establecimiento e implementacion de Ia Direccién Municipal del RIC, con

?base en la estruciura, organizacion y mecanismos de soporte técnico, juridico y
5 administrativo aprobados por el Consejo Directivo del RIC;

X. Promover el intercambio y la ccordinacion de la informacidn basica del RIC con la de
otras instituciones, a efecto de obtener su maximo aprovechamiento en beneficio del
municipio;

xi. Facilitar el acceso a la informacion predial del municipio para multiples fines, 1a cual
serd de caracter provisional hasta gue el Consejo Directive del RIC emita para el

municipio la deciaratoria de zona catasirada,

xit. Fiecutar el control de calidad a la informacién predial generada por fa municipalidad de
N
. Facilitar a través de la Escuela Formacién y Capacitacion para el Desarrcilo Territorial

y Catastral -ESCAT-, la transferencia de conocimientos en las materias propias de ia
Escuela, conforme los preceptos de constitucidn de la misma y los acuerdos
aspecificos que entre partes se convenga,

Xiv. - Proporcionar la plataforma tecnoldgica que esta formada por las capas generadas por
el RIC, en el proceso de levantamiento de informacidn catastrai y un visor que permita
el uso multifinalitario y que facilite al RIC el proceso de actualizacién y mantenimiento
de la informacion catastral;
XV, Capacitar a técnicos municipales en el manejo de la plataforma tecnolégica, para el

uso multifinalitario de la informacion catastral y captacion de ia informacién a ser

- actualizada;
Xvi, Designar el acceso a la plataforma tecnologia a las personas que la municipalidad
autarice.
¢) De la Municipalidad de .
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. éEjecutar las actividades que de conformidad con La Ley, le corresponde para el

éestablecimiento, mantenimiento y actualizacion del registro catastral;

ii. ?impiementar la Oficina Municipal de Catastro para la institucionalizacion del proceso
?catastr‘al a nive!l municipal y su vinculacién con los procesos de planificacién y
ordenamientio ferritorial municipal;

i. ;Nombraf & itdonicos municipalss responsebles del mansic de = plataforma
tecnoidgica, para el use mullifinalitario de ia informacidn catastral v capiacion de la
informacion a ger actuslizads;

ii. Facilitar el acceso a la informacion necesaria para el cumplimiento del objeto del
presente convenio;

ii. Coordinar con El RIC a través de su oficina correspondiente, la aplicacion de La Ley y
. demas normativa aplicable;

iv. éCoIaborar con el RIC en las campafias de comunicacion social que acompafian el
proceso catastral;

v, Apoyar al RIC en la resolucidn de casos de conflictos que surjan durante el proceso
catastral en su municipio;

vi. Acompaniar los procesos de delimitacién del perimetro de la jurisdiccion municipal;

vii. - Coadyuvar en asistencia técnica para la definicién de las areas urbanas y rurales del
_municipio de ;
viil. - Apoyar al RIC en la ubicacidn de los titulares catastrales que no hubiesen sido
localizados duranie el levantamiento catastral;

iX. Garantizar el buen uso de la informacién predial para maltiples fines que le sea
trasiadada por el RIC;

X. No desviar, divulgar, vender y o revelar en modo alguno sin importar su forma o
formato la informacidn predial facilitada por el RIC, sea esta oral o escrita, a terceros,
sin previo consentimiento del RIC;

Xi. - Resguardar en un lugar seguro, tanto electrénica como impresa fa informacion predial
- facilitada por el RIC, para evitar algin mal uso por terceros;

xii. Participar en [a actualizacion y mantenimientc de la informacién predial del municipio, a
 partir de la informacién predial generada por el RIC;

Xiii. éApoyar el levantamiento de la informacion predial, para el uso de esta, en ia

planificacion y ordenamiento territorial del municipio que incluya el tratamiento 2 las

6
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tierras municipales, tierras comunales, tierras estatales, areas protegidas, sitios
.culturales, argueolégicos y sagrados, cuando corresponda;

Xiv. Facilitar al personal que serda capacitado en la ufilizacion del visor del usc

multifinalitario v captacicn de la informacitn a ser actualizada por el RIC.

§_§_X_T;..& COMISION INTERINSTITUCIONAL. Las partes acordamos establecer una comisin
interinstitucional al momento de no existir un acuerdo entre los enlaces institucionales
nombrados, para que resuelvan y se logre la coordinacion en el marco del presente Convenio
y dar seguimiento a los acuerdos definidos entre ambas instituciones y cumplimiento a la
ejecucién del plan de trabajo o plan de estudio.

SEPTIMA: ASPECTOS OPERATIVQOS. En forma conjunta las autoridades o representantes
de ambas instituciones tomardn las decisiones necesarias que permitan resolver en forma
adecuada e inmediata las diversas situaciones que surgieren de la ejecucion de las
actividades de! presente Caonvenio.

OCTAVA: GESTION DE RECURSOS. Las Partes podran gestionar en forma conjunta o
separada la obtencibn de recursocs financieros y apoyo técnice ante instituciones vy
organismos nacicnales e iniernacionales para la ejecucién de programas y proyectos de
interés comdn.

NOVE?NA: EJECUCION DE PROYECTOS ESPECIFICOS. Para el caso de la ejecucién de
progrémas yfo proyecios especificos financiados con recursos provenientes de ia cooperacion
infemacional reembolsable o no reembolsable y/o recursos nacionales, ambas instituciones
bajo los alcances del presente Convenio, celebrardn convenios especificos o cartas de
entendimiento para establecer las estipulaciones complementarias que fueran necesarias de
acuerdo a los objetivos de los proyectos o requerimienios de los entes cooperanies.

DECIMA: PLAZO. Ei presenie convenic comienza a suriir efectos desde ef momento de su

firma vy tendrd vigencia hasia el de de 202 . y podrz ser rescindido

cuando osurran cualguiera de les circunstancias siguienies: a)} Por acuerdo entre las partes;
b} Por casos fortuitos o de fuerza mayor que impidan su cumplimiento; ¢} Por incumplimiento
de cualquiera de las paries, sin causa justificada; y d} Por decision unilateral de una de las
partes en atencién a los intereses de cada institucidon. En cualguiera de los casos, sin
perjuicio de la refacion de coordinacion interinstitucional y lo establecido en la normativa de
cada i?nstitucic’m- En todos los casos se deberd hacer del conocimiento de fa ofra parte, por
esc:n'td, con un plazo no menor de tres (3) meses calendario de anticipacién, para coordinar

7
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todas jas accicnes necesarias para finiquitar las actividades en ejecucion y los compromisos

contraidos.

DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o enmienda al presente

convenio, requerira de muiuo acuerdo entre las partes y deberd formalizarse mediante

adenda, la cual se sometera para su aprobacion y autorizacién de suscripcion ante la maxima

autoridad de cada institucién y pasara a formar parte integral de! mismo.
DECIMA SEGUNDA: CASOS NO PREVISTOS. Cualquier caso no previsto que surja

derivado de la gjecucién del presente convenio que pueda generar controversias, sera

resuelto por mutuo acuerdo entre las partes, por medio de los delegados nombrados por las

partes. En caso no se lograre un acuerdo en esa instancia, se someiera el asunio a

consideracion y decision de la maxima autoridad inmediata de cada institucion..

ACEPTACION: Los oforgantes en las calidades con que actuamos, manifestamos que

aceptamos integramente el conienido del presente convenio mismo gue es leido integramente

por los otorgantes vy quienes enterados de su objeto, validez y efectos legales, lo ratificamos,

aceptamos y firmamos en dos (2) ejemplares, cada uno en

{ ) hojas de papel bond

tamafio carta con logotipos de ambas instituciones, impresos (nicamente en su lado anverso.

ING. AGR. ACXEL EFRAIN DE LEON RAMIREZ
DIRECTOR EJECUTIVO NACIONAL

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE
GUATEWMALA -RIC-

Nombre del alczlde
ALCALDE MUNICIPAL
MURICIPIO DE
DEPARTAMENTO DE
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SOLICITUD DE FUNCIONALIDAD

GTi-UDS-001-002

Fecha solicited

_ | Facha de recepcitn

Sistemna

Mombre

Solicitante

Area solicitante

Areas
involucradas

Ly

YWo.Bo

Prioridad

Ghijetivos

asociados

Descripcién

Precondicién

Secuencia
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PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO
A TRAVES DE LAS MUNICIPALIDADES

o s Técnico de Ventanilia de
nteresado Técnico Municpial Atencién al Usuario

INICIC

o1
Presenta su soliciud de

02
Recibe la solicitud v revisa
la consulta a digtancia

A

solvencia de acualizacién y sobre a existencia de
cperaciones pendientes

mantenimiento ealastral

Imnprime la
"‘f“ﬁ:’:j”" solvencia y la
nualizar enlrega al
inlerasado
Redbe la informadion y que
Comantarios requisites debe presemtar s fa |
Direocién Municipal més
cercana para actuaiizar la
informarisn
04 08
Se prasents a ka Direcsidn Reviga y aplica &l cambio de
Municipal y presania a & Informacién alfanumériea y
solicilud y ef avise do cambio grafica carga los documenios
de titula en ¢ Sislema de Ventanilla
8
Al Cargar la informacifin
aumaticamente s& geners ia
orden de trebajo para
actuglizacion alfanumérica v
grafica
08 o7
Regibe la constancia de . . :
predic actualizado v gestiona | Emite G:r;s;aa?;;:dze predio
|lasohencia monicipal

FIN

En el diagrama anterior, Ia funcionalidad requerida se encuentra:

Paso 2 — El técnice municipal al recibir solicitud de solvencia, revisa en SAM de operaciones pendientes,
En ese momento, de no existir actualizaciones, da aviso por media de Iz apiicacion 2] Registro de
informacién Catastral que el predie indicado debe actualizarse y por ende, se detienen todas las

operaciones del mismo.

Paso 5- En donde el técnico de ventanilla revisa si se completo la actualizacion del predio. Luego de su
verificacién, se da aviso de que el interesado ya completo la actualizacion y procederd a gestionar la

unicipal.

solvenc




EGISTRO
: EE gwmmcmw
1a= CATASTRAL

Chrsireyendo ia séguridad juridics de (2 dere

[NSTRUMENTO DE COMUNICACION SOCIAL PARA PROMOVER UNA
~ CULTURA CATASTRAL PERMITIENDO LA ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO CATASTRAL A TRAVES DE LAS MUNICIPALIDADES

En ei marco del proceso catastral desarrollado por el RIC, la comunicacién social es esencial
y de suma relevancia desde el momento que el tema de la tierra en Guatemala representa
un generador de diferentes tipos de conflictos por motivos de las diferentes dindmicas
entorno a la misma En ese confexto una comunicacidn social estratégica en las acciones
catastrales deben de contemplarse en todas 1as fases del proceso catastral.

La ley del RIC en su articulo 31, referente a comunicacidn social, establece que previo al
levantamiento predial, el RIC en coordinacion con los Concejos Municipales v los Alcaldes
Auxiliares, con las participacién de las autoridades tradicionales y comunitarias, y aquellas
instituciones y orga nizaciones gubernamentales y no gubernamentales que tengan
presencia en la zona catasiral, disefiara y pondra en marcha un proceso de comunicacion y
difusién por diferentes medios v en los idiomas que se hablen en dicha zona.

Para ese efecto se consideran los aspectos culturales, antropotogicos, sociolégicos y todos
aquellos que sean importantes para €l logro de los objetivos de comunicar y difundir el
proceso de establecimiento del catastro. El proceso de comunicacién sociai deberd
continuar durante la ejecucion de las siguientes fases del establecnmlento catastral y en su
actualizacién y mantenimiento, para contar con la ‘cooperacion y participacién de la
poblacidn.

En el contexto de la politica de actualizacién y mantenimiento catastral en el marco de la
participacién de las municipalidades es fundamental desarroliar acciones encaminadas a
promover una participacién de todos los actores relacionados dentro de los cuales son
determinantes:

1

Las Municipalidades
Los Titulares Catastrales
Personal de las direcciones municipales del RIC
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Se tienen previstos desarrollar acciones concretas en el marco de la comunicacion social
especifica para desarrollar los procesos de actualizacién y mantenimiento catastral que se
detallan de manera general a continuacian.

‘- Fortalecer Ia aplicacién e implementacion de los convenios de cooperacion con las
municipalidades en lo relacionado a los deberes y obligaciones de cada una de las
partes: RIC-Municipalidades en el marco de los convenios, asi como fortalecer los
acuerdos enfocados implementande los mecanismos para viabilizar la actualizacidn
y mantenimiento catastral tales como la solvencia catastral municipal.

- Quioscos informativos para promover la participacion de los titulares catastrales y
orientar sobre los requisitos y la importancia de la actualizacién y mantenimiento
de la informacién catastral.

- Afiches y material informativo para dara conocer la importancia de los procesos de

_ actualizacion y mantenimiento catastral.

- Cunas radiales enfocadas a promover la participacién de las municipalidades y de
los titulares catastrales en los procesos de actualizacién y mantenimiento catastral
en los idiomas maternos y en idioma espafiol. _

- Reuniones de capacitacién dirigida a técnicos municipales de catastro, personas de
las direcciones municipales sobre el tema de actualizacidn y mantenimiento
catastral para lograr fortalecer la seguridad de la informacién catastral.

Para fines de desarrollar los procesos de capacitacién serd necesario fortalecer las unidades
de comunicacién social de fas direcciones municipales de catastro para‘que se divulgue y se
sensibilice sobre la importancia de los procesos de actualizacion y mantenimiento de |a
informacion catastral.. '
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En el dizgrama anterioz, la funcionalidad requerida se encuentra:

Paso 2 — El técnico municipal al recibir solicitud de solvencia, revisa en SAM de operaciones pendientes.
En ese momento, de no existir actualizaciones, da aviso por media de la aplicacién al Registro de
Informacién Catastral que el predio indicado debe actualizarse y por ende, se detienen todas las

operacienes del mismo.

Pas:o 5- £n donde el técnico de ventanilla revisa si se complete Iz actualizacion del predio. Luego de su

ver:iﬁcacién, se da avisc de que el interesado ya completo la actualizacién y procederi a gestionar la

solvenci

_municipal.
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PERFIL DE PROYECTO

“Ce@tastro para Fines Multifinalitarios por medio de Productos Fotogramétricos en 30 Municipios
: Declarados Zona en Proceso Catastral”

RESUMEN EJECUTIVO

El Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC— segln la naturaleza y el objeto, es |2
autoridad competente en materia catastral, que tiene por mandatc establecer, mantener y
actualizar el catastro nacionatl segin lo establecido en el decreto 41-2005 ley del Registro de
Informacién Catastral.

Dada la naturaleza vy el objeto de la ley del Registro de informacién Catastral, se hace necesario el
contar con material cartografico y fotogréfico actualizado con el fin de avanzar de una mejor
manera en el proceso catastral, apoyar a las municipalidades en su desarrollo territorial vy la
reactivacién economica a causa de la pandemiz a nivel mundial COViD-18.

El RIC ha declarade 68 Zonas {municipios} en proceso catastral, de las cuales se han declarado
catastradas 16, contando con una base predial de 574,844, representando esto el 51% del drea del
territorio nacional.

Existen 23 zonss declaradas en proceso catastral a las cuales no se les ha podido realizar ¢l
levantamiento catastral por falta de recurses, complicande esto a los titulares catastrales y
municipalidades ya que al declarar estos municipios zonas en proceso catastrai entra en vigencia
dentro del municipic el decreto 41-2005 obligande a la peblacién a realizar el procese de
aprobacion de planos cuando existe algin cambio fisico en el predio, por lo que el presente
proyecto pretende minimizar el impacto de la declaratoria de zona en procesc catastral facilitando
a las municipalidades productos fotogramétricos actualizados para multiples fines.

El presente Proyecto pretende zbordar acciones en cuatro compaonentes de intervencién:

1} Componente uno, Generacion de Productos Fotogramétricos: El propdsito serd fa obtencidn de
fotografias aéreas color natural (RGB} y generacion de ortofotos digitales con tamafio de pixel en
terreno de igual o menor que diez centimetros (10cm) en éreas urbanas y con tamafio de pixel en
terrene igual o menor cincuenta centimetros (50cm)} en areas rurzles. tas fotografias aéreas
tendran recubrimiento estereoscdpico de la totalidad del &rea proyectada mas los margenes de
seguridad correspondientes, con las cualidades métricas v radiométricas necesarias para la
produccién de fas ortofotos objetivo del presente proyecto, esto en coordinacion con el Instituto

Gec}gréﬂco Nacional permitiendo la definicién de los términos de referenciz para la ejecucion y
supervision de vuelos para toma de fotografia aérea y la generacién de productos fotogramétricos
con fines Muttifinalitario; 2) Componente dos, Control de calidad de productos fotogramétricos:
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Coné el fin de verificar y garantizar la calidad de los productos fotogramétricos para que éstos
puef:lan ser aprovechados de la manera prevista, se implementara un plan de comprobacion y
verificacion de las caracteristicas de los productos entregados por el contratistz, asegurando gue
se éumpla con las especificaciones técnicas, el cual se llevard a cabo por el Registro de
Informacién Catastral con el acompafiamiente de las municipalidades de manera que el persanal
muﬂicipai, come conocedor de las reas de trabajo ayuden a optimizar las actividades de campo;
3} C;omponente tres, Transferencia de Tecnologia: La transferencia de tecnologfa esta basada en
apofyar a las municipalidades en temas de levantamiento catastral, y la reactivacién econdmica por
los éfectos del COVID-19, la transferencia de tecnologia iniciara con ei acceso de las ortofotos por
medio de una Infraestructura de Datos Espaciales para facilitar su uso y aplicacion en multiples
fines especiaimente la reactivacién econémica, permitird ef flujo de conocimientos técnicos
aplicados sistemdaticamente para hacer levantamiento catastral y usc Multifinalitario de las
ortofotos, especificamente: a) Generar las capacidades focales en las municipalidades por medio
de capacitacién y facilitacién de herramientas tecnolégicas gue permitan el uso Multifinaiitario de
la informacion fotogramétrica para la reactivacién econdmica; b) Apoyar en la Generacién de las
capas béasicas para la p reactivacién econdmica por los efectos del COVID-19 ; ¢} Implementacion
del uso Multifinslitario de la informacion catastral para reactivar la economia por los efectos del
COVID-19 4) componente cuatro, Avance en Ja actividad de levantamiento catastral e
integracion a la base de datos del RIC: dentro de esta etapa del proyecto se contempla el realizar
el levantamiento de la informacién catastral por medio de {as municipalidades, bajo lo establecido
en las normas catastrales vigentes.

Bajo este enfoque, el Proyecto tiene como objeto obtener productos fotegramétricos de 30
municipios declarados zonas en proceso catastral, generando un archivo bésico actualizado para
pod'er identificar lo concerniente a vértices o mojones, linderos, areas del predio y uso
Muittifinalitario de la informacién fotogramétrica, beneficiando al RIC de forma directa ya que se

avanzaria de una forma exponencial en la sub fase de levantamiento de la informacién catastral y
su uso Multifinalitario.
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1. DIAGNOSTICO

1 1 Anfecedentes

En él marco de las negociaciones de los Acuerdos de Paz, especificamente en el Acuerdo sobre
Aspfectos Socioecondmicos y Situacién Agraria, se establece el compromiso por parte del Estado
de $uatemala para emprender reformas publicas y promover cambios legisiativos que permitieran
abcérdar la problematica de la tierra, como una de las acciones de reduccién de la pobreza y de
conésolidacién de la Paz. Los instrumentos identificados en ese acuerdo hacen referencia a la
neciesidad de: “Promover una reforma legal que establezca un marco jurfdico segure, simple y
acciesib.’e a todg fa poblacién con relacién a fa tenencia de la tierra”, y en: “..Promover cambios
!egislativos gue permitan el establecimiento de un sistemg de registro y catastro descentrafizado,
muftiusuan’o, eficiente, financieramente sostenible y de actualizacién facil y obligatorin...”

Para iniciar a abordar el tema catastral en el marco de los Acuerdos de Paz firmados en 1996, en
abril de 1997 se crea la Comisidn Institucional para ef Desarrollo y fortalecimiento de la Propiedad
—PF?&OT?ERRA- y su Unidad Técnica lJuridica -UT}- {Acuerdo Gubernative 307-97), quien fue la
ent:idad de coordinacion al mas alto nivel politico para la definicion de la estrategia, politicas,
pro:gramas, proyectos piloto y roles institucionales relacionados con dicho tema. Es decir gue bajo
la UTI/PROTIERRA se iniciaron a desarrollar proyectos piloto de levantamiento de informacion
catastral financiados por varios paises e implementados en diferentes partes del pais, como por
ejeimplo: en Zacapa-Chiquimula con cooperacion holandesa; Alta Verapaz cooperacion alemana;
{zaba! cooperacion noruegs; Escuintla cooperacidn sueca; vy, Sacatepéquez cooperacion espaficla.
Dichos proyectos se implementaron con diferentes métodos y estdndares, ya que adn no se

contaba con un marco narmativo del proceso catastral en Guatemala.

Después de varios afios de discusiones entre diferentes sectores de la sociedad, el 15 de junio de
2005 el Congreso de fa Repiblica de Guatemala aprueba la Ley del Registro de informacion
Catastrai {RIC}, mediante el Decreto No. 41-2005, en la que se crea una institucion estatal,
autdnoma y de servicio, con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios, cuyo objeto es el
establecimiento, mantenimiento y actuzlizacién del catastro nacional.

En cumplimiento al decreto 41-2005, el RiC a fa fecha ha declarado 68 zonas en proceso catastral,
de las cuales 16 ya finaiizaron el proceso catastral, por lo que cuenta con 52 zonas €n proceso
catastral, contando con una base pradial de 574,844 predios, representando esto el 51% del drea
deiéterritorio nacional. De {as 54 zonas en proceso catastral se tienen 23 que cuentan con poco o
naczla de levantamiento de informacion predial, quedando débil estos municipios declarados zonas
en éproceso catastral que no cuenta con la fase de levantamiento catastral finalizado ya que el
muénicipio debe apegarse a lo establecido en el decreto 41-2005.
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En ios municipios a los cuales ya se les finalizd o se tiene un avance significativo en la fase de
Ievéntamiento catastral, se han realizado diferentes esfuerzos para utilizar la informacion catastral
paréa multiples fines, encontrando a las municipalidades come aliados estratégicos para impulsar
un Hesarrollo territorial muy eficiente en los temas de Ordenamiento Territorial, Recaudacién de
Imp;uestos y arbitrios, definicién de nomenclatura vial y domiciliar, mejoramiento de los servicios
muhicipales, los cual se podria aplicar de una manera eficiente para la reactivacidn del pais por los
efectos del COVID-109.

El rfol de los municipios en la gestion de su territoric ha ido cambiando en los dltimos afios, las
Ieyés de descentralizacion han conferide 2 la municipalidad la posibilidad de convertirse en el
actcj:er principal de |3 gestién territorial; aungue en la actualidad un alto porcentaje de los
goljiernos municipales no cuenta con las capacidades para desarrollar actividades territoriales y
catéstmles, por lo que es de suma importancia el transferirles tecnologia para una mejor gestidn
territorial y reactivacién econdémica por efectos del COVID-19. El RIC impulsara el fortalecimiento
de los gobiernos municipales apoyande con capacitaciones sobre Sistemas de Informacidn
Geogrifica en plataformas de cédigo abierto; también el acceso a diversas capas de informacidn
catéstrai producto del proceso de establecimiento catastral, por medio de una Infraestructura de
Dato Espaciales ~IDE~ a las diferentes dependencias municipales de los municipios declarados

zon:as en proceso catastral, pudiendo descargar la informacién catastral a las base de datos
municipales en formato vectorial, dotando a las municipaiidades de esta informacién catastral
para promover una estratégica reactivacidn econémica a causa del COVID-19
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12 Identificacion de fa problemadtica a resolver

Conitar con un levantamiento catastral que proporciona en todc momento una descripcidn grafica
y dfescriptiva de los predios de un municipio, que esta orientada la situacidn juridica del territorio
es éasegurar una buena administracidn y gobernanza de la tierra e impulsar una efectiva
reaé:tivacién econdmica por causa del COVID-19, teniendo en cuenta que fa informacidn territorial
es zinuy dindmica, por lo que para mantenerla actualizada, es necesario realizar constantemente
tral:é:ajos de wverificacion en campo que a la larga pueden ser muy onerosos para las
muhicipalidades, siendo necesario contar con otras fuentes alternas de informacién que a la vez
qué sean confiables, proporcionen informacién con calidad métrica de acuerdo a las calidades
estéblecidas en ia normativa catastral del RIC, las ortofotos digitales fienen ambas caracteristicas,
en la actualidad no se tiene material fotogramétrico actualizado en zonas declaradas en proceso
catéstral que no cuentan con ningin o poco levantamiento catastral, para multiples fines
gerierando poco o nada de avance en el levantamiento catastral de 23 zonas declaras en proceso
catastral.

Poﬁ otro lado, por las condiciones requeridas para la adquisicidbn de ortofotos; si cada
muhicipalidad adquiriera por si scla las ortofotos gue corresponde a su territorio, los costos de
ejecucidén aumentarian encrmemente; a la vez que se perderia uno de los grandes atributos de la
informacion territorial, gue es el de proporcionar una visién global del terrenc, pasando por altc
en éalgunos casos los limites administratives de los municipios, los cuales solamente vienen a
constituir una capa més en la infraestructura de datos espaciates.

Las,causas que dan origen al problema expuesto son:

‘1. Falta de recursos financieros para realizar el levantamiento catastral por medic de
: estacign total y GPS

.2.  Método de levantamiento catastral iinicamente por medio de estacién total y GPS

3. Material cartografico y fotogréfico con informacion catastral desactualizado

L.as principales consecuencias o efectos que provocard la falta de resolucién del probiema principal
identificado, se pueden resumir en:

1. Titulares catastrales sin certeza espacial crientada a la certeza juridica de sus predios
2. las municipalidades no pueden hacer uso Multifinalitario de la informacién catastral e
implementar estrategias efectivas para la reactivacion econémica por causa del CODIV-19.
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1.3 Caracterizacion del drea de influencia

zeogréfics

El Provecto se desarrollard en 30 municipios de la Repuiblica de Guatemala. El listado de

=
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mt.gnluplos se presenta en ¢l Cuadro No. 1 y la ubicacién geografica, en €l Mapa 1.(consultar si es
necesario incluir dentro de este listado el municipio del Puerto de San José)

Cuadro No. 1
Listado de munu:lplos ¥ departamentas

1 | Flores

2 | San Benito Petén

3 | Puerto Barrios

4 | Morales

5 ] Los Amates

6 ! Livingston lzabal

7 | Panzés

8 | San Cristobal Verapaz

8 | Chisec Alta Verapaz
10 | San Diego Zacapa
11 | Camotén

12 | Jocotén

13 | Clopa

14 | Quetzaltepeque

15 | Ipala Chiguimula
16 | San Miguel Chicaj

17 ] Salamé

18 | El Chol

19 | Granados Baja Verapaz
20 | Pachaium Quiche
21 | Santo Domingo Xenacoj

22 | Sumpango

23 | Antigua Guatemala

24 | Santa Catarina Barahona

25 | San Antonio Aguas Calientes

26 | Ciudad Vieja

27 | Santa Maria de Jesis Sacatepéquez
28 | Palin

29 | San Vicenta Pacaya Escuintla




Fortalecimiento De Capacidades Técnicas Para La
Actualizacion Catastral

oe es:tab!acerén los mecanismos para darle soporte a las municipalidades a nivel de
tecnologia de la informacién, facilitando herramientas e instrumentos en actualizacion y
mantenimiento catastral.

3. Fc;?rtalecimiento De Capacidades Técnicas Para La Actualizacién Catastral

Es el Eje que facilita los instrumentos necesarios para el cumplimiento y seguimiento de la
politica de actualizacién catastral por medio de las municipalidades permitiendo la
actualizacion catastral, la cual incluye el formar y capacitar al recurso humano especializado
en el drea técnica y administrativa tanto a nivel Institucién como al personal involucrado
dentro de las municipalidades y acompafiamiento en las actividades relacionadas a la
actualizacién y mantenimiento catastral.

3.4. Objetivo Estratégico

Fortalecer ias capacidades técnicas y conceptuales para la actualizacion y mantenimiento
catastral, por medio de formacion de personal y acompafiamiento en las actividades
relacionadas de actualizacion y mantenimiento catastral.

3.2. ;Lineas De Accion
3.21. ECapacitaciones y formacién en diferentes niveles de aprendizaje

Esta linea de accidon estd orientada a la definicion de esirategias de aprendizaje,
capacitando y formando los principales actores involucrados en la politica, con base a todos
los términos y conceptos relacionados con la aciualizacion y el mantenimiento de la
informacion catastral.

En este gje se definen los diferentes niveles de ensefianza, directrices, y planificacién de
actividades didacticas orientadas para crear una cultura integral en el uso multifinalitario de
la informacion catastral, teniendo como lema formar capacitadores de capacitadores.

3.2.2. Acompanamiento
Seguimiento continuo de todas las actividades involucradas en la actualizacion vy

mantenimiento de la informacién catastral, garantizando que las municipalidades apoyen en
la actualizaciéon y mantenimiento de la infoermacion catastral.

comurﬁicacién adecuados para corto, mediano y largo plazo de acuerdo a las necesidades
requeridas en el transcurso del proceso.




ELABORACION DE UN PLAN DE IMPLEMENTACION

Establecer cronogramas y un calculo estimado de los recursos necesarios para llevar a cabo
las acciones y actividades requeridas para la elaboracidn, discusion y utilizacion de los
mensajes y materiales de la Comunicacion para ias municipalidades. Los planes de
implementacion deben contener también planes de capacitacion de los movilizadores
comunitarios y las personas que prestan servicios.

Monitoreo, seguimiento y evaluacion

La implementacion de la Politica requiere la definicion de un sistema de monitoreo y
evaluacion de resultados, que facilite la generacion de informes, con la finalidad de realizar
analisis oportunos sobre la eficiencia de la ejecucion de la misma y ademas gque cuente con
elementos de analisis para realizar los ajustes necesarios para fortalecer los objetivos de la
politica de actualizacidn y mantenimiento catastral.

El mo{’:itoreo de la politica serd un proceso continuo de analisis y de ajusies que aseguren
el cumplimiento de los objetivos propuestos, la evaluacion permitira la formulacion de
conclusiones acerca de [o que se observa a una escala mayor.

Para el proceso de monitoreo y evaluacion se tienen los siguientes indicadores:




Vill.  Anexos

Fiujo cﬁe proceso para la actualizacion catastrai a través de las municipalidades y ei RIC

REGIETRD
BF INFORRACION Versién 1.

Actualizacién y Mantenimiento de I 01 de 03

informacidn del proceso catastral

Inicia en: Interesado Termina en: interesado

; Indica ios pasos a desamollar para que el proceso de actualizacién y
Desciipcidn: mantenimiento se pueda dar a fravés de la paricipacién con las
municipalidades.

: Cumplir con lo establecido en lo Ley del Registro de Informacion
Objetivo: Catastral para ko actualizacidén y mantenimiento de la infermacién del
: proceso catastral en Guatemala

- Descripcién de las normas aplicables p_'ard e?'cé'umpﬁmiéhfo' del -pr_o'cfedifnienfo

Decreto 41-2005 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley del Registro d.e

e Einformccic’m Catastral Arficule 3 Funciones, literal ), b) ¢} d), n}, ) vy p}

b. [Manual de Normas Técnicas

c. [Convenio de Cooperacion con las Municipalidades

‘Descripcién de los requisitos para é_i:mp[iiﬁiénio del procediriento . ERT

a. |las municipalidades cuenten con el Sistema de Actuaiizacion Municipal -SAM-y SIAM

Las municipalidades cuenfen con personal capacitado y con vsuario y contrasefia
de acceso restringido para visudlizar el estatus del predio.

¢. |El perlodo de vigencia serd de un afio calendario.

§Cuo ndo un titular le apdarecen varios predios se deberd seleccionar uno de elios para
proceder con el procedimiento de generacién de Solvencia de Actualizacion y

d. Mantfenimiento Catasiral, considerando que la solvencia es por un predio en
‘especifico
o 'Conifar con a disponibilidad de equipos de computo en donde serdn instalados los

sistemas y base de datos




HEGIRTHD
DE IMFORMACIGN
CATASTRAL

e g T TR T T e

Versidn 1.

Actualizacién y Mantenimienfo de
informacién del procesc catasiral

02 de 03

Inicia en: interesado

Termina en: Interesado

No. Pbsos

Descripcion de la aclividad

Responsable

01

Presenta o solichlud de solvencio de

actualizacidon y mantenimiento catastral

interesado

02

Recibe o solicitud y revisa en el Sistema de
Actualizacidon y Mantenimienio ~-SAM- el estado
del predio.

8i, se encuentra sin operaciones pendientes,
imprime  la solvencia de actualizacién vy
mantenimienfo catastral.

No, debido a que tiene operaciones pendientes
se le informa que fiene que actudiizary que debe
consfituirse a la Direccidon Municipal més cercana
para realizaria.

Técnico Municipal

03

Recibe la informacidén y se presenta en la
Direccién Municipal mdas cercana para actualizar
lo informaocion grafica v aifanumeérica del predio
y recibe la informacién de los requisifos que debe
cumphir

Intferesado

04

Presenta o Solicitud vy el aviso de cambio de
fitular catostral

Inferesado

05

Revisa y aplica el cambio de informacién
alfanumérica y gréfica, carga los documentos en
el Sistema de Ventanilia -SISVEN-

Técnico de Ventanilia de
Ataencién at Usuario

06

Al cargar la informacidn auvtomdticamente se
generc la orden de frabojo para actualizacidn
alfanumeérica

Técnico de Ventanila de
Alencion al Usuario

07

Revisa en el Sistema de Ventonilla —SISVEN- y
emite la constancia de predic actualizado y se
comunica con interesado gue se prasente a
recibirla

Técnico de Ventaniia de
Atencién al Usuario

Recibe la constancia de predio actualizado vy
gestiona su solvencia municipal

fnteresado

Fin




HEGISTHRD

versién 1.

Actualizacidn  y  Mantenimiente de i
informacién del proceso catastral

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION Y MANTENMIENTO
POR. MEDIO DE LAS MUNICIPALIDADES

I o Técnico de Ventanilla de
Interesado Técnico Municpial Atencin al Usuario

INICIO
oz

o1 . . .
Presenta su soliciud de Recibe la solicitud y revisa
N " N la consulta a distancia
solvencia de actualizacidn y ; ;
mantenimiento catastral scbre la existencia de
operaciones pendientes

¥

Reviza en
SamM

Mo Si
Imprime ia
Informa que | | o 1encia y la
debe enfrega al
o2 actualizar imerasado
Recibe la informacidn v que
regquisitos debe presentaraia |
Direccién Municipal méz [
carcana para actealizar la FIN
informacién
4 05
Se presenta 3 2 Direcaidn Revisa y aplica el cambio de
Municipal ¥y presenta ta - B Informacion atfanumenc v
solicitud v el avise de carnbio : grafica carga loz documentns
de tituta en & Sistema de Ventanilia
06

Al Cargar & informacitn
autornaticaments se genera ks
orden de trabajo para
actualizacidn afanumérica v
grafica

¥

o7

Recibe [a constanaia de Eerite constancia de predio

.

predio sctualizado v gestiona | -
[a solvencia municipal actualizado




Situacién de la Implementacidn de solvencia catastral municipal

Graficas indicadoras de las opiniones de fos
Funcicnarios Municipales de los municipios catastrados

{a bara azul indica gue al 99% de funcionarics
encuestados les parece buena la idea de incluir dentro
del proceso de los senvicios pdblicos municipales, la
Solvencia de Aclualizacidn y Mantenimiento Catastral;
dnicamende el 1% no respondid.

B ¥ ips El -
- Bi bos veeinos g los munieh Larand 700 0 1o BN
b Sohwencrade Acbuslizacion y Mantenimionto Catastrad

La barra azui indica que al 99% de funcionarios
encuestados les parece buena la idea de incluir deniro
det proceso de los servicios publicos municipales, la
Solvencia de Actualizacion y Mantenimienio Catastral;
tnicaments el 1% no respondid.

A weting bz
Caastral .

oary
segilos FimeRnarios Muricipaies

Segun los funcionarics municipales, las areas mejor
consideradas para otorgar a los vecinos la Solvencia de
Aclualizacion y Mantenimiento Calastral, son fas
siguientes:

a.  Ventanillz dnica de cobro municipal 28%
b. Depto. de servicios plblicos 7%

¢. Ventanila de pago def IUS! 13%

d.  Crear una ventanilla nueva 48%

e. HNorespondid 4%

LR paraa
‘pueda cancelarparla iad ¥h i
© . segunla i

Esta grafica muestra ef rango de los precios que podria
tener Ja Selvencia de Actualizacién y Mantenimiento
Catastral; desde ef punio de vista de los funcionarios
municipales, los porcentajes quedaron de la siguienie
forma:

a. De Q500 2Q10.00 44%
b. De ©10.01 2 Q15.00 26%
c. De Q1501 aQ20.00 17%
d. Morespondio 13%
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En esta grafica se puede observar el porcentaje gue
cada funcionaric municipal le dio a las opciones
sugeridas para los casos en los que fa Solvencia de
Actualizacion y Mantenimiento Catastral podria pasar a
formar parte de los requisites que la municipalidad
solicita

a. Instalacién de nuevos servicios publicos 51%

b.  Modificaciones a servicios pdblicos 16%

c. Creacidn del modefo de solvencia obligatoria
{1 vez por afio} 36%

d. Norespondio 3%

Vigancie Bejst EOSSHLL Por Ioe
* para ba Sohwnct de Actookmnse Catestal

De las opciones sugeridas para la vigencia mejor
considerada para ia Solvencia de Actuslizacion y
Mantenimiento Catastral, agqui se pueden
visualizar los porcentajes que se obiuvieron con
segln la opinién de los funcionarios municipales:

a. 6Gmeses 29%
b. 12 meses G67%
c. No respondio 4%

Gréaficas indicadoras de las opinienes de los vecinos que
habitan en los municipios catastrados

mite a1
dizacingy M i Catastral anelmomentade
Teatizar & pag o de abgin servlde publlco .

Esta grafica muestra que el 92% de vecinos de los
municipios catasfrados estan de acuerdo con [z inclusidn
de la Solvencia de Actualizacidn y Mantenimiento
Catastral dentro de los servicios pablicos.

B i Iy _— .'WQD&W

p P
. : Botvenciade Konteniml pretoy Actualizeeloh Calastes

lLa barra azul mueskra que el 72% de los vecinos estan
de acuerdo en realizar & pago de un monte adecuado
par la Solvencia de Actualizacién y Mantenimiento
Catastral; el 24% no estén de acuerdo con el pago de
dicha solvencia y tnicamente e 4% de las personas
enfrevistadas no respondieron a la preguniz.




Esta grafica demuestra el rango de los monios que se
les: dieron a los vecinos para gque indicaran cuanio
estaban dispuestos a pagar por la Solvencia de
Actualizacién y Manienimienio Catastral

a. De 05.00a Q1000 50%
b. De{10.0faQ15.00 17%
c. De{d15.01aQ20.00 6%
d. MNorespondid 2%

* Cplnsan o )] cuanica R vig debatiatanerka.
: i i i Catastrad

¥

En esta gréfica se puede apreciar ka opinidn de los
vecinos en cuanto a I vigencia que deberia tener
la Soivencia de Actualizacién y Mantenimienio
Catastral

a. Bmeses 21%
h. 12 meses 69%
¢. No respondio 10%

OTAG I AT AR
A

Pty e o7t pnam Lot

Disefios sugeridos para la elaberacion de la
Solvencia de Actualizacion vy Mantenimiento

Catastral




REGISTRO

_ _DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Consmeyendo la ss_guriﬁad juridica de la damra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ~RIC-
Uso Multifinalitario de La Informacién Catastral
"Infraestructura de datos para el sistema registro-catastro en el mantenimiento dela
' informacion catastral en zonas declaradas catastradas”

* TEMA: Informe estadistico de! andlisis del proceso de las Aprobaciones de Planas
gestionadas en el periodo del afio 2011 al 2019, de parte de Iz Direccién Municipal RIC —
Zacapa Chiguimula.

AP EMITIDAS

AP EMITIDAS DIRECCION MUNICIPAL X
+CHIGUIMULA £ZACAPA TOTAL GENERAL

2012 1 3 4
2013 18 18
2014 24 24
2015 4 12 16
2016 5 B4 g9
2017 407 280 787
2048 336 522 858
018 ..389 .
TOTAL GENERAL 1142 1855 2657

DIRECCION MUNICIPAL RIC - ZACAPA CHIQUIMULA
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