, REGISTRO

DE INFORMACION

i1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de |a tierra

Guatemala, 08 septiembre de 2021.
CPSC-180-2021

Licenciada:

Alma Azucena Callejas Segura

Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Estimada Licenciada Callejas:

De la manera mas atenta me dirijo usted y al mismo tiempo desearle éxitos en sus labores
cotidianas.

El motivo del presente es para trasladarle la informacién publica de oficio sobre INFORME
DE PERTINENCIA SOCIOLINGUISTICA segun el articulo 10 numeral 28 del Decreto No.
57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a Informacién Publica
correspondiente al mes de AGOSTO del 2021, el cual se encuentra conformado por 25
hojas en su contenido. La informacién remitida goza de veracidad y certeza juridica.

Sin otro particular, muy atentamente,

0108 ¢

& %
- L 2,
Luricis d sario Morales Pineda § =
Técnico de Yentanilla de Atencion al Usuario . A S
RIC-Central @’009 é\@
-CPSC-
Vo. Bo. (
Licda. Maria Ane @ lvarez Jiménez
Coordinadora-de Productos y Servicios Catastrales

C.c. Archivo
Im/aa




REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertinencia Socio-Lingiiistica
Mes de agosto 2021

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disenar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestion para la actualizaciéon de los sistemas informaticos, en funcion
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la
satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecien para
una mejor atencion a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacion rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las quince ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las dieciséis ventanillas ubicadas de
manera estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios
declarados como zonas en proceso catastral y catastradas, para que los
usuarios tengan accesibilidad a su atencidn.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones
de correo personales para los técnicos, como un buzdén de correo electronico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcion de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolodgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestiéon en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informaciéon Catastral de Guatemala, a través de la Coordinaciéon de
Recursos Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucidn y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS QUINCE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7954-0809 / 7940-2159

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE
Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim
Tel. 3177 9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4723 /7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta.y
6ta avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino
Zacapa, Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacion Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10. LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de
El Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12.FLORES, PETEN

22, Calle entre 72.y 82. Avenida Zona 2
Santa Elena de la Cruz.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus,
Antigua Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

15.ESCUINTLA
Centro Comercial Plaza Palmeras, Local No. 73,
Segundo Nivel, Escuintla.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

16.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt

» COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES: D<| Avenida las Américas 5-76 zona 13, Interior IGN

@Tel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110 y 109
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
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22 Generacién e impresién de Planos y Mapas Copia Simple Q23000
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Copia impresa de la Ley del RIC o sus reglamentos en forma ;
24 el Q50.00
Croquis y ubicacion del punto RACI o RAC2 Q5000
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4. Informes de Pertinencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de agosto:
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5. Tabla de datos de Pertinencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan las

quince Ventanillas correspondiente al mes de agosto:
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Pablica.
AGOSTO 2021
Niimero Idioma Nimero de Usnarios OBSERVACIONES

1 Espafiol / Oficial 259

2 Kagchikel 2

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chyj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopéan 0

15 Pogomam -0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulieko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz ufil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko . = 0

25 Otros 0

Total ' 261
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 N 0 0 0 0
f) Q\U(bi fo\) f)
—Mdnica Lisseth Diaz Elias Nombre

Técnico de Ve}m'milla de Atencidn al Usuario  Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario
- T |
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

DIRECCION MUNICIPAL

VENTANILLA: DIRECCION MUNICIPAL SACATEQUEZ-ESCUINTLA

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pitblica.
AGOSTO 2021
Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espafiol / Oficial 36

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Chorti’ 0

8 Chyj 0

9 Itza 0

10 Txil ]

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopén 0

15 Pogomam 0

16 FPogomcehi’ 0

17 {Q'anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utjil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

23 Otros 0

Total 36
OSUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0
f)

Nombre
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COORDINA ;
DIRECCION MUNICIPAL

VENTANILLA: Pachalum, Quiché

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA 1

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Arviculo 10 numeral 28 (...} Las entidades ¢ imstituciones del Estado deberdn mantener un informe
acralizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de fos mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica,
AGOSTO 2021
Niumerg Idioma Niumero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 104

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0 -

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chyj 0

5 Itza G

190 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 2

i3 IMam 0

14 Mopén 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 G anjob’al 0

i8 Q eqchi’ i

i9 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko O

22 Tz utujil. 0

23 Uspanteko e 0

24 Chalehitekg s 0

23 Otros 0

Total 106
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VIS(;JAL AUDE)TIVA INTELECTUAL Fisica Total
0 0 0
7 =)

Albin Daniel Carrascoza Valdez
Técnico de Ventanilla de Atencide
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: _Di ion Municipal i
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
AGOSTO 2021
Niumero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial _ 315

2 Kagqchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 100

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chuj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

IS Pogomam 0

16 Poqomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 58

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 473
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 74 22

sseline Celeste Zuleta Barrera
Ventanilla de Atencién al Usuario

'Iy'ﬁmayoa
Municipal

Vo. Bo:
Marvig
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
) DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
AGOSTO 2021
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espariol / Oficial 228

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 2

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

i) Ch’orti’ 0

8 Chuj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 1

13 Mam 0

14 Mopén 1

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 30

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 152 La técnica Adelina Gonzales atendi¢ a 58 usuarios en

Q’eqchi.

19 Sakapulteko 1

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 415
_ USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL {|. AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
AavA! /,-‘o 0 k / i —_Y 8
e 7
NE 7N 5 T jgp - o
Nmﬁﬁ'e C}apdlaAi'Bhib Nomﬁre{ﬁncel a Escobar

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario  Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

/A

Vo. Bo. N\N\zb\l ando R Gonzalez T,
Ing. Fernahdo zalez ﬁ’unllo&_% cién Municipal
Director 1pal de Alta Verapiz Alt Verapaz




&. REGISTRO

DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Constuyendo ka seguridad juridica de la tema

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingitistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
AGOSTO 2021
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espaiiol / Oficial 11
2 Kaqchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
5| Akateko e - v
6 Awakateko 0
T Ch’orti’ 0
8 Chuyj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
[ 11 Jakaitcko 0 ;
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi” 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 70
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros 0
Total 81
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: ‘Pnloh TN

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus |
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los misinos™
Decreto No. 57-2008 Lev de Acceso a Informacion Publica.
U SEPTIEMBRE202
Nimero | Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
| Espanol / Oficial 40 )
2 Kagchikel i 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
5 Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch'orti’ 0
8 | Chuj 0
9 | ltza i 0
10 | Ixil | 0 )
11 | Jakalteko 0
12 [ Kiche' 0 N
I 3 i Mall‘l 0 ..........
14 Mopdn 0
15 Pogomam 0
16 Pogomcehi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
25 | Uspanteko 0
.............. 24| Chalchiteko 0
25 Otros 0 N
Total 40
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 0 0 0 o B
: A
f) f)
GABRIELA ALE LOBOS CASTELLANOS Nombre

Téenico de Ventanilla de Atencién al Usuario Técnic/ude Ventanilla de Atencidn al Us
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O, REGISTRO

DE INFORMACION
_Ric CATASTRAL .
Consruyendo s seguridad utcia ce s vers - COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: Petén Flores

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberén mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingtiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
Agosto 2021
Niumero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espariol / Oficial 332
2 Kagchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
5 Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch'orti’ 0
8 Chuj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 1
12 K'iche’ 1
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q'anjob’al 1
18 Q’eqgchi’ 17
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 TZ'utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros 0
Total 352
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA TUAL FISICA-—.]— Total
A dVh X/ D 2o S 0N V0

- g D “ ol 7 ¢ \ J A
oY V SN @ % o/ - W .
\ £= < o\l f—Z \ 2
=2 =, /I X - :‘(--"‘
f) %“W ((,é X5 W0 S i e
_ Enilda Mariflor Castillo'Recinos 1\ o2 & iriam Jeaneth Campos Luna—~
Técnico de Ventani Atencion al Usuatis 5 ) 2cnico de Ventanilla de-Atencidn al Usuario

f)

Rosd alas |
Técnico de Ventariill ncion al Usuario

Ing. lel Cruz oral

Vo. 50, ' Director Municipal de/Pétén
Registre) ds nfoRmvi] &umﬁlagmmm
Director Municipal




iilals T
7% DE INFORMACION

= i CATASTRAL
Censtruyendo ia urigad fu 3 de la tera .
e COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: MORALES, IZABAI
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Puablica.
] AGOSTO 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espafiol / Oficial 441
2 Kagchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
5 Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch’orti’ 0
8 Chuyj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 (’anjob’al 0
18 Q’eqcehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
3 Uspanteko 0
24 Chalchiteko - 0
25 Otros 0
Total 441
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 2 2
\\
, \Ng, 3uan§aﬂes Cuentes PR v Bo. \/ ) ﬁ

¢ Municipal Director Mumapal al




REUID RO
DE INFORMACION

=3 CATASTRAL

Lanstruyendo s sequridad jurldica de la tierra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA PUERTO BARRIOS, IZABAL
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
AGOSTO 2021
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espafiol / Oficial 291
2 Kagchikel 0.
3 Pocoman 0
5 Akateko 0
6 Awakateko 20
7 Ch’orti’ 0
8 Chuj 0
9 ltza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 20
13 Mam CQ
14 Mopin 0
15 Pogqomam 0
16 Pogomchi’ . 0
17 Q’anjob’al - = 0
18 Q’eqchi’ -0
19 Sakapulteko . 0
20 Sipakapernse 0
21 Tektiteko Qe
22 TZutjil. . oo 0.
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteke 0
25 Otfos 0
Total e 291
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL { AUDITIVA INTELECTUAL FisIcA Total
14 1.0 0 0 0
T
S W .28 W i v L \ e
Dairy Lisbeth Bopez Hicho .,
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REUIS I RO
DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de La terma

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL, IZABAL

VENTANILLA: ELESTOR, [ZABAL
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn manténer un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los suarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
AGOSTO 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espariol / Oficial 15
2 Kaqchikel 0
3 Pocoman 0
+ Achi 0
5 Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch’orti’ 0
8 Chuj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopén 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 39
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros 0
Total 54
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL “FISICA
0 1 0 | 0
\
(=T |
f) f[__/’(f“ ;_/_/&c ' L Vo.Bo. s C 2 0
Carmelina Chub Teec Ing. ]uinﬁc'a‘rlos CifientesPi
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario ~Director Municipal,




). REGISTRO

DE INFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyendo k seguridad juridica de la terra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL
VENTANILLA: _Los Amates, Izabal

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 "(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
AGOSTO 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 238

2 Kaqchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chuj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopén 0

15 Pogomam 0

16 Pogqomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 TZ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 238
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
2. t b ) 0 0 1
\
) 2
Kt sy : i " o o , .
Técnico de'Venknilla de Atencién al Usuarn? | Tec'r}u_:\o t@entan_ Jrde Atencion al Usuario

Vo. Bo. ..\j o I' 9] N[

Ing. Juan Car?&s\_fi_f’uehﬁzfés e
Director Municipal




KEGIS I RO
DE INFORMACION

= i< CATASTRAL
Construyendo |a seguridad juridica de |s tierrs
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
AGOSTO 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espaiiol / Oficial 74
2 Kagchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
5 Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch’orti’ 0
8 Chuj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros 0
Total 74
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0_——L 0 0 0 0

VENTANILLA UNICA
DIRECCION MUNICIPAL

Ing. Agr. Carlos Cristian Josué
RIC ZACAPA - CHIQUMSULA L

P Espinoza Portillo
s -," \ D.r-}rtw Municipal
ara Maria Paiz Rivas R .{J ac n.-.,.r.-..a;-,“m..!a




XTI 1 TN\
DE INFORMACION

i~ i< CATASTRAL

Constnuyendo la seguridad jurifica de la tierra
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
AGOSTO 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
] Espaiiol / Oficial 166
7 A Kagchikel 0
3 Pocoman 0
B Achi 0
5 Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch’orti’ 0
8 Chuj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros [ 0
Total / i ; 166
'
/ \
- USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL || AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 s Y { .l‘x 0 0 0
VIAVAY 4
1% ]
f | } 1 "’kv\r'b / Vo. Bo.
No;j}wfl ‘ri,ﬂRbben;b Sosa Sosa
Técnico'de Ventanilla de Atencién al Usuario

proeanos Cnstian Josué
Espinoza Portillo

P VENTANILLA UNICA GUALAN _
= | DIRECCION MUNICIPAL RTC Zaaethmcos
R OZACAPA-CHIQUNUM Registro de Informacion Catastral de Guatemal
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DE INFORMACION

= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la terra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
AGOSTO 2021
Numero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 100

2 Kagqchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chuj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K'iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopén 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 100
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 : 1 0 0 1
- ' Ing Ag; Carlos Crist an Josu
T spinoza Portillc
. Dire actor Muni
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Tecmco de Ventanilla de Atenc:on al Usuario

Vo. Bo.
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= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

VENTANILLA: Central, Guatemala

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.

AGOSTO 2021
Numero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espaiiol / Oficial 88
2 Kagchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
5 Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch’orti’ 0
8 Chuj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 3
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros: Garifuna 0
Total 91
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL » FISICA Total
0 0 0 \ 0 0
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i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Atentamente,
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entanilla de Atencion al Usuario

Vo. Bo. /8 M AT
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Coordinadora de Prodtcto
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