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Guatemala, 08 octubre de 2021.
Ref. RIC-CPSC-208-2021.

Licenciada:

Alma Azucena Callejas Segura

Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Estimada Licenciada Callejas:

De la manera mas atenta me dirijo usted y al mismo tiempo desearle éxitos en sus labores
cotidianas.

El motivo del presente es para trasladarle la informacion publica de oficio sobre INFORME
DE PERTINENCIA SOCIOLINGUISTICA segtin el articulo 10 numeral 28 del Decreto No.
57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a Informacién Publica
correspondiente al mes de SEPTIEMBRE del 2021, el cual se encuentra conformado por 25
hojas en su contenido. La informacion remitida goza de veracidad y certeza juridica.

Sin otro particular, muy atentamente,

Lurici | R an_ > Morales Pineda
Técnico tanilla de Atencion al Usuario \ 0y <
RIC-Central -CPSC-
Vo. Bo. [ W
Licda. Maria ed Alvarez Jiménez

Coordinadora de-Produdtos y Servicios Catastrales

C.c. Archivo
Imfaa
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertinencia Socio-Lingiiistica
Mes de septiembre 2021

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disenar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestion para la actualizacion de los sistemas informaticos, en funcion
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la
satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecien para
una mejor atencion a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacion rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las quince ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las dieciséis ventanillas ubicadas de
manera estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios
declarados como zonas en proceso catastral y catastradas, para que los
usuarios tengan accesibilidad a su atencidn.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones
de correo personales para los técnicos, como un buzdn de correo electronico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcion de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnologicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestiéon en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informaciéon Catastral de Guatemala, a través de la Coordinaciéon de
Recursos Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucidn y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.

» COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES: DX Avenida las Américas 5-76 zona 13, Interior IGN
@Tel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110 y 109
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS QUINCE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7954-0809 / 7940-2159

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE
Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim
Tel. 3177 9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4723 /7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y
6ta avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino
Zacapa, Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacion Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10. LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de
El Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12.FLORES, PETEN

22, Calle entre 72.y 82. Avenida Zona 2
Santa Elena de la Cruz.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus,
Antigua Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

15.ESCUINTLA
Centro Comercial Plaza Palmeras, Local No. 73,
Segundo Nivel, Escuintla.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

16.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt

» COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES: D<| Avenida las Américas 5-76 zona 13, Interior IGN

@Tel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110 y 109
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
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finaiizadas dei proceso o de aciuaciones especincas soiiciiadas

Copia simple de la declaratoria de predio catastrado

Copia simpie de ias inscripciones de ios predios en ei ikegisiro de
Operaciones Registrales, ya sea en la totalidad de las mismas o en
las especificas solicitadas

Generacion e impresian de Planos y Mapas Copia Simple

Copia impresa del Manuel de Normas Técnicas y procedimientos
catastrales del RIC

Copia impresa de la Ley del RIC o sus reglamentos en forma
individual

Croquis y ublicacién del punto RACI o RAC2
Croquis y ubicacion del punto RAC3

335,00 expedienie de
hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicional Q5.00
Q23000

Q90.00

Q5000

Q50.00
Q2500
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4. Informes de Pertinencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de septiembre:
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COORDINACION DE PROD UCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: DIRECCIGN MUNICIPAL SACATEQUEZ-ESCUINTLA

INFORMA CION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

i Articulo 10 numeral 28 Y. Las entidades € institucionss del Estado delerdn mantener wn informe |

actualizade sobre los dalos relacionados con In periinencia sociolingtiistiva de los wsuarios de sus
servicios, a fecto de adecuar la prestacion de los misros™
Decrete No. 572008 Ley de Acceso 2 Infarmacidn Phiblics,
SEPTIEMBRE 2021
Nimero | Idioma ! Namero de Usuarios OBSERVACIONES
1 1 Espafiol / Oficial 44
2 | Kagchileal -
3 i Pocoman b
4 Achi 3 i
3 Alkareko ST '
& Awakatelo P 1
7 | Ch'ori” -y
g ' Chy §
G | Itza i
19 + Txil L0
1l : Takalteke L
[} . K'iche” e
13 ! Mam R L
14 Mapan SR
3 15 Pogomam ... . 20
; 16 BPogomehi® -0 K1
i 17 anjob'al - S
18 Qfegehi’ 000 S0
19 Salapalele . - 3
pit] Sipakapensze i .0
2] Tekriteko Sy :
22 Tzlumjil .. ! o !
23 Uspanteke : 0 i-
24 Chalchiteks 0 !
25 | O 0. G :
Totil e Y |
- USUARIOS CON DISCAPACIDAD
L WSTUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA : Total
: 0 0 0 i 0
@
b
f) C%MS\\»MB\ fy
Erenda Ma%ariegos Nombre

Téenice de Ventanilla de Atencidn al Usuario
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Técnica de Ventanilla de Atencidn al Usuario
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
PIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTINENCIA 8OCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
© Articulo 10 numeral 28 (. Las enfidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
artualizads sobre los dates relacionados con la periinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
\ servicios, @ efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Drecreto No. 57-2008 Ley ds Acceso a Informacion Pablica. i

SEPTIEMBRE 2021

Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaficl / Oficial 231

: 2 Kagchikel 0

' 3 . Ppcaman {
4 Achi { !
5 . Akateko {
& Asakateko 0 '
7 Ch'orti’ 0 !
2 Chuj 0
9 liza i
10 Ixil 4]
11 Jakalteka 4]

: 12 K iche’ 1]
12 1 Mam 1]
14 - Mopdn 0
13 Fogomain {} .
16 - Pogomehi’ . { 0 ) i
17 () snjob’al 1] !
18 Q' eqchi 0
15 Sakapulteko 0
20 Sipakapense a
2] Tektiteko 4]
2 Tz ubail - {
23 Uspanteko ]
24 Chalchiteko .. ¢
25 Chros { |

Total 231 , :

USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total

o . 0 0 0 o ;
AN |
: Kﬂn,ﬁ.[{ i/

W
Téctiico de Ventanilla de Atencién al Usuario
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COCRDINACION DE PRODUCTOS Y SE RVICIOS CATASTRALES

© DIRECCIGN MUNICIPAL
VENTANILLA: Pa cha]um. Ouiche

INFORMACION DFE PERTINENCIA 8QCIO0- LINGTISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA .
Articulo 10 numeral 28 .} Las emtidades e institucionss de! Estode deberdm mamtener wn frforme
goinafizade sobre fos datoy relacionados con Ta perrmerzcm saciolinggiztica e .l’cls usterios de sty
servicios, o efecta de adecuar la prastacion de jos mismos'
Decreta No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica.
' ' ' SEPTIEMBRE 2021 _ _
Nimero Ldioma Nimero de Usuarigs OBSERVACIONES
| . Espaiiol / Oficial 115
2 - Kagehikel 0
3 - Pacoman R
4 | Achi N B
5  Akaeko R i
L 8 - Awskarehe O
¢ { 3 Chiorti’ O |
B Chuj - R !
ki Itza = I
L Ivil B g . .
1] Jakalteko B :
12 Kiche’ R S
3 Mam B -
N 14 Mopan SERE B 20
; i3 Pogommam - G| =0
i 16 Pogomehi® .. ' R
i 17 2'anjobal S0
! 15 Qeachi®. . r o Y
19 Sakapulteko ' . - 0
il Sipakapense L0 :
21 Tektiteko g .
22 Tzl - ... 0.
! 3 Usi:aijiékti”' o 0. - §
24 Chaichiteko:i: il 9= :
25 Otrps.- - 0. !
Tﬂta[ | T B | e .5- . 1.15 e o,
. USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA ¢ INTELECTUAL | FiSIcA Total
L] ; H i ] ]

s

Albin Darite ECOZE "u'a dez
Téenign de Ventanilla de Atenridn al.

e ing. Matvin Turcios Samayos
“ Director Municipal
e _,,/: RIC, Baja Verapaz

Director Munizipal

Vo.Bo.
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DIRECCION MUNICIPAL

VENTANILLA: Direccion Municipal de Baja Verapaz

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los wsuwavios de sus
servicios, a efecto de adecuar fa prestacion de los mismos "™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
SEPTIEMBRE 2021
Nuamero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 185

2 Kagchikel ]

3 Pocoman ]

4 Achi 100

5 Akateko 1]

fy Awakateko 0

7 Ch'orti® 0

8 Chuj 0

g ftza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam {i]

16 Pogomchi’ 0

17 ()"anjob’al 0

18 (’eqchi’ 19

19 Sakapulieko 0

20 Sipakapense ]

21 Tektiteko ]

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko ]

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 304
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FESIEA Total
0 17

; Qﬁ‘mﬂ'ﬁ\‘

Miriam-5elenne Ordofiez Sandoval
Técnico de YWeptanilla de Atencion al Usuario

5 Y
Director Municipg



» KEGIS KU
DE INFORMACION

~ i< CATASTRAL

Cordiyeads b seguridad pridica de |§ tiesTe

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a [nformacion Piiblica.
SEPTIEMBRE 2021
Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
l Espariol / Oficial 219
2 Kagchikel |
3 Pocoman 0
4 Achi 2
5 Akateko ]
6 Awakateko 0
7 Ch'orti” 0
8 Chuj 0
9 Itza 0
10 Ixil {
11 Jakalteko 0
12 K'iche’ 4
13 Mam 0
14 Mopéan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi® 27
17 Q’anjobal 0
18 Q’eqchi’ 124 La téenica Adelina Gonzales atendic 3 45 usuarios en
Qeqehi.
16 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 1]
22 Tz utujil 2
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
a5 Otros 0
| Total 379
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL —AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
4.:..,.- I.-- | J: '\«.ﬂ u = = _Iﬁ\-ﬂ— : 4
f) L] .#:'.’ff-(* WEDA | I\{‘ ..
Nombre: Clatidia Alonzo Nombre: Briceida Escobar

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario  Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario

Vo. Bo. tﬁg{mﬁmg L G, FEEN00 . G0l |
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “f..) Las entidodes ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actwalizade sebre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servicios, aefecto de adecwar la prestaciion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
SEPTIEMBE 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERYACIONES
1 Espafiol / Oficial R
2 Kagchikel 0
3 Pocoman 4]
4 Achi 0
5 Akateko D - - ]
B Awszkateko 0
7 Ch’orti’ o
] Chuj 0
g Itza 4]
10 Ixil o
AL | Jakalteko B
12 K'iche” a = e I . .
13 Mam 0 i
14 Mopin 0 i
15 Pogomam 8]
I6 Pogomchi’ )
17 Qanjob'al 0
I8 Q eqehi’ 63
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 4]
235 Otros 0
Total 50
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total
| 0 0 0
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVIEIQS CATASTRALES
. DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: _“ 4 r:'?}f & LY

| INFORMACION DE PERTINENCIA, SOCTG-LING TS TICA
RECGISTRO DE, INFORMACION CATASTHAL OF GUATEMALA

Articulo 10 moneral 23 1.0 fas enridades @ ingfitucionss det Exigde ileterdt manvener un informe

actitelizasle sobre fos dutay relocionadsy con Iy pertinereiy socioffegiiistien dp fos wxporios oe gus
Ferien, o efecto e udecuar o prestacion de los nitveos
| Decreto Mo, 57-2008 Ley de Access o Informacion Piblica,

1 SEPTIEMBRE 2021
|__Nimera | [¢ioma | Néwmero de Ususries OBSERVACIONES
! t Espanol 7 Oficial ! 37
z ! Kagehike | o
3 | Pocoman ' 4]

N I Achi 0 - —_
M5 Ak ] | _ O
' [ Awakatesa [} | _
= Chlomi g [ N
. ® | Chui g '

! 9 " hea f}
11] [ Exil g _
i] Jakelteko ! 0 q |
[2 Kighe” | [ o
|5 | Mam i 0
14 Mapan ¢
[E ' Pogomanm 8 ]
16 [ Ponemchi’ i

17 Qanjob’:l 0 ; _

e 1B Qeceh 0 ! T

________ E | Sakapultsko i i T
20 Sipakapenss 0 !
7] Tektiteko 0 _
a7 + T2 utufi] a8 ]
hE |_Uspanteko i B o
34 ' Chaichireko ! g i
I—*" 25 | Criros ; 1
i...Tal | | 37 - o __J
[ _ _ USUARIOS CON DISCAPACIDAD _ ]
VISUAL P AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Tots]
3 _ T j g | 0 | 6 ]

0 AL & 7 g ,

GABRIELAALEJANDRA LOBOS CASTELLANOS Nompye

Técnico de Vent®nifla de Atencién al Usnarde  "Téenico ,‘u')uﬁ‘ani de Atencibn al Psuaria
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DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: Petén Flores

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articule 10 numeral 28 *...) Las entidades e instituciones del Estado deberdan mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingdistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Deacreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Puablica.
Septiembre 2021
Niumero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espafiol / Oficial 337

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi ]

B Akateko 0

B Awakateko 0

T Ch'orti’ 0

8 Chuj 0

9 Itza 1]

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K'iche' 1

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q'anjob'al 0

18 Q'eqehi’ 11

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz'utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 349
USUARIOS CON DISCAPACIDAD ~
VISU&\‘;-Q AUDITIVA INTELECTUAL FISICA T~ Total
o/ & A 0 0 L. X0
| 4 4 J,-’ z 1 -
[} p o

f)

En M 0 il
Tecnico de Ven ad ncid ’;ﬂ!?‘

ﬂ ﬂi%ﬁ‘fr}'e?:
g

Ate nc%ﬂ al Usuarig
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: MORALES, IZABAL
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 "f...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un mforme
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piiblica.
septiembre 2021
Namero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 429

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch'orti’ ]

8 Chuj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 1]

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ ]

17 ()’anjob’al 1]

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense ]

21 Tektiteko ]

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros ]

Total 429
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
f) —
Lesly Yanrilet: zariegos Pinéda

Técnico de Ve tanillee Atencion al Usuario

Ing. Juzn Carlas Cifuentes Pellecer
Director Municipal

lzabal

Vo. Bo.




KEUWIS | IKUD
DE INFORMACION

= i CATASTRAL

Consinsends la sequiidad juidics de lo vers

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL

VENTANILLA: _____ PUERTO BARRIOS, IZABAL

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener wun informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los wsuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
SEPTIEMBRE 2021
Niamero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
| Espafiol / Oficial 334
2 Kagchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
5 Akateko 0
| 6 Awakateko 0
| 7 Chorti’ 0
| B Chuj 0
| 8 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 Kiche” 0
13 Mam 0
14 Mopian 0
| 15 Pogomam 0
| 16 Pogomchi’ (1]
| 17 (’anjob’al 0
18 ()'eqgchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense {0
21 Tektiteko ]
| 22 Tz utujil 0
| 23 Uspanteko 0
| 24 Chalchiteko 0
| 2§ Otros 1]
Total 334
) USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 (1] 0 8

écnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario.

(

k5 |
‘-ﬂ/iﬁgctor Municipal

Vo. Bo.




KEUIS KO
DE INFORMACION

~ i< CATASTRAL

Cormmoyerads o seprssd kuidlzs o s tars

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL, IZABAL

VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
|
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATE
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados eon la pertinencia sociolingiiistica de los| usuarios de sus
| servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos ™
| Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
SEPTIEMBRE 2021
Namero Idioma MNimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espaiiol / Oficial 11 F
Kagchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
5 Akateko 0
(4] Awakateko 0
7 Ch'orti’ 0
g Chuj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko ]
12 K’iche' ]
13 Mam 0
14 Mopén 1]
15 Pogomam 0
16 Pogomchi' 1]
7 () anjob’al 0
18 O eqchi’ 57
19 Sakapulteko 1]
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko ]
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros 0
Total 68
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FIsicA
0 0 0 Y 0
Vo.Bo. L/ ik )
JuanCarlos Cifuentes Pelld
Dimﬁtur Municipal




/). REGISTRO
"™\ DE INFORMACION
~ 1= CATASTRAL

Consrurends la sequndnd uridics de la dena

COORDINACION DE PRO DUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL DE I1ZABAL

VENTANILLA: Los Amates, Izabal

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionadoes con la pertinencia socielingiiistica de los uswarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
SEPTIEMBRE 2021
Niimero Idioma Nuamero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espafiol / Oficial 267

2 Kagchikel ]

3 Pocoman 0

4 Achi ]

& Akateko 0

] Awakateko 0

7 Ch'orti’ 0

8 Chuj 0

9 ltza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K'iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopin 0

13 Pogomam 0

|6 Pogomehi® 0

17 Qanjob’al 0

18 Q’egchi’ 0

19 Sakapulieko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

23 Otros 0

Total 267
T T USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL / AWDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
o0 | [ \o 0 0 0

Vo. Bo. fx ot ' "I
Ing. Juan Gérln‘s Clifur.a-ntes Fe lecer
Director Municipal




KEUID KD
%, DE INFORMATION

T CATASTRAL

Sk Ny ek B aegui GG |Uriticn ta M Hene

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

DIRECCION MUNICEPAL
VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Articulo 10 numeral 28 *7.. ) Las entidades e instituciones del Estado deberdn momener un nforme
actualizado sobre los datos relacionados com la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus |
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™ |
Decreto Mo, 37-2008 Ley de Acceso a Informacidn Plublica. ’I
. SEPTIEMBRE 2021 |
Namero Idioma | Nimera de Usuayios | OESERVACIONES E
1 Espaiiol / Oficial : 93 :
2 Kagchikel i 0 §
3 Pocoman 0 i
4 Achi EE ! ;
5 Akateka i 2o |
6 Awakateko i -1 : |
7 Ch'orti’ i e :
8 Chyj i o :
9 Ttza I { '.
10 Ixil e -0 i
11 JTakalteko F 0 ;
12 Kiche’ Ll !
13 Mam e .‘
i4 Mopdn L0 i
15 Fogomam S0 f
16 Pogomehi® . - N !
[7 ()’ anjob’al 0 :
8 QTeqehl’. : -0
19 Sakapulteko 3]
! 20 Sipakapensé .0
| 2] Tektiteko g
f 22 Tz uingil. . .o o oo | 0o
| 3 Uspantela 0] 0
| 24 Chalehiteks o 0o s
. 25 Otros - o s 7 L
: Total | e i gg b I e e e
.’ ] USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL ! AUDITWA | INTELECTUAL FISICA Tetal
0 0 0

YENTANILLA UNICA
'\J\.z THREC CION MAMWHCIPAL
\a T TACREA - RO,

Sara Marij Paiz Rivas
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario

Yo. Bo. (_'i/(\ ; Kr—\

i s il ."\_.‘.'_Jfl-.
fﬁﬁ&ctr;(}x/ Municipal i




S
i

REGIS | )KL

A%, DE INFORMACION
r=aes CATASTRAL

Cansupiads b segurkiad |oritos de B ne

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
PIRECCION MIUNICIPAYL ZACAPA CHIQUIMULA

VEKRTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA B
REGISTRD DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 nwnerdl 28 “7.J Las enfidudes ¢ insiftuciones del Estodo deberen maniengr Ly informe
acruclizada sebre los daros relacionados con Ja pertirentia spciolingitistica de. los usvarios de sy .
servicios, & efevta de adecuay I prekraciin dglos mismaz ™
Dreetefd Mo, 57-2008 Ley de Accesa = Informacion Piblica.
. SEPTIEMERY 2021 i
Nimerp Idioma Nimuerode Usozrios | OBSERVACIONES
1 - Espafial ¢ Ofizial. i54
2 | Kagchikel 0
3 Pogoinan { ) ~
- 4 _AckD 0
3 | Akateko a -
6 | Awaleateko 0
7 Chv ortt” 0 . ]
. Chuaj 0
a Itza i
16 Ixil 0. T
13 Jakalteko ) ]
~ 12 Kitche’ g
» 13 Matn 0
14 M opdn ] B
! 13 Pogontan 0 -
16, Pogomehi® 0 '
7 {’anjob’al . 0 _
13 Qreichi’ 0
L 15 Sakapulteko 4]
5 20 Sipakapenze { L
21 Tektiteko 0 N
22 Te? il 0
23 | Uspanteko ]
i 24 Chalchipeker, 4]
25 (iros/ i { _
Total A ] 154 h
7 : B
L/ lnl. [ USUARIOSCONDISCAPACIDAD -
: VISUAL Y JALDTIVA INTHELECTUAL FISICA i Total
| 0 LI {g o LI N R
L ANV I ! !

: IIH-L_M"_ B .
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o PR i LY
DE INFORMATION

e CATASTRAL

Construy=ng 2 ssgaidad uridon de [a Hers

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIGUIMULA
VENTANILLA: CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA .
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las enridades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizads sobre los daros relacionados con la pertinencia sociolingiifstica de los usnarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos” :
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica. :
|
SEPTIEMBRE 2021 |
Niimerop Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES !
1 Espaiol / Oficial i
2 Kagehikel {}
3 Poooman 0
4 Achi 0
5 Akareko 0
o Awakateko 0
7 Ch'ortt’ 0
8 Chuj g
o Tiza o ]
11} Ixal } {}
i Jakalteko B 0
£2 K'iche’ 0
, 13 am 1]
14 Mopén _ i
15 Pogomam ' i i}
16 Pogomehi’ {
17 {J"amjob’al B
I8 ’eqchi™ i
18 Sakapulteko 0
20 | Sipakapense 0
21 Tektiteko e ]
22 | Trutujl - . 0. :
3 Uspanteka 5 |
4 ' Chalchiteko:, -5 27 4]
25 | Oros i 0. :
Total | o 89" i
USUARIOS CON PISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA  :©  INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 a
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I{I:'L:Ib I I{U
= GCATASTRAL

Construyendo la sequricad juridos dels
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
VENTANILLA: Central, Guatemala
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
SEPTIEMBRE 2021
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espaiiol / Oficial 97
2 Kagqchikel 0
i Pocoman 0
Bl Achi 0
5 Akateko 0
&} Awakateko 0
7 Ch'orti’ 0
8 Chuj 0
] Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche” 0
13 Mam 0
14 Mopéin ]
I5 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q eqehi’ 6
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 1]
24 Chalchiteko 0
25 Otros: Garifuna 0
Total 103 |
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total




REGISTRO

DE INFORMACION

F= i< CATASTRAL

Construyenda la seguridad juridica de la tierra
5. Tabla de datos de Pertinencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan las

quince Ventanillas correspondiente al mes de septiembre:
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DE INFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyendo fa seguridad jurfdica de la derra

Atentamente,

Luricis del F ioMorales Pineda
Técnico de Ve

Vo. Bo.

Leda. Marfa Aadre; 2 Nme
Coordinadora de Productos y Senru:ms Catastrales




