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Ref. RIC-CPSC-006-2022.

Licenciada:

Alma Azucena Callejas Segura

Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Estimada Licenciada Callejas:

De la manera mas atenta me dirijo usted y al mismo tiempo desearle éxitos en sus labores
cotidianas.

El motivo del presente es para trasladarle la informacién publica de oficio sobre INFORME
DE PERTINENCIA SOCIOLINGUISTICA segun el articulo 10 numeral 28 del Decreto No.
57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a Informacion Publica
correspondiente al mes DICIEMBRE del 2021, el cual se encuentra conformado por 25
hojas en su contenido. La informacion remitida goza de veracidad y certeza juridica.

Sin otro particular, muy atentamente,
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertinencia Socio-Lingiiistica
Mes de diciembre 2021

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disenar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestion para la actualizaciéon de los sistemas informaticos, en funcion
de las demandas de la administracion publica, los recursos disponibles y la
satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecien para
una mejor atencion a los usuarios.
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacion rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las quince ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las dieciséis ventanillas ubicadas de
manera estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios
declarados como zonas en proceso catastral y catastradas, para que los
usuarios tengan accesibilidad a su atencidn.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones
de correo personales para los técnicos, como un buzdén de correo electronico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcion de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnologicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestiéon en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informaciéon Catastral de Guatemala, a través de la Coordinaciéon de
Recursos Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucidn y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.

» COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES: DX Avenida las Américas 5-76 zona 13, Interior IGN
@Tel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110 y 109
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISEIS VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ 9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan Colonia San Manuel, Entrada a Calle
Tel. 7954-0809 / 7940-2159 El Hospital, Instalaciones CUNIZAB

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt
2.PACHALUM, QUICHE

Mercado Municipal 4to Nivel 10. LOS AMATES, 1ZABAL
Avenida Los Geranios, Pachalim Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 3177 9638 Tel. 4043-9504
Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt
3. COBAN, ALTA VERAPAZ 11.EL ESTOR, IZABAL
42, Calle No 7-09 Zona 4 2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de
Tel. 7951-4723 /7951-4722 El Estor.
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt
4.CHISEC, ALTA VERAPAZ 12.FLORES, PETEN
Edificio Formacién Empresarial de la Mujer, 22, Calle entre 72.y 82. Avenida Zona 2
Oficina No. 14, Barrio El Centro Santa Elena de la Cruz.
Tel. 4044-0517 Tel. 7926-4713 / 7926-4712
Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA 13.POPTUN, PETEN
6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta.y | 4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
6ta avenida, Chiquimula Tel. 3075-7688
Tel. 7797-0032 Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

14. SACATEPEQUEZ
6.ZACAPA Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus,
Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Antigua Guatemala.
Zacapa, Zacapa Tel.7922-1830 / 7831-0510
Tel. 7796-6361 / 7796-6443 Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt
Sara Maria Paiz Rivas 15.ESCUINTLA

Centro Comercial Plaza Palmeras, Local No. 73,

7.GUALAN, ZACAPA Segundo Nivel, Escuintla.
Barrio el Centro, Edificio Municipal Tel. 7725-0560
Tel. 7933-2929 Ext. 106 Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

16.CENTRAL GUATEMALA
8.MORALES, IZABAL Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Lotificacién Santa Barbara Zona 13, Guatemala.
Tel. 7947-8464 Tel. 2360-8291y 2360-9304
Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt Correo: ventanilla@ric.gob.gt

» COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES: D<| Avenida las Américas 5-76 zona 13, Interior IGN
@Tel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110 y 109
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
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4. Informes de Pertinencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de diciembre:
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DE INFORMACION REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
=i CATASTRAL DIRECCION MUNICIPAL SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA
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VENTANILLA: _ SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
DICIEMBRE 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 229

2 Kagqchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chuyj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 1

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 230
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL UDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
/0 0 0 0

N 0
i
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL T SGutn\\p ~ D0 RaqeeZ

VENTANILLA: ESCUINTLA

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

DICIEMBRE 2021
Niimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espatiol / Oficial 36
2 Kagchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
) Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch’orti’ 0
8 Chuj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utuyjil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros 0
Total 36
USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0)
fJ %\\,\i\\;@ 3)
Brenda ﬁ‘azariegos Nombre

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: Pachalum, Quiche

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado debercn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
DICIEMBRE 2021
Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

I Espaiiol / Oficial 57

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chuj 0

9 ltza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopén 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0 e

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 57
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
.0 0 0 0 0
2 S

Albin"Daniel Carrascoza Valdez

Técnico de Ventanilla de Atencidn al

Vo. Bo.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
DICIEMBRE 2021
Numero Idioma Niumero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 122

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 85

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chuj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 38

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 245
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
2 11

Difector Munieipa
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DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Puablica.
DICIEMBRE 2021
Niimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 185

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chyj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopén 0

15 Pogomam ¥

16 Pogomchi’ 21

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 132 La técnf'ca Adelina Gonzales atendi6 a 25 usuarios en

Q’egchi.

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 345
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL /KUBI(FIVA INTELECTUAL FISICA Total
7 0 1

0~
f) L( Zhﬁ/ )
Nombre:BereetehrEscobar

Técnico de iVentamlla de Atencion al Usuario  Técnico -de Ventanilla de Atencidn al Usuario

}
Vo. Bo. %’V/M

Ing. Fernand onzaleiTrgg#Lo’“” f d
Director Nu l icipal de Alta \J@"J@z ”':‘, e
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
DICIEMBRE 2021
Nuamero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espafiol / Oficial 09

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chuj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopén 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 46

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 55
USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
V!SUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0

of/i/f/' L7
“Relly Ayrees ReyecRivera
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
~D __\ - DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: _{ :’"T»,;_’ A0

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LING UISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los daios relacionadas con la pertinencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
DICIEMBRE 2021
Nimero Idioma Niumero de Usuarios OBSERVACIONES

] Espafiol / Oficial 51 o

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi ! 0

3 Akateko 0

6 Awakateko 0 ]

7 Chomi’ 0

8 Chuj 0

9 ltza 0 .

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0 i

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 i Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 i T7 utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total i 51 B
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0

GABRIELA ALE ‘ b

Técnico de Ve
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DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: Petén Flores

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
DICIEMBRE 2021
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espafiol / Oficial 271

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch'orti’ 0

8 Chuyj 0

9 ltza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 Kliche' 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchy’ 0

17 Q'anjob’al 0

18 Q'egchi’ 15

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 1

Total 287
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL//’}Y,N\ AUDleyA INTELECTUAL FISICA _Total
0 / e [ o

! 0 i —ﬂ"\o\

&

f) ! A\ WS/
Enilda-Marifio da:és}tﬁé écinos

Técnico de Ventanild ncion al Usuario

3 f)

su Dnil Cruz C
Director Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL
VENTANILLA: Morales, Izabal

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
Diciembre 2021
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 298

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

b Ch’orti’ 0

8 Chyj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopéan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros Garifuna 0

Total 298
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 —6— 0 .

/

f T 0
Lesly %mﬂﬁhﬁazariegos Pineda

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario /@ico de Ventanilla
/ ‘Z—g r“l‘

Cksm ‘([é{sema Letona Garcia
Atencion al Usuario
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Construyendo la seguridad Juridica de la terra

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: PUERTO BARRIOS, IZABAL.
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
DICIEMBRE 2021
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 264

2 Kaqchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chyj 0

9 [tza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopéan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

13 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 264
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
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Construyendo la sequridad juridica de la tierra 3
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL, IZABAL
VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
DICIEMBRE 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 41

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Alkateko 0

6 Awakateko 0

¥ Ch’orti’ 0

8 Chuyj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopén 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 QQ’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 28

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Otros 0

Total 69
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA
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Consimyendo o seguiidsdudia e ier® -y )RDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL DE 1ZABAL
VENTANILLA: Los Amates, Izabal

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
DICIEMBRE 2021
Nilmero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espaiiol / Oficial 159

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chuyj 0

9 Itza 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopén 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Chalchiteko 0

25 Oftros 0

Total 159
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL /. AfUD‘lLTIVA INTELECTUAL FISICA Total
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
DICIEMBRE 2021
Niimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espafiol / Oficial 84
2 Kagchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
5 Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch’ort1’® 0
8 Chuj 0
9 Itza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22, Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros 0
Total 84
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA CHIQUIMULA
VENTANILLA: GUALAN

INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionadus con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
DICIEMBRE 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espaiiol / Oficial 81
2 Kagchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 0
8 Akateko 0
6 Awakateko 0
7 Ch’orti’ 0
8 Chyj 0
9 liza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otras ™ 0
Total / _L 81
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: CHIQUIMULA
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades-e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la Ppertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
DICIEMBRE 2021
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Espafiol / Oficial 95

2 Kagchikel 0

3 Pocoman 0

4 Achi 0

5 Akateko 0

6 Awakateko 0

7 Ch’orti’ 0

8 Chuj 0

9 Itza ¢ 0

10 Ixil 0

11 Jakalteko 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopédn 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense . 0

21 Tektiteko B s

22 A 15— 0sxs

23 Uspanteko 0 #

24 Chalchiteko” 0

25 Otros 5

Total - 95
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

VENTANILLA: Central, Guatemala
INFORMACION DE PERTINENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Puablica.
DICIEMBRE 2021
Niimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Espaiiol / Oficial 88
2 Kaqchikel 0
3 Pocoman 0
4 Achi 1
5 Akateko 0
6 Awakateko 0
? Ch’orti’ 0
8 Chuj 0
9 [tza 0
10 Ixil 0
11 Jakalteko 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 1
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
29 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Chalchiteko 0
25 Otros: Garifuna 0
Total 90
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL  FIsICA Total
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5. Tabla de datos de Pertinencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan las
dieciséis Ventanillas correspondiente al mes de diciembre:
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