
1 Estratégico

Las instalaciones del RIC tiene 

más de 10 años de construcción 

en la cuales se puede apreciar un 

deterioro en su infraestructura 

interna y externa.

E-1 2

• Autorizaciones y aprobaciones. • 

Revisión del desempeño operativo y 

estratégico.

Baja

¿Qué?: Realizar gestiones para construcción de 

nuevo edificio.                                               

¿Cómo?: Efectuar proceso de planificación.                                                             

¿Quién?: Gerencia Administrativa  Financiera y 

Gerencia de Planificación y Cooperación 

Externa.                                     ¿Cuándo?: En 

el tiempo establecido para la ejecución.

Gerencia 

Administrativa  

Financiera

Técnicos y Financieros.

Dirección 

Ejecutiva 

Nacional, 

Gerencia 

Administrativa 

Financiera y 

Gerencia de 

Planificación y 

Programación 

Externa

1/01/2022 31/12/2022

El tiempo de duración está 

circunscrito a la determinación 

que debe hacerse en  cada fase 

(factibilidad, planificación, 

ejecución).

2 Estratégico

Se determina que la enfermedad 

del Coronavirus (COVID 19), 

pueda afectar al personal del 

Registro de Información Catastral 

de Guatemala,   por lo que es un 

factor que  puede influir en el 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales.

E-2 4

• Controles sobre gestión de            

recursos humanos.                                

• Segregación de funciones.               

• Instrucciones por escrito.

Baja

¿Qué?: La salud sea primordial en el 

cumplimiento de metas.                                    

¿Cómo?: Aprovechando los recursos 

tecnológicos.                                                   

¿Quién?: Los colaboradores del Registro de 

Información Catastral de Guatemala. 

¿Cuándo?: En el tiempo establecido para la 

ejecución de las actividades.

Registro de 

Información Catastral  

de Guatemala 

Recurso Humano y 

Tecnológico. 

Coordinador de 

Recursos 

Humanos

1/01/2022 31/12/2022

3 Estratégico
Espacio insuficiente para almacén 

y archivo.
E-3 2

• Autorizaciones y aprobaciones. • 

Controles físicos sobre recursos y 

bienes.                                         • 

Controles de seguimiento sobre 

aspectos operativos, financieros y 

de gestión.

Baja

¿Qué?: Arrendar otras instalaciones para que 

se pueda expandir el almacén en oficinas 

centrales.                                                        

¿Cómo?: Evaluando espacio físico disponible.                                                           

¿Quién?: Unidad Administrativa.                        

¿Cuándo?: En el tiempo establecido para la 

ejecución.

Gerencia 

Administrativa 

Financiera

Recurso Humano y 

Tecnológico. 

Gerente 

Administrativa 

Financiera

1/01/2022 31/12/2022

4 Estratégico

Actualmente el área asignada ya 

no cuenta con el espacio suficiente 

para el resguardo de los 

expedientes catastrales físicos.

E-4 2

• Autorizaciones y aprobaciones. • 

Controles físicos sobre recursos y 

bienes.                                          • 

Controles de seguimiento sobre 

aspectos operativos, financieros y 

de gestión.

Baja

¿Qué?: Se realizará la gestión para solicitar la 

ampliación de espacio físico para el 

almacenamiento de archivos.                              

¿Cómo?: Modificación presupuestaria. ¿Quién?: 

Asistente Administrativo de Zona.                                            

¿Cuando?: En el tiempo establecido para la 

ejecución.

DM Baja Verapaz
Financieros, Humanos 

y Administrativos. 

Director 

Municipal
1/01/2022 31/12/2022

5 Estratégico

Actualmente no se tiene suficiente 

disponibilidad financiera y 

presupuestaria para los puestos 

de profesionales dentro de la 

Unidad de Auditoria Interna.

E-5 7

• Autorizaciones y aprobaciones. • 

Revisión del desempeño operativo y 

estratégico.                            • 

Controles sobre gestión de recursos 

humanos.

Baja

¿Qué?: Disponibilidad financiera y 

presupuestaria.                                               

¿Cómo?: Gestionar ante las autoridades 

competentes.                                       ¿Quién?: 

Auditor Interno.                                                    

¿Cuándo?: Cuando se formule el presupuesto 

institucional.

Unidad de Auditoría 

Interna
Humanos. Auditor Interno 1/01/2022 31/12/2022

6 Operativo

No se cuenta con respaldo de la 

información de archivo físico en 

plataforma digital.

O-1 10

• Autorizaciones y aprobaciones.  • 

Verificaciones sobre integridad 

exactitud y seguridad de la 

información.                                          

• Controles físicos sobre recursos y 

bienes.                                                     

• Controles de actualización de 

normativa propia de la entidad, 

políticas y procedimientos internos. 

• Controles de seguimiento sobre 

aspectos operativos, financieros y 

de gestión.

Media

¿Qué?: Gestionar la creación de una plataforma 

para archivo digital.                         ¿Cómo?: 

Creando procesos sistematizados. ¿Quién?: 

Jefe de Sección de Gestiones Administrativas.                                                 

¿Cuando?: Ejercicio fiscal actual.

Gerencia 

Administrativa 

Financiera

Recursos Interno: 

Materiales (equipo de 

oficina y suministros 

de oficinas). Humano y 

Tecnológicos. Recursos 

Externos, 

implementación 

plataforma.

Gerente 

Administrativo 

Financiero

1/01/2022 31/12/2022

7 Operativo
Alto consumo de energía eléctrica 

por conexión de equipos a circuito.
O-2 1

• Autorizaciones y aprobaciones, • 

Controles físicos sobre recursos y 

bienes.                                             

• Controles de supervisión que 

considere la entidad para el 

fortalecimiento del control interno.

Muy Baja

¿Qué?: Implementar un servicio para 

determinar un consumo de cargas por cada 

flipón.                                                   ¿Cómo?: 

Realizar el cambio para cada tablero principal.                                                     

¿Quién?: Jefe de Sección de Mantenimiento de 

Instalaciones.                                                       

¿Cuando?: Ejercicio fiscal actual.

Gerencia 

Administrativa 

Financiera

Recursos Humanos y 

Externos.

Gerente 

Administrativo 

Financiero

1/01/2022 31/12/2022
Aumentar el amperaje en cada 

breakers

8 Operativo 

Interrupciones en los servicios que 

presta la Gerencia de Tecnología 

de la Información  derivado a 

eventos naturales que no pueden 

ser determinados, como los 

desastres naturales (inundaciones, 

temblores, terremotos, huracanes, 

etc.).

O-3 3

• Controles asociados a la 

salvaguarda de bienes.

• Controles asociados a la 

seguridad de la información.

• Controles técnicos.

• Controles sobre adquisición, 

mantenimiento y desarrollo.

Muy Baja

¿Qué?: Actualización de procedimientos.              

¿Cómo?: Revisión y diagnostico de Manuales de 

Normas y Procedimientos de la Gerencia de 

Tecnología de la Información.                                  

¿Quién?: Jefe de Sección de Infraestructura 

Tecnológica.                                              

¿Cuándo?:  Periódicamente.

Gerencia de 

Tecnología de la 

Información

Recursos Internos: 

Materiales (equipo de 

oficina y suministros), 

Humanos y 

Tecnológicos.

Gerente de 

Tecnología de la 

Información

1/01/2022 31/12/2022

ComentariosFecha InicioÁrea EvaluadaControles a ser implementadosControles Recomendados
Prioridad de 

Implementación
No.

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACIÓN DE RIESGOS
Entidad Registro de Información Catastral de Guatemala

Periodo de Evaluación Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2022

Fecha Fin
Recursos Internos 

o Externos

Puesto 

Responsable
Riesgo

Ref. 

Tipo 

Riesgo

Nivel de 

Riesgo 

Residual

Tipo Objetivo



9 Operativo 

Interrupciones en los servicios que 

presta la Gerencia de Tecnología 

de la Información derivado a 

eventos que no pueden ser 

predecibles sin ser de origen 

natural. (incendio, inundaciones, 

subida de tensión eléctrica, fallo de 

suministro). 

O-4 3

• Controles asociados a la 

salvaguarda de bienes.

• Controles asociados a la 

seguridad de la información.

• Controles técnicos.

• Controles sobre adquisición, 

mantenimiento y desarrollo.

Muy Baja

¿Qué?: Actualización de procedimientos.              

¿Cómo?: Revisión y diagnostico de Manuales de 

Normas y Procedimientos de la Gerencia de 

Tecnología de la Información.                                                   

¿Quién?: Jefe de Sección de Infraestructura 

Tecnológica.                                              

¿Cuándo?:  Periódicamente.

Gerencia de 

Tecnología de la 

Información

Recursos Internos: 

Materiales (equipo de 

oficina y suministros), 

Humanos y 

Tecnológicos.

Gerente de 

Tecnología de la 

Información

1/01/2022 31/12/2022

10 Operativo 

Ocasionar inconsistencia en la 

información, afectando la data con 

que operan los sistemas 

institucionales.

O-5 1

• Controles asociados a la 

salvaguarda de bienes.

• Controles asociados a la 

seguridad de la información.

• Controles técnicos.

• Controles sobre adquisición, 

mantenimiento y desarrollo.

Muy Baja

¿Qué?: Actualización de procedimientos.              

¿Cómo?: Revisión y diagnostico de Manuales de 

Normas y Procedimientos de la Gerencia de 

Tecnología de la Información.                                                     

¿Quién?: Jefe de Sección de Infraestructura 

Tecnológica.                                              

¿Cuándo?:  Periódicamente.

Gerencia de 

Tecnología de la 

Información

Recursos Internos: 

Materiales (equipo de 

oficina y suministros), 

Humanos y 

Tecnológicos.

Gerente de 

Tecnología de la 

Información

1/01/2022 31/12/2022

11 Operativo 

Daño a la información operativa y 

sistemas institucionales afectando 

a los usuarios internos y externos.

O-6 3

• Controles asociados a la 

salvaguarda de bienes.

• Controles asociados a la 

seguridad de la información.

• Controles técnicos.

• Controles sobre adquisición, 

mantenimiento y desarrollo.

Muy Baja

¿Qué?: Actualización de procedimientos.              

¿Cómo?: Revisión y diagnostico de Manuales de 

Normas y Procedimientos de la Gerencia de 

Tecnología de la Información.                                                     

¿Quién?: Jefe de Sección de Desarrollo.                           

¿Cuándo?: Periódicamente.

Gerencia de 

Tecnología de la 

Información

Recursos Internos: 

Materiales (equipo de 

oficina y suministros), 

Humanos y 

Tecnológicos.

Gerente de 

Tecnología de la 

Información

1/01/2022 31/12/2022

El riesgo se encuentra dentro 

del nivel tolerable en virtud de 

lo cual se acepta el riesgo.

12 Operativo 

Afectación del uso de sistemas, 

manipulación de datos/software y 

uso de software por el personal no 

autorizado.

O-7 5

• Controles asociados a la 

salvaguarda de bienes.

• Controles asociados a la 

seguridad de la información.

• Controles técnicos.

• Controles sobre adquisición, 

mantenimiento y desarrollo.

Baja

¿Qué?: Actualización de procedimientos.              

¿Cómo?: Revisión y diagnóstico de Manuales de 

Normas y Procedimientos de  la Gerencia de 

Tecnología de la Información.                                              

¿Quién?: Jefe de Sección de Infraestructura 

Tecnológica.                                                

¿Cuándo?:  Periódicamente.

Gerencia de 

Tecnología de la 

Información

Recursos Internos: 

Materiales (equipo de 

oficina y suministros), 

Humanos y 

Tecnológicos.

Gerente de 

Tecnología de la 

Información

1/01/2022 31/12/2022

El riesgo se encuentra dentro 

del nivel tolerable en virtud de 

lo cual se acepta el riesgo.

13 Operativo 

Afectación de la infraestructura 

tecnológica del Centro de Datos 

que aloja información y sistemas.

O-8 5

• Controles asociados a la 

salvaguarda de bienes.

• Controles asociados a la 

seguridad de la información.

• Controles técnicos.

• Controles sobre adquisición, 

mantenimiento y desarrollo.

Baja

¿Qué?: Actualización de procedimientos.              

¿Cómo?: Revisión y diagnostico de Manuales de 

Normas y Procedimientos de la Gerencia de 

Tecnología de la Información e implementación 

de rol de monitoreos físicos a Centros de Datos 

y de Cableado.                                                  

¿Quién?: Jefe de Sección de Infraestructura 

Tecnológica.                                                 

¿Cuándo?:Periódicamente.

Gerencia de 

Tecnología de la 

Información

Recursos Internos: 

Materiales (equipo de 

oficina y suministros), 

Humanos y 

Tecnológicos.

Gerente de 

Tecnología de la 

Información

1/01/2022 31/12/2022

El riesgo se encuentra dentro 

del nivel tolerable en virtud de 

lo cual se acepta el riesgo.

14 Operativo 

Afectación de funcionamiento de 

los servicios tecnológicos 

institucionales por interrupción de 

servicios críticos provistos por 

terceros.

O-9 3

• Controles asociados a la 

salvaguarda de bienes.

• Controles asociados a la 

seguridad de la información.

• Controles técnicos.

• Controles sobre adquisición, 

mantenimiento y desarrollo.

Baja

¿Qué?: Implementación de plan piloto para 

implementación de funcionalidades.              

¿Cómo?: Implementación de planes piloto del 

funcionamiento de nuevas funcionalidades.                                           

¿Quién?: Jefe de Sección de Desarrollo.                           

¿Cuándo?:  Periódicamente.

Gerencia de 

Tecnología de la 

Información

Recursos Internos: 

Materiales (equipo de 

oficina y suministros), 

Humanos y 

Tecnológicos.

Gerente de 

Tecnología de la 

Información

1/01/2022 31/12/2022

El riesgo se encuentra dentro 

del nivel tolerable en virtud de 

lo cual se acepta el riesgo.

15 Operativo 

Pérdida de información por fallo  

físico o fallo lógico en la 

infraestructura donde se almacena 

la información.

O-10 3

• Controles asociados a la 

salvaguarda de bienes.

• Controles asociados a la 

seguridad de la información.

• Controles técnicos.

• Controles sobre adquisición, 

mantenimiento y desarrollo.

Baja

¿Qué? Monitoreo a procedimientos de 

seguridad.                                                     

¿Cómo?: Establecer  monitoreo constante a la 

infraestructura de seguridad tecnológica de la 

Gerencia de Tecnología de la Información.                                     

¿Quién?: Jefe de Sección de Infraestructura 

Tecnológica.                                                 

¿Cuándo?: Periódicamente.

Gerencia de 

Tecnología de la 

Información

Recursos Internos: 

Materiales (equipo de 

oficina y suministros), 

Humanos y 

Tecnológicos.

Gerente de 

Tecnología de la 

Información

1/01/2022 31/12/2022

El riesgo se encuentra dentro 

del nivel tolerable en virtud de 

lo cual se acepta el riesgo.

16 Operativo 

Limitación del recurso financiero, 

no permite cumplir con la 

planificación, seguimiento y 

evaluación de metas físicas del 

Plan Estratégico Institucional -PEI-

, Plan Operativo Multianual -POM- 

y Plan Operativo Anual -POA-.

O-11 7

•Autorizaciones y aprobaciones.  • 

Revisión del desempeño Operativo y 

Estratégico.                   • Controles 

de seguimiento sobre aspectos 

operativos, financieros y de gestión,                                        

• Controles de supervisión que 

considere la entidad para el 

fortalecimiento del control interno.

Baja

¿Qué?: Programación de flujos de efectivo. 

¿Cómo?: Gestiones ante Ministerio de Finanzas 

Públicas y Congreso de la República de 

Guatemala.                                                   

¿Quién?: Gerente Administrativo Financiero.                                    

¿Cuándo?: Cuando se considere necesario.

Gerencia 

Administrativa 

Financiera y Gerencia 

de Planificación y 

Cooperación Externa

Recursos Externos.

Gerente  de 

Planificación y 

Cooperación 

Externa y 

Gerente 

Administrativo 

Financiero

1/01/2022 31/12/2022



17 Operativo 

La externalización de predios 

catastrados realizada desapegada 

a la programación mensual de 

cada una de las Direcciones 

Municipales imposibilita la 

inscripción de las declaratorias de 

predio catastrado en el Registro 

Público del Registro de 

Información Catastral de 

Guatemala. 

O-12 4

• Revisión del desempeño operativo 

y estratégico.                                • 

Controles de seguimiento sobre 

aspectos operativos, financieros y 

de gestión.                                               

• Controles de supervisión que 

considere la entidad para el 

fortalecimiento del control interno.

Baja

¿Qué?: Monitoreo y supervisión.

¿Cómo?: Implementar y fomentar la cultura de 

responsabilidad, especialmente contemplar lo referente 

a la eficiencia y eficacia de los procesos de 

externalización en las Direcciones Municipales y las 

inscripciones en el Registro Público del Registro de 

Información Catastral de Guatemala.

¿Quién?: Analista Profesional de Externalización del 

Proceso Catastral de la Gerencia Técnica del Proceso 

Catastral, Responsable de Externalización  y Asesoría 

Jurídica de la Dirección Municipal  y Jefe de Sección de 

Operaciones Registrales de la Coordinación del Registro 

Público.

¿Cuándo?: Mensualmente.

Coordinación del 

Registro Público

Materiales: Equipo de y 

suministro de oficina. 

Humano y Tecnológico.

Coordinador del 

Registro Público 
1/01/2022 31/12/2022

18 Operativo 

Lluvias, inundaciones, 

manifestaciones de personas, se 

consideran limitaciones para el 

acceso en las actividades técnicas 

que afectan el proceso catastral.

O-13 5

• Autorizaciones y aprobaciones. • 

Segregación de funciones.           • 

Controles de seguimiento sobre 

aspectos operativos, financieros y 

de gestión.

Baja

¿Qué?: Se recopilará información sobre los 

lugares donde afecte algún evento natural o 

antrópico.                                                     

¿Cómo?: Se realizarán reuniones mensuales 

con los responsables de área para analizar el 

avance de metas.                                        

¿Quién?: El Director Municipal.                             

¿Cuándo?: Al presentarse el evento.

Direcciones 

Municipales 

Boletines de CONRED.  

INSIVUMEH,  

Información de medios 

de comunicación. 

Director 

Municipal
1/01/2022 31/12/2022

19 Operativo 

La  desactualización de las Fichas 

de Investigación de Derechos 

Reales podrían generar inexactitud 

en los demás documentos propios 

del proceso catastral. 

O-14 1

• Revisión del desempeño operativo 

y estratégico.                             • 

Segregación de funciones.                     

• Controles de seguimiento sobre 

aspectos operativos, financieros y 

de gestión.                                         

• Controles de supervisión que 

considere la entidad para el 

fortalecimiento del control interno.

Baja

¿Qué?: Se implementará acciones para que 

cada año se actualice la información del tracto 

sucesivo registral de metas de avance.                                                 

¿Cómo?: Se realizarán gestiones con 

Direcciones Municipales y la Gerencia de 

Programación.                                              

¿Quién?: Gerente Jurídico.                                 

¿Cuándo?: Ejercicio fiscal.

Gerencia Jurídica del 

Proceso Catastral
Internos.

Gerente 

Jurídico
1/01/2022 31/12/2022

20 Información

Actualmente se cuenta con el 

sistema de gestión de recursos 

humanos el cual no tiene toda la  

información que se encuentra en el 

sistema administrativo financiero.

I-1 2

• Autorizaciones y aprobaciones.    • 

Verificaciones sobre integridad, 

exactitud y seguridad de la 

información.                                           

• Controles sobre gestión de 

recursos humanos.                                    

• Controles de seguimiento sobre 

aspectos operativos, financieros y 

de gestión.

Baja

¿Qué?: Implementar un sistema de gestión de 

recursos humanos completo.                             

¿Cómo?: Migrar la información al sistema de 

recursos humanos.                                        

¿Quién?: Coordinador de Recursos Humanos.                                                   

¿Cuándo?: Ejercicio fiscal.

Coordinación de 

Recursos Humanos

Administrativos y 

Operativos.

Coordinador de 

Recursos 

Humanos

5/01/2022 31/12/2022 -

21 Información 
Áreas de atención al público 

inadecuadas.
I-2 10

• Autorizaciones y aprobaciones.         

• Controles físicos sobre recursos y 

bienes.                                            

• Revisión del desempeño operativo 

y estratégico.                           • 

Controles de seguimiento sobre 

aspectos operativos, financieros y 

de gestión.

Media

¿Qué? Contar con un área de atención mas 

adecuada.                                                       

¿Cómo?: Darle seguimiento a la gestión 

solicitada.                                                    

¿Quién?: Coordinador de Productos y Servicios 

Catastrales.                                                           

¿Cuándo?: Ejercicio fiscal.

Coordinación de 

Productos y Servicios 

Catastrales

Tecnológicos y 

Administrativos. 

Coordinador de 

Productos y 

Servicios 

Catastrales 

1/01/2022 31/12/2022

Firma

Nombre del Responsable

Puesto


