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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION
Establecer, mantener y actualizar el catastro nacional para constituir un registro

publico orientado a la certeza y seguridad juridica de la propiedad, tenencia y uso

de la tierra.

VISION
Somos el Registro de Informacién Catastral de Guatemala, institucion de servicio

gue genera y administra informacion catastral confiable, para multiples fines, como

un aporte para el desarrollo de la nacion.

OBIJETIVO INSTITUCIONAL

Establecer, actualizar y mantener el catastro nacional, identificando todos los
predios del territorio nacional con un Cddigo de Clasificacion Catastral vy
georeferenciando sus vértices al sistema geodésico nacional, registrando la
informacion de forma grafica y descriptiva, como un instrumento técnico de

desarrollo multifinalitario para la construccién del sistema registro-catastro.
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INTRODUCCION

Mediante Acuerdo Numero A-028-202 la Contraloria General de Cuentas aprobd el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental =SINACIG-, que consiste en un
conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales
de las entidades de la administracion publica; por lo que Registro de Informacion
Catastral de Guatemala —RIC-, en el marco de su filosofia institucional se adhiere a

dicho sistema.

El presente informe detalla las actividades que realizadas por el RIC, con el objeto
de identificar los eventos considerados riesgos que podrian limitar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, es importante indicar que el presente informe
contiene un diagndstico inicial en virtud que sus componentes seran evaluados a
finales del ejercicio fiscal, con el objeto de dar seguimiento y cumplimiento a
objetivos, responsabilidades y normas de control interno fundamentales del

Registro de Informacion Catastral de Guatemala.
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1. FUNDAMENTO LEGAL

El Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC) surge segun Decreto
numero 41-2005, Ley del RIC, a partir de los Acuerdos de Paz, especificamente el
Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacidn Agrarial, como una
institucion estatal autonoma y de servicio, con personalidad juridica, patrimonio y
recursos propios, cuyo objeto es el establecimiento, mantenimiento y actualizacion

del catastro nacional orientado a la certeza juridica en la tenencia de la tierra.

La Contraloria General de Cuentas conforme al articulo 232 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y el Decreto 31-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, genero el Acuerdo Niumero A-028-2021 para implementar
el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, con el objeto de

asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad.

1 Titulo E, Numeral 37, Reforma Legal, inciso a) establece el compromiso de “promover una reforma legal que establezca un marco
juridico, seguro, simple y accesible a toda la poblacion con relacion a la tenencia de la Tierra”; y el Titulo G, Numeral 38 indica que
se promoveran “...cambios legislativos que permitan el establecimiento de un sistema de registro y catastro descentralizado,
multiusuario, eficiente, financieramente sostenible y de actualizacién facil y obligatoria...”.
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2. OBIJETIVOS

2.1 General
Crear procesos de planificacion para orientar el quehacer institucional, con el fin de
reducir al minimo o aprovechar los riesgos con eficacia y eficiencia adheridos a la

Misidn, Vision y Objetivo Institucional.

2.2 Especificos

1. Dar cumplimiento al marco legal establecido por la Contraloria General de
Cuentas en la normativa aplicable al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

2. Realizar acciones que permitan la identificacion de informacidn asertiva para la
mejora continua.

3. Implementar planes de accién y seguimiento en funcidon de que los eventos
encontrados puedan contar con sistemas de control de gestion y prevencion.

4. Promover acciones basadas en una cultura de ética y prevencion de la

corrupcion.

3. ALCANCE

El Informe anual de control interno se realizé durante el presente ejercicio fiscal,
este contiene las principales acciones desarrolladas por la institucidon para diseiar
e implementar un efectivo control interno, fomentando una cultura de
cumplimiento y rendicidn de cuentas en el marco del Sistema Nacional de Control

Interno —=SINACIG-.
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4. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

El SINACIG estructura varios objetivos estratégicos, operativos, de informaciéon y
cumplimiento normativo, los cuales han sido disefiados para alcanzar la efectividad
en los procesos de gobernanza, evaluacién de riesgos y control. Asimismo,
contiene una serie de componentes los cuales estan estructurados y contienen las

normas siguientes:

4.1 Entorno de Control y Gobernanza

El entorno de control y gobernanza esta conformado por el conjunto de normas,
procesos y estructura organizacional que constituye el fundamento que debe nacer
de la mision y visidn institucional para el alcance de sus objetivos estratégicos y su

evaluacion.

Tomando en cuenta que el catastro es una de las herramientas que aporta al
desarrollo de la nacién, de acuerdo a la Vision planteada en la Planificacidon
Estratégica Institucional 2020-2028, la Politica General del Gobierno 2020-2024 y
su vinculacién con el Plan Nacional del Desarrollo K “atun 2032 el quehacer
institucional cuenta con una estructura organizacional funcional, eficaz y eficiente,
los cuales se pueden verificar en su Plan Estratégico Institucional 2020-2028, Plan

Operativo Multianual 2020-2024 y Plan Operativo Anual 2022.
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4.1.1 Integridad, Principios y Valores Eticos

En seguimiento a las practicas éticas impulsadas en la institucidn, se elabord y
aprobd el Cédigo de Etica del Registro de Informacién Catastral de Guatemala por
medio de la Resolucion Numero 719-001-2022 del Consejo Directivo del Registro
de Informacion Catastral de fecha 21 de abril 2022; el cual tiene por objeto
establecer normas de ética publica y ser una guia de conducta para los servidores
publicos del Registro de Informacién de Guatemala -RIC- que coadyuve a alcanzar
la Misidn, Visidn, y objetivos institucionales, creando una cultura ética que forme

parte del disefio laboral.

4.1.2 Estructura Organizacional, Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Para el efectivo control interno, el Consejo Directivo del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, siendo el drgano rector de la organizacion vy
funcionamiento de la institucion, creé la Unidad Especializada de Gestién de
Riesgos del Registro de Informacion Catastral de Guatemala, por medio de la
Resolucion No. 708-001-2022 de fecha 9 de febrero 2022, buscando identificar y
definir los riesgos en la institucion y con el propdsito de asegurar el cumplimiento

de objetivos fundamentales de la entidad.

4.2 Evaluacion de Riesgos

Por lo consiguiente por medio de Resoluciéon Numero 708-002-2022, el Consejo
Directivo del RIC aprobd la Matriz de Tolerancia al Riesgo, la cual sirvié de insumo
para que la Unidad Especializada de Gestion de Riesgos en coordinacion con las

distintas dependencias del RIC, realizara un estudio institucional con el objetivo de
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identificar analizar y evaluar eventos que pudiesen afectar el cumplimiento de los

objetivos de la institucidn.

Para la elaboracién de las matrices en el marco del SINACIG se sostuvieron
reuniones en las cuales se dio a conocer a los Directores Municipales, Gerentesy
Encargados de Unidades la obligatoriedad de la aplicacidn de este Sistemay por ello
cada uno de ellos nombré un enlace quien tuvo a bien capacitarse por la Unidad
Especializada de Gestion de Riesgos en la conceptualizacién del SINACIG, la
identificacidon de los posibles riesgos y el llenado de las Matrices de Evaluacion de

Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo.

Como resultado de este proceso se identificaron 71 riesgos potenciales, los cuales
se sometieron a una evaluacién por parte de la Comisién, la Unidad Especializada
de Gestidn de Riesgos y la Direccidon Ejecutiva Nacional quienes al depurar la misma
se establecié que solamente 21 riesgos eran los que se apegaban a los Objetivos y
Componentes establecidos por el SINACIG y se establecieron los controles a ser
implementados, con el objeto de cumplir con la Misién, Visidon y Objetivos del

Registro de Informacidon Catastral de Guatemala.

El contar con una Matriz de Evaluacién de Riesgo representa para el RIC claridad
sobre el futuro de la institucidon y se forma un plan de trabajo, para dar respuesta a

las grandes aspiraciones y mandatos institucionales contenidos en su ley.
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4.3 Actividades de Control

Las actividades de control del Registro de Informacion Catastral de Guatemala
estdn respaldadas en los diferentes Manuales de Nomas y Procedimientos
Administrativos y Operativos aprobados por el Consejo Directivo del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala los cuales son revisados periédicamente para

su actualizacion.

Cabe destacar que los mismos expresan con claridad la responsabilidad que le
compete a cada servidor publico, lo cual garantiza la asignacion de funciones con

medidas de control correctivas eficientes.
4.4 Informacion y Comunicacion

Se determina que los resultados de los componentes de control interno de
informacion y comunicacion se fortaleceran con un o6ptimo procedimiento
administrativo de la conservacion y mantenimiento de la documentacion, el uso de
medios digitales de manera que se realicen de acuerdo con la politica general del

manejo y salvaguarda de informacion fisica y digital de la institucion.

Se debe garantizar que la informacion relevante y comunicacién que se genere
desde el ambito de su competencia, sea confiable y oportuna, para lo cual ya se
cuenta con controles internos que facilitan la administracion de la misma,
incluyendo el manejo y resguardo de los documentos de respaldo y uso de
formularios autorizados, en cumplimiento a la legislacidén, normativa aplicable y

rendicion de cuentas.
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4.5 Actividades de Supervision

El Registro de Informacién Catastral de Guatemala cuenta con lineamientos,
normas y procedimientos que fortalecen la supervision de las actividades
operativas, financieras y administrativas ejecutadas a nivel de las diferentes
dependencias; asi mismo se cuenta con controles que verifican la efectividad del
cumplimiento de normas y procedimientos de las dependencias en el marco de su

competencia.

El proceso de la supervision permite identificar las estrategias, factores internos y

externos, cumplimiento de objetivos, leyes y regulaciones.

La actividad de supervision en el marco del SINACIG sera ejercida por la Maxima
Autoridad, Directores Municipales, Coordinadores y Jefes de Unidad y como ente

evaluador especifico la Auditoria Interna de la institucion.
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CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

. Se implementd el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -

SINACIG-.

. Se aprobd el Cédigo de Etica del Registro de Informacién Catastral de

Guatemala.

. La institucidn identifico 21 Riesgos que involucran objetivos estratégicos,

operativos y de informacion.

. El plan de trabajo en evaluacion de riesgos permitira realizar actividades de

seguimiento para la minimizacién de riesgos identificados.

. Se desarrollara un programa de capacitacion y socializacion de los

instrumentos indicados en el Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental.

. La instituciéon implementara politicas, procedimientos y normas

institucionales.

Informe Anual -SINACIG-
12



Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Informe Anual de Control Interno
Aprobado segun Resolucién No. 722-001-2022 del Consejo Directivo

6. ANEXOS
el MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS ________________|

DCEAP:II'FKER_T_ACIOE Entidad Registro de Informacién Catastral de Guatemala
R I RA . .
Consiruyando la seguridad juridica de la tiers | Periodo de Evaluacién Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2022
i Evaluacion Riesgo Valor ; =
Fo. Tipo de Objetivo Ref. | Area Evaluad Eventos A Deseripeién del Riesgo = - h Control Rgsi]‘lil::fumm C“"'{gﬁ‘f‘g{?ﬁfﬁ:i}’;’;&‘.“g“ Observaciones
d (RI) itigad

1. Techo de limina de zinc y en algunos
sectores con duralita, el techo falso es de
laminas de duroport en su mayoria.

Las instalaciones del RIC tiene més ? .
Gerencis Las instalaciones del RIC de 10 afios de construccibn en la ggis:ﬁi’ﬁ;f:;":’;z:“ﬁ ‘;"’h
i Estratégico E1 Administrativa central, son antipuas y estin cusles se pusde apreciar un 3 2 3 3 2 'ju oo mitetrien, a" a1 Extraido del PEI 2020-2028
Financiera deterioradas. deterioro en su infraestructura o nne de

3. Los sistermas de desagies son

interna y externa. ; -
¥ inzdecuados e incluso atraviesa por la

institucisn un drensje del asropuerto Io
aue gener riesgos de mundaciones
Se determing que la enfermedad del|
Coronavirus (COVID 19), pueda
) Registro de én de por | SEctaral pe“?“é:ii?:? d= Actuslments se tin un protocolo de
2 Estratégico E2 contagio de laenfermedad | SSRenTn BEASE L e s a 20 5 4 prevencién, el cual permite continuar con
de Guatemala. Covid-19. ) Por o aue s un faser las actividades con el trabajo  distancia
que pusde influr en &l
cumplimiento de los objetivos
institucionales
El crecimisnto del personal y bisnes
mucbles institucionales, hace que las
Gerencia . . . instalaciones destinades pars almacén 3
3 Estratégico E3 Almacén y Archivo. Espacia m“‘cm;'\te pars slmacén y 2 2 4 2 2 srchive sean insuficientes a ls demanda
srekive actusl, 1o que no permite una adecuada
clasificacién ¥ control de suministros y
archive.
El avance en las diferentes fases o
Actusiments =l dres asignada ya no subfases del establecimisnto catastral ha
N T - DM Baja Verapaz |Achivo fisico para el resguardo|  cuenta con el espacio sufisients . 2 R . . enerado el sumento de expedientes Ssicos
de expedientes catastrales para el resguardo de los lo que hace que las instalsciones
expedientes catestrales fisicos destinadas para el archivo ¥ resgusrdo de
Ia informacién de expedientes catastrales
Actualmente no se tiene suficiente
. _ Unidad de Auditoria | Disponibilidad financiera y disponibilidad financiera y La falta de incrementos salariales genera
s Estratégico Es § ¥ | presupuestaria para los puestos de s 4 20 3 7 .
Interna presupuestaria. uns slta rotacién de personal
profesionales dentro de la Unidad
de Auditoria Interna.
= Tiens una faifa 4= procesos Wbmeos 4=
mansio de documentos tales com:
1. Clasificacién v lmpieza de la
informacion o documentos
Gerencia. Mo se cuenta con respaldo de Ia 2. Digitalizacion de archivos.
6 Operativa on1 Administrativa Archivo digital institucional. | informacién de archivo Ssico en s 2 1 1 10 5. Indexacién
Financiera plataforma digital 4. Condiciones ds almacensje de
documentos
5. Software para procesos de consulta en
cuslquier momento por medio de permisos
ds ususrios ¥ rolss.
PR Debido & ls sobrecargs en los fipones,
7 Operativo Administrative | Consumo de snersia sléctrics, | 10 consumo de energia sléctrica 1 2 2 2 1 puede ocasionar recalentamiento de
P por conexién de squipss a circuits cakleado y iferentes apagenes en los
squipos
Interrupciones en los servicios que . i
7 v e Cavemia e Teemolonie 5 Se cuenta con un sistema de deteccion ¥
erencia de Desastres Naturales e ool o apagado d incendios pars ss nscesita
[ Operativo o3 Tecnologia de 1a. [tnundaciones, incendioz naturdles que no pusden ser 2 4 B 3 3 i para operaren
: tembloves, terremotos Tales caso de Ia ccurrencia de un desastre
Informacién determinados, como los desastres

) natural e implementar sistemas de

monitoree para avises tempranos.

s fin temblores,
terramotos, huracanes, ste.

Se cuenta con instalacién de cakleads
eléctrico polarizado y red de tiswra fisica

Interrupcicnes en los servicios que B N ’
P ¥ Asi como redundancia de servicios criticos

presta la Gerencia de Tecnclogia de
1a Informacién derivado a eventos

Dafios accidentales fortuitos

(incendio, inundaciones,

para ls operatividad pero s necesita.
actualizar procedimientos para monitorso

Gerencia de

o Operativo o= Tecnologia de 1a. P 1e no pueden ser pradecivles sin a s E E
p subida de tencién eléictricay | ¥ P P de servicios y dispositivos de respaldo para
Informacién ¥ | “ser de origen natural. (mcendio, ¥ dicpos = ¥
fallo de suministro). i operar en casos de la ocurrencia de un
inundsciones, subida de tensién 7 casos e laooun
, - evento ajenc a la institucién para
aliéctrica, fallo de suministra).
Se cuenta con Manusles de Normas ¥
Fallos cparactonales propios Procedimisntos ds cads Seccién ds la
por ingreso ds informacién Ocasionar inconsistencia en s Gerencia de Tecrologia de Ia Informacién,
Gerencia de o e - -
. e errénea asistema, fallode | informacién, afectando la data con 5 pero es necesaric un plan piloto en nuevas
10 Operativo os Tecnologiadela | : 2 2 4 4 1 : - ¥
p sistemas en distintas etapas de que operan los sistemas implementaciones; copias de respalio de
Informacién e mes: :
institucionales archivos de I versién actusl de la
aplicacién pravio s la actuslizacin con la
var
Manipulacién de sistermas
institucionales con mala Se cuenta con un Plan de Continuidad del
) tntencién & nivel interno N . " Negocio que asegura la continuidad de
Gerencia de - . " Dadic a Ia informacién operativa y e - I,
(sabotaje, vandalismo, robos, | /o ° = 1= M OTRASn ORREIY 5 4 - 4 5 ciones pero se necesita monitorso de

11 i o6 Tecnologia de la. ¥
Operativo ecrologia de ranipulacion de hardware, usc| | los procedimientos de ceguridad
Informacién

de software por personal no establecidos para la administracién de
autorizads y abuse de credenciales y dispositivos de seguridad
privilegios de accese).

los ususrios mternos ¥ externos.
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Gerencia de

Amenazas externas a los

ez (Accezos no

cisn del uco da =

tamas,
de datos/software ¥

Se cuenta con ACL'S que restringen el
acceso a usuarios autorizades asi como
sccese a roles, pero es necesario fortalecer

12 Operati 7 B <
= o Tecnologiade 18 | il izngos a sistemas por | wso de software por el persomal no = & 25 sotaciones teenolbicas apiicadas &
personas sjenas ala autorizads. sistemas electronicos de seguridad y
institucién) cibersezuridad
e cusnta con adecuaciones en Centro de
Datos dentro del edificio del RIC Central
Goremcie de . ) . Afactacin de I infrasstructure para cubrir estos riesgos pero es necesario
) actores de rissgo de e
13 ¥ ; & " - s
Operativo os Tecnologia de 1a o tecrolégica del Centro de Datos que 10 B
a aloja informacién y sistemas.
tecnolégica para garantizar su adecusde
Afectacién de funcionamiento de los = cuenta con redundancias en slsunos
. Gerencia de Fallo de sermcios criticos servicios tecnalbgizos
14 Operativo oe Tecnclogia de 1a institucionales por interrupcién de 15 3
provistes por provesdorss.
Informacién
tarceros.
3 . 3 ) on en 1a base
. Pérdida de la Pérdida por fallo
Gerencia de et o s b s e o rae T e de datos perc se necesita un monitorec a
15 Operativo Tecmologia de la | SAS = K ates) = 10 3 funcionamiento de dispositivos
del Registro de Informacién | infraestructura donds se almacsna
i p relacionados al almacenamiento de
Catastral de 1
rmacién ¥ verificacién de baclkups
acorde = procadimientos sstablacidos.
! Limitacién del recurso fnancisro, Las matas fsicas ss establecen a
Gerencia de
no permite cumplir con la ae
Planificacién y permite cump
. oo e toct planificacién, ssgutmients externas y las mismas se sjustan cusndo
i6 Operativo o1 o Seceidn o a e tachos im de matas fisicas del Plan 20 7 no se cletienen los recursos financieros
A
- Estratégico Institucional -PEI-, Plan requeridos, <in embargo esto genera
Seguimientoy Operative Multianual -FOM- 7 Plan < para slcanzar los obietwos ¥
uacién
Operativo Anual -POA-
Se deloerd realizar seguimiento ala
Lo externalizacin de predios sxiernalizcin da predios catastrados que
catastrados reslizada desspegada a - ol o P .
p Verificacién semanal de la carga de trakaio
El ratraso en Is firmeza ge | |3 PTOE7amaciin mensual de cada de los operadores registrales por parts de
e una de las Dirscciones Municipales o BN S Ll
5 declaratorias de predios los supervisores, con la finslidad de poder
. Coordinacién del imposibilita la inscripeién de las
17 Operativo , catastrados e ingreso a la s 1 cumplir con las metas mensuales
Registre Piklico Cocrdinacién del Registro | 507 1071as de pradio catastrado cuatrimestrales y amuales :
e en el Registro Piklico del Pez.:b:r = S
Publico Seguimiento ¥ coordinacién con la
de Informaciin Catase b o P L
erencia de Planificacién y Cooperacién
Gruatemsla. Externa, para sl cumplimiento de las
metas mensuales, cuatrimestrales y
anusles
Liuvias, inundaciones En todas las fases del proceso catastral se
N . manifestaciones de parsonss, s tisns que ir & campo a infor opilar ¥
. o s | Dircsiones Desmctres Natwreisy | TSI IO ” S b
paies manmestaciones de personas. <0 en las actividades técnicas municacién social, analisis catastral,
que afectan =l procese catastral externalizactén y afecta en las metas.
Actualmente en més de una vez, se debe:
1. Actualizar el indice de fincas
2. Actualizer I “Ficha de Investigscitn da
La desactualizacién de las Fichas Derechos Reales-FIDR-" con tracto
- Suariica del | Desactuslizacitn en las Fichas | de Investiacin de Derechos Reales Suncmcovn Pegrteal desachantinds
10 Operativo o-14 = de Investigacion de Derechos | podrian generar inexactitud en los 2 1 3. Generar nusvas FIDR por nuevas fincas
Proceso Catastral P
Reales. demas documentos propios del en propiedad singular o copropiedad.
Broceso catastral 4. Duglicades no localizados en los
Archivos del Registro de ls Propisdad. 5.
Fincss matrices en copropisdad o con
irregularidades.
Actuslmente se cuents con sl
. . - 3 sistema de gestién de recursas Se tiene detectado que la informacién del
20 Informactén Sooramaciin 2 Sstema Admimistraswe | o tiene toda s 2 mimistrativo fnanciere puede
b = < informacién que se encusniza en ol perderes por 1n sbeolescencia del sitema.
sistema sdministrativo fnanciero
Coordinacién de
21 Pt erin et ¢ Smreios Areas de atencion al piblico . 0 slmente no se cuents con un dres

Catastrales

especifica para atencién = usuarios
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REGISTR& MAPA DE RIESGOS

DE INFORMACI

=Ric CATASTML Entidad Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Periodo de Evaluacion Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2022

- . I
r
: I
b 4
a
l.l) 3 15
1
i 2
d
: L.
d 1
4 5
Severidad |
No. Riesgos Probabilidad Severidad Punteo
1 Estratégicos 3.2 2.8
2 Operativos 2.64 3.71
3 Informacion 3.5 3.5 12.25
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2022
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