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REGISTRO DE INFORMACIÓN CATASTRAL DE GUATEMALA 

COORDINACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES 
 

Información De Pertenencia Socio-Lingüística 
Mes de julio 2022 

 

La Coordinación de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir 

procedimientos técnicos y administrativos para la emisión de productos catastrales, 

diseñar y definir controles de calidad sobre la información gráfica, implementar 

herramientas de gestión para la actualización de los sistemas informáticos, en función 

de las demandas de la administración pública, los recursos disponibles y la satisfacción 

de los usuarios.  

 

Así mismo, garantizará la medición, seguimiento y monitoreo de los productos 

elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva 

evaluación tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecúen para 

una mejor atención a los usuarios. 

 

 

ORGANIGRAMA  
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES 
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En cumplimiento con el artículo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Información 

Pública, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la República. A continuación, rinde el 

informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente 

numeral: 

 
1 ATENCIÓN A LOS USUARIOS EN VENTANILLA 

 
Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de 

solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o 

electrónica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera: 

 

Forma Presencial: 
 
La atención a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera 

estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como 

zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan 

accesibilidad a su atención. 

 

Forma Electrónica: 
 
Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de 

correo personales para los técnicos, como un buzón de correo electrónico 

directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt, 

ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrónico son los 

utilizados para la recepción de solicitudes de productos catastrales (el 

procedimiento está sujeto a variación a futuro, por medio de automatizaciones 

a través de aplicaciones tecnológicas que se desarrollen). 

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestión en un 

idioma diferente al español, se solicita el apoyo al personal interno del Registro 

de Información Catastral de Guatemala, a través de la Coordinación de Recursos 

Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia 

sociolingüístico del personal que labora en la Institución y así poder apoyar al 

personal de ventanilla en caso sea necesario. Así mismo una ubicación que 

permita una adecuada atención para los usuarios con discapacidades. 

 

 

 

 

mailto:ventanilla@ric.gob.gt
mailto:ventanillazacapa@ric.gob.gt
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS 
 

 

 
1.BAJA VERAPAZ 
KM. 146.5 Ruta a Salamá, Aldea Nuevo San Juan  

Tel. 7725-7448 / 7940-1974 
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt 
 
2.PACHALÚM, QUICHE 
Avenida Los Geraneos C-01 zona 1, Mercado Municipal, 

Cuarto Nivel, Pachalum, Quiche 

Tel. 3177-9638 
Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt 
 
3. COBÁN, ALTA VERAPAZ 
4ª. Calle No 7-09 Zona 4 

Tel. 7951-4722 
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt 
 

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ 
Edificio Formación Empresarial de la Mujer, 

Oficina No. 14, Barrio El Centro 

Tel. 4044-0517 
Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt 
 

1. 5. CHIQUIMULA 
6ta. Calle Zona 1, entre 5a.   y 6a. Av, locales comerciales 

Chiquimula, Chiquimula  

Tel. 7797-0032 
Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt 
 
6.ZACAPA 
Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa, 

Zacapa  

Tel. 7796-6361 / 7796-6443 
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt 
Sara Maria Paiz Rivas 
 
7.GUALAN, ZACAPA 
Barrio el Centro, Edificio Municipal  

Tel. 7933-2929 Ext. 106 
Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt 
 
8.MORALES, IZABAL 
Lotificación Santa Bárbara 

Tel. 7947-8464 
Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt 

 
9. PUERTO BARRIOS, IZABAL 
Colonia San Manuel, Entrada a Calle  

El Hospital, interior de CUNIZAB, Santo Tomás de Castilla, 

Puerto Barrios Izabal 

Tel. 7947-2497 
Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt 
 
10. LOS AMATES, IZABAL 
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad   

Tel. 4043-9504 
Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt 
 
11.EL ESTOR, IZABAL 
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldía Municipal de El 

Estor.  

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt 
 
12.FLORES, PETÉN 
2ª. Calle entre 7ª. y 8ª. Avenida Zona 2 

Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén 

Tel. 7926-4713 / 7926-4712 
Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt 
 

13.POPTÚN, PETÉN 
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptún 

Tel. 3075-7688 
Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt 

 

14.LA LIBERTAD, PETÉN 
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio 

municipal. 

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt 
 

15. SACATEPÉQUEZ 
Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesús, Antigua 

Guatemala. 

Tel.7922-1830 / 7831-0510 
Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt 
 
16.ESCUINTLA 

1ª. Av. Y 1a. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial 

Plaza Palmeras, segundo nivel local 81 

Tel. 7725-0560 
Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt 

 

17.CENTRAL GUATEMALA 
Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,  

 Zona 13, Guatemala. 

Tel. 2360-8291 y 2360-9304 
Correo: ventanilla@ric.gob.gt 
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES 
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingüística de las Ventanillas correspondiente 
al mes de julio: 
 
Sacatepéquez  
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Escuintla 
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Pachalum, Quiché 
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Baja Verapaz 
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Cobán, Alta Verapaz  
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Chisec, Alta Verapaz 

 



 

 

 COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES:  Avenida las Américas 5-76 zona 13, Interior IGN 

Tel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110 y 109 

 

 



 

 

 COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES:  Avenida las Américas 5-76 zona 13, Interior IGN 

Tel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110 y 109 

Poptún, Petén 
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Flores, Petén 
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La Libertad, Petén 
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Morales, Izabal 
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Puerto Barrios, Izabal 
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El Estor, Izabal 
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Los Amates, Izabal 
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Zacapa 
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Gualán, Zacapa 
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Chiquimula 
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Guatemala 
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingüística de los usuarios que visitan 
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de julio: 
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Ventanillas Sacatepéquez Escuintla 
Pachalum, 

Quiché 

Baja 

Verapaz 

Cobán, 

Alta 

Verapaz 

Chisec, 

Alta 

Verapaz 

Poptún, 

Petén 

Flores, 

Petén 

La 

Libertad, 

Petén 

Morales, 

Izabal 

Puerto 

Barrios, 

Izabal 

El 

Estor, 

Izabal 

Los 

Amates, 

Izabal 

Zacapa 
Gualán, 

Zacapa 
Chiquimula Guatemala 

ID
IO

M
A

S 

1 Español/ 

Oficial 

188 59 76 300 285 12 98 277 116 398 250 20 295 112 97 88 141 

2 Kaqchikel 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

3 Pocoman 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 Achi 0 0 0 10 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 Akateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 Awakateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 Ch’orti’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 Chuj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 Itza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 Ixil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 Jakalteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 K’iche’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

13 Mam 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 Mopán 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 Poqomam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 Poqomchi’ 0 0 0 65 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 Q’anjob’al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 Q’eqchi’ 0 0 0 0 177 59 1 15 4 0 0 61 2 0 0 0 4 

19 Sakapulteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 Sipakapense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 Tektiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 Tz’utujil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 Uspanteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 Chalchiteko 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 Otros 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6 0 0 0 0 0 0 

 Total 192 59 76 375 486 71 99 295 120 398 256 81 297 112 97 88 151 

  Total 
General 3,253 
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USUARIOS CON DISCAPACIDADES 

  
JULIO, 2022 

D
IS

C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S 

Ventanillas Sacatepéquez Escuintla 
Pachalum, 

Quiché 
Baja Verapaz 

Cobán, 

Alta 

Verapaz 

Chisec, Alta 

Verapaz 

Poptún, 

Petén 

Flores, 

Petén 

La 

Libertad, 

Petén 

Morales, 

Izabal 

Puerto 

Barrios, 

Izabal 

El Estor, 

Izabal 

Los 

Amates, 

Izabal 

Zacapa 
Gualán, 

Zacapa 
Chiquimula Guatemala 

Visual 0 0 0 8 2 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 1 

Auditiva 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

Intelectual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 

Física 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 0 0 1 0 0 0 1 

Total 0 0 0 15 2 0 0 0 0 15 0 0 2 0 0 0 2 

 

Total General 
 

36 
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6. Análisis de los datos recabados y descripción de la adecuación de los servicios 

 

Durante el mes de Julio 2022 se atendieron un total de 3,253 usuarios en las diecisiete 

ventanillas. Siendo Cobán, Alta Verapaz quien más usuarios atendió de forma presencial 

con una total de 486 personas y Escuintla, la ventanilla que menos usuarios atendió con 

la suma de 59 visitas. Más del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son hombres.  

 

Así mismo cabe recalcar que el 86% de los usuarios representando 2,812 personas 

hablan el idioma español, el 3% que equivale a 88 usuarios hablan el idioma Poqomchi’, 
el 10% siendo 323 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’ .  
 

De los 3,253 usuarios únicamente 36 presentaron discapacidades 17 de ellos con 

discapacidad visual, 7 con discapacidad auditiva, 3 usuarios con discapacidad 

intelectual y 9 con discapacidad física.  

 

 

 

7. Descripción de la calidad de los servicios  

 

Las ventanillas del Registro de Información Catastrales brindan atención a los usuarios 

mediante correo electrónico, llamada telefónica y de forma presencial. La atención a 

estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran gráficos, folletos y 

elementos visuales para la facilitación de entendimiento de los procedimientos que se 

realizan en el RIC.  

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial 

español. Así mismo si el usuario necesita la información en su idioma natal las 

ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas 

de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la región como el 

caso de Cobán y Chisec.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 




