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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacién De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de septiembre 2022

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gesti6én para la actualizacién de los sistlemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién

de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencién a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

| Comité Técnico

Técnico

. Administrativo |

Técnicos de Ventanilla y Técnicos
GIS
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la iLey de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la RepﬁElica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de l| establecido en el presente
numeral: |

|

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:
La atencion a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RICly municipios declarados como
Zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan

accesibilidad a su atencidn.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un |buzén de correo electrénico

directo para cada Ventanilla ;Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los

utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacidn a futuro, pL)r medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiifstico del personal que labora en la Ingltitucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencidn para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

|

1.BAJA VERAPAZ 9. PUERTO BARRIOS, IZABAL

KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan Colonia San Manuel, Entrada a Calle
Tel. 7725-7448 / 7940-1974 El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.
2.PACHALUM, QUICHE i
Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel 10. LOS AMATES, IZABAL

Avenida Los Geranios, Pachalim Calle 15 de Septiémbre, dentro de la Municipalidad
Tel. 3177-9638 Tel. 4043-9504
Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt Correo: ven_tgni_ila.lggamatgg@rig.gg!z.g;
|

3.COBAN, ALTA VERAPAZ 11.EL ESTOR, IZABAL
432, Calle No 7-09 Zona 4 2 calle 5 avenida) zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Tel. 7951-4722 Estor. [
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt Correo: mtgmhﬁ.gle;_t_u@c_@_b_g:
4.CHISEC, ALTA VERAPAZ 12.FLORES, PET;EN
Edificio Formacién Empresarial de la Mujer, 22, Calle entre 72 y 82, Avenida Zona 2
Oficina No. 14, Barrio El Centro Santa Elena de la Cruz.
Tel. 4044-0517 Tel. 7926-4713} 7926-4712
Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA 13.POPTUN, PETEN
6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta 4 Av. A-70 Zona %l Municipalidad de Poptin
avenida, Chiquimula Tel. 3075-7688
Tel, 7797-0032 Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt l

14.LA LIBERTAD, PETEN
6.ZACAPA Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa, municipal.
Zacapa Correo: ventanilla.lali ric.gob.gt
Tel. 7796-6361 / 7796-6443 l
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt 15. SACATEPEQUEZ
Sara Maria Paiz Rivas Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesis, Antigua

Guatemala. |
7.GUALAN, ZACAPA _ Tel.7922-1830 / 7831-0510
Barrio el Centro, Edificio Municipal Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
Tel. 7933-2929 Ext. 106 |
Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt 16.ESCUINTLA

12 Aveniday 1% Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
S'M_OIUH‘ES' ZABAL Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Lotificacién Santa Barbara Tel. 7725-0560

Tel. 7947-8464 Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.morales@ric.gob.ot |
17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304
Correo: m%MgM
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRA
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Cenificacion del

LES

de Productos Catastrales ————

Cenificado embiacian y/o unificacion
Generacion e impresion de Planos y Mapas Certificados

N ;EMC!OSCATASTRALESMNYUMES

upudimn 1l complelo, de elapas =
mwmoummmm
-solicitadas.
Certificacion de la decl de predio C regular o
iregular
Cartificacion de las inscripel da los predios en el Registro de

Opermmmmmmlnnmmmmwmhsnimu
las especificas salic

Consuita elecuronica a distancia

Expertajes de gabinete

Expertajes de campo

Catastros focalizados

E y/G req de fincas y/0 predios
Elaboracion: dedi.-gnoaﬂcwdemedad
Elaboracion de diagnosticos teimtonales
Levantamientos topografices

Eventos de farmacién y capacitacién
Curso Técnics Agrmensor

Curso Moduie Institucionst Catastral

Copia simple del expediente catasual complero, de las etapas
finalizadas del proceso o de actuaciones especilicas solicitadas

Copia simple de la declacatoria de predia d

Copia wimple de las inscripciones de los predios en el Registo de
Operaciones Registrales, ya sea en la totalidad de las mismas o g
las especificas solickadas

Generadion e impresion de Planos y Mapas Copia Simple

Copia impresa del Manuel de Técnicasy
catastrales del RIC

thhmdehlwddRIComummmrm
individual

Croquis y ubicacion del punts RACH o RAC2
Cioquis y ubicacion del punto RACS x

QI30.00 el expediente de
hasta 10 hojas, Por cada
hoja adicional QI0.00.

QI30.00 el expediente de
hasta 10 hojas. Por cada
hola adicional Q10.00.

030,00 el expediente de

hlmlohqn,?omm
‘hoja adicional Q1000

Q800

El monto a pagar por estos
servicios dedera ser
conformidad con lo que al
efecto dispone el Articulo
9 del presente reglamento.

Q200000
_ qa0000
Q30000
Q3500 expediente de

hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicional Q5.00

Q3500 expedionte de
hasta 10 hojas, Por cada
hoja adicional Q5.00

Q3500 expediente de
hasta 10 hojas. Por cada
bqawlcw Q5.00
Q23000

Q%000

Q5000

05000
Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las
al mes de septiembre:

Sacatepéquez
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COLRPINALIGN DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
BECISTRD GF INFORMACION CATASTRAL DY GUATEM
DIRECCIAN MUNIIPAL SACATEPEQUEZ ESCUINTL)

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

/entanillas correspondiente

INFORMACION DE FERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA ]
REGISTRO DE INFORMACION CATASTHAL DE GUATEMALA
Ariiguln 10 numenl 28 (.} Las endldovier ¢ institwnioner i Evioks Seburdv numépmer ssy ingtaeny
octaniinads subre L dvos relocionodis cov fr permanciat wcimiingieiita ok ot wewvaein de e
e, i glecrn de ackacnar o Erestec i g Loy ovvear
| Docnsis No. $7.3000 Loy 8¢ Accews 3 Infommmcion Piblica.
. SEPTIEMBRE 2022
M' % Numtra dt Ususrios VACIONES
|  Ofeial 'E&
H | hanelrikel - i
3 | Pm__!;_ [}
& Ar.h[ ; B
5 Akaicko b ]
| - Awakistoho [l
7 Chioeli’ [l
] (<. [}
9 Itz []
[0 fxil TR ¥
! Mializho 4
E Kok’ - i -
3 M (] N -
s Mopdn __ L
) 1 1
I8 Poqorecti - o
! O anob’sl [} 1
18 Qogch’ o
15 Subhapudtsio a_
20 Sipaknpetsc v
3 Tekiingkn f
12 7Y ]
i 23 Ll . [
TR 3
3 | Durews Gt [
Totsd | FIa) B
CANTIDAD TOTAL POR GENER !
MASCULIND - i
FEMENING |
USLARIOS CON DISCAPACIDAD 1
VEUAL | AUDITIVA 11_'-"“_’ ELECTUAL Fsl % Total |
[ i 0 [ ‘ ] [ ]
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SERVICIOS

ANALISIS DE LOS DATOS RECAUADGS Y DESCRIPCION DE urnwvmﬁiz s |

total de visltas ¥ marcaron gue hablas ue dinma mayael
persanas alendidas niaguna informd temer alguna discspac

i, .

¢ atensdieron 263 personas di Lis cusles 199 fueron Hawmboes 64 tueren Mujeres Del

chileel. Del 1008 ge

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

uswarios que marcaron hablar ldioma Kaqohile! se fow oedes

= el Departamento do Sacatepdques. 51 se diera of caso de ne
eventualidad de comunitacion al respecto, 5@ Tene o conoc
‘wathMﬁluumms&Mm

Atendimes de manera eficiente, srlentando de manera vord a los uosErios. A boy 7

atenderlos en 3u

idigina natal. yo que se expresaron en ol Idioma Ofickad Se comunta que se tene |
en esta oficknn o w0 Wendoo de ventanflls gue habls ol Idisma pehikel, predominasge |

I paeyonal parzalgena |
0 que so debe padiy

___ IDENTINCACION INSTITUCIONAL
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erirs Absfandry Drdates fourla
netanli dyrfeedin o Ussivie
: S —
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CODRDINACION DI FRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRALDE BUATEMALA
N MUNICIPAL SACATEPEQUEL-ESCUINTLA
VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIOILINGUISTICA l
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALa |

Articulo 10 numers 28 *f.; Lay eidoder @ frstitnciones del
actunlizady sobre fox devos refocionailor con lu pertorencla soci
fervicios, a efecto de odectar la presracion de fos mismis™

deberdn manigner wn iforme |
fingiifstica de fos wruorios & sus |

Decreto No. §7-2008 Lev de Accesa a Informacion 2iblica {
! Septiembre 2022 i
Nimero | dioma Ndmera de Usoarios | OBSERVACIONES |
1 | Ecpafiel / Oficial a8 i :
2 ! Kagehikel 0
3 | Poteman [¥]
4 | Achs i
< | Akazeko 1]
i & | Awtiateke 5] i
| 7 Chioeti- 3] |
] B Chuj 1 i
i 9 Iz [1] |
1o bl [ ]
1] Jakaltexo [ i
12 K'ache’ 0
13 Mam 0
14 Megpin []
15 Pogemam 1] i
I3 Pogornch:’ 0 |
17 Q'amjob’sl 1 [ i |
18 Q'egchit i [ i
19 Sakaoutieko I [ i i
20 3i i [} I ‘
| 21 | Tekziteko | [ i
' P 1 T utulil ] [ ;
23 | Uspanzeko | 1] i
74 | Chalehiteko | [1]
25 | Otros: Garlfuns a
Towal | 38
CANTIDAD TOTALPORG
MASCULING 21
| FEMENING 17
USUARIOS CON DISCAPACIDAD i
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA ] Tozal |
L 0 o o | [ [ !
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECOACION DE LOS
SERVICIOS

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 38 W‘anenas.miwwl’? y de
hombres 21 ningune se identifics con discapacidad. {

| DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
[

| Los usuario atendldes en ventanilla su pertanencia

| es el idiomys espafiol sis embarge cuando cuande como timsa instancia sf el usuarie |
habla so  idiema nata], agotando todas lav instancies|de no tener persomsl para

atenderios en su idioma ze mmhpﬂripmaknrdmhﬁlnlﬂtmm
de Guatemala),

TDENTIFICACION INSTITUCION,
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Pachalum, Quiché

L(.l;f.;l“bl (39
e CODRDDIACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE CATASTRAL DE GUATERALL
nmmdxmmrumhku
VENTANILLA: ___PACHALUM, QUTCHE |
mmcﬁﬁmmmmmmmﬁmm
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAT. DE GUATEMALA
Artizzla mmu'()mmumwmmﬁmwmm
| aenuaiizady sobre oy dolos relocioncdos com in pertimensly perdinenely socioliaiinica ds Jor woarios de sur
| serviciar, aefecio de adeenar la prestaciin di ot mismas™
] mwmﬂmwmamlwm
SEFTIEMBRE 2022
Nomers 5 Namero de Usmarios DBSERVACIONES
1 Espefal} Oficia]
2 [Kioehlkel il 1
3 Fecoman il [
4 Achi 70 \
] Alwhikn £ N |
[ Awnkaickn ¢ Q. % |
7 Chiortl® 4 [ i I
L Chif L, [ S
] Tizx P! [ My
10 Bl i Y 0 F1 vy
u | Jukaltzka Fili N 0 s EX
iz Hiche’ P L s S
13 aam ! ~0 7 i
14 Tepdn ) )g Fi | %
15 Pocomum / i [ %
3 Fogamchiy i % LN
T | O'anjckial P IR . N,
: Q'eqohi {:’ BN Sy
1 - [ S —
R S v = i —
T % . o ol
7 TRublfil———— 1~ g P e e )
T S s —
24 T a 1w | T
PR I T T — e
Total 54 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERD |
MASCOLIND |70
_ PEMENIND | | 20
|
(i CON DISCAPACIDATY |
VISUAL AUDITIVA E INTELECTUAL | FlSicE | Tew
0 [ | (1] i [{ | 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

SERVICIOS

i Se atendieron el 1004 en espufiol derivado & ln pertenenda de lox usuarins.

|
- e

}___ DESCRIPCION DE L& CALIDAD DE LOS SERVICIOS “5

En ¢l mes de Septienibre no s= presento ninguna persona g
al espafial, por lo que la atencién fue proporcionada de

Bablara un idioma distinto Il
oxitosa.

{— _—

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

o

s a——
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Baja Verapaz
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIG-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Asticule JO numersl 28 'Y Lo owldader ¢ bistitwcionss del Edrado deberdw mamiemer un Inforves
| acrwalizado sobee los dator relocionasios con fa pertimencio soclWinpilismica d los usamios de sus
| Servisiay, & oo de adecwor I prestacidn de fox mismns™
| Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Infommacide Péblics
SEPTIEMBRE 2022
Nimers _Idivma . Numeva de Usuarios | OBSERVACIONES
! Espafiod ) Oficaal | 200
2 Kagehikel e . N S e,
i 3 Pocoman )
4 TAchi 30
s ARmeko ]
& Awakatekie 0 |
7 Chiveti’ ] i
] Cliu| - []
9 izs B [
{ 1 it [ I
il Jakaheko a i
2 Kighe’ i [
|13 Man i 0
I Mopan $ [
13 Pogemam Sesiele 20 S
i Pogomehi® £ 50
i7 Qangotr'at 3 BEO i
% ©) eachi’ i 0
19 Saknpalicko ¥ 0 cales
p-1] Sipakipense i)
2 Tektiteko v . o
- Truufil [}
- [ ki [0
2 [0
2¢ Otros: Garifong [0
Toial m
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING J 13
FEMENING | 168
USUARIOS CON DISCAPACID,
VISUAL W] AUDITIVA | " INTELECTUAL | | FiSita Tatal
5 3 I 0 i 1 [}
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Corryrvtrmess W ey S0 bl B 2 at
[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABAD “‘"'&’iinscnmw”””””ﬁﬁﬁiﬂﬁm'" ACION DELOS
— SERVICIOS .
| So atendid en sumayoria en idioma espanol; derivade #1s pertemeacia de los usuarios. '
S DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS )
Enun 74 % se atendid en ddioma espafiol, Unleamente o3 y solicitamos apoyo a
los compaiberos gue hablan el idioma pogomehi® v schi darie In mejor atenclén
posible 2 cada uswario,
IDENTIFICACION INSTITUCIO

Vo.Bo, oo y gl
ureees Sanwgca

7ﬂnr Mumicipat
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0. KEGHIKU
@h B DFOIBALIAN
e CATASTRAL
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GCUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ
VENTANILLA: CORAN  ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Artieslo 10 mameral 2% (.. )Lasm«mm:lmddm&hrﬁmwm informse |
| actualizado sobre los dutos relocianadas com la pertensncia mguiviice o }
xmm aefecia de adecuar Io presuzeidn de los iniimas ™ ‘
Dtcwm‘m ST-2008 Loy de Acceso 2 Informaciin Piblica. |

; SEPTIEMBRE 2022 i
| Nomers | 1diiima i Nimero de Usunrios | OBSERVACIONES
| 1 | Esvafiol | Oficial_ 24
2 | Kngehike! 1 ]
3 | Pocoman ] a
{ ] | Achi i [
| 5 . Akateko i [
] | Awakateko i
7 | Ch'om® Q L
[ Chu_; k]
[ tiza [
- 1 1xil 1 i
[ 1 Jukaieko ; [
[ i2 K'iche” 0
| 13 | Msm | ]
L 14 | Mo ; 1] i
{ 15 ! Pocomam i o |
T Pogamehi’ i 2
I 4 Q anjob’al i [0
{ I8 Qlegeht’ ) ] 149
[ 15 SokipuBeka 0
20 ss% ]
‘ 21 | Teitiieko [} 1
= .Tz‘\.“quu ) !
3 Uspantekp 0 ]
‘ 24 Ehxi:&m:h: . i i
28 | Otros ; 1
Total | 396 — B
____ CANTIDAD TOTALPOR
MASCULING ] 299
FEMENIND 97 ;
USUARIOS CON DISCAPACID?
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA i Toml

1 | ] | [} [ 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
| SERVICIOS j
| En este mes en [ ventanilia de WnuMmB%m’hsimdoemzwm |
| género masculino y 97 del género fermenine, 1 uscario presedio discapacidad visuml, |

e ————— PRI

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
La atencién a los usuarios de los productos v servicios es, se realiza de forma |
| atemta ¥ revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuaric dando Ia |
explicacién necesaria con base a Ia normativa técnica, se I da scguimiento a los casos
| que Io roquieren, st los cxplica la modatidad de la forma de plago v tiempos de eotrega de |
 Tos productos solicitades, los wsuarios de origen Qegchi, fon atendides en sy idioma
| materno por dos técnicos de ventanills que son bilingGes.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

. il \NAX \
LY Jsl;_'.'f;(,',x" : f X i
Nonbre: Clandia Atz Nambre Gladyy Cab
Tazene ‘ 'n\uih‘&nm d Users Ticviea dx Vggurilsde
Vo. 5o
ng. Fernan
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Chisec, Alta Verapaz

A REGSIKO
TUTN CEINFORMAGION
=i CATASTRAL
U ars ol u v otvd s 3 M N
- COURDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DEINFORMACION u'rmm:’l.;}fumu
MRECCION MUNICIPAL ALTA PAL

VENTANILLA; CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
5 | Aoticnlo 10 nesneral 38 7 ) Lar anridodes ¢ Sussivecioney ofe] Extedo deberdn mentener won byforme |
1@&@mwmmﬁmmhwmmmd¢mm£wﬂem|
| serviclos, a efeciy de adecuar lo prestacidn de log mismos™
Decrets No. 572008 Loy de Avceso x Infoomecian Piblice.

SEPTIEMBRE 2022

Nemern | Idicma | Ntmero de Usumrios | OBSERVACIONES
1 | Espadiol / Official 12 i
! Z | Kagehike [ !
| 3 | Pocoman : 0
| 4 | Achi | [
3 | Akmoeko ] [ .
3 . Awaksteko 0 !
7 | Ch'ord’ | [ j
| ¥ == G i
i B ea 3 i
| 10 il 0 i
‘ 11| Jakabwko 0 i j
L 12 Kliche' 0 '
! i3 Mam 2 |
[ 1a { Maopén [
i 13 | Pogounism ] ]
{ 16 | Fogomehi® 0 |
i 17 | Q'aniodtal [} 1
i 18 1 Oeachi’ | 55 !
I 19 | Sakapuimeo I 0 '
L 30 | Sipwaocnse ' 0
| 21 | Teiissks i )
2 | Ta'wmuiil | 0 :
] | Uspainteko | [ 1
% | Chalchiteko 9 ‘
25 | Dot Gerifiens [
[ Towl | &7
CANTIDAD TOTAL POR Q |
MASCULIND ] 18 |
FEMENING | 19
USUARICS CON BISCAPACIDAD
VISUAL L AUDITIVA | INTELECTUAL | FiSICA {  Toral
g '] i 0 | g | [




REGISTRO

DE INFORMACION

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

& Kelis e
= CATASTRAL

j ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
l En este mes en 13 ventanilla de Clhisec se atendiaron 67 usuarios, siendo estos 48 del
! género masculino ¥ 19 dal géners femening, ningin usario presenmba discapacidad.

i
1
1

] DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
| | La atencidn a los usearios de los productos ¥ serviclos
| atenta y revisando cada umo de Ios aspactos
explicacién necesaria en base a la normativa téonica, se lejda seguimienco a los casesque
Io Tequiaren, se les explica la modalidad de la forma de v tiempos de entrega de fos
productos solicitados, los usuarios de origen Qeqehf, i
materno por mi persona.




REGISTRO

DE INFORMACION
s CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de |a tierra
Poptin, Petén

RECGISTRO
D& NFORWACN
v T CATASTRAL
Srmalem kARt CDORDINACION DE PRODRCTOS Y SERVICIOS (r‘;msmms

REGISTRO OE INFORMACION CATASTRAL DE
TIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTARILLA: /fol Pelen

INFORMACION DE PERTENENCIA
REGISTRO DE INFORMACION CAT
Articulo 10 sumeal 38 7. ) Loy ewillmles ¢ insviteioney et
ecisalizady sobre lor datos relocionador con la el
servicion, o eferto de adecor L prestacion de Jos wibiwios ™
Dmm No S7-2008 Ley de Acerso 3 Informacion Piiblies.

Septiembre 2022 L
Nimers Winma | Niimere de Usuarias OBSERVACIONES
§ 1 Espailed / Oficiel | 2 i
1 2 Ragehikel ? o ' |
3 Fovaman ] [0 !
. 4 Achi ] [ ‘
{ 3 Akatcko [
3 Avakecko i - “'I
7 Ch' 0 ] ]
3 | Chul 0 !
9 i item [ i
| @ hal i i
11 | Jakaiteke 0
12 | Kighe 0
1 Mun 0
14 Mopén ¢
1] | Poqeoam 0 e
% Pegeenchi' ~ 0 R
17 O anjob'nl ' 0
18 Oegehi’ [
19 Sakepulizko [
20 Siukapense ]
2] Teatitcko o
22 Te'uvsiil )
23 Uspaatako o
71 Chalchinke B [
15 Otras: Garifans o |
Toml s 29 ]
_CANTIDAD TGTAL POR GE
MASCULIND DN | 19 ‘
FEMENIND i 10 !
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA  Towl
1 ] 1 i [0 o i [ i




=1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tiema

REG! STRO
CA'EASTRAL

n—-—dn“m

I ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS Y DESCRIFCION
. SERVICIOS

E LA ADECUACION DELOS

Enlox datas adjontos en ks primars hoja sa el

o de visitss en ol mes de

SepUembre, idioma, cantidad total por género, en of cual
usuaries en la Ventanilla de Poptde, Petén

¢ obtuve un recuente de 10

Usuarios de género femenine y 19 del género masculine. Eh total se atendis 3 29

| expedientes de aprobacion de plane, Certificaciones de
| expedivates simples entre otros, de igual monera se
| ¢n las cuntos entran loy sigulentes procesas
| Integracidn
Rectificacion
Cambio de titular, entre otros, los cunles ¢ asigna
pronta Mnallzadin.
| n In que concierne 2 la atencidn i usuarios de uma |
| presents a ventanilla realizé el oamite administrativo e
| 1a horn de explicor su procese su espaiiol era puco felda
| Logré satisfactoriamente la recepelan de su process,
| El idiosa prodominsute en el mes de Agosto fue ol espanol

-

-

__DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOSSERVICIOS
La Vintanilla de Poptin Petén cumple con ka generacidn dp solicitudes de pago por

rmacidn Camstral,
solicitudes administrativax

2 la brevedad posible pura se

mayn, el USHATH) Gue ¢
o de titular por lo que a
¥ S

I IDENTIFICACION INSTITUCH

|




REGISTRO

A =\ DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tiema

Flores, Petén

REGISTRG

O NRCRMASTIN

ez CATASTRAL
T S SRR I o ey
COORDIRADION TE PRODUCTOS Y SERVICHIS CATASTRALYS

REGISTRO DEINFORMATION CATASTRAL DE COATENALL

DIRETTON MUNICIPAL FLORES-PETEN

VENTANILLA: __Floves-Puin

INFORMACION DE FERTENANCIA SUC CA
I REGISTRO DE INPORMACTION CATASTRAL DE GUA {
;Aﬂm;cmn"(._)uwamammqmumm(
| podey Jid Jatve e o la pw N SOCuingalinie de b e anr sarvision, & gfaciy o |
| aderuar [ prarTaoNe 4 v ecbewos
Decreto New ST Ly de Asomn 3 Bformacion Piiia

L SEPTIEMBRE 2022 ) |
T isoay i @0 Liiavics !
L TEmwoiiofsd T -
] SIRChie : ] {
3 | Pocoden i []
4 Azl | - 1
3  Alsinin !
[ } 5 1 ] |
] BN } [
| 3 =T
v | Iz
W
1] [ ko
.‘:. 1 E.‘m- [}
3 Tim ]
! i3 Mgn [1]
N S ] —
% Sonmmeel g S
i  spioi el b e
it Qvact b -
v a rakg 1] | i
i s b
F3 Teimieln (] |
- - Tougp | b 4 {
S ST . o
34 Chakiiizin []
33 [ 7
S i ;
B CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASTULNG - 168
PIMINING i ; &
ViSaal, | AUDSROVR T INTELECTOML .1 1 I Toul !
[ 1 0 I o i 2
anammmmmonmmunuuaéhm DiLos
SERVICIOS

£a Tos dawns aajuntes v fa primers Sajs s muesire & wimvero de visijas au o e de agosts, |
| 1dlom&, cantided, canidad mts] por pénern 3 prazsion taw flicapddad en of cual se ohteve on |
mmZﬁWmmtﬁym e 63, Ninghn wsearo |

_presevso Sycxpacidad alga.

b DESCRIPCION OE LA CALIDAD DE LOS SERVICI |
i La stemitm beindatde 2 bos | & e pr ¥ sorvidag 1 5 TOREEE @ g |
- dealie oo Coade se restalven Seday v se explica b Save om goe 5T v=ozehtra & proceis vin o |
| el requerisdunte :

| Les zeaios que se presentes = [ ventanila y que hablan mmmb&m:mmmmw
| Ml esprfcl] ¥ algenas otras que no bablax ¢ espaiiol regilarments iEmen arompaiadic |
| g unm persons que i lo buhia vesta les Tradyry o tnformacidn sue so He storms. !




REGISTRO

DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiema

& REGISTRO
A et




REGISTRO

DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendoe la seguridad juridica de la tiema

La Libertad, Petén

LT b 2o S e e T 3
COONDIRACTON DE PRODUCTOR Y SERVITIOS *Tm RALES
EEGISTIU B INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
IRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: LA LIBERTAD, PETEN

; INFORMACION DE PERTENENCIA sd(':wll,t isTica

{ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA (

| Al 10 sensernl 28 77 Loy entkliades o imiiiticiones et Eviage deborsiv meantenoe sn informe
ocrasitzady sedwe g dons erlavivmadon oo ke pornivioin socisligiisiion de foy uswirfos de Y \
seaviicios, o yfocks de adevser ki peassicnde de los mbs i

Dicroto Mo S7-2008 Ley de Acceso a Infommcide Mablics !
. . SEPTIEMBRE 2022 .
Nbwers_ | tdioss Namors de Uscarios || OBSERVACIONES
1 | Espufict / Offcial | 62 . o |
2 | Kagohikel 0 et o o
S \Pogoum o 1 ]
4 :.-\du 7 | _
S| Akmiko ! u
b lAwekeeks O

19T Sakapeheko —D s
20 | Sippkspense [

21 | Tekinko 1] ]
e CANTIDADTOTALPORGENERO| |
L MASCULING N ) 48 |
| FEMENING B R . I

S _ USUAROS CON DISLAPACIOAD| — " ")

__VISUAL_ | AUDITIVA | INTELECTUAL | | FISIicA | Totdl
A P T i 3 - 3 o




REGISTRO

3\ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyenda la seguridad jurfdica de la tierra

REGISTRO
DE HFORMELION

:{%-_ CATASTRAL

iy iy In YOS S AW P
1
|
|

_ SERVICIOS

| En los dates adjuntos i ta primera boja s¢ meestran ¢ n
| Septiembire, idioma, contidad tutal por género, an el cuasl
| usuarigs de géaero femonino ¥ 48 del géoere mascolin
| wsnarios on la Ventanills de Lo Libertad, Petén

_DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS 58

| La Ventanilla de La Libertad, Petén cumplid o5 of mes de 54
de solicitudes de pago v soliciudes adminisrativas,
| Ast tunhién con in entrega de producto & los ususrios

| En ventaniila se standid 5 4 nsuerios de pertinencia maya,

(DENTITICACION INSTI'TUCIOM :

~ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE|LA

SERVICIOS

LA ADECUACION DELOS |

o di visitas on ol mes do |
obtuve wr recaents de 19
En toral 2o atendid a 66

rptisalire con la generadian

km@a&‘(_

v iviana Ded Carmen Palencia Carrillo
Temioo de Ventanilia de Avence al Usuara




REGISTRO
T\ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiema
Morales, Izabal

COORDINACION DE PRODUSTOS ¥ SERVICIOS CATASTHALES
RECISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL MORALES, IZABAL

VENTANILLA: MORALES

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCI GUISTICA i

REGISTRO DE INFORMACION CAT. DE GUATEMALA
Articulo 10 murersi 28 =7 Lav entidades ¢ instituciones del E mdode#wdnmmrmm
actuaiizado sobre los dotor relaciomados con la pertinencia sociolingidstica de los wwarios de sus |
| yervicios, a gfecto de adecuar la prestacidn de Jos mismos” |
Decreto No. 57-2008 Loy de Acceso a Infonzacion Piblics,

s ~ SEPTIEMBRE 2022

| _Nimern | Idioms |_Niimera de Uszarios | OBSERVACIONES
[ ] | Essaiiod / Oficsl ] 356
| 2 | Kagehikel ~_a
| 3 | Pocoenan i
{ 4 Achi 0 i
i 3 Akazsko ]
[ | Awikstgko 0
7 Chioett” 0
3 Chui [
9 128 [] |
10 il i !
i 11 " Jakalteko ] i
{ 12 K'iche’ 0 |
T Mam o
T Mopdn 0 i
15 Fogumam { G |
16 Pogomchi’ | [
17 Qranich’sl [
15 Wecchi’ 0
L 19 suﬂm!uks i [ |
.20 Tpakap i 0 i
f b1 Tektieko 0 1
] Tx ulujil o
B Uu_ﬁskﬂ A . 0 } {
24 Chalchsteko 0 ! i
33 Coros: Garifuss 0 i |
Total | 356 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULIND ] 193 |
FEMENIND i 163 4
USUARIOS CON DISCAP, = |
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL [[  FiSICA Total -
g i 2 o | 3 ] 14




REGISTRO

DE INFORMACION
~i— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiema

A5

IS

55615’?‘3&3

SERVICIOS

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS i

é y 03 fisica, siendo un total de 14 personas.
!

{ En ¢l mes de septiembre del afio en curso se atendieron 336 usuarios en Ventanilia !
| Morales, izabal, delos cuales 09 personas presentzban d]scszdnd visual, 02 gudidva, |

|
|
|

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS

Vicios

| La stencién en nuestra ventaniila es con la fnalidad de establ¢cer mantenar y acmslizar ‘

| el catastro naciomal para constituir un registro pablico
! seguridad juridica de la propiedad y teneweiz de la terra

prientado & Ja certeza ¥

' Cuando ! usuario se presenta con alguno de los técnicos de|ventanilla, se escucha su |

peticién y planteamiento de 1a visits para poder orientarle
realizar 1a compra de un producto o servicio, o bien Ia x
obtenide con anterioridad. Si ¢s la adquisicidn de un o

precio del arancel, el tempo estblecido para realizar «f pa

Cuando se rata de una solicitud administrativa se le indi

nos visita,

espafol,

¢l pago y el tempo en el cual va recibir of producto solicitado.

para poder consultar y finalizacién de la informacién que regpiera la misma.

Toda la ipformacidn brindads se realiza con respeto| transparencla, equidag,
confizbilidad y participacion para poder brindar un servicio de malidad al ssuario que

En el mes de septiembre la mayorfa de los usnarios fueran atendidos en 2l idiema

¥/0 determinar si necesita |

fzacién de un producto
producte s¢ le explica ¢l
, Iz forma de Nevar 3 cabo

los tlempos estzblecidos
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DE INFORMACION
~i— CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
(FOTOGRAFIAS)

f n
LesipAam Pineda i3 Letor Garvia
Técrsicn di' Ventanills de Atencidn ol Usuaria Tidnico de Venzandlla de Azencién al Usuaric




REGISTRO

D@, Dt NrORVACION
i CATASTRAL

e
—~
Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Puerto Barrios, Izz@a!

22, KIS RO
o, CE INFORMAZION

PRI CATASTRAL
a4 arprdad s Wy T
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALLS
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALS
DIRECCIGN MUNICIPAL IZABAL
VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCI UISTICA ?
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA 1
Articulo 10 semersl 28 7.7 Lar encidodes ¢ Wstinciones del deberdy mamiener s iRforow |
actualizady sobre los datos relocionados con Ia pertewencie soci jistica de Jot wsnarios de ms
servicias, a efacio de odecwar lo presigcide de los mismos ™ '
Decreto No. 572008 Lev de Acceso 3 Informscién Pdblics
SEPTIEMBRE 2022 . !
Numers Idioma | Namero de Usuarios OBSERVACIONES !
] Espafiol / Oficial 351 1
2 Kagehikel a |
i 3 Pacoman [ ]
{ 4 | Achi o i
3 ! Akateko [ ‘ !
6 | Awnkateko | D i
¥ Chom’ ] [ j
[ | Cha [ I
9 Itz 0 ]
10 Ixdl [] 1 i
] Jekgleho ) ] |
12 K'iche' 0 | :
3 Nam 4 i |
14 Mopan Q | |
i$ Fogomam Q !
16 Peqomchi' [ = i
17 Q'znjon‘al 0 ]
13 Q'agehi’ i i
1% | Sakapulteko i [ i
20 | Sipakapense i g |
3l | Tektitek [} i ‘
] | Tz wmsil ] i [
= | Uspansekn | [ |
i 24 Chalehiteko a | |
T Otros: Garifuna 9 a |
Total 361 | |
* 'CANTIDAD TOTAL POR GENEROG |
MASCULING [ 198
FEMENIND | 163
i USUARIOS CON DISCAPACIDAD i
VISUAL | ADDITIVA INTELECTUAL FISHCA Total |
0 i o [ ] i [




i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

oy SRS 1 IKGD
£ DE WEORMACON

[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DELA ADECUACION DELOS |
9 SERVICIOS T

a Puerto Barrios, son '
y de idioma (Feqehi’ on |

; En ol mes de septiembre, ¢l total de usearios atendido cn
| los usuarios ton idioma wspafiol y menos con caltars

| cuanto al gémerc las visitas a sido mis relevante el géners Jino ya que la mayeria |
iwnamndsmu!knp'omplmwaﬁmhmn 5 trdmites v s& presents el
jo. Porel momento no s2 ha

| conyoge o conviviente, després o ante de Ia jordana de
tmmbmmﬂmﬁm

! DESCRIPCION DE L CALIDAD DE LOS SERVICIOS

=Enmahm&hsmﬂdmumm,nummmtnpm-a[
 poder dar Informacién catastral ya que bablan los dos idionas, Por lo tanto los servicios |
que s¢ ofrecen a lox chindadanos se proporciono de la mejor man
Se indica al usuario ¢l tHempo en espera para poder entrd
- forma digital o preseacial; Asi misme con ingreses de actunlizacié dein!ama:mnalnj
| base de datos.

| Se da Informacién de las dos formas de pago que tenemoy, para pagar las boletas de
| 6rdenes, Aliorraries tiempo y distanelas 2 los nsuarios ya ghe desde su banca virtal se
lpuedemaﬁurﬂichnpaguymmmommﬂ icercandose 3 ventaniila banraral. Se
| brinda ¢l ndmera de teléfono de olicina por si existe algkn Inconveniente al momento de |
|m.ilure!pagu.
| Entrego @ cada wsuario una tarfeta de presentacién en dan
!:t:dlndbn,nelﬂnnuyzlmrmc!m,mpcder estar en comunicacion on fos 3 |
| madios. !

} H
I

dz indica ¢l horsrio de

[DENTIFICACION INSTITU 1

o

Vou Bo.

iy 2 35

P

Gerson Noel Mazsz Gutlerte:
Director Municipal




£. REGISTRO

(7 T\ DE INFORMACION
F=ec CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiera

El Estor, Izabal

, KREGIDIKU
DE INFORMACION
=i CATASTRAL

' COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL, JZABAL,
VENTANILLA: ELESTOR JZABAL

; TNFORMACION DE PERTENENCIA SOCIOWINGDISTICA |

| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
‘Amlo 10 numeral 28 “Y..J Lot ensidides ¢ institiciones del Extado deberdn wmentener 10z bforne |
WMMfﬂMWMWEWWJW&MM&M:
servicios, d gfecto de adecuor fa pr i el los wed; i
Decreto No. 57-2008 Lev de Acceso o Informaciin Pablicy. i
e — !
|

E-EP'TIEMBRE 2022
Nimero Tdioma Niimero de Ususrios [ OBSERVACIONES
i 1 Esaafiol { Oficisl =2
! 3 .Laq:lml ) 0
{ 3 a
] ] Adu Q
| 5 Akateko 0
i 6 Awakileio 0
i 7 Ch'eati 0
i g Chuj Q
! 5 ftza Y |
! 10 Ixil [1] |
11 Talkalieko [ I
12 K a ]
i i3 Mam g i
i 14 Mopdn Q
i 15 Pogomam Q
| 1 Fogomehi’ 0
i 17 Qanjobal [ |
! 18 Y egeht’ El i
19 | Sskspulioko 0 ,
20 Sipeizperse 1]
21 Tekticeks [
] 22 T2 uzujel 0
b2 | Usptitio g
! 24 Chalclsitoko [
; 325 Ceros: Gaifima 0
| Total 93
{ CANTIDAD TOTAL POR GENERO
i MASCULIND 48
FEMENIND: 45
| USUARIOS CON DISCAFACID
L VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FESICA i Total
i [] [} 0 0 i 0




. REGISTRO

£\ DE INFORMACION

=i CATASTRAL
Construyendo la seguridad juridica de la tierra
ﬁ‘ KeGISTRD
DENFORMACION
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION BF LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Seghn so observa en la mabla del mes de Septlembre Ja mayeria de los usuarios
atendidos corresponde a la poblacidn Q eqehi’, siendo minoris la poblaciée espafiol y
en ctsanto a2l género de las visitas ha sido relevante la jpoblacién masculina, por el
momento o se¢ ha observade ningana discapacidad en los psuarlos.

DESCRIPCION DE LA AD D ]‘

Para I stencide: de Jos GSusrios en ventanilia El Estor, segin a|tabla adjunta la mayeria de los |
usuarios son de Ia poblacién maya Qeqehi £ idfoma no hi sido inconveniente pars &2 |
atencidn, puesto que se cuents con Téonico Maya hablante|de dicho idioma. La atencidn |
és la misms, ya que no contamos con m2iéfono de ofic en algunos casos se ha |
proporcionadn niimero de teléfono personal para las que viven siejados del |
municiplo pars las respectivas consultas y para las personas que viven en ¢l centro del |
municipie s= les ha solicitado que s presenten enfa o © s¢ los ha entregado una |
nota con ¢ correo electrdaico para compra de prod o consultas de los servicios |
catastrales.

T ’/‘ i
2 4 37 \ A
1 &2‘%“ 4&__—\[%'%:*‘?‘“ Vo.Bg. TR
Carmelina Chub Teer Ing Agr. CorsomNoel Matta Gutitrrex

Téenico de Ventanifla de Atencién 31 Usuario ol Municipsl de Izabal




¢ REGISTRO

/5 DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de [a tiera
Los Amates, Izabal

"\ REGISTRC
".":"\. DE NFORMASON
=i CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DETNFURMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MUNICIPAL DE [ZABAL

VENTANILLA: |os Amates

| INFORMACION DE PERTENENCIA
i REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

|mi=dow==m£n“(,.)Laantwmm dabardn mantaner un informe
| actaalizads sobee los dator relazionador cown Iz partorencia fea de log wesries de my |
| servicios, a gfemro de adicuar ka prestacidn de los mizmos |
| Degreto No. 57-2008 Lev de Aczceso 2 Informezifn Péblica.

] SEPTIEMBRE 2022

__Nimero Idioma | Nimert dé Usuarics OBSERVACIONES
i ] Espefiol { Oficial | s |
| F Kacchikel | ']
L3 Pocoman ! »
| % Achi 1
i 3 Aliteko 0 ‘
i 3 Awiluteks ] [ i !
7 Civom" 5 | ]
3 Chie ] ['] i |
9 [T 1] i |
10 il 0 | !
11 Jukalteko o :
12 K'iche' 1 ‘
3 Mam L] ]
A Moniz g |
is | Pogomam [ |
i6 i Pogomchi® '] |
17 i O'aniab'al [
18 Qlegeni’ 2
19 | Sukapultcko g
20 | Stoaicipensy a
] Telzieko a
i Tundil i I
23 Uspenssio [ | |
34 Chalchiteko o i i
25 QOuves: Gartlios. 3 ‘ |
| Tetl | 238 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULINO 109 |
FEMENING 117 |
‘ USUARIOS CON DISCAPACIDAD
- VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICS Total |
‘ 1 | 1 ] ] ‘ [} z !




REGISTRO

,= -? .,, DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo Ia seguridad juridica de la tierra

& REGISTRO
e TATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS

) SERVICIDS |

En Ventanilla Log Amazes, Irxhal dorante ol mes de septiembire se atendic un total de 226
personas. 109 de género maxuline y 117 deq.ium{m#mq&unpmmmi
3873 % do usaarios de sexo masculino ¥ 51.77 % de sexq femenino. Se atendieron I |
usuarios con discapacidad, 1 cou discapacidad auditiva, ¥1 con discoparidad visual. i
1

i

i
i
|
L

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
Generalments en Ventanilla de Los Amates, lzabal se da 2 los usuarfos por |

solicitudes de Cambio de Titular Catastral, otros de los que recurrentemente |
solicitan son certificaciones de Planos ¥ coplas stmples de Cataseral, Tambics s dx
atencién a Profesionales Agrimensores que ingresan expedientes para calificacion de

atendieron dursnte ¢l mes de septiembre la mayoria de personas s« denominan como |
ladinss, par Jo tanto su diosts materso es el espatiol, sin g
porcentaje d= personas aviodenominadas de Ia etnia Qeqeh
0.88 % de personas de etnia garifuna pere presentan un dpminic
espadiol, por lo tanto no kubo aingin nconvenients para Iz atencitn

—

|
|
S - P

q
ﬂwgﬁmm

Técnlen de Pentandls da Amention 2! Uscaro
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Construyendo la seguridad juridica de 1a tierra
Zacapa
KeGIS KO
LI INFORMACON
<= CATASTRAL
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAP IMULA
VENTANILLA: . Zacapi
| INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIH UISTICA
{ REGISTRO DE INFORMACION CAT. RAL DE GUATEMALA
[Arumh 10 numeral 28 “f..) Los entidades ¢ dngiiraciones def Ewrade debends wmantener wn ifarme
,mﬂmmh@ﬁmnﬁ:mﬂ;mhmﬂn lingiilsrica de lox uswarios dy suy
| servicios, a gfecto de adacuar fa preseaciin di los miymos
l Dumo No. $7-2008 Ley 8¢ Accese 1 Informacita Piblica.
- SEPTIEMBRE 2022
Nimers Idioma |_Numors de Usuarios OBSERYACIONES
i 0 _Espafial / Oficial 5
2 Kaoehikel [
3 Focomin_ ]
‘ i Achi [
| £ Akascho )
[ Awakareko [
7 Cheeti® | [}
& Chuj 13
| g izs )
14 Ixil 1
11 Jakalekn 1] i
[+ Kricke' 0
13 | Mazn | 0
14 | Mopan ] 1]
13 | Pogomas | 0
16 . Pogomehi” a
17 L Oraniobsl [
13 | Qregehi” i
I3  Sakzpulickn [ |
2 | Sipakapense | 0
3l Tektitelos \ []
z Tz il ] 0
23 spasteko_ ] a
> Chslchsieko ! Q
25 | Otres: Garifuna ]
Total | 95 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULING | 48
FEMEKING 57
USUARIOS CON DISCAPACID:
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total
o ] o [] a 0 J
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T FORMACION

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En ¢l mes de julio on Iz ventanilla de Zacapa se atend] 4 95 usuarios, siendo estoy
Wuwmm,ﬂmﬂwmﬂmqw%ﬂ%ga
atendieron 47 usuarios lemening que corresponde 49.47%, nipgim usuaTio
presentaba algin tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencibn brindada a los usuarios de 105 productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacaps, s¢ realiza a gran detalle, donde se resuelven se muestran grificos v se
explica 1z fase en gue esta el producto se encuentra sea el requerimiento y se
tanifiesta f tiempo de entrega estipulado en la norma cuando ¢f producte se
encoentra ¢n Ia bandeja de entrega se le notifica al que su producte ya se
encuentra listo con Ia finalidad de brindarie &1 servicio demanda ¢l wsnarto, a su vez
dando alternativas de la entrega del prodocto en forma presencial ¥ virtual, de la misma
forma se los brinda la Informacién de lax dos opclones del pago del producio en una
agencia BANRURAL en forma presencial o per la banca vi En ¢l mes de septiembre
I totalidad de los usuarios fueron atendidos en of idioma !

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ticico de Ventenilla de Atencién i Usuariy ™ unicipal
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Gualan, Zacapa

§ BR!EI%SM COORDINACION DE PRODUCTOS ymvmmas

= CATASTRAL REGISTRO DE INFORMACION CAT, DE CUATEMALA

[ DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIGUIMULA
VENTANILLA: LUALAN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCID LINGUISTICA
| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Articulo 10 numers| 28 'ﬁ-.JanWucmmwwihmﬁaﬁﬁaﬁmmbgﬁm
immhmmmkmmﬁdﬂm&lumkw
erviiog, & efecto de odecucr ln peeviarisn de s ismos ™ {

Decreta No, 57-2008 Ley de Accesd o Inforensciin Piblics,
SEPTIEMBRE 2022 )
. Namera | diciana | Nisnero de U SERVACIONES
i 1 Ofickal ! 83
2 Kagehikel 0
i Pogoman [ o
d Azhi ]
5 Alsteig i
5 AvaleRs [
7 Chionti’ [
[ [ | Chy i | ]
! 2 o a _ |
10 (o] Q - i
11 | Jalabioke 1 i
1z K'iche [ !
| 13 | Mam 1]
[ 1 | Manan 0
3 Pogomam o
16 Pogomachi’® i V] |
7 Qamjob’al ] i
13 DagehT i ] |
15 i 0 |
20 i (] |
21 Tektitekn [} |
- - | Trletuyid ] i
3 | Uspantekn ] |
2= Chuichr=ko 9 ]
25 Oxrom: Ganfuna [
Total | &y ]
CANTIDAD TOTAL POR 6 -
| MASCULING 59 j
. FEMENING 249 i
b USUARIOS CON DISCAPACIDAD
L WISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA i Togal
a 1] 0 o ] 0
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REG
= lSTRQ
I CATASTRAL
ANALISIS DELOS M%REUMEOS Y nm:m:mﬂfnsu ADECUACION DELOS

_SERVICIOS i

Eavwcatnmdwdes:pqmbmsummn tint forai de B8 ususrios siendo lios i
5% de género masaling siendo um 67.05% de jos usarios frendidos y 29 de génoto fementng |
ﬁmdnmsz%dwlummsmmguiwnmdowm i

I

ofiemie o ¥ fe manifiests el Yoppe |
Jhmmwm&mhmswqmdndm ¢ encuentra en 1 bandefa de
%Wmhmilmﬁﬁ:nuqmmmdmnn lsto con Ia fnalidad de

Yrindarle of 5 qmdmamdrmmammdaodmcmdehmmpdﬂ
produco bauapmmﬁyﬂmal.d:hm:!m % o5 brinda la tnformacidn ge lac
dnsnpdmddpagudgipmdmexumnm (RURAL en forms presencial o por iy
hanmzadmm]wbhtmm.dehumﬁ Puamamdidn:antlidlum§

|
od

RAL
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Chiquimula

%Mblw
D INFORWMACION
=i CATASTRAL

CODRDINACION DE PEODUCTOS ¥ SEXVICIOS CAT,

REGISTRO DE INFORMACION urmgﬂ%:ﬁa
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHI

VENTANILLA: _Chiquirmuls

INFORMACION DE PERTENENCILA SOCT
RECISTRO DE m&ﬁ\f CATASTRAL DE GUATEMALA

eevicios, ¢ efecto de adeeme o de Ins mizesay ™
Decreto No. $7-2008 Ley de Acveso & Informacice Fisblics. |
‘SEPTIEMBRE 2022 I
Némers Idiotmn Nimers de Usuurics OBSERVACIONES
1 ] L Oficial T
| 2 Kacchiksl E
| 3 ¢ Pocoras 1)
i 4 | Achi [
l 5 . Adataio 0
| & A o
¢ 7 | Ch'ecti” 5 |
i g 1 Chis = 0 % ‘
| 9 | Iees b ] i
[ 30 Toal 0 |
| 1 * Juicadveky g ! '
{ 2 | K'iche® - : . 0 i
3 Mam o i
4 Mogdn ‘0
5| Pooomam 0 z
[ Posyomehs™ [} i
] 7 Qc al ]
{ 13 1]
19 1
20 o
pri] 0
22 1]
3 o
24 0
23 o
Total T
| USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL | ¥ISICA Total
1 i 0 g | o 1
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%mmsmu
B INFORIMASISN

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Ea ¢l mes de septiembre en Iz vestanills de Chiguimuls se stendieron a 71 usuarios,
| siendo estos clasificados por generd, 47 uswarios masculine que corresponda al 56.20%.
| el cual el 213% presentaba discapacidad visuzl, axd mismg se stendicron 24 wsnaries |
| femenine que corresponde 3! 33.80%, ningln usuario presentsba algin tipo de |
 discapacidad,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIOS e

\

La atencién brindada s los usuarios de Jos productos y dolmtmmmrulma}
gran detalle, donde se atdenden consultas | ¥ se resuelven dudas de forma presencial, |
dmmymmammmnmrumuumq"ummdmt

segin sea ¢l requerimicnto y se manifiesta el tempo de estipulado en I oorma |
dmh.nnndne!prodmummuhbm&h entrega se le notifics al |
sonmmqmmmaoynumﬂmmla de brindarie el servicio
que demanda el uswario, a su ver dando alterpativas de la del producto en forma
presencial ¥ virtual, de Iz misma forma se les brindaTa ndéndelasdusopm:

Mmmdnlpmdnmuum‘#ﬂmmmm
| virtual. En el mes de septiembre la sotalidad de los 1
MWﬂMWHmm
| sutoidentifican al momento de Benar los datos.

" IDENTIFICACION INSTITOCION

Téenico &5 Venmmilla de Atenicidzal Usuarto
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<1< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de |a tierra
Guatemala

KEUISIRO

éé TE DNFORMACION

IS CATASTRAL
o COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

VENTANILIA: ____ __  _ Co;erel Guatemals

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ‘
M.\mbmmm:l.t'f -) Lax entidades ¢ nsiruciones del deberdn marlener wr informe |
| acrealizade sobre los doter relocianados com ia parjemencie sociolingiintica de los sswarios de s
| servicios. d efecto de adecuar iz premacion de Jos mismos” !
| Decreto No. $7-2008 Ley de Acceso a Informagida Plblics.

. SEPTIEMBRE 2022
Nimerp Idioma |_Numern de Usuarios OBSERVACIONES _

i Espafiol | Oficial | 130

2 Kagchikel | 0

3 Pocomin | 0 i

3 Acki i [

s Akateko |

5 Awakazeko | [

7 Choeti” | [

] Chuj [

9 Tzn a

13 il [}

] Jakaleko : 4 )

¥ K iche’ i 1 - B i

i3 Mam | ] ‘ |

14 i Mapan i [ 1 i

i3 " Pogesnar Q 1

14 | Pogomchi® ] ) i

37 | Q" mnioh'al 5 i

I8 (K¢ "sgehi” _ § 2 1

L) Sakapulicke : 3 1
i 20 S | 0 i
| 21 | Tektiteko i 0 {
[ 2 Tz utajil 7 i
{ 23 Uspasieko [} { ) |

24 [Chﬂ:hn:kn o i |

1. I ! Ouroa: Gearifuna i | |

___ Toti _ 1% 13
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULIND [T)
FEMENING ] 38
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL | #isica ] Total

) 1 P [ ] | 0
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F=T CATASTRAL

SERVICIOS

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION Dr LA ADECUACION DELOS

Durame ol mes de Agests s¢ atendiergn de mamers presencial un wotal de 136 uscarios ea la

Ventaollla de Guatemala de extos 98 fueron hombres correspondiente al 72.06 % y 38 mujeres
el coal representa ol 27.94 % del 100% d= l3s personss. Asi mismo no se identificaron personss
L.kon discapacidades.
DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

| Laatencién 2 logrsuarivs pars la prestaciin de nuestros serv
| fus en idiom espaiiol, de los coales 120 jndicaron que este es

usuariv gue indicd que su pertenendia sociclinglistics es K'jche”, 4 Qeqchl’ v L otres. Sin
| embargo expresuron que también utilizan ol idioma espafiol poricus! i fus nécesario atenderios

| = su idioma natal. Asl mismo se informa que ademss de la azen
| via correo electrénico y 4 través del portal do Productos y Serv
| ¥ eficiente servicio de acuerdao 2 suz necesidades,

2poye en caso de ser nevesario la ateacidn en idiema Kagchi
contEmplade en caso de nio tener persenal para stenderlos en
Acsdémia de las Leaguas Mayas de Guatemala

comp Venzanilia de RIC Central
idloma nasal se identificaron 3

dn presencisl se tiene atencidn
08 pira goder brindar mm mejor

3 uTa persona que ha side de |
- En Gltima instancia se tene |
idioma natal solicitar apeyo ala |
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de s

los usuarios que visitan
eptiembre:
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6. Andlisis de los datos recabados y descripcién de la

adecuacion de los servicios

Durante el mes de Septiembre 2022 se atendieron un total de 2,882 usuarios en las
diecisiete ventanillas. Siendo Cobén, Alta Verapaz quien mas usuarios atendié de forma

presencial con una total de 396 personas y Poptin, la v
atendid con la suma de 29 visitas. Se atendieron 371
anterior. Asi mismo cabe recalcar que mas del 50%
ventanillas son hombres.

entanilla que menos usuarios
personas menos que el mes
de usuarios que visitan las

Asi mismo cabe recalcar que el 86% de los usuarios representando 2,472 personas
hablan el idioma espafiol, el 2% que equivale a 72 usuarios hablan el idioma Pogomchi’,

el 10% siendo 291 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 2,882 usuarios Unicamente 27 presentaron dis

capacidades 17 de ellos con

discapacidad visual, 6 con discapacidad auditiva, ningin usuario con discapacidad

intelectual y 4 con discapacidad fisica.

7. Descripcidon de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales b
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de fo
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventan
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informa
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idia
caso de Coban y Chisec.

rindan atencién a los usuarios
rma presencial. La atencién a
muestran graficos, folletos y
de los procedimientos que se

illas utilizan el idioma oficial
cién en su idioma natal las
Mayas de Guatemala. Algunas
ma maya de la regién como el
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Atentamente,

f)

Shawna Sahily Virginia Saenz Gonzélez
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios

Vo. Bo.

Lic. Rubelsy de Jests Alvarado Meléndez
Coordinador de Productos y Servicios Catastrales




