&. REGISTRO

/) DEINFORMACION
~= s CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tlerra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacién De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de agosto 2022

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién gréfica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adeclien para
una mejor atencién a los usuarios.
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Repiiblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos

Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolinglifstico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salama3, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 [/ 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt
2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4tc Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalium

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4,CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel, 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt
Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacién Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9, PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel, 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10. LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de EI
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12.FLORES, PETEN

22, Calle entre 72. y 82. Avenida Zona 2
Santa Elena de la Cruz.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712
Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560
Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304
Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales

SERVICIDS CATASTRALES ESENCIALES

MONTO A PACAR
I Cenificado catasiral para desmembracion y/o Unificacion Q27500
2 Generacion e impresion de Planos y Mapas Ceruficados Q27500
3 Cunstancra de aprobacitn de planos de dﬁmembradﬁn o Q25000

__ unihcacion y su tenovacién

SERVICIOS CATASTRALES EVENTUALES
Certificacion del- expediente catastral completo, de eragas

QI30.00 ¢l expediente de

4 finalizadas del pracesc, o de actuacianes especificas que sean hasta 10 hojas. Por cada
solicitadas hoja adiclonal QI0.00.
- ; : QI30.00 el expediente de
5 gimﬂgc:on de la declaratoria de predio calastrado regularo hasta 0 hojas. Po cada
g hoja adicional QI0.00.
Cenificacion de las inscripriones de lus predios en el Registrode Q130,00 el expediante de
6  Operacicnes Registrales, ya sea en la totalldad de las mismas o en  hasta 10 hojas. Por cada
las especificas solicladas hoja adiclonal QI0.00
7  Consulta electranica a distancia G800
8  Expertajes de gabinete
L R A s El monto a pa I e5ios
0 Carastros focalizados midog difo?:w
1 Estudios técnicos y/o registrales de fincas y/o predics determinado de
I ; 7 : conformidad con lo que al
2 Eiabom_ch:.m de Qam?sgms de pmpmdac! efectodispone ol Articulo
13 Elaboracion de diagnésticos territernales 5 del presente reglamenta,
14 Levaniamientos topograficos
15 Eventos de formacion y capacitacion
16 CursoProfesicnal Agrimensor Q200000
17 Curso Técnico Agrimensor Q200.00
18 Curso Madulo institucional Catastral 2 Q30000
19 Copia simple del expediente catastral complelo, de [as etapas h‘g:’g?g :ﬁd?::e t::a
finalizadas del procese o de actuaciones especificas solicitadas hoja adicional Q5.00
\ Q3500 expediente de
20 Copa simple de la declaratonia de predio catasiado hasta |Q hojas, Por cada
hoja adicional §5.00
Copia stmple de las inscripeiones de los predios en el Registro de Q3500 expediente de
21 Operaciones Registrales, ya sea en la tolalidad de las mismas oen  hasta 10 hojas. Por cada
lzs especificas solicitadas hoja adicional Q5.00
22 Generacion ¢ impresién de Planos y Mapas Copia Simple Q23000
Copia impresa del Manuel de Nommas Técnicas y procedimientos
2 uaswales del RIC Qs0.00
Copla impresa de la Ley del RIC o sus reglamentos en forma
2 indwidual G300
25 Croquis yubicacion del punto RACI o RAC2 Q5000
26 Croguis y ubicacion del punto RACI - Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de agosto:
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INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la perienencia sociolingiiistica de los usuarios de
sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™. Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.

AGOSTO, 2022
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla vmanwﬂ_nm:. <m_ww___”mn nw._”nﬂs_ nﬂ_“mhn. 1%.” %_ “.‘ ﬂM”.MM, Ecwwﬁmn_. waw_mm_m. wﬂ_ﬂﬂ“. m_mz:.. >=—_.“_Mmm. Zacapa MM”M._:_ Chiquimula Guatemala
Verapaz | Verapaz Petén Izabal lzabal lzabal pa
1 Espatfiol/ 213 62 99 305 272 27 77 330 128 476 364 311 126 102 106 159
Oficial
2 Kaqchikel 3 0 Q 0 0 Q 0 a 0 0 0 0 1] 0 0 0 0
3 Pacoman 0 ] 0 0 0 0 Q Q 0 0 0 1] 0 0 0 (1] 0
4 Achi 0 0 0 65 2 0 ] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Akateko 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Awakateko 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0
T Ch'orti’ ] 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1] [i] 1
8 Chuj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Itza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
10 | Ixil 0 ] 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
11 | Jakalteko 0 0 0 0 0 0 Y] 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
212 | Kiche' 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m 13 | Mam 0 0 1] 0 0 0 0 [i] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2| 14 | Mopan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" I'15 | Pogomam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 | Poqomchi’ 0 i} 0 109 29 Q 0 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | Q'anjob'al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
18 | Q'egchi’ 0 0 0 0 216 71 1 19 3 1 1 57 6 0 1] 0 3
19 | Sakapulteko 0 0 0 0 0 0 ] Q 0 0 0 0 0 0 0 0 o
20 | Sipakapense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 | Tektiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L] L] 0
22 | Tz'utujil 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 [t} 0 0 0 0 0
23 | Uspanteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g V] 0 0 0 0
24 | Chalchiteko ] 0 0 0 0 [i] 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0
25 | Otros 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 13 Li] 2 0 0 0 0
Total 216 62 99 479 520 98 78 351 131 477 378 101 319 126 102 106 164
MM.H._M_E_ 3,807
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS CON DISCAPACIDADES
AGOSTO, 2022
Coban, . . g La Puerto Los
Ventanillas Sacatepéquez Escuintia _umn_d.m_:.:.__ Baja Verapaz Alta Chisec, filta Paptlin, Flores, Libertad, Morales; Barrios, EL Estar, Amates, Zacapa Gualan, Chiquimula | Guatemala
Quiché v Verapaz Petén Petén . Izabal Izabal Zacapa
erapaz Petén Izabal Izabal
Visual 0 0 0 5 1 0 0 0 L] 9 0 0 0 0 1] 0 0
g
M Auditiva 0 0 0 6 0 0 0 0 0 2 0 (H 0 0 0 0 L]
G
P
a;
g Intelectual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
a
Fisica 0 0 0 4 1 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 o 0 15 2 o 0 0 o 30 0 0 0 0 0 o 0
Total General
47

eI A,
...... =T A

meme S
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacion de los servicios

Durante el mes de Julio 2022 se atendieron un total de 3,807 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Siendo Cobdn, Alta Verapaz quien més usuarios atendié de forma presencial
con una total de 520 personas y Escuintla, la ventanilla que menos usuarios atendi6 con
la suma de 62 visitas. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son hombres.
Se obtuvo un aumento de visitas en comparacién al mes de septiembre del 2022.

Asi mismo cabe recalcar que 3201 personas hablan el idioma espafiol, y 138 usuarios
hablan el idioma Pogomchi’, 378 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,807 usuarios tnicamente 47 presentaron discapacidades 15 de ellos con
discapacidad visual, 8 con discapacidad auditiva, 2 usuarios con discapacidad
intelectual y 22 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran gréficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Cobén y Chisec.
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Atentamente,

f)

Shawna#Sahily Virginia Saenz Gonzalez
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios

Lic. Rubelsy de ]Marado Meléndez
Coordinador de Productos y Servicios Catastrales




