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Guatemala, 09 de noviembre del 2022.
Ref. RIC-CPSC-221-2022.

Licenciada:

Alma Azucena Callejas Segura

Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Estimada Licenciada Callgjas:

De la manera mas atenta me dirijo a usted y al mismo tiempo desearle éxitos en sus labores
cotidianas.

El motivo del presente es para trasladarle la informacion publica de oficio sobre INFORME DE
PERTINENCIA SOCIOLINGUISTICA segun el articulo 10 numeral 28 del Decreto No. 57-2008
del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a Informacién Publica correspondiente al mes
OCTUBRE del 2022, el cual se encuentra conformado por 45 hojas en su contenido. La
informacién remitida goza de veracidad y certeza juridica.

Sin otro particular, muy atentamente,

f: 3;&““” S
Shawna Sah'iiWS‘ﬁnz Gonzélez

Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios
RIC-Central

Vo. Bo. A Lt
Lic. Rubelsy de Jests Alvafadg Meléndez

Coordinador de Productos y Servicios Catastrales
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

C.c. Archivo
ss/ra




&. REGISTRO

/£ )\ DEINFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de octubre 2022

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informéticos, en funcién
de las demandas de la administracién pdblica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencion a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion
Piblica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptiblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

Laatencion a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzdén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcion de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento estd sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingtiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asf mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ

KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ¥ illa.bajaverapaz@ric.

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalum

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3.COBAN, ALTA VERAPAZ
42, Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt
4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro
Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA

avenida, Chiquimula
Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt
6.ZACAPA

Zacapa
Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA

Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanill lan@ric.

8.MORALES, IZABAL
Lotificacién Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10.L0OS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldfa Municipal de El
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12.FLORES, PETEN

22, Calle entre 72. y 82. Avenida Zona 2
Santa Elena de la Cruz.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712

Correo: yentanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN

4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel.3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: v nilla.laliber ic. :

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesis, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales —————

e:qiedim:e catosiral completo, de etapas ;Qﬁonuelemmm

4 llnlﬂ:r;lhn pedmo.ndnmmmmdﬂmquem '~ hasta 10 hojas. Por cada.
i :  ioja adicional QI0.00.
i y QI30.00 ¢l expediente de
5 F:uﬂ:l;mbn de la declaratoria de predio catastrado regular o hasta 10 hojas. Por cada
o Hoja adicional QIO.00,
= Cmmmummmwummmmqiwma Q13000 el expediente de
-] .OpmonummwlﬂeﬂhMMdeMMQm miommm
& Consu&m eiearﬁnkq a c_ii_sunc.f_l 28.00
8 Eecaiesdecabioee s
9 Expenales de campo :
3 £l monto a pagar por estos
10 Cataswos focalizados serviclos debera ser
1 Estudios técnicos y/o reqistrales de fincas ylo pndlos L  determinado ‘:2 =
12 : confnrmcdad ‘con lo que
Elaboracién de diagnosticos de propiedad : ‘afectod: el Aticulo
3 Elaboracion de diagnésticos termtoriales B 9del pnunle mm
14 Levantamientos lopograficos
15 Eventos de formacion y capacitacion : _
16 Curso Profesional Agrimensor Q2.000.00
7 Curso Técnico Agrimenser _ Q20000
18 CursoModulo Institucional Catastral Q30000
A > Q3500 expediente de
Copia simple del expedienie (< de las etap i
19 hasta 10 hojas. Por cada
finalizadas del proceso o de actuaciones eswciﬂcas solicitadas hoja adicional Q5 00
S e : ; Q3500 expediente de
20 Copia simpie de [a declaratoria de predio catastrado J hasta 10 hojas, Por cada
: Wit - hoja adicional G5 00

Copia simple de las Inscripciones de ios predios en el Registro de Q3500 expediente de
21 Operaciones Registrales, ya sea en |a tolalidad de las mismas oen  hasta 10 hojas. Por cada

las especificas soliciiadas hoja adicional Q5.00
i e Impreslbnse Manoa y Mapss Copls Slople Q23000
23 Copia mmﬁg% Manuel de Normas Teécnicas y procedimientos 05000
% Vwm«hwumommmmhm: QS0.00
s cmuisynmmonampumomaamcz Q5000

25 Croquis y ublcacion del punto RACS ; Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de octubre:

Sacatepéquez
REGISTRO
DE NRSIarOy
i CATASTRAL
e o S—— L o e o —
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTIRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACTON DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (.} Lay envidodes ¢ inmstittiomes del Estoda deberdn mestaniv 1ot inforing
actvalizedo sobre fos daves relociomadas con ly pertenencie sociolimpiidstice de fos wearion de s
servicias, @ afecro de idecwir fo prestacidn de fos mizmos ™
Decret No. S7-2008 Ley de Accesa 3 laformacion Piblica _ |
OCTUBRE 2022
Néumnero Idioma Niimero de Usunrics OBSERVACIONES
1 Espaiiol § Ofcis] 257 |
2 Kaachikal ] [ i
3 Pocoenen a m‘f
4 Achi [} ||
5 Akateko 1 B
& Awakateka a
7 Chicetd’ 0
5 Chisy 0 !
9 Itzn [ 1
{ i il 5B i
il Jcalieke 0 i
T 0 TKew ] !
13 Mam i ]
14 Wiopdn [ 1
15 Pogomans 8 |
& Pogomehy” 2
17 Q" agjobal a
18 Q'egeli’ g
19 Saknpolicho [
X Sipakapense § []
21 Tekuscko q
pe] T2 angil [T ;
b3 Usparioesn q é
24 Chalchiteko [y
25 Otros: Garifuna 1
“Total 264
____ CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING 2009 ]
FEMENINDG 55
USUARIDS CON DISCAPACIDAD
VISHAL AUDITIVA INTELECTLIAL _FISICA Total
2 D 1] [ z_
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS i
' SERVICI0S

Se atendieran 264 personas de las cuales 209 fueron Hombres v 55 fusron Mujeres, De
estas personas recibimos 6 que hablan un idioma maya, el Kagehikel ¥ una persona que
Iabla e idioma Inglés, estos usuarios se comunican perfectamente en el idioma oficial
Espafiol. Del total de los usuarios atendidos 2 reportan discapacidad, se podo verificar
que atilizan anteojos para la mejoria de xu desempeiio individual,

; DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ]
+ Atendimos de manera eficiente, arientando de manera cordial a los usuarios. A los 6
| usuarios que hablan Idioma Kaqchikel y 1o usuaria que habla ¢f tdloma Inglés, no fue
necesario atenderlox en su idioma natal, ya que se expresaron en ol Ildioma Oficial
Si se¢ Uene & una persona que habla ¢ Idioma predominante en ¢l Departamente de
| Sacatepquer ¢l cual es Kagehikel, pero si diers v caso de no fener personal con este
| Apoyo, s¢tiene ¢ conodimients que s¢ debe pedir apoyo a la Academis de las Lenguag
| Mayas de Guatemala.
|

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

| _SUSPENDIDAPOR LGS.S
eszies Asjundrs Drdofies [auria
Ticnko de Ventanaa de Atencide al Ususrin
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Escuintla
R [ 'y
“ ¥ i‘. sl K&;‘
;?‘:?E:S CATASTRAL
) © COORDINACION DEPRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
. REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MUNICIPAL SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA
VENTANILLA: ____ ESCUINTLA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Agticuls 10 mumeral 28 (L) Las ewidodes ¢ imititneionss del Estado defierdn mantner wi informe
ectializady sobre lor dates relacianadas con lo perssnencia sociolingiiztica de Jor ussaries de s
#racios, o gfecto de pdacar la prestacidn de loy wizmer ™
Decreto No. 37-2008 Lev de Access a Infarmacidn Plblica.
OCTUBRE 2022
Nfmero Idiowna . _Némers de Usnarios OBSERVACIONRS
1 Espatiol ! Oficial | <
z Kaqehikel | @
3 POComsan i 0
- Al i Q
5 Akaeko 0
] Awakateko i 0
7 Chorti® i &
] Cauj i U
9 Itz 1 1]
1 Ixii 0
11 Jakaloeko ] 0
132 § K'icke® ] [i]
13| Mam ] 0
14 | Mopdn ) |
{ 15 Pagomam ] i §
16 Pogomehi” g i i
17 O'anjob’al [
18 Qeachi’ 0
19 Sakapuiteki 0
20 Siotkepenie 0
21 Teklieko o
2 Tz utugit 1)
3 Uspamieko 1]
s Chalghinko i)
15 | Orros: s ]
Torml 3
__ CANTIDAD TOTAL POR GENERD 1
MASCULIND 30 :
FEMENIND 24 i
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Tisica _Total
0 0 (4] 1] 0
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2. REUISIRGU
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ANALISIS DE LOS DATOS RECAHADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS

En fa VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendicron 54 total estre elloy, mujeres 30 ¥ de
hombres 24 ninguno se identtfica con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Los usuario atendidos en ventanillz sa perteneacia saciolingiisticn

es of idloma espadfiol sin embarge cuando cuando corno Wltima instancia s ol usuaria
habla su idioma matal, sgotando todas las instancias de 1o temer persomal para

atenderies en su idioma s contempla pedir apoyo a la Academia de las Lengues Mayas
de Guatemala).

IDENTIPICACION INSTITUCIONAL
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Pachalum, Quiché

REGIS TRD
I Lo

| =ac=CATASTRAL
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALL
] DIRECCION MUNICTPAL BAJA VERAPAZ

VENTANILA: __PACHALIIM. QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA. SOCIO-LINGUISTICA
ansmom:mmmcxdnmrmnnm
Articulo 10 mmmerzl 28 Y.} Loy entidades ¢ lisiltnciones def Esady deberdn manteper s informe
ccisallrado sobee foz datos relociopados con Ia porfimamcin sociafimgiistice de lor sowerios de 5%3 |
Mnﬁe&nﬁm&m&fmﬁm
{ Deareto No. 57-2008 Ley de Asesso = Indformucidn Péblica,

f
E
i
OCTUBRE 2022 |

" Nimero Tdioma | Nuimero & Usnarios | ORSERVACTONES
1 Espaliol / Oficlal | !
i 2 Ragehisel 1o\ }
] 3 Pocoman T | 0N
i 4 Acal /0 N
3 At 7N
] Awakabeko s a %
7 Ca'ortl’ P 7 [ )
] i i ML TR
e y A R RS
i Bl 4 IR 0 F1 X\
1 Jaksltoko fr 1 N . O VAR
12 XK'ichs' [ e e )
13 Mam J z CND S L
14 MMewdn i ‘yg i( \\
13 7 l
- o ©
137 Qasiioboal A Y Y
13 Qreocifl, L 0N >
15 b = @ o e N
T T M =
2l Tekrssho -
n " i I e SR
23 i o f. Li
24 e o 10 LN 7
5 T T I — e ———
Total _ 116
CANTIDADR TOTAL POR GENERQ
MASCULING
FEMENIND 28
USUARIUS CON DISCAFACIDAD i
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FiSICA Toml |
0 0 C { 0 0
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" ANALISIS DE LOS DATOS RECABADDS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
| SERVICIOS

| Seazendieron el 100% en espatiol derivado a [a pertinencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |

£n el mes de Ocmbre 1o se presento ninguna persomnas que hablara wn idioma distinte al
espafiol, por le que In atencion fue praporcionada de forma exitosa.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Y
* Altin Daniel Carraseoss Voldes & T ’:\
Therica de Ventanilla de Azeneidn al Usario / 7 - 49 2%
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Baja Verapaz

i KREGISIRD
L INPUORBAL, FIN
SIS CATASTRAL

o CODRDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTIALES

REGISTRO DE INTORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAA VERAPAY
VENTANILLA:__SALAMA BAIS VERA®AZ
[T INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA 1
REGISTRQO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articula 10 momeeral 23 ) Liss emiislader & dnpsifucioner el Birads dobarde mantener we informe actiaitads |
sobee for doicy relacionades con lc periwncia socipling#istion de lor urearics de s servicles, @ afecta de |

adecxar fa pristarsge dr (os avlmmos *
| Decrewo No. 330008 Ley de Acozio 3 Informacion Plbes.
) QOCTUBRE 2022
T Namers idioma | Némero e Usunrios | OBSERVACIONES
i Espafiol / Ofictal | 205 | i
2 Kegchival o {
— 3 Pocoman [ 1
1 Achi 31 ! |
3 Alateko 0 1 1
3 Awacatekn [0 [ |
7 Chiceti' 0 |
3 Chu) [ |
£ Tty i { |
0 i . 0 ! -
11 Jekehaia il
12 | KClehe” 1 !
15 | Wlam 1
3 1 Mooks 0 B
3 - Potdenam J |
18 | Pog N &0 i
17 | Qanjob's 0 ]
1 g Qo = : a
9 Sukspulters i ]
o] Siprkapenze ] a
{ 21 Tektmeka ] 1]
! 7 T ungjil i 9
e —
M aichi . I 4
p = Ozres Crifuna | [*]
Tetal ] 316 i
| CANTIDAD TOTAL POR GENERD
] MASCULIND i 32
1 FEMENIND i N
[ _ USUARIOS CON DISCAPACIDAD !
L VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA Total i
| & ] 3 ] z 11
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» REUIS I RO
D PETRMACION

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

SERVICIOS ‘
{ n
| Scatendié en su mayoria en idioma Espadfiol; derivado a la pertenencia de los usuarios.

[
{
i

g DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
| En un 65% se atendio ca idioma espafiol, dnicaments es éventusl y solicitamos apoyc a |
| los compafieros que hablan el idioma pogomchi’ y achi para darle i mejor atencida |

pasible a cada usvario.

|

e
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Coban, Alta Verapaz
£, REGISTRU
DE INFORMATION
T CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTIALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: CORAN, ALYA VERAPAZ

f

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA !
| Antieale 10 numeral 28 () Lav ensidades ¢ instimciones del Esiodo deberdn mortener an informe |
| actuizado sobre los datos relacionodos con la pertemencia sociclingilstics de lor wevarios de sur
| sarilelos, o efecio de oxlecwar o prestociin de Jas mismex ™

j Decreto No. 57-2008 Ley de Accesa s Infirmngiie Piiklica

OCTUBRE 2022
| Nimers | Idioma Neémerale Usearios OBSERVACIONES
| 1 Espatial / Ofizial i 235
{ 2 Kagchikel i [+
{ 3 Bosoman [V
I <. Achi 1 |
i 5 | Akateko ¢ R |
i & | Awnkteka [ S
| 7 | Co'oni’ i 0
i & | Chuj : 0
o | iz | 1]
i | il G
11 Jukniteko 1]
12 K’iche” I
i3 Mam = i
4 Mopin ! 0
15 Pogoenem ] o
i) Pogeenchi’ ] 28
17 Panjov'al )
5 Oegehi’ 113
19 | Sskapalteko . o i
20| Sipakapenss i 0 |
21 Tektiteko ] |
2 Tz utmjil 0 )
pi] Usgasneka { 0 !
4 Chalchiteko i i} i
25 Otros | 0 i
Total 387
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULING ] 278 i
FEMENING | 109 i
___USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL | FlSICA Total

3 i [ 4 [ A 6
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%ﬁa DE HNFORMATION
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; ARALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
' SERVICIOS

| En este mes en la ventanilla de Cobdn se atendieron 387 usuarios, slendo estos 278 del
| género masculine v 109 del géners femenino, 6 usuario presento discapacidad vismal,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 2
La atencign 2 los usuartos de los productos ¥ servicos catastrales, se realiza de forma
atenta ¥ revisando cada uno de ios aspectos presentados por ¢l uswarie dando la
eaplivachin wevesar bs vour base u lu surmatlyva tdenles, se e da yegaimiento a los casos
que lo requieren, se les explica ls modalidad de la forma de pago y tiempos de entrega de
los productes selicitadas, los usuarios de origen (egchl’, son atendidos ¢a su idinm
matemo por dos técnicos de ventanills gue son hilingdes.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Censtruyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Chlsec, Alta Verapaz

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALL
DIRECCIGN MUNITIPAL ALTA VERAPAZ

VENTANILLA; CHISEC. ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA.
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 umseeal 28 7)) Las antidodes ¢ imeiniciones del Enady debirdn mantener s inforsst
aotuainads wabve ior dwos relocionsdos con la pevienexcia ociolisghisica dr o3 wuarics de sus
Mcmﬂo&mhmdeh:mm

 Decreto No. 57-2008 Lev de :
OCTUBRE 2022 F
Namery Idioms | Niimero de Usuarios DESERVACIONES !
1 Espifiol ] Ofical _ 2
2 Kacchiks! 0
3 Pocommen 0
| 3 | Ao i [
| S | Almiaia ¢
1 B | Awslowein [0 |
[ 7 =N 0 |
| § | Chei s |
| g | lom | [ |
16 | el < [} :
il | Jakaleke [
12 T RKiche' ‘ [
| 13 | Mzm | ¢
14 | Mopin [ !
13 | Pogomags [ v |
18 _ Poqomehs® ] 2]
17 | Qlamioh'sl i i
| 13 Q'enehi’ | is
i 15 _ Sakspulieke 0
3 Sipzkspese ] |
: I Tekbeekn 0
32 Trwuil i ‘
33 | Lissanueko 0 |
2% | Chalchiteke 1 i s
23 | Oiteos: Garifune a ]
[ Tetsl | | ! i )
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND : 4 51 :
FEMENING . 21 %
| USUARIOS CON DISCAPACIDAD N
! VISUAL |  AODITIVA | INTELECTUAL | FISIicA | Total
| ] | ) i 0 | ! | ¢
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Construyendo la seguridad jurldica de la tierra

UL O NFORMATICN
= CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPLION DE LA ADECUACION DELOS |
hMMmhwmm:demacnmwnmmﬁmmn del |
génsro masculino y 21 ded géners fenenine, ninglin usuario presontaba Ciscapacided,

DESCRIPCIGN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
hmndéa:hswﬁhhmﬂmymmwmhﬁm
3texia y revisande ceta uno de los aspectos presemtados por ef usparip dando
explicacidn necesaria ¢n baze 2 Ja normativa técafca, ve le da & log cxsos que
hmhhmummnm&mmwah
mmuwﬂmaew.mmwuwmmm

materno por ! p

IDENTIFICACION INSTITOICIONAL _ _ ;
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra
Poptiin, Petén
£y REGISTRO
D€ INFOIRMAZIGN
e == CATASTRAL

COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIDS CATASTRALES

REGISTIO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

~ DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: /]?‘::{J. i

1
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numem! 28 . ) Las eusideies o Dstinivees del Extaddo deberiin mantener w informe
aovelizadn sobve los datas refocionadas. car la pertgnencin sacialigiistica o los senarios de yu
EEvicios, o gfecio dy adecir Ja pressacian o Ter wiswing *
Diwereto Ro $7-2008 Lev de Acceso a Inlormazian Piblicn.
OCTUBRE 2422
Niimero Idioms _ Nimern de Usuurios ORSERVACIONES
| Espatol / Oficial i 68 B B
2 Kagchike! | [ _
3 Pocoman i 1
4 Ach: 0 -
H Akateko [}
[ Awaksicko B [}
T Choni” [1}
8 Chiij ! i)
9 liza 0 B
1D il [ RN
1 Jakaheko 0 -
12 K'iche’ i
i3 Mem U o
14 Mopin i 8 i
15 Pogeesim i [}
Tir Poqemehi’ - 0
[N anjob'sl [
18 ) eqchi’ | [
19 Sakapuliichs | i
2 Sipakapeose | ]
21 Tekinska | [
n T umiil ! 0
>3 Uspantaho | 1l e
24 Chalelsiteko : 1 B
. 2§ | Otrow Garifinen | I -
Tutal | [T - T
CANTIDAD TOTAL FOR GENERD
MASCULIRO 44
| FEMENING 19
USUARIOS CON DISCAPACIDAD )
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL |~ FiSICA | Totl
it 0 ! 0 v 0
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Censtruyendo la seguridad juridica de la tierra

5 REGISTRO
05 NFOTMAZION
=i CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

|
i
H

En los datox adjuntos e I primers hoja se muestran of ndmero de visitas en ¢l mes de |
octubre, idioma, cantidad total por género, en of mal 8¢ obtuve un recuento de 16 |
Usuarios de género femenino y 32 del género masceling. Bn total se atendio & 43

usuarios en ka Ventanilla de Poptiin, Petén

. ' DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptin Petén cumple con ks generaclon de soliciiudes de pago por
expedientss de aprobacion de plano, Certificedones de informaciin Catastral,
expudientes simples entre otros, de igonl manera se peneran selicitades administrativas
onlas cuales entran los siguientes procesas

= Inlegracién

*  Redlificacion

*  Cambic de tzular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su

pronta fisalizacién.

Erilo gue concierne a | atencién a usuarios de uia leisgas mays, ol usuario gue se
preseatd s ventanflla realizd o trémite administrativo de cambio de titulsr porloquea
hhﬂmdeupﬂarmmmstﬁmﬁdmmﬂuldnpﬂusﬁ i
Logrd satisfactoriamente 1o recepdén de su proceso. |
El sdiomu predaminante en ol mis de Agosto fue e espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL ]

o it

2 i.l
| Rl gniz Caniors!
Téenicn de Vestanilla de Aencin al tsure ,Wz ; ;
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Flores, Petén

% REGISTRO
SEWFCEMATSN
SIS CATASTRAL
i e SR o G e E
COURDINACION DR PRODUCTOS ¥ SERVICIAS CATASTRALES
RECISTRO BE INFORMACIIN CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MUNICIPAL DS PETEN

VENTANILLR: ___Plores-{'etin

INFORMACION DE PERTENENCLA SOCI0-LINGUIRTICA |
i REGINTRU DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA N
| Arvicun Y0 nzersd 18 . J Les ek ¢ funinacionss def Extule Suhovin wsnever sw ybres sresitnads |

| #0drs lox deovor relpviveuieg oo o p ek yocipdinghiicr o foo svsanve g seevizier, o gfadd o |
| ey i pe bt o fog Reisngs
| Dacrzio Na. $7-3004 Ley 2 Acczes x Indarmecise fitlics
OCTUBRE Z022 i
Némero | 1o | _Nissero de Usissles OBRSERVACONES |
; i gl { Ofcial e {
} 1™y - [] i |
?& [ |
_Achi G ]
E Alads 2 )
[] Awsiarek 1 o 1
S p 1 3 ]
a ] % 1 0 ______ﬂf
] T lnea o - - ]
] b i [ | i
i il | Ioeabrko \ [ i ‘
:'H’ ] TR’ T ;) t i |
] | Mars | 2 | |
. L] | Mo i 0 i
| ! Progmen 1 [0 i
1& 5 1 [1] |
11 | Qeachs W i 1
15| Sakagisci [} - 1
3 1 | i
TR - . :
p3] ﬁmiﬁ [ |
P ) Lrpureskn 1
3 | Cralebiwios ] : B |
a3 = 1 [] — i
Tetut f BN i
FRHENDNG i =] 1
[ : ]
Sl VO et .
] ] 8 i o i [ i 9 i

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCIIPCION DE LA ADECUACION DE 108

‘ SERVICICS

| En lo3 ditos wiifuntos e fn primers Rojz se mwostrn o ndemere de vl an ol mis di octabr, |
| idioms, concidad, casrifad total por piners y yruarios con dircepacidss ez o cua) 58 obtuve un |
| ricusets e 234 swanios, sendo e piners mascoline 202 y ghoern fewenino 2. Ningis
punrio presenso discapacidad alguna.

. N DE LA CALIDAD D LOS SERVICIOS |
Lz aeenciém brindada ® 105 pyusnics 4e lor prodecins ¥ porvicos catastmles, e realiza = gran |
detale e= donde se resusiven dndsey e axpies I st o2 Gue 48 encusntey o] jrocess septn v

| o renuertmlanme, !

| Los usuarics que se presintan « 1 vostesils y que heblor una langua magn nos eszivsdenan ¢l |
i&muaﬁ:;t@mmmmmﬂﬂmﬂdu' viezen

polarmenta
L %53 persoom cue =t 1o habia ¥ 25t las Traduce Ja infurmistts gue e lis stovg, ]
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: T INECRMAGOR
=T CATASTRAL

| ¥

| |

| |

E |

|

i

‘ !

|

Mirim Jezneth Campos Lana
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Construyendo la sequridad juridica de la tierra
La Libertad, Petén

Az el KU
e D& INFOIURALION
CATASTRAL

M S COURDINAGION DE PRODUCTUS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTIO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

BURECCION MUNICIPAL DE FRPEN
VENTANILLA: LA LIBIRTAD, PETEN
f"" T INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
E Arthealo 10 nomtersl 28 7...) Las eavidkadles o instiaciines el Fxido debendin wanerer s Ty |
l actuntizade subee fonr ditos refoviomvdas co pervientie siciingdisiicw o oy wraniay o sir |
| werviclay, o efocto o adirpor Ay preackin de las miness ™ i
| Devrean Nix 372008 Ley de Acooso a Informpeite Fiblica, ’
|
I

OC'!'L’H RI 202"

; Nsera | Wama Nimieeu e Usiarios [ _OBSERVACIONES
| Uspafiol/Oficial | o8 o
3 Ikmchlkel RO D ! B
3 Pocomame .~ B o B
A Adi___ | o i I 1
5 I -’\,L"_@_“’____,_ —_. ‘ _ a sk
f (Awokaohe | 8 | o 1
7 L Chond” ! o __ S
8 | Chuy) | S — o = .
i % e | S | E - R 1
4o [heit S S .
! 15 ol ] B I
I SO e SRR - E—
i 3 RS } 3
s Ty e e o 1
_ 05 ¥ RIS N
! i q ___u____ B 1
13 bal ey g o e
(3 | O eqehi i ) T
| Sakapuhichd E 7 A . !
[ 20 | Sipokapesss I f; iSa— 3
. Tehishy N R S i
A S 3 [ 7 i SRR () .
[ T — VR L A
TS 0. . I
... Oercis: Garifuna t 0 B
Pl | 2 o
e e  CANTIDAD l{Jh\LPDRGf'HEIm SR - |
| MASGHIANG S 53 -
FRMENING :.,_ N 17 R |
! o T USUARIDS CON DISCAPATIDAD o
| VISUAL | AUBITIVA | INTELECTOAL | Fl&l!f- T Tetal

@ i 0 _ 4 [ :: o

i — —— i e
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Construyendo la seguridad jurldica de la tierra

(e, KEUIbIKU
y. TE NPOAACIN
7 3 CATASTRAL

ARALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ RESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
__SERVICIOS

J
fin lox dotos adjuntos on fa primern bhoja 5 muestran ol ndmero de visits on of mes e f
| nctubrs, illoma, contidad total por géaers, on ol cunl se obtuve wn recuesto de 17 |
| usmarivs de género fomening ¥ 53 del génere mascullng. Eo total se steadia o 70 {
| usnarios ea la Ventanilla de La Libertad, Petin

|

L DESCRIPCION DELA CALIDAD DELOSSERVICIOS -

La Ventanilla de La Libertad, Petén complid on ol mes de ectubre con ka generagion de '
solicitedes de pago y solicinmles miminlstrativas, i
Asi tamblén con fa cotrega de products a loy eswarios |

En ventanills se atendid a un usuario de pectinenca maya.

IDEN PIFICACION | IHS‘?I‘TUCIONA i

~ [
i \- '. k. l/( !
4 B
el
St _ - (T
Viviana D Canne cia Carnifl” FogoknTaiamah i Gamity o,
Técnlee de Veonesnilla de Ateaciin ot Wsusria Direcie Municipad Ssteres

{
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=i CATASTRAL
Construyendo la seguridad jurfdica de la tiera
Morales, Izabal
8, REGISTRO
SIS CATASTRAL
T COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL MORALES, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACTION CATASTRAL DE GUATEMALA
Asticula 10 numenl 28 “(.J Les euridades ¢ instituctoves del Extado deberdn mantener un infoesse |
actualizady sobre lox daotes relaciomadar con la portinencia sociolingiistica de oy wrsarias de sus
servicios, o gcio de odecwar la prestacide de los mizmes ™ i
{ Decreto No, $T-2008 Ley de Acceso a Infonmacién Piblice.
OCTUBRE 2022 |
Nimero Tdioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
i Espafial / Oficial 345 |
F3 Kogehikel [ i
3 Poconan il :
4 Achi [l i
5 Akateho ] ]
& Awukaneko i |
7 Chroni’ 0 1
8 Chuj a 1
9 bz 0 !
1 [ i
3 | Jaka¥eko a
- Kicke' [ |
i3 Mam L i
4 Mopdn 0 !
i3 Focomay 0 !
i 1l 0 |
17 Qangob al 0
. 18 eqeli 1
' 19 s.;ﬁmm 0 ‘
=0 Sipakspease 0 i
2] Tekriteko 0 l
23 Tz urujil [} !
! - Um%iukb g i
i 24 Chalchitekn )
25 Otros: Garifmz [}
 Total 336
! CANTIDAD TOTAL POR CENERO
:  MASCULIND .' ' 188
— FEMENING ] 158
e USUARIOS CON DISCAPACIDAD 1
| VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA Total |
! 5 | 1 I o 1 by 5 .
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4. REGISTRD
DG NSORMACCN
F=T< CATASTRAL

" ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de Octubre del afio en curse se atendieron 346 usuarios en Ventanills |
Morales, [zabal, de los cuales 04 personas presentaban discapacidad visual, 01 suditiva,
y 02 fisica, siendo un total de 07 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS :

La atencién en nuestra ventanilla es con 12 finalidad de establecer mantener v actuslizar |
¢l catastro nacions] para comstitulr un regiszro piblico ortentado a la certezs ¥
seguridad juridica de la prapiedad v tenencia de la tisrra, |

Cusndo ¢l usuario se presents con alguno de fos téenicos de ventanilla, se escucha su {
peticidn y planteamiento de 3 visita pars poder orientarie y/o determinar si necesita |
reglizar la comprs de un producte o Servicio, o bien la actualizacién de un producto |
ebtenids con anterforidad. Si es la adquisicldn de un nueve producto se le explica el |
precio del arancel, e tempo establecido para realizar el pago, la forma de levar a czbo
el pago ¥ ¢l Gempo en ef cual va recibir ef producto solicitado.

Cuandp 5o trats de una solictud sdministrative se le indica los Gempos establecidos |
pars poder consultar y finalizacion de la informacl én que requiera la misma.

|
i

Toda la Informacida brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad, |
confiabilidad y participacidn para pader brindar un servicio de calidad al usuario que |
nes Visits. i

En el mes de Octubre Ia mayorfz de los usuarios fueron atendides en el idioma espadiol. i
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9 s e =
| Mszsriogos Pineds
Tecics co Vantasilla de Atesscin ol Usuario

L 1

i\ ' — . 258
PO Yt (T
/5{; 2. Serson Ko Naffs Gl

tliin o Drechoridunicssl
_’W‘ e ippira’
Vir. Bu.

Diirector Mumicipal




REGISTRO

.9 ™\ DE INFORMACION
< ai— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Puerto Barrios, Izabal
B REUIS KU
U NFORMACON

i CATASTRAL
CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERWICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DHRECCION MUNICIPAL IZABATL
VENTANILLA: FUERTO BARRIOS

INFORMACION DF, PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
| Articolo 1 sumersl 28 “fond Las eniidades ¢ institacionas del Engdo deberdn montener wt informs |
| actualizads yobre dos dates relacionados con la prtenemcis soctolingiistica de los usuovics de suy
| servicios, a efecto de adievar le prestacidn dy las mimos™
| Desrero No. 57-1008 Lew de Access & Informacitn Piblics.

| OCTUBRE 2022
.. Némera | Idivma | Numers de Usearios | OBSERVACIONES
| i Espafiol / Oficial | 183 |
3 Kagehike! ] 9 !
| 3 Pocorsn i [ }
{ 4 Achi ] [] { |
: H Akateko . [ ] ;
| & Awakateko | [} |
i 7 Ch'oni” (1] ]
- Chus _ : [ a
1 9 ltze [ i |
10 Il | [1] | !
11 Jaknlzeka i [} i :
| 12 Kriche } Q it
{ 13 Mam i 0 i
| 14 M&m‘ | i 1
| 13 | Pogomam [ 1
16 : Pogotachi® 0 !
17— T Q'mmiob'al i !
13 [ Qogehi’ 1 |
1% | Sckapultelo i |
20 Sipakepenie | 7 i i
21 Tektiteko I o y e,
2 Tz'wtujil | [i] i
23 Uspunteko } [¥]
o Chalchiteks i [
Z5 Oeros i 15 Curifuna
Tﬂg_ I 349
e GANTIDAD TOTAL FOR GENERG -
L MASCULING - i 222 ?
[ FEMENING | 177 ;
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL |  FiSIcA 1 Towl
a a I 0 [0 | [}
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g% REGIS KU
O INFORMACCN
~IC CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de octubre, ¢l total de usearios atendido en vertanills Puerto Barrios, com
mayor oimere de usuarios son los de idloma espafiol y menos en los Idlomas de:
| garifuna y Q'egehl’, 20 cuante al género las visitas & side mds relevante el género
 masculino yx que la mayoria san xmas e casa en tiempo completo ¥ no logran hacen sus
tridmites ¥ s= presenta el cdayuge o conviviente, después o ante de la jordana de trabajo,
Por el momento no s¢ ba recibido usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

- En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital y via telefénics, en
; hmwmnmcﬁndmwrmﬂnydd&upmmmhw
algiin proceso o vender 2lgin products catastral,
bmaham&h&km«mﬂw&um&ummmmmm-
- poder dar informacién catastral ya que hablan Jos dos idiomas, Por lo tanto Jos servicios
| que 58 ofrecen a los cudadanos se proporciono de 1a mejor maners,
,Seiud!;an]mindﬁmpoen_espmp:m poder entregns el producto catastral en
| &mxdspmcmmdakmmmomninmm de actualiracidn de informacitn a 1a
- base de davos.

EStﬁhfmm&hsdwkmuﬁepmqm enemos, para pagar lax boletas de
| O ankonaﬂrsﬁempuy&hhnnasumwmnsw gue desde sit binca virtuzl se
- putde realizar dicho pago v asi mismo también scercindoss 3 ventasills banrural. Se
' brinda el nimero de teléfons de oficina por si existe algin inconvenients 21 momento de |
| realixar ¢l pago.

imﬂeguamﬁmnommdmtﬁe presentacion ¢n donde Indlcx ¢ borario de

|¢mﬁbn.h=ﬁfmosdmmud§m6nMpmpndnrmrmmnmmﬁnmma
| nuedios.
|

. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
| i 5
| i

i

=

=
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Censtruyendo la seguridad juridica de la tierra

El Estor, Izabal
& KEUIS | KU
O INECRACION
<3 CATASTRAL
COORDINACION FE PINODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTHO DE INFORMACEON CATASTIGAL DE GUATEMALA
TIRECCION SIUNICIPAL, FZARAL
VENTANILLA: EL ESTOR [ZAIAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Amkulo 10 numenl 28 ~(.. 7 Lox ssidioler ¢ institriowey el Extidn deferdy mamfeser wi lsCaeansy
avtilizots sebee doi duter pelacionodes cov ke perirmemia socialimgsinica de los wrwaios gy sus
JATCIR, o de exleciow lir gevsiorion oy Jos wirpos ” |
Decregn Ko, $7-2008 Lev e Aoceso 8 Infamsocion Fabiica, e ——————e] i
OCTUBRE 2022 | :
CNumern | Mdiees | Numoro de Usiarios | OBSERVACIONES
i Espafiol / Oticind 18 i 1
2 Kagehiel u . | j
S R LT M - S T
4 Ak a4 | !
4 Aksreko ] | - !
6 Avaknicke 0 |
7 Ch'oni” ! S & o 1
I Chiwi [ |
9 Tz o |
in Dl A BTN SRS e '
1| Jukalicko 0 l ;
12 K, el ] et —————
i3 Main 1 ] :
14 Megan 0 e —— . l
15 P L] :
h Pogomechy’ 1
i7 Y angoly'al A
I8 [ (Veqchi’ 54 Y sl
10 Sakmpulicha I b !
] Sipakapense 0 ' .
31 Tekditeko 1] |
2| Teunit i | R —
33 0] ; 1l ~
24 mﬁm ]
2 Owee Garifima il | il !
Tetul | 72 o
- " CANTIDAD TOTAL POR GENERD —
MASCULING | A 17 |
- FEMENIRO N 35 |
f USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
i VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | plSica Total
R LIS S o L I
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra
Los Amates, Izabal

RECISTRO
T, DE INFORMACICN
=ac= CATASTRAL
- ; - COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTIAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL
VENTANILLA: Los Amaies

1 INFORMACION DE FERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA ;
‘ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA :
[ Astizslo 10 pumern] 28 (...} Las entidiades ¢ mllsz&mMMWmml

dcraatizads sobre fas dasas relacionados con o perienencia socsoiingsiintics de loi wisaricn de 5
avrvichy, & sfects de adecer la prostacidn de los mismas ™ |
Decreto Now ST-2008 Ley de Aceeso & Informacion Péblica.

[ OCTUBRE 20212 .
| Namero Tdbzamu Nimera de Usuarins OBSERVACIONES
: f Espantel | Oficial 263
2 Kagchikel 0 ?
I 3 Poocomas ]
: ) Achi [}
: 3 Akt [ |
.t L] A“mﬂ 0 1 |
i 7 Chroni® ] [} [ ~
] Chuss 3 ) |
] lzza t I }
10 il : [ |
! Jakaeko | ] d i
13 Kicke' w 0 - — 1
13 | Mam ‘ [} | |
14— Megan 0 I |
14 | Pogamam [0 J
13 | Pogomchi’ ] !
17 | Qanioh'nl | i i
[ [ Qeqchi’ < ]
15 s@m 0 ]
20 Sipakapense a |
T Tektitekn 9 :
a2 T wtujil { a
N | Uspamzsin i ] _
24 Chalchiseko 1
33 Cures: Garidung 1]
Total | 70 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERD e
MASCULING | 137
EEMENING | 133
| USTARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 ] Q [ 1 -
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i RKELTS T
DE INFORMAION
Ric:c.ﬁm%
COORDINACION DE FRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMAOQON CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACA PA-CHIGUIMULA
VENTANILLA Zasapa

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Asticulo 10 namernl 28 ..} Las entidades & Ingiiveciomss del Esiado deberdn momtengr un infarme
actualizado yobre fos datos relacionados eon la persensnein sociolingilenioa de fos wsusrios dy sus
servicias, a efecio de adecuer la prexvioeicn de fos wismos™
Decreso No. 57-2008 Lev de Access a Informaciaon Publica,
OCTUBRE 2022
Namero Idicma | Nimero de Usearios | OBSERVACIONES
1 Egaafiol / Oficial i L)
2 Fagchikel I 0
3 Pocoman | )
4 Achi ] 0
5 Akatekn i Q ]
& Awakuteko 1 0 |
7 Chi'otl" [ | ) ~
[ 8 Chui B} a ety
| [ Itzx | [} | o |
| 1] ! il i ) i E
o Takaheko | 0 ] |
12 Kliche' ] [} ! 1
i3 Mam 1] i ]
s _ Mopin [
i 15 ! Pogommame 0 B
| 16 ! Pogomchi' [
1T Qlamjon'al ]
18 | Qegehi’ [
19 Sakapuleko R z |
20 | Sipakapense 9 ‘
T % Tektieko - 0
{ 22 Tz'olyjil 1]
23 Uspantsho )
24 Chalchiteko ]
| 25 Crrog: Garifuss a
| Totl 168
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND | &0
FEMENING i had
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | Fsica | Towl
0 e o L} I 0 { ]
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| REGISTKD
#<ic CATASTRAL

T ™ 3 Da'ea

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En ¢l mes de julio en Ia ventanilla de Zacapa se atendieron a 104 usuarios, siendo estos
mwmmmwmqmwalmm%yu
Mmuumﬁmmmqmmwﬂwiw.nmm
presentaba alpin tipo de discapacidad

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La stencion brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventaniila
hmmumawdﬂhﬁﬁummﬁmﬁﬂmyu
mﬂmhmaqumdpﬂm“nmmm sea el requerimiento ¥ 5o
manifiesta ¢l tempo de entregs estipelads on Ia morma téenica, cuando ¢l producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le natifica al solicitante gue su producto ya se

lmusekskﬂndahhhmmdndelumopﬁamd&mdﬂpmﬁ:wum
.mmMumnmwowhbmmmhd‘mﬂdnm
?htmxl[daddehnuswiosfumanmdidmcnei.mmﬁat

~ ;

© i- | 4 l\'k‘i,;:kg - m"m_m’m}
Sars Palz Rives

Toécnico de Ventandlla de Azencidn ol Dsuario
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Gualan, Zacapa

m COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIUIS CATASTRALES
= CATASTRAL RECISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
& e DIRECCEON MUNICTPAL EACAPACHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN

INFORMACION DE PERTENENC 1A SOCIO-LINGUISTICA
! REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Anticulo 10 nemeral 28 7. ) Lay emtidades ¢ foprincions del Estads deberdn mantemar wi mfovoe

mdmmmmmmmthamMmmde?w wswavios de sus |
sarvicior. & eloeio de adecuar fa presioctdn oy los mismay ™ |
| Detroto No, 37-2008 Ley de Acesn & Informacion Péblica, i
OCTUBRE 2022 !
Nimery Idioma Nimers de Usnarics OBSERVACIONES ]
i _Espafiol / Oficial ' ] | |
2 Kagehikel [ f
3 Pocoman’ [ i )
- Achi ] ‘ -
3 Akareko 0 .
& Awakateko )
] Oty 0
g Chu 0 -
| » s o i .
. 10 | Ixit o i
| ! | Jakalteko 0 |
| 2 | Kiche' 0 :
13 | Mam 0 | —
14 | Mopin z [ | N
15 | Pogomam { i
b 18 | Pogomehi” | a
17 Qaniob"al 1 a |
k] Qeqehi™ | U |
1% Sakzpulicko i a i
20 Sipakapenze ]
2 Tekziteka ] ]
22 Trumefil i ¢
23 Uspasteko | 0 |
24 Chalehiteko 0 |
25 Otros: Gasifuna 0] B
Total 79
; ,ﬁ CANTIDAD TOTAL POR GENERD
: MASCULING - _ 52 —
L FEMENIND _ _ 27
i USUARIOS CON DISCAPACIDAD 1
VISUAL ___ AUDITIVA 7 INTELECTDAL FISICA | Totmal
_ 0 [ 0 L 0 g l 0 |
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ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS - o -

= 1
| En Vertanillz Gualan en el mes de Octubre se stendloron un 1otal de 79 usuarios slendo ollas |
| 32 de géners masculing slende uwn 65.82% de lox vsmarios aendidos y 27 de géneso femenind l

! siendo un 34.18 de los usuarios atendidos ninguno presentanido discapacidad dlguna. '

———

4 DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS _ |
fkammmammqwmh?mﬂhﬁuﬂmanww productos y |
| Servicios catastrales 56 realiza s gran desalle, fande s resuelven dudas, se muestran grificos y |
5stc:pﬁnl:f:scmqnemﬂpmdmseﬂn'mamﬁmMywmmlﬂmdtim;m:
| G entrega estipulade en 13 norma Meenicn, cuanda of producto se encuentra on b bandeja de |
| enlrege s Ie notifics al solicitante gue su productd ¥a se encoentra lists con s finalidad de
| brindarle of servicio que demands e usuaria, 2 su vez dando alternativas de la entrega del
| products en forma presencial ¥ viroal, de Ja misma Sornva 5o les brinds Lz informacion de s
| Cas apciongs &elmgbddmumenmumdaMMmeomwum@owh
| banca virtual En el mes de julio & tomlidad de los wsuarios fueron anendides en ¢l idioma
| espdiol,

{

- _ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

j——

'i‘;-vf';. | _.P';r;«.., :

e -
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Chiquimula
$ KEUIS I KU
DE INFORMWALICN
Felc CATASTRAL
COORIINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIUS CATASTRALES
RECISTRO DE INFORMALION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: _Chiquimula

T INFORDIACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA I
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ‘
Articulo 10 ramerd 28 7. Loy entidodes # insvinioionds dai Esoadn deberdn mamiemsr i byforme |
WMMMrMmhmjamwmﬁﬁmdehm&ml

| pervictes, o sfecie de adecuay 1o previocion de los mimmes™ ;
Diecreto No. $7-2008 Lev de Acceso & Informaciie Piblica

QCTUBRE 2022 ) e
Nimero | Idioma ~ Nimere dé Usuarios OBSERVACIONES
1 | Espatial / Oficikl | a3
{3 [ Kagchiel { [0
3 Pocoman ! 0
- Achi { ]
3 Akaicko i [[] |
3 | Awskmeko 0 ]
7 Ch'ooe’ 1 l
8 Chuj ] i '
q Tza 0 -
1 1o Tl 0 |
T Takaleo 7 j
{ 12 Kiche" g |
N Nam ]
i 14 Main i 0
{ 15 Pogomam ! (]
{ 16 | Pogomahn’ 0
v | Q' anjoksl u
18 Qeaehl” ]
15| Sakupultcho 0
0 Sipalapense ; [}
I1 | Tektiteko | 0 ]
o] T2"unsi [}
21 | Um 0
2T Coulghjieko i 0
25 | Qoo Carifuns 0 b e
Total | ; X 1
CANTIDAD TOTALPORGENERO
MASCULIND | 43
FEMENING 18 ]

r'—l—-
k=1

aJ

USUARIOS CON DISCAPACIDAD !
VISUAL | AUDITIVA rl INTELECTUAL PlEics | Towl |
| . 0 i
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CE INFORMACION
=3 CATASTRAL

ANATISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |

SERVICIOS

melmdoupumhteahmnﬂhd:&iqmnusnmdhmaﬁmiw
siendo estos dastficados por genero, 45 wsnarios masculino que corresponde al 7143%,
asf mismo se atencierom 18 usuarios femenino qué cortesponde al 28.57%, ningln
usuario presentaba algdin tipo de discapacidad,

l DESCRIPCION DE LA CALIDAD DIE LOS SERVICIOS ; »
La atencién brindada a fos usuarios de los productos ¥ servicies catastrales se reallza s
gran detalle, donde se atienden consultas y se resueiven dudas de forma presencial,
digital y telefénica. Se muestran grificos y se explica la fase en que esta ¢l producta
segin sea el requerimiento ¥ ze manifiesta el tiempo de entrega estipulade en Ia norma
véenica, czando ¢ producto se encaentra oo la bandejx de entrega xe le notifica al
solicitante que su producto ya se epcusntra Hsto con §a finalidad de brindarle ¢l servico
| que demanda el nsoario, ¥ su vez dando alternativiey de la entrega deol producto rn forma |
presenclal y virtual, do fa misma forma se Tes brinda la informacién de lny dos opclones
del pago del producte eo una agencia BANRURAL en forma presencial o por la bancs
virtual. En ¢l mes de octabre la totalidad de los usuartos fueron atendidos en ol ldioma
espafiol, sin embargo algunos wsuarios que pertenscen @ la regién Chlorti’ mo se
autoldentifican al momento de Jenar los dates.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL ]
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EBUIZ 118
=T CATASTRAL
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

1 INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGCISTICA
‘ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA )
Asticulo 10 sumeraf 28 °(_ ) Las entidoder ¢ instinuciones def Estods deberdn montemer oy informe
acrwalizady sobre los diwes relacionsdos com In periensmcin socialingdisiica de los wearios de suw
| sereicios; a sfecto de alocuar Is prestacidn do los mismes
Diexzeto Mo, S7-2008 Ley 2 Accesn s Informacits Pablica
OCTUBRE 2022
Nimery ldioma Nimero de Usnarios | OBSERVACIONES
i E  Oficial 117 !
- - 3
{ 3 Pocomas [N
{ 4 Achl i)
% 3 Abteko | o !
[ Awakateko ' 0 .
7 Ch'onti' ] i
T Chui 0 i
5 Teza I o
[ Txit | 0 .
11 Jakalzeko 0 }
12 Kriche” [
13 Mz 0 | ]
14| Mopan __ o o
13 Pogomam 1] 1
16 Posjoenchi’ u |
i7 (’anjob"s] [ |
18 Qempehi’ 7 | |
19 Salcoultoka {) | |
20 i [0 I I
21 Tektiteko ] 1
2 [T staiil ] i
23 . Uspamein. 0 i
24| Chalthiseko 4 ]
23 | Otross Garifesyy 1 |
Total : 127 f
CANTIDAD TOTAL POR GENERD |
MASCULING 93 |
FEMENING 31 |
USUARIOS CON DISCATACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FlSica i Total
1] [} L 0 i i 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LUS
SERVICIOS
Durante el mes de Agesto se arendicron de manera presencizl un total de 127 usuarios en la |
Ventarills de Cuaternala e estos 93 fueron hombres correspondiente = 73.2% v 34 mujeres el |
cual represents e 26,8 % del 1009 d= laz parsonak. Asi mizma na s= idemtificaron personas con

| discapacidsdes.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS !

La atencidn 2 los usuaries para la prestacifio de nuestros servicios como Ventanilla de RIC Central |
fue en idioma espaiiol, de Jos cuales 117 indicaron que este es-su idioma natal, se identificaron 3 |
usuarios que indicaros que su pertenencia sociolingistica es Kagchikely 7 Qeqchi’. Sin embargo |
expres2ron que tambidn uslizan el idioma espaso! por cual no for necesrio stenderlos on sy |
idioma nazal Asf mismo se Informa gue sdemds de iz atencién presencal se tiene xencidn viz
cormeo electrénico ¥ a través del portal de Praductos y Servicios para poder brindar un mejory |
eficlente servicio de acuerda 2 sus pecesidades,

&n la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se tens 3 una persona que ha sidg de
apoyo on case de ser necesatio la atentitn en idioma Kagchikel. En Gltima instancia se tiene |
contemplade en caso de no tener persenal pars stenderdos #n su idioma natal solicitar apoyo ala |
Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala,
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan

las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de octubre:
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica
de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”. Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
OCTUBRE, 2022
J | e | cectte | | R | Lot | Mo | g, | Sl | Lot | g, | S0 | o | ot
1 Espanol/ 257 54 116 205 244 54 68 246 69 345 383 18 265 104 79 63 117
Oficial
2 Kaqchikel 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
3 Pocoman 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Achi 0 0 0 31 il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Akateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Awakateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Z Ch'orti’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Chuj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Itza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | Ixil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Jakalteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% | 12 | K'iche' 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Z | 13 | Mam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | 14 | Mopan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | Pogomam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 | Poqomchi’ 0 0 0 80 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | Q'anjob'al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Qeqchl’ 0 0 0 0 115 18 0 8 1 1 1 54 5 0 0 0 7
19 | Sakapulteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 | Sipakapense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 | Tektiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 | Tz'utujil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 | Uspanteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 | Chalchiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 | Otros 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0
Total 264 54 116 316 387 72 68 254 70 346 399 72 270 104 | 79 63 127
Total
General 3,061
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USUARIOS CON DISCAPACIDADES
OCTUBRE, 2022
Cobdn Chisec, La Puerta Los
Pachalum, Baja 2 4 Poptin, Flores, 3 Marale El  Estor, Gualdn,
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla Alta Alta Lihertad, Barrios, Amates, Zacapa Chiquimula Guatemala
Quiché Verapaz Verapaz Verapaz Petén Petén Petén s, lzahal Jzabal Izabal \zabal Zacapa
m Visual 2 0 0 6 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
m Auditiva 0 0 ] 3 o 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
<
2 | intetectual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|
a Fisica 0 o 0 2 0 0 0 0 0 2 (1] 0 1 0 (] 0 0
Total 2 0 0 11 ] 0 0 0 0 7 0 0 1 0 0 0 0
Total
General 21
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacidon de los servicios

Durante el mes de Octubre 2022 se atendieron un total de 3,061 usuarios en las
diecisiete ventanillas. Siendo Puerto Barrios, Izabal quien mas usuarios atendié de
forma presencial con una total de 399 personas y Escuintla, la ventanilla que menos
usuarios atendio con la suma de 54 visitas. Se atendieron 171 personas mas que el mes
anterior. Asi mismo cabe recalcar que méas del 50% de usuarios que visitan las
ventanillas son hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 88% de los usuarios representando 2,687 personas
hablan el idioma espafiol, el 3% que equivale a 106 usuarios hablan el idioma
Pogomcht’, el 7% siendo 210 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,061 usuarios tnicamente 21 presentaron discapacidades 12 de ellos con
discapacidad visual, 4 con discapacidad auditiva, ningiin usuario con discapacidad
intelectual y 5 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran gréficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas

de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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&

Atentamente,

Shawna SzhilyV irginia Saenz Gonzalez
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios

Coordinador de Productos y Servicios Catastrales




