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Guatemala, 12 de diciembre del 2022.
Ref. RIC-CPSC-256-2022.

Licenciada:

Alma Azucena Callejas Segura

Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Estimada Licenciada Callejas:

De la manera mas atenta me dirijo a usted y al mismo tiempo desearle éxitos en sus labores
cotidianas.

El motivo del presente es para trasladarle la informacién publica de oficio sobre INFORME DE
PERTINENCIA SOCIOLINGUISTICA segun el articulo 10 numeral 28 del Decreto No. 57-2008
del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a Informacién Publica correspondiente al mes
NOVIEMBRE del 2022, el cual se encuentra conformado por 45 hojas en su contenido. La
informacién remitida goza de veracidad y certeza juridica.

Sin otro particular, muy atentamente,
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Coordinador de Productos y Servicios Catastrales
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de noviembre 2022

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestion para la actualizacién de los sistemas informéticos, en funcién
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecien para
una mejor atencién a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atenci6n a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepciéon de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento estd sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingliistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacién Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTOQ BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10.L0OS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12.FLORES, PETEN

22, Calle entre 72,y 82. Avenida Zona 2
Santa Elena de la Cruz.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712

Correo: yventanilla.peten®@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av., A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad®ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez®@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales

1 Centificado catastral para desmembracion y/o unificacin
2 Generacitn e impresion ¢e Planos y Mapas Centificados

cmmmmwmadmmq
2 unificacién y su renovacion

4 SERVICIOS CATASTRALES EVENTUALES

i &mmmMammmnum Q130,00 el expediente de
4 Mzmmmoumdamemxim:mm ~ hasta 10 hojas. Por cada
solicitadas hoja adicional Q10.00.

ficacid i 4 QI30.00 ¢l expediene de
5 E:;tgluim n de la declaratoria de predio catastrado reqularo hedts 10 hoja. Povcacia

hoja adicional QIO.DO.

Certificacion de las inscripciones de los predios en el Registrode  Q130.00 el mdiemede
6 Operadaneskegiwales.yaseamhwuﬂdaddehsnﬂsmnen ‘hasta 10 hojas. Por cada
las especificas solicitadas hoja adicional QI0.00.

7 Consulta elecironica a distancia QBO0
2 Expertajes de gabinete
9 Experajes de campo

f El monto a pagar por estos
10 Catastos focalizados muo‘ debera ser
W Estudios téenicos y/o registrales de fincas y/o predios determinado de
12 Elaboracion de diagnésticos de propiedad. m&: o m
13 Elaboracién de dizgnésticos territariales 9 del presente reglamento.

14 Levantamienios lopograficos
S Evenosde Formacion y capacitacién

16 Curso Profesional Agrimensor Q200000
17 Curso Técnico Agrimensor Q20000
18 Curso Modulo Institucional Catastral . Q30000

Q3500 expediente de
hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicional Q5,00

19 Copia simple de! expediente catastral completo, de las etapas
finalizadas del proceso o de acluaciones especificas salicitadas

; . : Q3500 expediente de
20 Copia simple de la declaratoria de predio catastrado ; hasta 10 hojas. Por cada

hoja adicional Q500

Copia sumple de las inscripciones de los predios en el Registro de Q35.00 expediente de
2 Operaciones Registrales, ya sea en la totalidad de las mismas cen  hasta 10 hojas. Por cada

las especificas solicitadas hoja adicienal Q5.00
22 Generacion e impresion de Planas y Mapas Copia Simple Q230,00
Capia impresa del Manuel de Normas Técnicas y procedimicntos
2 catastrales del RIC Q90,00
Copla impresa de la Ley del RIC o sus reglamentos en forma §
I i : Q5000
25 Croquis y ubicacion del punto RACI o RAC2 Q5000

26 Croquis y ubicacidn del punto RAC3 Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de noviembre:

Sacatepéquez

4. REGISTRO
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BEGISTRO DEINFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNIGPAL SACATEPRQUEL-ESCUINTLA

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA.
REGISTRO DE INFURMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articula 10 sumersl 28 “7..) Lav envidades ¢ frimciones del Extada deberde mostaner wn o
actualzady sabre Jos datos relacionados con o peptenencia sociolingtistica de fos wwarios de sur
servicios, @ efecso de oderiar Io prestacicn de los wrismas ™
Doceseo No. 57-2068 Loy de Accesoa Informacion Piblics
_ _NOVIEMBRE 2022
Ninerg Tdiema Nansero de Usuarios _ OBSERVACIONES
i Espailal § Oficiat FE]] )
b1 Kaqehikol 3
i Pocomnan o a
! a4 Achi [
{ A Akmieko Q
i [ 1 Awakateko ) ]
! 7 | Ch'onti” o [
i ] i C‘Eg___ “““““““ [+] |
u s N o {
i) bl ' [0
11 Iekaleko i -
12 Kiche [
13 Mam 0 !
14 Mopan ) ! -
13 Pocoman 0 |
b8} Dogomcht ' 2 i s
| 17 ! Q'undab’sl 2 :
W Qeqchr ] i o
] Sakapulisko | ] i
20 Sipakaperan | ) ]
21 | Tektiteka ] {
{ ] | Tz wapl 0
2 Uspan a
24 Chakchireko 4
p Ohiog: Ganifana [
Total 275
- CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 199
FEMENIND 76
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
2 l 0 0 =
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“ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS .

Se atendieron 275 personas de las cuales 199 fueron Hombres y 76 lueron Mujeres. De
| e5tas personas s« atendié 3 3 que hablan ¢l idiema Kagehikel v una persona gue habla o)
| Idioma K'iche’, estos usuarios se comunican perfectamente on ¢l Idioma oficial Espafol,
| Del wtal de los usuarios atendidos 2 reportan discapacidad visual, se pudo verificar que

utilizan anteojes para L mejoria de su desempefio individual ¢l cual fue sin necesidad de
algan apoyo al respecto,

S—

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS —
Atendimos de manera eficients, orfentando de manera cordial 2 Jos uscarios. A los 4
usuaries que hablan idiomas mayas, no fue necesario atenderlos en su Idioma natal, ya
que seexpresaron en el Idioma Oficial Espafiol.

1 5@ tiene 4 una persona que habla of Idioma predominante en el Departamento di
Sacatepéquez el cual es Kaqehikel, pero si se diera of caso de 1o teper personal con este
apoyo, se tiene ¢l conodimiento que s¢ debe pedir respaldo a la Academia de las Lenguas
Mavas de Guatemala.

TDENTIFICACION INSTITUCIONAL

ﬁ'/1| £y

Wl ) SUSPENDIDA POR 1.GSS___
lessica Fisrinda Rejo Carcia Tnseicn Alujimcdra Ordoies Jautia
Tienics e Ventanllia oo cmd parie “Tecnize e Yenmanil de Arenclée 2l Uyuaris

= i -
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CODRDINACIDN DR PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCON MUNICIPAL SACATRPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ___ ESCIGNTLA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGLISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articule 10 numersl 23 7. Las evidade ¢ insfitsciones del Eroclo deferds manterer un informse
cotenlizods sabre lox dovog relocianaelay o Je perienancia socolingiistics de ina wewarics de yus
sevricios, a gfecta de adevaar le grepasida de lox mismos ™
Deconto No. 57.2008 Ley de Acceso a loforsacion Piblica,
NOVIEMBRE 2022
Nimern Wipsa Nimere o Usuarios | OBSERVACIONES
1 Expalol / Ofzial 24 |
2 Kaachiksl [0 '
3 Pocomn 1]
& Arhi B
5 Akatekn )] i
& T Awakaraks o ]
T 1 Chorti” Y |
8 i Clns [¥] i
Ll i txx ) |
i 1 ol 0 i
il | Jakaimkn 5 [
12 K icke' [*) |
13 Mam a I
14 Moin 0 |
S, | Poguman ’ . ;
16 Engurmzhi* Q i
7 Qopod'sl ] !
i 18 " paeh’ ] !
10| Swapulicke g
20 Senkpense g
21 Tediralen [} ]
23 ! T e | G !
33 i Uspesteks [ {
4 Chalchittko 0
% Otros: Garltuns 0
Towl B
3 CANTIDAD TOTAL POR GENERD |
| MASCULING ‘- 31 }
C FEMENINO = 23 '
USIIARIOS CON DISCAPACIDAD :
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL Fsita ¢ Total |
0 0 1 [ [ - a J
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! ANALISIS DE LOS DATOS RECABADCS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
: IERVICIOS ;

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendisron 54 total entre oilos, mujeres 31 y de
Hombros 23 ninsnnn e identiflea com tlseapanidad

SSESmEREEE T —
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

LoF nsuario atendidas en ventanills su pertensncia sociolinglistca

es ¢l idicma sspakol $if embargo cuando cuando como Gltima Instascia 31 of usuario
MR lﬁi#?&imhlmﬁhndﬁhdﬂhsmumummmrmm

atenderios =n su idiema s contempla pedic apeye 2 I Academia de las Lenzuas Mayss
@ Guatermala).
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Pachalum, Quiché
- iémib RO
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL EAJA VERAPAZ

VENTANILLA: __ PACHALLIM. QUICHE

INFORMACION DE PERTENENC IA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articole 10 numveral 28 (... Lar ewtidades ¢ Dustinucicnes del Esvodo deberdn mansinir s infoese
soraftzade whee lor devos relacionadas con ln periinencia tockolingsistiva de foy wuoris de o
Serviciys, u gfecio de aglecwar la presizcidn de lor mipnas™
Dscreta Mo, 57-2008 Lev de Ascasd 2 Informacéin Péslica.
‘WOVIEMBRE 2022
Nimsero Tdioma | Némero de Usnarios OBSERYACIONES
1 Espatiol / Offcial | 114 1
| Ragehicel | 1l 1
3 Pogoman g
% Azl ]
5 Alateke i
& Awakaloko [}
7 Ch'oni’ 0
B Chig 1]
9 e {
| 11 Jakabisko ! o |
' 12 | Kliche' i 0 |
L 13 | M N [ o 1
12| Mopén 3 :
13 | Pogomam )
16 | Pogomehi’ | 0
17 T [ OPsmjob’s) | [
! Q'ogehd® | 0
5 Ssanaiiy ' 2
30 Sipokepense | ]
| 21 Tekistvko 0
{23 T st { 0 1
! 23 Uspanteks i 2 |
L 24| Chachs 1 ) - o
a5 Otros: Garffuns ] i
Todal LI i
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MEASLULINDG - 85 i
. FEMENING 28 !
- USUARIDS CON DISCAPACIDAD
i VISUAL { AUDITIVA _IM'ELECTUAL FISICA Total

| a | o . 0 o o
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Searenaieron & U o0 espanol dertvade @ la pertinendia de los usuarios,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En el mes de Noviembre 1o 5& prosento ninguns persona que hablars un idioma distinto
| al espatiol, por 10 que Is ztencién fue proporcionada de forma exitosa.

IDENTIFICACION INETTTUCIONAL ) |

ﬁ

z\bm Tanial Carmyzcora Valdez
Tiéenicn de Venumllle de Atescitn al UWluaria
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Baja Verapaz
l(bhlb i !(U
Py CATASI‘RAL
COURDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIDS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTIAL DE GUATEMALS
IMRECCHHN MUNICIPAL SALAMA. BAJA VERAPAZ
VENTANILLA: _SALAMA WAIA YERAPAZ

INFORMACION DE FERTENENCIA SDCID-LINGUISTICA o ;
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
| Articslo 10 momeral 28 .. f Lar eikuden o otivariongs o Enasks doderdnn maniensr u marae AvCud Al |
sobre bon sdates rolaciander cau f peniseel soclalaNioiee i b s de s srrerion 3 oo o |
ndecoay la preataciin o o adsoens 1
Drecrots Ko, 572008 h."s de Accen & Infresacide Pibilica,

- Noviembre 2022 o
[ Nemem Ifona | N suarios OBSERVACIONES o
i LIS B N N R
I 2 Kagehikal 0
— 3 Pocoman i o B N
i Wk — iT _ - |
$ | akuds [ r |
& Awcisateko o ] o
¥ Torey - “u i 1
| ¥ Chaj - o L. ) -
| o Tra [ i - .
I | Tl - [ 3
‘ | Jaahcks @ sk R
[ 3 ¥k @
| 15 Tham & “
. i M 7 &
| % | Pogeemam 3 ‘
o fa | Pogomcks 10
17 Q mjob sl ) )
N ;I egens” [’}
i T Rakimltikn [}
e 2| Stpekapenise [ -
i g i -
22 ratui o -
23 | ispemeiin " L
) ETEEED W 1 e o
25 O Gl RS B
Total g : = K s
- CANTIDAD TOTAL POR GENEID o _1
t _MASCULING 1 199
‘ ____  FEMENIND M R - 1
- _MSUARIOS CON DISCAPACIDAD ) ———
VIGUAL AUTITIVA | ONTELECTUAL | FISICA Towl |

. ) 3 - ] z — !

Y DN
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© ANALUISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

‘i

l

Se aterdid ¢n so mayeria es idioms Espaiiol; derivide a Ja pertencnda de Ios aswarios, i

| |
i

——

[ ) DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS '

fE-unS.'i% se atendié en idioma espadol. deicaments ey eventual y solicitamos apoye & ,
| 1os compaieros gue bablan el idioma pegomehi’ y achi para darle 13 mefor atencion |
émﬁhamdamm

[nsseSas ComRteLlarrers Ivel,

Téenicn de Verzamilha de Szencit

I Rube Adrions Ietacuy Ramos
1 Usuiarin | Tecnien de Vemtani®a de dencida al Ususeio

Vallo

Ing. lorge Vigholo Teibay Carcly
Diresgd Murcipal 54
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Coban, Alta Verapaz
£3. REUGlDIRO
DIE TNFORMACION
?—\;QCATAS‘I“&AL
' o COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCEON MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ
VENTANILLA: CORAN . ALYA VERAPAZ
i INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
! REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
1 Articule 10 nuneral 28 *7.) Loy emidades ¢ tsticiones del Estade deberdn montener an informe
{ actualizado sobre lox disas relacionados can la pertemencia sociolinggistica de los wewarior de sus
| sarvicios, o gfecn de odecasr [a prestaridn & Jos smismox” |
i Decreto No. 57-2008 Loy de Acceso 3 Isformacidn Pablize .
NOVIEMBRE 2022 z
Nimers Mioma | Némero de Usaarios OBSERYACIONES |
1 Esméiol / Oficial 234 r
2 Kagchided 0 | o
3 Pocsman i ) 1
4 Achi P 0 T'
5 | Ahateko | [ |
5| Awakateko 1 o ;
LT Ch'an: [0 ]
. § Chuj \ 0 1
G T hza 0 1 o
0 il : 0 =1 .
11 Jakalieko 1 o -
' 12 K iche { 0 i
3 [ Nam 0 ' |
14 Mapin 0 ;
s Pogomem 0 R ‘-
16 Foqoemehi' 3 =1 4 |
7 ¢ njob sl [ i
18 Q'eqehi’ | 174 |
19 Szxapulicks | [ ]
! 20 Sinziapense { |
a 3 Tektiteko [ 1
Fr T uaujil | ] |
23 Uspanteko w @
24 Chalchiicko } a
25 Oxras 1 G 1
Total I D T _
[ CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING ] 333
FEMENING i vk
USIARIOS CON DISCAPACIDAD
_ VISUAL — AUDITIVA INTELECTUAL |  FiSiCA | Yol
1 [ ] 0 1
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KEUIS TR
& INFORMAZION
=i CATASTRAL

AKALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En este mes en la ventanilla de Cobdn se atendieron 331 uwsuarios, siendo estos 333 del
género masculine v 98 deol géners femening, 1 vsuario presento discapacidad visual,

=t

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn a los usuarios de Jos productos ¥ servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando ¢xda uno de los axpectos presentados por el uswario dando la
explicacién necesaris con base x Ia normativa técnics, se le da segulmionto a los casos
que 1o requieren, se les explica la modalidad de la forma de page ¥ tienipos de entrega de
los productos solicitados, Jox usnarios de origen Q'eqchl’, son atendidos en su Idioms
| materno por dos ténicox de ventaniila que son bilingles.

IDEMCI&K INSTETUCIONAL

i | M
Tt =
T P | o
e Vi | b
% M 2N v % o | &8 TR R
n - o B Siion ! f PO, o i Dt S e
Nombrs Caudiz Aleszn Nombre: Elvia el
T de Vertun Bl &a Keanciln al Doty TrCn) & Pkl e M ecdy o Dt




. REGISTRO

/D @\ DE INFORMACION
~1c— CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tiemra

Chisec, Alta Verapaz

§r- L LIS
TN TF DPORRUGION
ET=CATASTRAL

Lurmoevise @ bmyass ardine e b o _ . .
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIUS CATASTEALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALL
DERECCION MUNITIPAL ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: CHISEL. . ALTA VERAPAZ
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA ‘

‘ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Artieudy 10 mumere] 28 “f- ) Ler oaldeder & desritsciones del Exodo deberdn wsanensr on iglusm
azuaivads sobve iog dater refacionadie cow i pertemencis sociolinglisnics de log wuwrior de sus
Sevwleiod, o gfects or ovlecuar Ia prestacida de fos miwmas ™
Decresa No. 57-2008 Ley do Accrso o Informzeide Piblics.
NOVIEMBRE 2022 |
Némern idioma Nitmero de Usunrios OESERVACIONES
i 31 Eapamol | Oficial 20 '
L1 Kacchikel [
3 Pocoman a
E Aciz 0
$ Alsteks ]
s downilounlol ]
1 7 Chori' i 0
{ [ Chus { a
! g == ) 0
{ 0 | il 0
I 11 Takalszko 0
l' 12 Kiche’ 0
| 13 hiam a
4 Mopis 0
L i3 Pocceym g
i i6 Pecomchi” 0
i 17 O'anjoh’al 0 \
13 Q'egghi' &9
19 Sakasestieko i
L 20 Sipaksvense ]
21 Tokfitokn i
2 Trumil 0
| 23 Uspasteka U !
| 24 Chalchitsdo 0 5 )
25 Otros: Garifunn 0 | t
Taral 89 B
{ CANTIDAD TOTAL FOR GENERO 1
@ MASCOLING ] B &2 ‘
{ FEMENING ! 27 |
i USUARIOS CON DISCAPACIDAD
' VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA ___ Towml
1

I [ a
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i KELE T )
O TE WECRAACION
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AMALISIS DE LOS DATOS ROCADADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADEFUAMGN BELBY |
. SERVICIOS

k2 arta mac on 13 venmnill do Ckicoe ce atendisrus 0O usunsiss slends eates CJ 42
gimers wmaseuline y 27 del géncro femenino ds low cuales 1 wsuwlo prescntale
dizcapacidad falca.

I DESCIPCION DE LA CALIDAD DELOSSERVIGOS |
La atencidn 2 los usuarios de Jos productos y servicios catastrales, se realiza de forma
AE ¥ bevlidinde dada i e lus sgredes pawensbedoy por ol warle  dando b2
sxplicacian nemesria on bazo o bs narmativa tHaRi €0, se ¢ do segrimicnts o loz oosa guc
lo requieren, 3¢ les explica a modalidsd de Ix forrna de page v tempos 4o enrega 4% los

mﬁmﬂmmmﬁmqw,mmﬂmmm
L W = e
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Poptin, Petén
%, REGISTRO
DE INFORMALION
e b= CATASTRAL
— CODRDINACKIN DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCHON MUNICIPAL DE PETEN

venTaniuLa: < A7 ‘[Lluﬂ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 nismeral 28 7 Lar ewvidodes ¢ instineciones del Exado deberdn ssonnaner wn s
ez sobre oy datos relaciprados oon la pertenencia soctolimpuinicn de los ssuarioy de swr
servicing, a glecls de adecwor la prestocxin de los mismos
Dcrelo No. 57-2008 Ley de Acteso  laformacion Piblica
Noviembre 2022 S
Niimero Tdioma Nimero de Usaarios OBSERVACIONES |
1 Espaitol ! Oficial §1 ) o
13 Kagchikel 0 -
3 Posoman i
4 Achi Q
3 Akaleko 2
] Awaksteko a
7 Ca'oni’ 0
i Chasj a
4 ftzs o a
i bl 1 a |
i Jdakalteko o [ i
11 Kiche' 1 a
13 Mam o
i3 Mopan o
13 Pagqomam a B
16 Poqoenchi’ [
17| Q'anjob'al o
i3 ) aqchi’ o i
[ Sakapultcko a o
0 Sipakapeise 0
21 Tektineko a
22 T2 umsiii f8 - 0 - -
3 t a
24 Chalchiteko 4
25 Otros: Garifuna [
 Toual 8
o CANTIDAD TOTALPOR GENERO
MASCULIND i a7 I
- FEMENING 14
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AURITIVA INTELECTUAL. | FISICA ! Total
o a - 0 o | &
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| ANALINS DE LUS DATOS RECANAZOS ¥ DESCHIPCION BE LA ADECUAGION DELAS

B
s i
— __SERVICIOS B -
{
|

l Ex lns dalns s unteg en la prisers baja se ssasstrag e sirern de visitas ¢a el ses dy
| wevicmbry, idiwess, caxtidad teal gor penere, oy ol cuel e sb2uvo v Tecestn de 14

| Usuarios de géoero femenine y 67 del ploero mascaling, £z totnl se stendid & i
| sy cn s Ventasiile de Popisa, Peien

|
I
!
i

- i mem—

DESCRIFCION OF . A CALIDAD DF LG5 SERVICIOS il

| La Vencaniliy de Poptan Pevén cemplocon [a generacde de selisitudes de page pot

| expediontes de aprebacis de plam, (ertficiciones de Informacitn Catzamral,

| expadiantes stimples entre utrew, de (g1al TEner se gunome selidtudes admnistrativas |

- tn s cualis ancrim lag vignient ez prezeses L

C o« igtepracon i

+  Reoillowdan
I = Cambis #e foulor, entre otros, e cosles se aslgnan a b brovedad posidds pars o
pronta Imadizncidi |

Eribo que conele Mk dla stencian s wssarios e aia e oy, o dsuarde gye se |
PrESCORl A eitandila tesliod o] trimite dminiarstiva de cambio de titulsr por b ques |
%1 hora de explizar su procese sa csgatal es poco fhaida pers se |

| Ligrdatisfrctartamente i vecepann de s precesa i

H tdiama preduninants et of mes de Apest fue of espabnl.

EDENTIFTCACION INSTITUCIONAL

L

— . o
£, o _ o
. - : ' K Mzt Ralag! Vegs 9“‘
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Flores, Petén

COORBINACION L€ PRODUCTUS Y SERVICICS CATASTRALES
AEGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL BE CUATEMALA
DIRBCOON MUNIOPAL DEPETIN

I INFORMACGON DL PERTENENGIA SOCIO-LINGLISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALA ‘
| Artouss 10 saecal 28 V.. Lo suiidndes ¢ dnntiveioner el Sxtacl Safurd roosenar o dnflvms smelizads |

| modry fo dor relncimaden av M pers W rodlotipiinies St My waeiy de 15 oo, ¢ oo & |
| adseas lo peantaciin de fos mivevus ™
Danene No. §T-243 Ley de Acone x irfrrrssniie Patlis
- NOVIEMBRE 2022 = '
—Npmary [ Wfiees | Nimers deb ! OEERVAGIONES
e ——
3 " Fucsro 3
I} [Ack [
-3 |_Akafrko []
[} | AWy 4 I A
b T Crms a
[ s ] |
8 | Jue q
[E] T Il . 3
f Takalnece T ]
bd Kchw" 2
[§] M [ -
¥ ! : 0] & A
L L Pasiers El
3 | Pogeemchi’ 3
i | Qaayab'al 1
L A.: L Qlegasi' 3
: { - 1 1
% . Sekapbicko 3 -
2! | Teciesky 4 e
2 | Te'saiil )
EE I )
F1) | Celchitene g o
1] [ : (] ]
Tobsi - 3 ¥
AD TOTAL POR GEN ' ]
WASCULIND % ] 234
_FRUPYINA | -y
USUARION CON DISCAPACHIAD
VIEZAL ; AUDTPIVA | INTELECTUAL 3§ FRICR ! Tom!
] ) | ] [] i u
i —
ANALISIS DR LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LY ADECUALION DELOS
S SERVICIOS

Ez lus datzs edjertos en ln primecs hoja 60 muskts wl oiimero de visims &n o) o5 de
raviumbre. idiama, cantifad, cantidied total par pénero ¥ urussios con discapazidad; o o ooyl
sz obtirve 1 recuanto de 329 usuarios, Sendo da gisery mapcylino 250 7 péosro famening 70 |
Ningen saiss presn discapacidad algus, g

. DESCRIPCION DE LA CALIDAD VICIOs
Laam:.‘#nmmxhaiuswmdﬁunmmymmmm.mmﬁuam
| demalie en doinde ve resushven dutas y sa exphes Ix fase vo que se encoenrra o] FEociio sagiin ey
€} regoecizento,

{ Los Lsuiion Gue e presentin & 12 vestasia y que habian una lengus meys, 2o extivaden an ol
Idiiuny wpattal; y Shannis otrss qen o hablax ol espudel ragislarmente vienen scompafizdas
de usa parscng que s o hebls y e s ruduce In informaciéa qoe se les otorm.
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La Libertad, Petén

5. BEUILIKD
Ol PFEReAAD OM
,.-éé:m'rpsm

¢ COORDINACION BE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
TEGISTRD DE INFOTMACION CA TASTIAL DE GUATEMALA
DIRECCION MURICIFAL DE PETEN

VENTANILLA: L LITERTAD, PETIN

I~ INFORMACION DE PERTENEN CIA SOCIO-LINGUISTICA

| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

| Anicuds 10 numersl 28 (...} Lav envidiedes o fostiteciomes del Keiodo tivborsie smioner wn infisrne |
| intaslizade sobee Jis datos refaciamadns con ke puervinencia socibngintea de s wasmior de svs |
yervicies, a g o avlernar ba pryvsiovidn de Joo i ™

l)m!n Mo 372008 Loy de Aoceso a infarmagion Pablicn.

. o __NOVIEMBRE 2022
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DI LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS

El ndmaoro de visitas on o mes de noviembre fue de 39 personis en ¢l que predoming of
génere maveuling, Se detalla I pertinencia suclolingiistica en la cusl podemos observar
que s¢ atendio a una persona dol iioma Qeqehi’ y 30 del idione espadol.

__DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

| ta Veutanilla de La Libertad, Petéa cumplio ea ol mes de Noviembre con 1a genoracion
de selivitodes de page v salicthodes administrativas,
l Asi tambidis con Ly entrega de products a lox ssuarios

{ IDERTIFICACION INSTITUCIONAL

Tecnion de ¥ tmnnllla de Abocion 3l Usn:mu

_ counmmuﬁu il vnowmm ¥ SERVICIDS CATASTRALES
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Morales, Izabal

3 gEGIS"RD
=y CATASTRAL
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALRY
DIRECCION MUNICIFAL MORALES, IZABAL
VENTANILLA; MORALES

| INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

| Acticule 10 swneral 28 7 J Lay emtidader ¢ institucioney del Evtads deberdm mantémer sn infarme
acruslizada sobre los daros relacionados con lo persinencia soclolingiisica d¢ lor asuarias de sus
Fervicios, a cfecto de adecuor lo prestocitn de los mismos ™

Diecreto No, 37-2008 Ley de Acoeso & Iaformacion Piblics.

NOVIEMBRE 2022

| Nmmera Idioma | Nimero de Usuarios | OBSERVACIONES
i 1 Espafiol [ Oficial 406 -
i 2 Kagehakel 0
! 3 Pocoman a
| 4 Achi {
] 3 Akazzio 4
i 3 Awakarehio U
i 7 | Clhi'oeti® [{
[ | Chaj a i
5 oz [0 [
19 [ Txil 0 ] ~
I | Iskalieks [1] ]
I [ Khe' 3 1
LB Mam 0 ]
i 14 | Mopin [0
3 Pegomare: g i
16 Pogomehi’ 1} |
17 - Qanjob’sl 0
18 Q'eoehi’ 4
19 Sakapuhicke 0
20 | Sipalinemiy ] |
FF | Tektizeko B 0 o |
= | T vtujil 0 |
px] | Vspanteko B I _ '
34 | Chalehiteko 0
25 | Orres: Garifins 1
Tatal | 413 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO o !
MASCULING I 202 |
FEMENING | 211
USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
VISUAL [ AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA | Total |
4 | 2 0 i 1 i 7 |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELDS
SERVICIOS

En ¢l mies de poviembre del afis en curse s¢ atendieron 413 usuarios en Ventamilla w
Morales, Izabal, de los cuales 07 personas presentaban discapacidad 04 visuzl, 02 |
auditiva y, 01 fisica, siendo un total de 07 persomas,

i
|
1

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn en nuestra ventanilla es con la inalidad de establecer mantener y actualizsr | I
ol catastro naciomal pary constitolr un registro pdblico orientago = la certeza y .
seguridad juridica de |z propledad y tenencia de la tierra

%

| Cuando ef wsuaric se presentz con alguno de los tdenicos de ventanilia, se escucha su |
' peticidn ¥ planteamiento de |2 visita pars poder orientarle y/o determinar i necesi |
realizer la compra de un producto o servicio, o bien hmﬂzaddndeunpmducm:
obtenido ron anterjoridasd. S§ es s adquisicion de un nuevo producto se le explica el |

precio del arancel, &l tempo establecido pars realizar el pago, la forma de Hevar a caho ‘
&l pago v el tempa en o ceal va reclbir el producto solicitado. i

Cuando s¢ trata de una solicitud’ administrarive se lé indica los tempos :s:ablcn:uios
pare poder consultar y finalizacién de la informacién que requiers Iz misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencis, equidad,

{ conflabilidad y parccipacién para poder brindar un servicio de clidad sl usuario que
‘ | mos visita

| En cf mes de noviembre li totslidad de los usuarios fueron atendides en o idioma
| e2pafiol.

|
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Puerto Barrios, Izabal

£ IKELIS T RL
‘("}-'9 DF POROSRACKSN
SUS CATASTRAL
COURDINACION B PEUDUSTOS ¥ SERVILCIOS CATASTRALES
REGISTED DE INFORMACION CATASTRAL TS GUATEMALA
DEECOAN MEKICIPAL [TABAL
VENTANILLA: FLERTO RARRIOS
Armeuly 1T sussers] 28 7. ey nsidades @ dnelieions e Susds deferdy mavemer sy e
Praglinads sebre lar dator relovionador son [s perisuensia rociolnration de (o1 Waors & sw
Larileles, & efecp dr aslacyey [ presuacdde O Jox iprar ™
Daencto No. 57-2008 Lay ds Astess & InFrmecian Piislica
. Novm.w_l;nsm
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T ANALISIS DELOS DATOS RECARADOS ¥ DESCRIPLION DE LA ADECUACION DELOS
' SERVICIOS

: En ol mex de noviembre, of total de usearios atendids e venlapilia Peerto Burtion, won
| mayor nimers ge nrusrios so= Jox de  idiema espaiol ¥ menor en Jos Idicmas de
| garitona ¥ Qlegehl’, sn cusnle 3l pimecs los visites 2 sido mds relevass &l pisese
- masculing yu ue [a muyorts son mmes de casa on Hkmpo cempels v 2o logan Bacen sus
| trimites ¥ 3¢ presenta el chiryuge o canvivisnte, despusy o ante de la forgzza de wabalo,
Por #! momesto 1o 56 14 recibigs ysarios con discazaciasd

;mmmm»m.m.mmmmymmu
 dends sw Srinds laformadion descriptiva dal predso y ol dibujo Frafico 2a7es de Ingreas |

| Fe mdics 4 viarie ol tempo e Sipars jars podes el producty saustral e
.::*hmvmmwmmmmammmammzh

Ek&mmﬁhhhﬁmﬁmqummmmhohmde%
| Grdames, Abgrraries turmpo y distancias o los wsaaries yu que desde s2 bescs virseal 5
;Mmkmm”yﬁmmmmm:whm&‘
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El Estor, Izabal
£3. KELISITKU
'.%mmm
F<T CATASTRAL
' CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERWICIOS CATASTRALSS
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPA L, ZABAL
VENTANILLA: EL ESTOR. 1ZARAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
- REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ‘\
| Articule 10 nomeral 28 7. Los entidodes ¢ dmsiitaciones def Ervade doberde mamensr uw imvme |
| vorvaiado svbve lor deses relovianailas con e pervemenci sacioingpalaies de lns mrrins de suy |
]m’rﬁs%ﬁu&a&whmsﬁm&inmmw" .‘
| Decreto No. S7-20C8 Ley de Acceso a Informucidn Piblice. |

{ Noviembre 2022
Nimere Idiemn Nimsery de Usuarion OBSERVACIONES
i Espaiiol / Oficlel 26
2T Kegahihel 0
3 Pocoman o
4 Achi [ i
5 Akareko 0 {
& Avenkatoko [} i
7 Chionti’ v 1
3 Chuj 0 {
g Iz [ !
D Ixi] 5 ‘-
i Jakalreka | 0
B K iche' | 0
i3 Mam 1 0 " R
14 Mopan < 0 ) TP
13 Pogmam T o !
16 Podamef’ i ) 1
17| Qanioh'al [l '
i 18 Q eqehi’ %
} 19 Salapulizkd 7
| 20 Sipzlaperme A
| 21 Tenlzko 7]
2 Ty wruiil a |
23 ! Uspemisko g t :
{ 28 Chalchiteko 4 | !
' 25 Otrez Ganfuna [ |
Total | ] Th i i
_ __CANTIDAD TOTALPOR GENGRO —
MasCuiwo L 38
FEMENING N an |
‘ USUARIOS CON DISCAPACIDAD i
i YISUAL AUDITIVA INTELECTUAM. | FISICA ] Toal '

L i] 0 [ ' a | 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADDS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS i
_SERVICIOS |

Sepiin los datos adjuntos on ks @mbla adjonta, s¢ puede abservar 1n rolovancis de las visttas de las |
usering, siendo minaris del gémero masculine. Ex Jor cuales mo e observd ningenx
discapacidad de Jos suarios atendidos on ol mes de nosdembre.

_ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DEL0S SERVICIOS |

La miyoria de los usuarios lablan ol idioma q'eqetsi’, por Jo gue no b sido obsticulo e la ]

traduccidn, puests que se cuenia con téomico mays hablante. Unos ée los incozveniontss un Iz

atencidn presencial son Jos bloqueos y manifestaciones en of municipio, ya que 3 consecuencia |
de eifo sa cierran las oficinas ¥ lo que se ha heche ol respecto &5 stsader de mansea digitel |
(home Gifice). :
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Los Amates, Izabal

& RECISTRO
) TE INFORMAZION
7<= CATASTRAL

- == COORDIXACION DE PRODUCTOS ¥ SERVILIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
BIRECOION MUNICIPAL DE IZABAL
VENTANRILLA: Lais Amires

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Articule 10 sumeral 28 “{.JLuaMs:mm#MMmmwl
mmmmmmﬁ;mmmmm&wwgam
Tervicias, 4 g de adscunr Io presiacidn de los weltmas™ ;
| Deereto N, 57-2008 Ley de Accese a [aferssacion Phblice.
NOVIEMBRE 2022

Nimers | Idioma | Nimero de Uscurics | OBSERVACIONES
i Espaficl / Oflelal 70
2 Knqesikel i
3 Pocoeman [
| 3 Agni a
[ 5 Akazsin ]
{ % Aowakteky i [
! 7 et i L)
[ Chs 8] ]
2 jiv. 9 ; [ '
10 Iﬁ] ' 0 i
1] Jaaleko | 0
iz | Kiche* ! 0
- 3 m | 0
Mo l 0 |
13 Fogomam _ ! ]
T Togomenl” ' 0
| 17 Qanjab'al i 9
18 Qeqehi® i &
20 ] 0 ]
21 Texiteko [N f !
w 2 Tz vl 0 )
3 Usnantekp 1]
P _ Chalgoitein 0 i
s | Owros: Garifons 1 i |
Total | 35 i |
i _ CANTIDAD TOTAL POR GENERD |
i MASUULING - 138 - |
FEMENING i 139 :
i USUARIOS CON DISCAPACIDAD ‘
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICAH | Toral |
0 0 [ i 0 i [ 1
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b%ﬁmmm DE LOS SERVICIOS |
Gmmg-ﬂmuv de Los Amates, Ixabal ¢ da atescide x los uswarios por
Mh%ﬂﬂ&&mﬂmﬁ;h servicios que recurrentements
jmmmmquymmmummmmnua
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Zacapa

y IKEGIS RO
DU INPFORMACEI
=1 ATAGTRAI

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INPORMACION CATASTRAL DE GUATEMALSR
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUISULA

VENTANILLA: Lacapa

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA :

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

| Asticulo 10 sumeeal 38 7. Las enidodes ¢ instituciones del Estdo deberdm mamsner why infovme |

| actualizads sobre las datos relocionados con la perenencia sociolingiistica de los wsuarias de sus |
| aervicics, a afecto de adecuar la previacicn de los ninmas ™

|
Decreto No. 57-2008 Loy de Aceeso a Infiemssitn Piblics. |
NOVIEMBRE 2022 ~
Niimero Idioma Nomero de Usuarios ~ OBSERVACIONES |
Espaiial / Oficial 118 I
Kaachikel }
Pocoman
Achi
Aksteko
Awakateko
Chej
It
Tl
skalicho
K'iche'
Mam = -1
Nopdn {
Peqonmzm 1
Pegomchi® |
O'anjob'al ]
Olecei”
Sukapelieko .
Sipnkapenss i
Tektiteko |
Tz'ctujil !
Uspontoko |
Chabesitaka |
|
|

:somqam&-um—-

bl

I et

[
L

=3

—
=i

Y -
L=

A

d
-

falt

3

td
-

SISO SIOISISI S D 0|0 | oS |eO OISO

3
4

Ortros: Gurifusa

F.

i

118

CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULING 63

FEMENING 50

USUARIOS CON DISCAPACIDAD - :'
VISUAL | __AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA Total |
] : [ i 0 | a [ ]
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de julic én la ventanilla de Zacapa se atendieron a 118 nsparios, siendo estos
dasificados por genere, 68 usuarios masculine que corresponde al 57.63% y se
atendieron 50 wsuarios femenino que corresponde al 42.37%, ninpin usuario
| preseataba algin tipo de discapacidad.

g DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La arencidn brindada a los usaarios de los productos y serviclos catastrales en Vesntanilly
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran grificos y se
explica Iz faso on que esta ¢l producto se encuentra segln sea el requerimiento y se
mamifiesta ¢l Hempo de entrega estipulado en la worma téenica, cuando el producto se
encuentra zn la bandefa de entrega se lo notifica al solicitante que su producto ya se
sncuentra listo con la finalidad de brindzrle el servicio que demanda &l usuario, 3 su vez
- danda alternativas de Ja entrega del producto en forma presencial y virtual, de fa misrma
 farma se fos brinda la Informacién de tis dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL on forma presencial ¢ por la bunca virtual Ea el mes de noviembre Ia
totalidad de los usuaries fucron atendicos en el idioma espaiol.

B IDENTIFICACION INSTITUCIONAL i

hnﬁr.im&-um

orag
~ R s
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iz, Agr. Carfos Crissthn Josué Espin '3"?'“"
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Gualan, Zacapa
- &Em COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIDS CATASTRALES
=i CATASTRAL REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
» DIRECCION MUNICIFAL ZACAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Asticolo 10 maoneral 28 7 Lox entidades « insrivucionvs del Eswado deberdn mantener wr informe
acuwizadn sobee los daros relacionades con lo ﬂr&mm seciolingbisnico de los wyuarios de sus
1ervicios, a sfecto de adecwar Ta peestacidn de feg mivmos™
Decreso No, 57-2008 Ley die Aceeso o Informacidn Plbiica. -
NOVIEMBRE 2022
Ninero | Tdioma Numern de Ussarios | OBSERVACIONES
1 Espsitel / Oficial [F
2 Kagehikel 0
3 | Pocoman 0
4 Achi 0 '
s Akateko ) i
B Awakatcka 0
7 Chioi' 0 N
£ | Chuj | v |
9 lexa ! 0 |
|10 Ixil [i i :
1t lakalweke i B ;
| 2 | K ichs” | 0 ] i
{ 13 Mam 1 0 D il ]
i4 Mopan 0 !
'3 Poqomam [0
16 . Poguemchi’ a
17 Qanjobal [ !
18 | Qlegehr’ : 0 |
19 | Sakapaleko ] [ |
20 [Sipakapense i [ |
21 | Tektissko G -
2| Tetwdl a
T Uspanteko 0 B
34 Chalchiteko 0 o
s Otros: Garifuna o
Total | 91
: ____ CANTIDAD TOTAL POR GENERO i —
; MASCULING 57 — |
! FEMENINO ETD -
USUARIOS CON DISCA PACIDAD ]
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FISica Total |
L. i i o i o 0 @
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

——y

. En Ventanills Gualan en of mes de Noviembre se stendivron un total de §1 usuarios siendo ¢llos |
37 degénero masculine siendo un 62.64 4% de 10s ususrios stendides y 34 d= génera femening |
- slende un 37.38 Yde los uswarios stendides ninguno presentsnds discapacidad siguna,

_ DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

i La azencidn brindada & los usuaries que visiten Is Ventanilla Sualan a sobicitar prodecios ¥
: Servicios catastrales se realiza a pran detalle, donde s rosuciven dudas, s¢ Bwestran grifices y

| 32 gxplica [a fase en que o5ta 2] producto segin sea «f reguerimiento v se manifiests ¢ temnpo |
| de entrega estipulado en 12 norma téenics, cuando el products se encuentra on k2 bandojs de |
| entrega se le notifica al solicitante que su producto ya s= encuentrs listo con ls finalidad de ;
| brindarle ¢f servido que demanda of uswario, a su vez dando alternativas de 1 entrega del |
| producto en forma presencial y virtual, de Ja mistss forma se les brinda |3 informacidn Ge las i
dos opciones del page del products en una agencls BANRURAL en forma presencial o porla |
nanca virtiel, En ol mes de jolio la wialidad de los usearios fusren stendides on « iioma |
espatol. i

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

r’ﬁ\/\

Volla _ o S SR ’ 5
2. Agr. Carios Criszidn josgd Espinora

Direstir Mumidioad _f)

e

L
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Chiquimula

%- REGISTRO
DE INFOTBRACIAN
FRIC CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATERALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VERTANILLA: _ Chigminmala

| servicios, a gfecto de edscwnr lo prestocidn d los mimas ™
| Decreto No. $7-2008 Loy de Accesn & Informacidn Piblice.
NOVIEMBRE 2022 _
Nimero |  Idioms |_Niimere de Usuarios OBSERVACIONES
i Espafiol [Oficial 75 )
2 ! 0
3 Pocxenm 0
4 i 9
$ Alcteiny [/
& Aovzicatelio 0
7 Cr'eet’ 1
S oy D
g Mz [
16 bl )
11 Takalteko 0 |
B ke ) t
i 13 L S o }
' 14 | Mopim o 3
15 . Pegosmzn )
{ 16 ! P@ Q H
’ \7 | Qumjol"sl o ' !
| 15 ; Quﬂ#l a
19 | Sokeoolitckn 2
|20 | Sipkmpeme 9
Iz Telcitekg ]
2 Tzutsiil i [
3 Lispamdeka a
24 Chnlchitelo ]
3 Otros: Gerifoma - 9
Total i 75
, CANTIDAD TOTAL POR GENERO ,
MASCULING 47
FEMENING — 2B
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FSICA | Total
0 0 2 1 | ___ 0o i
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[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPICION DE LA ADECUACION DELOS
? SERVICIOS

;hdeMathCﬂanmaﬂm
siendo estos clasificadox por genero, 47 usaarios masculing que corrosponde al 62.67%,
24 usuarios femenito que correspande al 33.33%, niogin usnario presentaba algin tipo
de discapacidad z

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La at=qcidn brindada 2 los usoardos en L ventanifa de productos y servicios catastrales
se realizz 2 gran detalle, donde se atienden consultas v se resuclven dudas de forma |
presendal, digital v telefinica. Sc muestran grificos y so explica la fase en que esta el |
products sepim sea o requerimients y s¢ manifiests el tiempo do entreg estipulado en |
Ia narema téenlen, de In misma farma ¢ las brinds I informacion de las das opciones del
Pago del producte en una agencia BANRURAL en forma presencial o per la hanca virtual.
Coando el products se encuentra en la bandefa de entroga se lo notifica al solicitante gue
54 producto ya sz enonentrn listo, donds alterootivax de Ja entroga del producto en
| forma presencial y virtoal, con la finalidad de brindarle ¢l servicio gue demanda el
- usnario. En ol mes de noviembre Ia totalidad de los usuarios Ineron atendides en el
| Idiomsa espafiol, sin embargn algunes usuarios que pertenecen 3 Iz regidn Chiort!” no se
antoidentifican al moments de Benar los datos.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

=
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Guatemala

. REGISIKOD
CE INFORMACION
R At

e COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA :
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Anicua 10 nameral 38 (.. Las enidacles ¢ fustifuciones del Exiady debarin sumlener wn informe |
| scamalizady sobre Jos dasas relacionados oo iz perienenscia sociolingiistica de fos usnarios de s | '
| servicioa. a efecto da adpevar kz prestocidn de lag mismos ™
| Decmeto No., 57-2008 Ley de Acceso a Informacice Péblica.

i
1
i
[

NOVIEMBRE 2022 i
Niimcro Idioana Nitmrern de Umm OBSERVACIONES !
I Esw!ol { Oficis) 130 |
| 2 hikzl] 3 i
} 3 ! Pocoman fi |
| = | Achi [ |
s | Aksteko ] |
5 szlmtko g ‘ |
{ T | Chars | 0 i
* ] { Chugj | i i
I 9 | lrza a !
! K | Jexalteko ] i
! 12 K'iche' 7 [
| i3 Mam a 1} a
[ Mopdn 0 I i
[ IS Pogomam [¥; ] i
I Pogomehi® 0 | ,
f 7 Cramob'al 0 i i
s Q igehi’ | 1 |
i 19 | Sulapuleko i 1 1
L 20 Sipakanense 0 f
[ e | Tektiteko | 0 :
| 22 Tz" utajil { [0
[ = ] b
I Chulchiske z i et
25 Otros: Garifuny i ] 1
Totwd | 1 136 J
CAKTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING . 101
FEMEMING 1 33
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA Total
0 5 0 0 i 0 [i}
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPGION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS |
Durznte ol mes de noviembre so 2tandieron de manera presencial un total & 136 pénarios e la |
| Vantznilla de Guatemsla dr estos 101 foeron hombres correspondients al 74.26 % y 35 mujeres |
i el cual representa el 25.74 % del 100% de las personas. Asl missng no se identifearon pessonss |
_oon discapacidades.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién a kos usuarios para la prestaciin de nuestros servicies comp Ventanilla de RIC Cenoral |
fae on idioma espalicl, de los cuales 130 indicaron que este s su Idloma oatal, se identificaren 3
usoarios que indicaron que su pertenencia soclolingistica os Kagehikel, | Sakapulieko, 1
Qeqohi’, tambidn se atendid o una persana Garifuns. Sin embargo axpres=son que también utilizn
&l idiama espafiol por cizal oo fee necesario atenderlos en = idioma natzl. Asf misma sp informa
gue sdends dela atencitn presencial también s2 hace wia correo electrénicn y a través del portal |
de Productes y Servicius pars poder brindar un mejor y eficieats servicio de acuerds 3 sus
secesidades,

En la Cocrdinacibn de Productos y Servicos Camstrales so fiene 3 una persona que ha sido de
3p0yo en cast de ser pecesario [a atenciSn on Kioma Kagehilel, En dltima instancia se tens
contemplads #n &g 42 no tener personal para stenderios en su idioma natal solicitar spoye ala
L Academis de ks Lenguas Mayas de Guatemala,

=

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Fineds ! Ardres GOl Gooaaid Mass
Akencedn ol Unaris

arids sel Ros :
Téomice de ¥eulawills de Térshio de Ventesllle de Arscde 2t Baorin
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de noviembre:




S

) REGISTRO COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
\. DE INFORMACION
== CATASTRAL
Cor 1a s=ouridad furfcic dala tem
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...} Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de
sus servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos". Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
NOVIEMBRE, 2022
. . Pachalum, Baja Cabin, Chisec, Poptin, Flores, . La Morales, P::..E El s Gualan, -
Ventanillas | Sacatepéquez Escuintla : 2 Alta Alta 4 % Libertad, Barries, | Estor, Amates, | Zacapa Chiquimula Guatemala
Quiiché Verapaz Verapaz | Verapaz Reten Fetén Petén featial Izabal Izabal Izabal Lacapd
1 Espariol/ 271 54 114 266 234 20 81 316 38 406 500 26 270 118 91 75 130
Oficial
2 Kaqchikel 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
3 Pocoman 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 ] 0 0 0
4 Achi 0 0 0 15 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Akateko 0 0 0 0 0 0 0 0 1] Q 0 0 0 0 0 0 0
6 Awakateko 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 Q 0 0 0 1] 0 0 0
7 Ch'orti® 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
8 Chuj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Itza 0 0 0 0 U] 0 (1] 0 0 0 () L] 0 0 0 0 0
10 | Ixil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Jakalteke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
M 12 | Kiche' 1 0 0 L] 0 0 0 2 0 2 0 Q ] 0 0 0 0
> 13 | Mam 0 0 0 L] 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0
al 14 | Mopan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
~ 15 | Pogomam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0
16 | Poqomchi’ 0 0 0 40 23 0 0 ] 0 0 0 0 0 [i] 0 0 0
17 | Q'anjob’al 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Q'eqchi’ 0 1] 0 0 174 69 0 9 1 4 3 50 6 0 0 1] 1
19 | Sakapulteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _ . 0 0 0 1
20 | Sipakapense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
21 | Tektiteko 0 Q 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 | Tz'utujil 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 a (1] 0 0 1] 0 0 0
23 | Uspanteko 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
24 | Chalchiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
25 | Otros 0 a 0 0 0 0 0 0 0 1 18 0 1 0 0 0 1
Total 275 54 114 321 431 89 81 328 39 413 521 76 277 118 91 75 136
Total
General 3,439

¢ % (502) 2462-84 o

«21* Calle 10-58, zona 13 >E..E.m : Dcrﬁ.Em_m. Centro Amérnica PBX: 00 hitp:/iwawvw ric gob. gt
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS CON DISCAPACIDADES
NOVIEMBRE, 2022
Coban . La Puerto Los
" Pachalum, 4 o Chisec, Alta Poptin, Flores, . Morales, 2 El Estor, Gualdn, .
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla Quiché Baja Verapaz G Alta Verapaz Petén Petén r.wm_.mmn—. lzabal Barrios, Jzabal Amates, Zacapa Zacapa Chiquimula Guatemala
erapaz Petén Izabal Izabal

Visual 2 0 0 4 1 0 0 0 i} 4 0 0 0 0 0 0 0
v
)
m Auditiva 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
g
B
g Intelectual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a

Fisica ] 0 0 2 0 1 0 0 0 1 o 0 0 0 0 0 0

Total z 0 0 9 1 1 o 0 o0 7 o 0 0 o 0 0 0

Tatal General
20

i

10-58, zona |

3 Aurora [T, Guatemala, Oma..ogjw.mmMuWWlGoN uwmmuhwa.oo ::m&%w;nﬂih
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6. Anilisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacién de los servicios

Durante el mes de noviembre 2022 se atendieron un total de 3,439 usuarios en las
diecisiete ventanillas. Siendo Puerto Barrios, Izabal quien més usuarios atendié de
forma presencial con una total de 521 personas y La Libertad, la ventanilla que menos
usuarios atendid con la suma de 39 visitas. Se atendieron 378 personas mds que el mes

anterior, octubre 2022. Mds del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son
hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 88% de los usuarios representando 3,010 personas
hablan el idioma espafiol, el 2% que equivale a 63 usuarios hablan el idioma Pogqomchi’,
el 9% siendo 317 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,439 usuarios tnicamente 20 presentaron discapacidades 11 de ellos con
discapacidad visual, 5 con discapacidad auditiva, ningtin usuario con discapacidad
intelectual y 4 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas

de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,

N L
Shawna Sghily1 ginia Saenz Gonzalez

Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios

Coordinador de Productos ervicios Catastrales




