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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION

Establecer, mantener y actualizar el catastro nacional para constituir
un registro publico orientado a la certeza y seguridad juridica de la
propiedad, tenencia y uso de la tierra.

VISION

Somos una institucion de servicio autosostenible que genera vy
administra informacion catastral confiable, para multiples fines, como
base para el desarrollo de la nacion.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Establecer, actualizar y mantener el catastro nacional, identificando
todos los predios del termitorio nacional con un Cbdigo de
Clasificacion Catastral y geoferenciando sus vértices al sistema
geodésico nacional, registrando la informacién de forma grdfica y
descriptfiva, como un instrumento técnico de desarrollo multifinalitario
pard la construccion del sistema registro-catastro.
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1. INTRODUCCION

La Conftraloria General de Cuentas, como ente rector del control
inferno gubernamental, mediante el Acuerdo nimero A-028-2021
aprueba la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- que busca fortalecer los controles internos
sobre sus operaciones financieras y operativas e implementar
procedimientos que le permitan idenfificar las dreas criticas y
disminuir los niveles de riesgo de sus operaciones, a fin de garantizar
el manejo de sus recintos de forma eficiente y transparente.

El Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC-, por medio
de la Unidad Especializada de Gestion de Riesgos promueve el
cumplimiento  del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-. A partir de la implementacién del
mismo se procedio a readlizar un diagndstico y monitoreo de las
dependencias de la institucion, se elabord la Matriz de Evaluaciéon de
Riegos, Plan de Trabajo de Evaluaciéon de Riesgos y Mapa de Riesgos
sobre los eventos que se consideraron como perjudiciales para el
alcance de los objetivos institucionales, posteriormente de los

. diagndsticos readlizados se elabord la Matriz de Continvidad de
Evaluacion de Riesgos 2022 en la cual se describen las actividades
que se realizaron para mifigar los riesgos aprobados previamente en
la Matriz de Evaluacion de Riesgos vy subsecuentemente se elabord el
Informe Anual de Control Interno.

El presente informe detalla las actividades que realizé la institucion
con el objeto de identificar los eventos considerados riesgos que
podrian limitar el cumplimiento de los objetivos, con el objeto de dar
seguimiento y cumplimiento a objetivos, responsabilidades y normas
de control interno fundamentales del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala -RIC-.

~lIErmn



A

$. REGISTRO
/’2‘:‘\{ DE INFORMACION
7= s<—= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

2. FUNDAMENTO LEGAL

La Contraloria General de Cuentas aprobd el Acuerdo NUmero
A-028-2021 del 13 de Julio de 2021 para implementar el Sistema
Nacional de Conftrol Inferno Gubernamental -SINACIG-, con el objeto

de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada
entfidad.

. Segun Resolucion No. 708-001-2022 del Consejo Directivo del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala con fecha 9 de febrero, se

aprobd la creacién de la Unidad Especializada de Gestidn de
Riesgos.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

El Registro de Informacion Catastral de Guatemala a traves de la
Unidad Especializada de Gestibn de Riesgos tiene como fin crear
procesos de confrol para orientar el quehacer institucional, con el fin
de reducir al minimo o aprovechar los riesgos con eficacia vy
eficiencia en el marco de la misién, vision y objetivo institucional.

3.2 Objetivos especificos

1. Dar cumplimiento al marco legal establecido por la Contraloria
General de Cuentas en la normativa aplicable al Sistema Nacional
de Confrol Interno Gubernamental -SINACIG-.

2. Redlizar acciones que permitan la identificaciéon de informacion
asertiva para la mejora continua.

3. Implementar planes de accién y monitoreo en funcién de que los
eventos enconfrados puedan contar con sistemas de control de
gestion y prevencion.

4. Promover acciones basadas en una cultura de ética y prevencion
de la corrupcion.

4. ALCANCE

El Informe Anual de Control Interno 2022 del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala -RIC-, se realiza a nivel institucional y

comprende el periodo del 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre
del 2022.
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5. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Con la implementacidén del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- se pretende asegurar el cumplimiento de
los objetivos fundamentales a efecto de aplicarlo para ejercer el
control interno insfitucional y la gestion de riesgos. Derivado de lo
anterior, las Gerencias, Direcciones Municipales, Coordinaciones y
Unidades entfregaron a la Unidad Especializada de Gestidn de
Riesgos para el ejercicio fiscal 2022 las siguientes herramientas:

v Matriz de Evaluacion de Riesgos,
v Mapa de Riesgos,
v" Plan de Trabagjo de Evaluacién de Riesgos

Una vez determinados los riesgos inherentes en la matriz de
evaluacion de riesgos, se establecieron las posibles respuestas a los
riesgos, para lo cual es necesario aplicar el criterio de valoracion de
la capacidad de mitigacion, utilizando los criterios de madurez vy
eficiencia del control, que dardn como resultado la ponderacion de
los riesgos residuales.

Dichos riesgos residuales fueron sometidos a la valoracion
relacionada con la Tolerancia del Riesgo, con rangos autorizados por
la Maxima Autoridad basados en la filosofia del control y buena
gobernanza instituida y de acuerdo a la cantidad de exposicion al
riesgo de la administracién al ejecutar las estrategias.

Posterior a las herramientas anteriores, se elaboré la Matriz de
Continuidad de Evaluacién de Riesgos institucional, que fue la base
para la elaboracion el Informe Anual de Control Interno que como
diagnostico se presenta adjunto al presente.
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5.1. NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONIROL Y
GOBERNANZA

5.1.1. INTEGRIDAD, PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

v Cédigo de Etica:

En referencia a las practicas éticas, se realizd como punto de partida
la creacién y aprobacién del Cédigo de Efica del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala -RIC- por medio de la
Resolucion No. 719-001-2022, el 21 de Abril del 2022 por el Consejo
Directivo de la institucién, con el objeto de establecer normas de
éfica publica y ser una guia de conducta para los servidores publicos
del Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC- que
coadyuve a alcanzar la Mision y Visidon, creando una cultura ética
institucional gue forme parte del desempeno laboral.

Dicho Cédigo ya se encuentra socializado con todo el personal del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC- y de igudl
forma se ha ido completando el proceso de firmas de la Carta de
Compromiso.

v Politica de Prevencidn de la Corrupcion:

La Unidad Especializada de Gestion de Riesgos ha trabajado
conjuntamente a la Unidad de Politicas y Estrategias el primer

borrador de la politica y se espera su revision para aprobacion para
el siguiente ejercicio fiscal.
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v" Estructura Organizacional:

Para el efectivo confrol interno, el Consejo Directivo del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala -RIC- como el érgano rector de
la organizaciéon y funcionamiento, tiene como una de sus
atribuciones aprobar la estructura organizativa y funcional, con el
propdsito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales
de la enfidad, creando la Unidad Especializada de Gestion de
Riesgos del Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC.

~ Ademdas, se realizaron reformas al Reglamento Orgdnico Interno del
Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC- por medio de
la Resoluciéon No. 712-001-2022 del Consejo Directivo del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala -RIC- donde se definen las
actfividades de la Auditoria Interna vy la Unidad Especializada de
Gestion de Riesgos.

5.2. NORMAS RELATIVAS DE EVALUACION DE RIESGOS

Por medio de Resolucion NUmero 708-002-2022, el Consejo Directivo
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala aprobd la Matriz
de Tolerancia al Riesgo, la cual es la base para la calificaciéon de los
posibles eventos.

MATRIZ DE TOLERANCIA AL RIESGO
RANGO CRITERIO | DESCRIPCION

] ; Riesgo residual tolerable que no requiere
ey atencion inmediata. Es gestionado
a Basice .
razonablemente por el control interno de la
10.00 -
entidad
10.01 Riesgo residual que puede ser gestionado a
a Gestionable través de opciones de control adicionales o AMARILLO
1500 | respuestas especificas al riesgo
15.01 Riesgo residual tolerable con mayor exposicion [0
& Ni telaraBie a no alcanzar los quetlvos, es necesario
: replantear la estrategia a la respuesta al riesgo.
adelante : i ;
| Reguiere atencion inmediata
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De igual forma por medio de la Resolucién No. 719-002-2022 se
aprobd la Matriz de Evaluaciéon de Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan
de Trabajo en Evaluacion de Riesgos del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala los cuales se presentan en el apartado de
anexos de forma detallada, se identificaron 21 eventos, los cuales
fueron clasificados en riesgos estratégicos, operativos y de
informacion, siendo estos los siguientes:

RIESGOS ESTRATEGICOS:

NO.|TIPO DE OBJETIVO EVENTO IDENTIFICADO

Las instalaciones del RIC central, son antiguas y estdn

] deterioradas. Las instalaciones del RIC tienen mds de 10 afios de

construccién en las cuales se puede apreciar deterioro en su
infraestructura interna y externa.

Estratégico Suspensidon de actividades por contagio de la enfermedad
Covid-19.

Almacén y Archivo.

Archivo fisico para el resguardo de expedientes catastrales.

Disponibilidad financiera y presupuestaria.
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RIESGOS OPERATIVOS:

NO.[[IPO DE OBJETIVO

EVENTO IDENTIFICADO

10

11

Operativos

12

14

15

16

17

18

19

Archivo digital institucional.

Consumo de energia eléctrica.

Desastres Naturales (Inundaciones, incendios,
temblores, terremotos, huracanes, etfc.).

Danos accidentales fortuitos (incendio, inundaciones,
subida de tension eléctrica y fallo de suministro).

Fallos operacionales propios por ingreso de
informacidén errénea a sistema, fallo de sistemas en
distintas etapas de implementacién y/o
mantenimiento.

Manipulacién de sistemas institucionales con mala
intencién a nivel interno (sabotaje, vandalismo, robos,
manipulacion de hardware, uso de software por
personal no autorizado y abuso de privilegios de
acceso).

Amenazas externas a los sistemas informdaticos
institucionales. (Accesos no autorizados a sistemas por
personas ajenas a la institucion).

Factores de riesgo de infraestructura.

allo de servicios criticos provistos por proveedores.

Pérdida de la informacion almacenada en la base de
datos del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala.

No aprobacion de techos presupuestados.

El retraso en la firmeza de declaratorias de predios
catastrados e ingreso a la Coordinacion del Registro
Publico.

Desastres Naturales y manifestaciones de personas.

Desactualizacién en las Fichas de Investigacion de
Derechos Redles.
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RIESGOS DE INFORMACION

VENTO IDENTIFICADO

Sistema Administrativo Financiero.

NO. | TIPO DE OBJETIVO
20

Informacion
Instalaciones

2]

Resultado de objefivos identificados en la Matriz de Evaluacion de

Riesgos
~ Objetivos Objetivos de
Operativos Informacion
5 14 2

= Objetivos de Informacién

= Objetivos Operativos

= Objetivos Estratégicos
(LADA DE 6
%
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5.3 NORMAS RELATIVAS DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

La Unidad Especializada de Gestion de Riesgos del Registro de
Informacidén Catastral de Guatemala -RIC-, realizé un seguimiento en
las Direcciones Municipales, Gerencias, Coordinaciones y Unidades
con el objefivo de verificar el avance de los eventos indicados en la
Maftriz de Evaluacion de Riesgos 2022 que pudiesen afectar el
cumplimiento de los objetivos de la institucién.

El contar con una Matriz de Evaluaciéon de Riesgos representa para la
institucion  claridad  sobre el funcionamiento que presenta
actualmente y a partir de la misma se formula el plan de tfrabajo, para
dar respuesta a las grandes aspiraciones y mandatos institucionales
contenidos en su ley.

Con el respectivo plan de frabdgjo, que contiene los controles
recomendados a ser implementados como prioridad, se buscd
contribuir al alcance de la misidn, vision y cumplimiento de los
objetivos del Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC-.
Teniendo como resultado lo plasmado en la Matriz de Continuidad
como se describe a continuacidn detallando sus principales
acciones:
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Riesgo Esfratégico 1: Las instalaciones del RIC central, son antiguas y
estan deterioradas. Las instalaciones del RIC tienen mds de 10 anos
de construccién en las cuales se puede apreciar deterioro en su
infraestructura interna y externa.

Acciones Redlizadas:

Se realizé el servicio de fundicidén de losa de concreto para
cubrir el espacio pendiente a la pared que colinda con el
Comando de Comunicaciones del Ejército del colector
principal de la Municipalidad de Guatemala gque tiene a su
paso las aguas pluviales dentro de las instalaciones del RIC.

Se realizé el servicio de mantenimiento al kiosko, para
protecciéon ala madera y prolongar el periodo de vida del bien.
Se realizd cambio de tapadera metdlica para el tanque de
reserva de agua potable, debido que la actual se encontraba
con oxido y totalmente deteriorada, por tiempo de antigledad
y €s necesario la proteccion del fanque.

Se elabord el borrador de bases para la contratacidn del
estudio de factibilidad del proyecto para la construccion del
edificio del RIC. Asi como borrador de bases de licitacion.
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Riesgo Esfratégico 2: Suspensidn de actividades por contagio de la
enfermedad Covid-19.

Acciones Readlizadas:

La Coordinaciéon de Recursos Humanos tuvo a bien implementar un
Protocolo de Prevencion y Contencidn de Infecciones causadas por
el Covid-19 al reiniciar las actividades labores presenciales
estableciendo medidas bdsicas de higiene y desinfeccion.

—~ Adicional se establecieron turnos de trabajo a distancia para evitar

la propagacion y la aglomeracion del personal dentro de la
institucion.

Riesgo Esiratégico 3: Almacén y Archivo.

Acciones Realizadas:

e La formulacion del plan de adqguisiciones 2023 se realizd
tomando como base el promedio de consumo de insumos
durante el periodo 2022, para evitar excedentes innecesarios y
asi dar un buen uso al espacio con el que se cuenta.

o e Se gestiond la adquisicidn de estanterias de cuatro (4) metros
de alto y once (11) entrepanos.

e Se elabord propuesta de “Politicas de Archivo General del RIC”
la cuales estdn en revisidn para su posterior aprobacion.

e Esto en cumplimiento a lo establecido en el Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG- especificamente
en los Componentes de Conftrol Inferno 4.4 Normas Relativas de
la Informacion y Comunicacién, numeral 4.4.2. Archivo.
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Riesgo Estratégico 4: Archivo fisico para el resguardo de expedientes
catastrales.

Acciones realizadas:

En cuanto a las acciones que se tomaron como Direccidn Municipal

de Baja Verapaz para poder mitigar el riesgo del espacio insuficiente

en la actual bodega de almacenamiento de documentaciéon

producto del quehacer catastral en esta Direccidn Municipal, estdn
. las siguientes:

Se localizaron archivos metdlicos en oficinas centrales para poder
resguardar la documentacion que anteriormente se encontraba
en el suelo por el insuficiente espacio que se tiene actualmente.
En la formulacion del presupuesto para el proximo ejercicio fiscal
2023 se consideraron dos opciones para poder erradicar este
resgo:

v' Comprar un furgdbn metdlico externo para que pueda ser
utilizado como bodega anexa y con ello contar con el espoqo
para el resguardo de informacion.

v Gestionar con el proveedor del bien inmueble para la
construccion de un espacio con las caracteristicas necesarias
para ubicar una nueva bodega de almacenamiento de
documentos institucionales, para ello se considerd un nuevo
techo presupuestario equivalente a la construccién en metros
cuadrados conveniente para la institucion.
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Ademds, la Direccidn Municipal realizd lo siguiente:

 Se limpiaron las areas donde se encuentra mas proliferacion de
termitas, para posterior aplicacion de componentes quimicos
que frenan la invasion de la plaga a los demds espacios de
madera que estan en buenas condiciones.

* Se solicitd la creacion del cédigo de insumo para poder iniciar
con el proceso de compra de estanterias de madera tratada o
impregnada, las cuales reemplazardn algunas estanterias que

—~ estdn en malas condiciones.

e Se fiene previsto para el mes de noviembre el servicio de
fumigaciéon y tratamiento por parte de una empresa externa
para la erradicacion de dicha plaga.

Riesgo Esiratégico 5: Disponibilidad Financiera y Presupuestaria.

Acciones realizadas:

e Modificacion de los perfiles de puestos para el personal que
labora en la Unidad de Auditoria Interna, adaptdandolos
~ principalmente al nivel educativo (Contadores PuUblicos vy
Auditores, colegiados activos).
e Se gesfiond que para el gjercicio fiscal 2023, se incremente el
salario al puesto de trabajo de “Analista Profesional de Auditoria
Interna™.
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Riesgo Operativo é: Archivo digital institucional.

Acciones realizadas:

o Se llevdé a cabo una reunidn de asesoria realizada en las
instalaciones del RIC en la cual se tocaron aspectos relativos a
la “Gestion Documental y Modernizacién del Archivo General”,
en la misma participd la Empresa OFIMAT, la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion, la Coordinacidon de Recursos

5 Humanos y la Gerencia Administrativa Financiera.

Riesgo Operativo 7: Consumo de energia eléctrica.

Acciones realizadas:

e Se realizd el servicio de cambio, suministro e instalacion de 3
tableros eléctricos monofdsicos para distribucidon de circuitos y
protectores termomagnéticos (flipones), el cambio fue
necesario debido al tiempo de antigiedad para balancear las
cargas de los circuitos en los tableros de los edificios de
Estocolmo y Patzicia, de las oficinas centrales del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala.
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Riesgo Operativo 8: Desastres Naturales (Inundaciones, incendios,
temblores, terremotos, huracanes, etc.).

Acciones realizadas:

e SerevisO el sistema de deteccion de fallas eléctricas a tfravés de
sistema de respaldo.

e Se verifico de sistema de respaldo eléctrico.

e Se generd un informe de bitdcora de equipo de planta
electrica.

Riesgo Operalive 9: Danos accidentales fortuitos (incendio,
inundaciones, subida de tencidn eléctrica y fallo de suministro).

Acciones redlizadas:

e Serevisd el sistema de deteccidn de fallas eléctricas a fravés de
sistemas de respaldo.

o Se verifico el sistema de respaldo eléctrico (plantas y UPS).
e Se generd un informe. bitadcora de equipo de planta eléctrica.

-UEGR-
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Riesgo Operativo 10: Fallos operacionales propios por ingreso de

informacion errénea a sistema, fallo de sistemas en distintas etapas
de implementacién y/o mantenimiento.

Acciones realizadas:

e Se verificaron tickets de soporte a los usuarios en aplicaciones
sobre incidencias o fallos.

e Se generd un informe: bitdcora de fickets de soporte en
aplicaciones. atendido por la gerencia.

Riesgo Operative 11: Manipulacién de sistemas institucionales con
mala intenciéon a nivel interno (sabotaje, vandalismo, robos,
manipulacion de hardware, uso de software por personal no
autorizado y abuso de privilegios de acceso).

Acciones realizadas:

e Se verificaron los Listados de Control de Acceso -ACLs- que
restringen el acceso a usuarios autorizados, asi como acceso a
roles.

— e Se llevd a cabo un confrol de acceso o acceso restringido d
Centro de datos.

e Se generd uninforme: Estado de baja de usuarios.

e Se generd un informe: Bitdcora o control de acceso fisico a
Cenftro de Datos.
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Riesgo Operativo 12: Amenazas externas a los sistemas informdticos
institucionales. (Accesos no autorizados a sistemas por personas
ajenas a la institucion).

Acciones realizadas:

Se verificaron los Listados de Control de Acceso -ACLs- gque
restringen el acceso a usuarios autorizados, asi como acceso a
roles.

Se generd un informe: Estado de baja de usuarios.

Riesgo Operativo 13: Factores de riesgo de infraestructura.

Acciones realizadas:

Servicios de mantenimiento y diagnéstico a @ aires
acondicionados de precision.

Monitoreo de Centro de Datos por personal especializado.

Se generd informe: Bitdcora de control de acceso fisico Centro
de datos.

Se generd informe: Monitoreo a los servicios de mantenimiento
y diagndstico a aires acondicionados de precision.
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Riesgo Operafive 14: Fallo de servicios criticos provistos por
proveedores.

Acciones realizadas:

e Monitoreo a los servicios de mantenimiento y diagndstico a aires
acondicionados de precision.

e Se generd informe: Bitdcora de control de acceso fisico Centro
de datos.

e Se generd informe: Monitoreo a los servicios de mantenimiento
y diagnostico a aires acondicionados de precision.

Riesgo Operativo 15: Pérdida de la informacién almacenada en la
base de datos del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

Acciones redlizadas:
e Se realizd monitoreo a la generacién de Backup de Base de
Datos de informacion y sistemas alojados en el Centro de Datos.
e Serealizd monitoreo y control de la consistencia de archivos de
confrol de la base de datos, data v files.
o Serealizd generacién de informe: BitGcora de Base de datos de
Registro de Informciéon Catastral de Guatemala.
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Riesgo Operativo 16: No aprobacién de techos presupuestados.
Acciones realizadas:

El Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC- gestiond la
asignacion presupuestaria conforme a las metas y proyectos que se
pretenden lograr en el Anteproyecto de Presupuesto 2023 vinculados

al Plan Operativo Mulfianual 2023-2027 y Plan Estratégico Institucional
2020-2028.

Riesgo Operativo 17: El retraso en la firmeza de declaratorias de
predios catastrados e ingreso a la Coordinacién del Registro Piblico.

Acciones Readlizadas:

Se implementd un método de monitoreo, para ello se solicitaron
reportes de metas mensuales a las Direcciones Municipales por
medio de oficios, se enviaron oficios mensuales de seguimiento.

De los predios reportados por las Direcciones Municipales, se minimizd

el riesgo y el Registro PUblico ha alcanzado las metas que se
encuentran programadas en el Plan Operativo Anual 2022.

Riesgo Operative 18: Desastres Naturales y manifestaciones de
personas.

Direccién Municipal Alia Verapaz
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Hechos suscitados en el drea:

La problemdtica interna de las comunidades, por conflictos de
intereses entre autoridades comunitarias, lideres y fitulares
catastrales, repercutiendo especialmente en las actividades de
levantamiento catastral y comunicaciéon social en la Aldea
Cahaboncito en el municipio de Panzés del departamento de Alta
Verapaz.

e La intensidad de la precipitacion pluvial que ha afectado el
departamento de Alta Verapaz y en especial la zona del
Polochic, ha sido muy variada durante el afo 2022 entre
moderados, fuertes y muy fuertes, repercutiendo en
inundaciones y deslaves en toda la carretera que conduce
desde el Municipio de Tactic hasta el municipio de Panzds, Alta
Verapaz.

e Las formentas fropicales que a su paso han ubicado al
departamento de Alta Verapaz en el mapa de alerta naranja a
roja, como factores de riesgo de inundaciones y deslaves en
diversos sectores geograficos del departamento.

Acciones que se han seguido como respuesta a los eventos:

e Reprogramacion del plan de actividades de la unidad de
levantamiento catastral y de comunicacion y apoyo social,
priorizando ofros sectores y comunidades pendientes de
levantamiento catastral siempre en el municipio de Panzds y en
ofros municipios priorizados en el Plan Operativo Anuadl -
POA- 2022.
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e Ante los fendmenos naturales que afectaron el municipio de
Panzds, Alta Verapaz, se consideraron otros municipios
cercanos a las oficinas de la Direccidén Municipal para evitar los
riesgos innecesarios al personal de campo vy nivelar la brecha
de incumplimiento de las unidades (andlisis catastral,
externalizacidn), en especial la unidad levantamiento catastral.

Direccidn Municipal Baja Verapaz:

Esta Direccidon Municipal, no se vio grandemente afectada en el
acceso a las comunidades por situaciones climdticas.

Direccién Municipal Sacatepéquez-Escuintla
Hechos suscitados en el drea:

Se pueden mencionar que las comunidades cuentan con
administracion inferna y considerando que la Pandemia COVID-19
aun presentaron incremento de contagios, el acercamiento con la
poblacidon de San Vicente Los Cimientos del Municipio de Siguinald,
Escuintla, ha sido denegado al personal del RIC; asi mismo, se
identificé que el acceso a la comunidad pone en riesgo al persondal
ya que el cauce de los rios tiende a subir en temporada de lluvia por
lo que en la fase que actualmente se encuentra el municipio de
Siquinald ya no se tiene que ir a campo a informar, recopilar y
enfregar informacién de levantamiento, Comunicacién Social,
Andlisis Catastral, Externalizacién debido a que se implementd la
metodologia de cargas de dreas incomparecientes.
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Acciones realizadas:

Se procedid a convocar a reuniones sobre el proceso catastral en el
actualmente se encuentra el municipio de Siguinald, en la cual
participaron autoridades municipales, lideres comunitarios y personal
de este Registro. Como parte de los procesos de mitigacion del riesgo
en cuanto a los desastres naturales se procedid a monitorear los
medios de comunicacién y boletines informativos de CONRED.

Direcciéon Municipal Zacapa-Chiquimula

Hechos suscitados en el area:

Lluvias:

Las actividades del proceso catastral desarrolladas en los municipios
declarados en proceso catastral y donde se estd realizando
levantamiento catastral, comunicacion social, externalizacién entre
ofras fueron afectadas por los fendmenos naturales como las lluvias
que provocaron inundaciones y deslaves en varios municipios.

Entre los efectos de las lluvias, estd la destruccidn del puente que se
ubica sobre la Quebrada La Leona gue comunica los centros
poblados de Zacapa y Chiguimula en la Ruta CA-10, esto limitd Ia
movilidad del personal que realiza las actividades antes
mencionadas. Ademdas, los rios y quebradas aumentaron su caudal y
esto afectd las intervenciones en las comunidades.




,
A s s
SECIIS

g ’6.')“'\;’}; DE INFORMACION
=<3 CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

En varias comunidades de los municipios donde este Registro tiene
intfervencion las lluvias provocaron deslaves y esto afectd el trdnsito a
las comunidades por lo que se tuvieron que posponer reuniones y
acftividades de levantamiento predial.

Acciones redlizadas:

Como medidas de mitigacién, la Direccidon Municipal informd al
personal sobre los diferentes riesgos que se tenian al momento de
vigjar por lo que se planificaron actividades de gabinete y se
realizaron actividades de teletrabaijo.

Manifestaciones de personas:

En varios municipios declarados en proceso catastral, grupos

inconformes realizaron manifestaciones, tal es el caso de los

exmilitares a nivel nacional y grupos locales en la region Chorti, todo

esto fuvo efectos negativos debido a que cerraron puntos

estratégicos que impidieron la movilizacion del personal del RIC que

desarrollaba actividades catastrales por lo que no se atendié a los
— titulares catastrales en el tiempo planificado.

Acciones realizadas:

e Como medidas de mitigacién, la Direccidon Municipal informé all
personal sobre los diferentes riesgos que se tenian al momento
de vigjar y pasar por los lugares de blogueo; por lo que se

planificd actividades de gabinete y se realizaron actividades de
teletrabagjo.
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Direccion Municipal Petén

Esta Direccidn Municipal, no fue afectada por las situaciones
climdticas, teniendo acceso a las diferentes comunidades y ofros
lugares que se visitaron en las salidas a campo; sin embargo, por
fuertes lluvias se establecieron estrategias de control para mitigar el
riesgo y no tener ningun tipo de accidente y mantener el resguardo
del equipo humano y material; .

En cuanto a las manifestaciones, este afo se tuvieron varios
movimientos por inconformidades de grupos sociales y bloguearon
accesos para las areas de trabajo, especificamente en los trabajos
de levantamiento catastral y de verificacién actualizacién vy
complementacion -VAC- afectando en el cumplimiento de metas.

Acciones realizadas:

Se establecieron estrategias, como reprogramacion actividades de
campo para otros dias.

Direccién Municipal Izabal

Hechos suscitados en el drea:

En el drea de frabajo de la Direccidn Municipal de lzabal se
presentaron inundaciones constantes derivado de la cantidad de
rfos y cuerpos de agua que se saturan en época de invierno,
especialmente el Rio Motagua; ademds de deslaves o derrumbes en
las carreteras y puentes, lo que provoca que se interrumpan las
actividades catastrales en campo.
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Esto trajo como consecuencia interrupcion de las actividades
catfastrales en campo, lo que impactd directamente en la

consecucidn de las metas establecidas en el Plan Operativo Anual
2022,

Acciones redlizadas:

Dentro de las acciones de control implementadas por la Direccidn
Municipal de Izabal para mitigar el riesgo al personal, se tienen las
siguientes:

e Monitoreo de boletines de SE-CONRED para conocer las
condiciones climdticas en las dreas de riesgo y coincidencia
con las dreas donde se desarrollan actividades catastrales.

e Participacién en el Comité de Operaciones de Emergencia
Municipal, con la finalidad de socializar la informacién vy
considerarla para las reprogramaciones de actividades
catastrales en campo.

e Revision de los planes de frabadjo por unidad, para su
reasignacion hacia zonas fuera de riesgo. Para ello, el Director
Municipal programé tareas de actualizacion del archivo de
expedientes catasirales denfro de las instalaciones y no

~ exponer al personal técnico a actividades en campo mientras
duraron las contingencias.

Riesgo Operativo 19: Desactualizacién en las Fichas de Investigacién
de Derechos Readles.

Acciones realizadas:
Con relacidn con este evento identificado, se considera que la

desactualizacion es una situacion tolerable, debido a que el frabagjo
consiste en atender, tanto las solicitudes de actualizacigRcotng el




L) "\ bE !NFORMACI(_'}I\.I
~s— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Dicha actividad se realiza con base a la demanda que se obtiene de
las Direcciones Municipales, donde se recibe el dato de los
Municipios que se van a trabajar durante el ano. Quedando definidos
dichos municipios, se procede a evaluar como primer paso, verificar
la base de datos para consultar el avance en dichos municipios.
Como segundo paso, se consultd con el Registro General de la
Propiedad la canfidad de fincas operadas en dichos municipios,
depurando las huevas que debian frabajarse. Como tercer paso, se
determind, de este total, el monto de fincas que podrian necesitar
actualizaciones, que generalmente y por la experiencia ya obtenida,
es entre un 15% a un 20% del total de fincas del municipio. Es normal
que se de este fipo de actudlizaciones, debido al movimiento
inmobiliario que es constante.

Las solicitudes de actualizacion se recibieron en los diferentes
procesos que se llevan a cabo en el proceso catastral, es decir, las
actualizaciones son solicitadas tanto por las Direcciones Municipales,
Andlisis Juridico y otras Unidades, Coordinaciones o areas del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala.

- Como resultado de lo expresado anteriormente, la manera de
abordar dicha situacion de desactualizacién que plantea matriz de
riesgo ha sido de la siguiente:

1.-  Atender solicitudes de actualizacion de Fichas de Investigacion
de Derechos Reales, de las demds Unidades.

2.- Visita a las Direcciones Municipales, con el fin de verificar y
coordinar con ellos la actualizaciéon de fincas prioritarias para los
avances en sus procesos.
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3.- Reuniones periddicas, para la revisibn y evaluacion de los
alcances obtenidos en el avance de la investigacion registral
de los municipios prioritarios.

El resultado obtenido durante esta etapa fue la decision de visitar las
Direcciones Municipales con el objetivo de tener un acercamiento y
conocer las necesidades de cada una, con el fin de tener un orden
de prioridades en atencidn a sus solicitudes de actualizaciones y de
esa manera determinar qué fincas tienen mdas predios asociados, y

— que su finalizacidn les proporcione el producto necesario de trabajo
para avanzar de mejor manera dicho municipio y poder cumplir con
sSUS metas.

Derivado de la visita a las Direcciones Municipales, se obtuvo un
panorama mdés claro de hacia dénde se dirige cada una de ellas y
qué acciones fomar para que ellos puedan avanzar. De esa cuenta,
se avanzoé con la investigacion de fincas de municipios indicados por
ellos, lo que cierra la brecha para la entrega de Constancias de
Investigacion Registral Finalizada, y asi ellos también podrdn concluir
Ccon sus procesos con mayor celeridad. También se determind que en
Baja Verapaz existia una finca matriz que necesitaba ser actualizada
para avanzar con sus actividades, por o que al regreso a oficinas
cenfrales se frabajoé con dicha finca, finalizdndola en menor tiempo
y propiciando con ello que se avanzara en dicho proceso.

Asi mismo, como plan piloto se propuso el llenado de un formulario
por parte de la Direcciones Municipales en donde se solicita el listado
de fincas y las prioridades a fin de avanzar con ellas; , lo anterior con
el objeto de priorizar el frabajo conforme el requerimiento y
priorizacion de cada Direccién Municipal.
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Riesgo de Informacién 20: Sistema Administrativo Financiero.

El presente refleja la funcionalidad e implementaciéon del Sistema de
Gestion de Recursos Humanos en las unidades administrativas.

En complemento de lo actuado en relacion a este sistema es
importante mencionar que en la tabla adjunta a continuacién se ve
reflejado el 90% de las actividades debido a la dindmica de cada
unidad administrativa, por lo cual Unicamente se han puesto activas

— dos Direcciones Municipales, exceptuando el personal que tiene
actividades dentro del Sistema de Gestidn de Almacén.

Asimismo, se ha identificado que actualmente lo correspondiente a
vacaciones y reintegro de vacaciones es el causante de
inconsistencias en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos; para
no sobrecargar los errores detectados y causar un problema mayor
o mal manejo de datos, se hareportado vy solicitado la correccidn de
inconsistencias o inconvenientes, prevencion de eventos y mejoras.

Estado actual de funcionamiento respecto a unidades administrativas
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Riesgo de Informacidén 21: Instalaciones.

Se redlizaron varias visitas a diferentes inmuebles ubicados en disfintas
zonas atendiendo los requisitos establecidos para contar con un
espacio que permita brindar atencidén adecuada a los usuarios, sin
embargo, no se ha logrado concretar un inmueble que se ajuste a
las necesidades de la institucion.

~ 5.4, INFORMACION Y COMUNICACION

El Registro de Informaciéon Catastral de Guatemala esté
comprometido a fortalecer con un oOptimo procedimiento
administrativo  la  conservacion y  mantenimiento de la
documentacion, el uso de medios digitales de manera gue se
realicen de acuerdo con la politica general del manejo vy
salvaguarda de informacién fisica y digital de la institucion que se
estd frabajando.

5.5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

El Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC- ha
adoptado medidas en todos sus niveles para que la practica de la
supervision continua y puntual sea primordial para todos los procesos
que readliza la enfidad y permita la identificacion de oportunidades
de mejora en las diferentes dreas para cumplir de forma mas
eficiente los objetivos.
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6.1

6.2

6.3

6.5

6. CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

Por medio de la Resolucién No. 719-001-2022 el 21de abril de
2022 el Consejo Directivo aprobé el Cédigo de Etica del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala en el cual se
establecieron normas de ética pUblica a seguir por parte de los
servidores puUblicos de la institucion.

En cumplimiento a lo establecido en Arficulo 13. DE LA
COMISION DE ETICA del Cédigo de Etica, mediante la resolucién
719-001-2022 la Direccidn Ejecutiva Nacional nombrd o
Comisién de Etica.

La Unidad Especializada de Gestibn de Riesgos, en
coordinacién con la Comisidon de Etica, realizé la socializacion
del Codigo de Efica institucional, el cual era un resgo
potencialmente alto que podia afectar a la instituciéon a corto
plazo.

Se realizaron reuniones para dar seguimiento a la matriz de
riesgos planteados y aprobados por el Consejo Directivo para el
ano 2022, en la matriz se incluyeron 21 riesgos entre los cuales
guedaron riesgos estratégicos, operativos y de informacion.

Se realizaron talleres con todas las dependencias del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala para brindar
capacitaciones sobre el Control Interno Gubernamental e
Identificacion de Riesgos, con el objetivo de hacer saber a
fodos los servidores pUblicos de la institucién la importancia de

respectivos lugares de trabaijo.
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6.6

6.7

6.8

Se dio seguimiento al plan de trabgjo de la evaluacion de
riesgos a partir del cual se implementaron procesos de control
para verificar la mitigacion de los riesgos o eventos identificados
en la matriz.

Cada una de las Direcciones Municipales, Gerencics,
Coordinaciones y Unidades ha estado trabgjando en
implementar procesos de control interno para mejorar las
actividades y procesos porgue contribuyan a alcanzar el
objetivo institucional del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala —RIC-

Se redlizaron reuniones con las dependencias especializadas en
la elaboracion de propuestas de politicas con el objetivo de
establecer los pardmetros de las politicas que se pretenden
disenar insfitucionalmente.
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7. ANEXOS

a) Matriz de Evaluacion de Riesgos
b)Mapa de Riesgos
c) Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos

d)Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos
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No. Riesgos Probabilidad Severidad Punteo
1 Estratégiccs 3.2 2.8 8.96
2 Operativos 2.64 3.71 9.79
3 Informacion 3.3 3.5 12.25
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