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Ref. RIC-CPSC-005-2023.
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Alma Azucena Callejas Segura ' How: ‘

Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Estimada Licenciada Callejas:

De la manera mas atenta me dirijo a usted y al mismo tiempo desearle éxitos en sus labores
cotidianas.

El motivo del presente es para trasladarle la informacion publica de oficio sobre INFORME
DE PERTINENCIA SOCIOLINGUISTICA segtn el articulo 10 numeral 28 del Decreto No.
57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a Informacién Publica
correspondiente al mes DICIEMBRE del 2022, el cual se encuentra conformado por 45
hojas en su contenido. La informacién remitida goza de veracidad y certeza juridica.

Sin otro particular, muy atentamente,
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Lic. Rubelsy de Jesus Alvdrado Meléndez
Coordinador de Productos y Servicios Catastrales
Registro de Informaciéon Catastral de Guatemala.
C.c. Archivo
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SERVICIOS CATASTRALES: 5 Avenida las
; BTel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110 y 109
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacién De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de diciembre 2022

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administraci6n publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencidn a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacion de Productos y Servicios
Catastrales

Coordinadar de Productos
Y Servicios Catastrales

Técnico Administrativo
de Productos y Servicios
Asistente Secretarial |
‘Responsable de Area de Responsable de Area de
Control de Productos y Comercializacién de
Servicios Catastrales Productos y Servicios

Catastrales

Técnico de Ventanilla de
Atencidn al Usuario




&. REGISTRO

7 DE INFORMACION

=3 CATASTRAL

Construyenda la seguridad jurldica de la tierra

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptblica. A continuacidn, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencidn.

Forma Electrénica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingtiistico del personal que labora en la Institucién y asf poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ 9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
KM. 146.5 Ruta a Salam3, Aldea Nuevo San Juan Colonia San Manuel, Entrada a Calle
Tel. 7725-7448 / 7940-1974 El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt Tel. 7947-2497
Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.cob.gt
2.PACHALUM, QUICHE
Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel 10. LOS AMATES, IZABAL
Avenida Los Geranios, Pachalim Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 3177-9638 Tel. 4043-9504
Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt
3. COBAN, ALTA VERAPAZ 11.EL ESTOR, IZABAL
42, Calle No 7-09 Zona 4 2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Tel. 7951-4722 Estor.
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt
4.CHISEC, ALTA VERAPAZ 12.FLORES, PETEN
Edificio Formacién Empresarial de la Mujer, 22, Calle entre 72. y 82. Avenida Zona 2
Oficina No. 14, Barrio El Centro Santa Elena de la Cruz.
Tel. 4044-0517 Tel. 7926-4713 / 7926-4712
Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA 13.POPTUN, PETEN
6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre Sta. y 6ta 4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
avenida, Chiquimula Tel. 3075-7688
Tel. 7797-0032 Correo: yvenianilla.poptun®@ric.gob.at
Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN

6.ZACAPA Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa, municipal.

Zacapa Correo: ventanillalalibertad@ric.gob.gt

Tel. 7796-6361 / 7796-6443 ;

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt 15. SACATEPEQUEZ

Sara Maria Paiz Rivas Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesiis, Antigua
Guatemala.

7.GUALAN, ZACAPA Tel.7922-1830 / 7831-0510

Barrio el Centro, Edificio Municipal Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.at 16.ESCUINTLA

12. Avenida y 12, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial

8.MORALES, IZABAL Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.

Lotificacién Santa Barbara Tel. 7725-0560
Tel. 7947-8464 Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt
17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt

i \ DAl Aver
“DTel: 236Qi93'0'4y 2360-8291 Ext. 110y ]09 i

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALE
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales ———

Centificade catastral para dmmmm y/o unificacion Q27500
2 Generacion e impresion de Planos y Mapas Certificados Q27500
3 cmmmmmumamo Q50,00

lﬁcadﬂnnu

Cortificacionide pediente c < de etapas
&4 finalizadas del p-ousq,oa Mmmqmm
salicitadas
" i d QI30.00 el expediente de
“C"mlggdbn derla decl g prec mguiang hasta 10 hojas Por cada
©g hoja adicional QI0.00.
Certificacion de las inccripclanes de fos predios en el R de  0I30.00 el expediente de
ommmwmmuwammom hasta 10 hojas. Por cada
las especificas solicitadas hoja adicional QI0.00.
’ 7 Caonsulta electiénica a distancia Q800
8 Expertajes de gabinete
9 Expermjes de campe
: El monto a pagar por estos
10 Catasuos focalizados servicios deberd ser
W Estudios técnicos y/a registrales de fincas y/o predics determinado de
12 Elaboracién de disgnésticos de : \ confermidad con lo que al
s Sl T efecto dispone el Articulo
12 Elaboracion de diagnosticos temiorialos. 9 del prasente reglamento.
4oy ah
1S Eventos de formacion y capacitacion -
16 CursoProfesional Agrimenser Q200000
T Curso Técnico Agrimensor Q20000
8 Curso Modulo Institucional Catastral Q30000
19 Coplasimple el expediente catasial completo, de Las etapas h?:a?gm;:;mdf
finalizadas del proceso o de aczuaciones especificas soiicitadas hoia ad ol 'I 0500
Q3500 expediente de
20 Copla simple de la declaratorna de predio catas hasta 10 hojas, Por cada
Copia simple de las inscripciones de los predios en el Regisuo de Q3500 expediente de
2l Operaciones Registrales, yo sea en la totalidad de las mismas oen  hasta 10 hojas. Por cada
tas especificas solicitadas hoja adicional Q5.00
42 Generacion e impresion de Plancs y Mapas Copla Simple Q23000
Caopia impresa del Manuel de Normas Técnicas y procedimigntas
2 catastrales del RiIC Ge000
; thmdethqelalﬁowjmgumémmeﬂrum e
24 individual Q5000
25 Croquis y ubicacion del punto RACI o RAC2 Q50.00
26 Croquisy ubicacién del punto RAC3 Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de diciembre:

Sacatepéquez
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIMECCION MUNICIPAL SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: _SACATEPEOUEY

INFORMACION DE PERTENENCEA SOCIO-LINGUISTICA '
REGISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMALA
Anticule 10 numeral I8 1.} Las ensilodis ¢ Institseioms de Sxiado deberdn avgmtener wr rfarme
acrualizady sobee fur dator refacionedon con 1o pertemencia soviplingiveica e for wpwmdas de s
servicios, o efteto de odecuar la prextacidn de for mivmas ™
Desreto No. $7-2008 Ley de Acceso o Infoassicion Piblics.
- DICIEMBRE 2022 i
" Nimero Tioms Nimero de U suarios OBSERVACIONTS |
H [} Espanol / Oficial 205
§ 2 Kanehikel | 2
3 Pocoersan [}
o Ach: [0} o
S Akaleko i
[ Awukaleke [} .
7 Chiami” 0 N
[ Couyj o ‘
[] Tiza 0 [
it il N ] -
1 Tnhaltekes Ca : -
12 Kiche [l
13 | Mam ] i 1
i2 Mopéa ] [] [
15 Pogemam [] i
17 Poqomehi [ -
17 0 sajobcal [ 2
[ Qogebi® I O
7 Sakapiltc u
20 rakap [
2t ektiteho i |
22 2 unail [ | o
3 Uspanteho b B k™ = ik SR
o Chinlelites 0 i e eie——————i
25 Otros: Garifuns N _ L . T
Tatal 07
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING b 158
FEMENING k)
= e USUARIDS CON DISCAPACIDAD .
VISUAL i___AUDILIVA | INTELECTUAL FISIcA + Tatal
.z 1 [ i [ o 2
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPQION DE 1A ADECUACION DE LOS
SERVICI0S N

Se atendieron 207 personas de las cuales 158 fueron Hombres y 49 fueron Mujeres. De
estas personay se atendieron 2 que hablan ¢l idloma Kagehilel, éste usuario se
comunica perfectamente en ¢l idioma oficial Espaiiol.  Del total de los usuarios
atendides 2 reportan discapacidad visual, se pude verilicar que utilizan antecjos para la
mejoria de su desempeno individual ol coal fue sin necesidad de algin apoye al respecto.

w—

DESCRIECION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orlentando de maners cordial a los usuarios. A los 2
usuarios que hablan Idiomas mayas, 10 fue necesario atenderlos en su idioma natal, ya
que se expresaron en ¢l ldioma Oficial Espafiol.

St se tiene a una persona que babla el Tdioma predominante en el Departamento de
Sacatepdquez of cual es Kaqehikel, pers si se diera el caso de no tener personal con este
apoyo, setiene ol conacimiento gue se debe pediv respalde a Ia Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala,

Pt 1] _SUSPENDIDA FOR LG5S _
Jessia Flarinda Roja Carcla f] Jessica Abtjandes Ordoliez Jaura
EenBa e it ¥ . Tecrmen de Ventendia da Amncide &l Usuirio
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Escuintla

: [ _'N;E—;.H 1 15\
T CATASTRAL ’
COORDIRACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICOS CATASTRALES
RECISTRO DE INPORMACION CATASTRAL DY GUATEMALA
DIRECCHON MUNICIPAL SACATESEQUET-ESCUINTLA

VENTANILLA: ___ ESCUINTLA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Asticule 10 numeral 28 (.} Loy svendodles = fmviruriomer df ooy deberdn mantessr mm Ingarme |
nctualizpds svtey lor dolor relpcionades oom Iz perwencia scoiolingiics de To emarios de sw ‘
Fervicios, o ghote de edecmrr o prestceidn e lns mumor
Dainita Mo, 57-2008 Loy do Amweso o Informasion Pélica

|
e DICTEMBRE 2022 ~ |
Nemern {dioma Ndmero e Usearios OBSERVACIONES [
i Espedol ! Dficial 14 i T !
(] Kaaohiel 0
3 Pogama Q i
4 Achi o 1
4 Akareka [ |
] Awzkareko 1] |
| ki | C¥oni' i a
{ 5 ) Chysi ] [
{ 3 I ] Il
‘ 0 1l & i
11 | Jakalseka a 1
iZ 1 K ieha’ ) 1
1l | Mam g
14 Meozun 1 0
15} Fogomam ! : o
16 Pooarmch:” } [} i
17 O ol | ) i {
18 Qlegehi® | & i |
i Sakzpulteie | o | !
20 Sdbipense & | !
pi] Tektstekn Q i
] | Tz umiit { 7 i
3 | Uspanreks i Q i
I Claleitisho i i 1
25 Otros; Carifuns i i |
Tatsl ! 24 i
_ CANTIDAD TOTAL POR GENERO %
MASCULIND I 3 ',
FEMENING i 15
USUARIOS CON DISCAPACIDAD ~
VISUAL } AUDITIVA INTELECTUAL | PISICA | Total
[ [ 2 '
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| ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
! SERVICIDS

Ex la VENTANILLA DE ESCUTNTLA se atendieros 24 total entre ellas, mujeres 15 v dt;
 hombres 9 mingune se identifcs con discapacidad ]

[ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

s Ee—

' L08 uswario atendidos en veatorilla s pertenencta soolingiistica ,
| o3 o idioma expafiol sin embargo cuzndo ceande corso Wi insumh:idnmadal
| hzblz su Mhmmﬂxmwﬁommmtms&aummm!
iﬂmummmmsemteplapdr:po@!nahmudahsmmﬂayui
| e Guaternals), |

I IDENTIFYCACION INSTITUCIONAL
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CODRDOINACION DE FRODUCTOS ¥ SERWICICS CATASTRALIS
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCEON SUNICIFAL BAIA VERAPAL

VENTANILIA: _ PACHALUM OUTCHE

| INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGTINTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Asticale 10 tumerul 23 7. Lor enfidloder ¢ bratifaciones del Enado dederdn mantener un Informg |
{ acruaizzads sabre los davas melosclonador con ko ;wm‘m-.:.'.: soviplipgidirica dv lax wnorior dv ses
| servicias. o efecio de adecwar fa prevtocide de los minmes ™
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B DICTEMBRE 2022
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18| Suapelieie R !
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

| So arendieron e 100% en espadiol derivado ala pertinescla de los usuarlos.

 DESCRIPCION DELA CALIDAD DE L0S SERVICIOS

En el mes de Diclembre  no se prevento slngumy persons que Bablars un idiomi distings
ul espafiol. por Jo que la atencidn fue proporcionada de ovisa exitosa,

Técnico d¢ Vontandla de Annaidi ol Usaiin

-
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CODANNACON DE PRODUCTES ¥ SERVICL0S CATASTRALES
RECISTRO DE INFORMATION CATASTILL DE CUATEMALR
DIRECCION MUNFCIFAL SALAM, WALA VERARAT
VENTANILLA: . SALAMA TALL VERAFAL

\ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCHO-LINGUISTICN
| REGISTRO DE INFORMACIHON CATASTRAL DE GUATEMALA
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[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
' SERVICIOS

L Seatendis on sy mavoris en idioma Espasol; derivado a la pertencnsia de los usuarios.

_ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Ehanﬁﬁumﬂé-ﬂmmmmcucvMymMIpu’o:
| los companeras que hahlan el idioma pogomchi’ v achi para darde hmﬂormdnn.
- pasible 2 cada wsuarie.

|
|
|
|
|
d

- Tilers
Tégnico de Vertantil de Alencida al Ussarip
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Coban, Alta Verapaz
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTARTLLA: COBAN  ATT3 VERAPAZ
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% ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS

SERVICIOS
J&mmuummkWukm&mnzazmmannvm
| génere maseuling y 75 del género lemenine, 8 usuarios presentaren discapacidades, de
m:nazu4mm=e.3mmvuyxmm

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
lama(mahsmdrlupvdudmymwdnmlﬂtrﬂﬂ.xrﬁﬁhdahmﬂ
[mymmmodcmmummwelm dando La
luﬁkmnummhmnhnmmdu&mwhhmmwahm
 que Ip requieren, se les sxplica I modalidad de Ia forma de page y tiempas de entrega de
1 | lox productes solicitades, los usuarios de origen Q'eqchi’, son atendidos ¢o su idioma
materne por dos técnicoes de ventantila que son bilinzles.
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Chisec, Alta Verapaz
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INFeEmlasIin

COOMDINACON DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALTS
RECIETRO DEINFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MEUNICIFAL OF ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: CHISEC, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Arnicule 10 numen! 2§ (.} Las enticiocks ¢ insticiones Jel Spadh dedards maweer wn ingforme
aenalizds sobee los dawe relonionades con lo perienencia socialingdistien dr log simerios de x|
servicios, o gfeets sy adesuar la peastaeidn Je log reiomos™ H
Discreey Ng, $7-2008 Lev de Acosse 2 Infurzacitn Pblisz.
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DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIOS
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RECISTRO DE INFORMACUIN CATASTRAL DE GUATEMALA
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=35 CATASTRAL

L b etk e e sy

!‘ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION T LA ADECUAZTION DE LS

____SERvICIOS :

—

| En las datos adjuntos on & primeii fojy se muestran of nomers e visitas sn ol mes de

| Diciesmhre, ldioma, cantidasd total por péners, ta vl ol se abtuvns gis recuenlo ¢o 6

! Ustiaiios de género femening ¥ 36 del géners mascoling. Gn totad ze atendio 3 42 |
ustarlos on s Vertanilla de Paptia, Petés i

[ __ DESCRIPCION VR 1.A CALIDAD DF LOS SERVICIDS

[

| La Ventanilia da Popsin Petén compic con L generadion de solicitudos de page por
| expedieates de aprobaciin de plane, Certificaciones de dnformaciaa Catasiral,
| expedieatys Snples eutre otros, de fgual maners 5o goneran salicitudes administrativas
e lux cuabey entran fos signicates procevas
* Inlegrudan
= Reéctficocidn
* Cambia de titular, ensre o1res, 108 euales se asignan z la brevedad posible para 5o
pronta Ooalizacion.
| En le que condieme a la atencion o wsisrivy de una lengua mayn, &l usuarie gae 0
| presenté s ventanilla realizd ol tramite sdminlstrative de cambio de titalar por o quea
| L2 hora de explicar su proceso sn sxpadiol erz poce flaids pero 5o
| Logré satistoctoriamente Ia recepeide de su pracess,
‘ Elidiosa prodominante en el mes de Aposto fuz 2l expial,

- —_IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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»

3. RECISTRO
_@1 o PRGOS
= =cmsm&
TN e DA
CODRDINACION DE FRODULTUS T STRVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALL
DIRZICTION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: __Barea-Pecén

INFORMACICN DE FLIUTENENCIA SOCH-LINGUISTICA

| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Adtirgde 14 mumend 28 Y. Loy savdaier ¢ itk el Eatinaly dubrarie aw (efiewsy optmpllieds

| awdve fis does rek b gow [p e R e lop nivering e sax sorvinion, & agfcny o

+ afecnar o prasunide de lor sbwar™

| Decraio Mo 373978 Ley de Artaso 3 Informacids Pilica

DICIEMBRE 2022

o Nowigrs | Sdisery | _Nomerede Umarios | OFSERVACHINES
] | Esputon | Oficil 7 ]
% t
T g ' 0
P | Fuseitan 2 =
. Lach e — . S————
$ A []
€ | Aleakdigcr q
5 Choei []
[] [ T
- [] e §
4 | ] ]
51 sakciienp 5 —1
L 12 b ade’ & /
i 33 hign RS S
i i Aagens [ ! |
| I3 [T o i ]
T 18 !
it _ UmEds i
T A e
{ 1% | B ] - 3 1] | |
2ﬂ | Saazeras
hii ! Telginhn V]
! f‘- : l-'lwm,w 0 g
M | Crakhiesin ] [ ]
| % | Ceroat []
Total T T
CANTIDAD TOTAL POR CENERD
[ MATULND | T
'——-—n-_mﬁmm- = Ao - 4
i s MSTARIQS CON DISCAPACUAD 1
| VISAL AUGITIYA. | INTELECYUAL PSR Tutal ]
2 [] i ] [ 0 I

ANALISIS DE 105 DATOS RECABADGS ¥ DESCRUNGION DU LA ADECUALION DELUS
SERVICIOS

Ex lor caos adiantes en la primans Bolw wr et el simere de vistces o ol es gz |
Gicembes, idioms, cantidad, cxendad oomt par Riners y usuarios con diseapacitad; & al cusl |
1 o 1z Tecoents de 244 MRS, Senda de péners mpraiian 185 ¥ pinere femaning 59,
bl nfsets prgsants dacapacidad slguns.

: DESCRIRCION DE L4 CALIBAD DE LOS SERVICIOS |
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La Libertad, Petén

E RELin iU
T PO RAARIDN
?-%ﬁ‘c CATASTRAL
O R COORDINACION UF PROBUCTOS ¥ STRVICIDS CATASTRALES
REGISTRO DL INVURMACION CATAST AL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILEA: LA LIBIRLAD, PETEN

INFORMACION DI PERTENENCEA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALA
| Articule 10 gusmernd 28 °f. ¢ Lay ewlihder & manirociones ol Eviaeln deberdn mamensy wn igfrne
| aermnlzzade sobre lop dwtor velociomados eon lo pertinencin tacialiegiiviied o los axwarios de sier
| servighis, o efista de aelecuar fo prestiveitir de for relsing ™ |

1
Discrocs No. $7-2008 Loy de Accesa o Informazitn Pilblica. |
- DICIEMBRE2022 |
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ARALISIS DE LOS DATOS RECABADDS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS ’|
SERVICIOS

- - .- i e

Eu fox datos adjuntos en la primera hoja se muestean ¢l pdmocs do visitas en ¢l mes do |
diciembre, idionn, cantidad 1etal por génera, ea ol tual se obluve un recueuto e 9 I
usuarios de génera femenine y I8 del génere mascullno. o tolal se awmodié a 37 |
usuarios en la Ventanilla de La Libertad, Petén

| o ventanilia s atendic 3 an gswario con pertinenchs al hfoma Kagehikol ]
t ]

[ T DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE L0S SERVICIOS B
\ |
; La Ventanila de La Libertad, Petén cumpllé on ol mes de diciembies con 3o generacion de l
| selicitndes de paga y solicitudes administrativas, ‘
| Asi tamblén con fa ontrega de producto 4 o5 usiarios l

T IDINTIFICACION INSTITUCIGNAL !

k7 -

l,..'l' -‘. ’A‘”’;f -\ + o L Cruz
t \ PRy R Direcior Menicinal ds Potan
| ;
f 3 53{ A wo. (,Wumm GenTal
il s Paibocia Crrviga . {osue Dandel Crux Camsoral
Térnicn the Ventanills ¢e Atencion o Dsusria Rrector Municipal
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Morales, Izabal

A
& REGISTRC
reies CATASTRAL
COORDINACION DE PRODUSTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL MORALES, IZABAL
VENTANILLA: MORALES

[ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

| Articule 10 mimeml 28 ...} Loy emtidader ¢ imsrituciorey del Sy deberdn manfener un ingforeme |

iwmmmmm«m.m:ammmm&rmg&a:m&fmuwmdem,

| seriiclos, @ fecro de advesor lo prestosidn do Jos mvizwas '
Dozreio No. 372008 Ley de Accesn & [aformacien Piblica.

DICIEMBRE 2022 .
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Tatal 795 |
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S CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

(En el mes de diciembre del 2fio en curso se atendieron 295 usuarios en Ventanilla
| Marales, Jzshal, de los cusles 07 prrvonas presentaban digcaparidad, 02 viswal, 02
| auditiva y 03 fisica, slendo un total de 07 personas. i

|

|
|

e e e

DESCRIPCION DE LA CALTDAD DE LOS SERVICIOS

I
-
{

| Lz atencidn en nuestrs ventanilla os con la finalldad de estahlecer mantensr y actualizar '
| #l catistro nacienal para ogmstituir un registro piblico orientado & fa certvza ¥ |
| seguridad juridica de Ia propledad v tanencia de ls terrs, !

| Cuando el usuario se presents con alguno de los téenicos do ventanilia, se escuchs su

| petlcidn y plantenmientn de la visits parz poder orienmrle y/o determinar si necesics |
| realizar la compra de un products o servicio, v bien |3 actualizacion de un producto |
| obtenido con anterforidad. S! es ls adquisicids de un auevo producto se le explics el |
| precio del araneel, ol Sempe establecido para realizar ol pago, la forma de llevar a cabo }
&l pago y ol tiompo on of cual va reciblr ¢ products solicitade. {

i

|

Cuando se traw de uns solicitud administrativa s le indica los tiempos cstablecidos |
| para poder consultar y finalizacién de la mfarmaciion que reguiera la misma.

Tod2 l2 Informacién brindada se realiza con respet, transparencts, equidad, |

 conflabliidad y partieipacion pars poder brindar un servicio de calidad al gsuaria que
| mos visita, !
! ‘
] En el mes de diciembre 1a totalidad de los usuarios stendidos en ef idioma espasiol
I fueron de 292 y 3 ususrios e idioma Qeqeht’, siendo un total de 295,
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Puerto Barrios, [zabal
o KEGIS KD
. DE INFORMAZION
PRI CATASTRAL

COORDINACION DE FRODUCTOS ¥ SERVICICS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALR
DIRECCION MUNICIPAL [ZABAL

VENTANILLA: PUERTO BARRIOS

r INEORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

i REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

- Auaticulo 10 sumeral 28 7.} Lay emidades ¢ imstituciones ol Extaelp deberdn wiamiener w informe
acnalizadd sobre los dates relocionadss con fa pertmwencla sociolingilstica de fof samriny de s

| serviclod, o ¢icio de adetwar Io presforidn de los mismos™

| Doeraen No, $7-2008 Lev de Aveess 3 Informacién Pablisa,

DICTEMBRE 2022
| Numero 1dloma Nemero de Usuarics | OBSERVACIONES
{ i Espafiol / Ofiial 243 |
2 Kacghikel 2
l 3 Pocomun o
{ F] Achi 0
5 Akstoko ] -
Ty | Awaketokn 0 B
{ 7 | Ch'omy’ b
4 } Chay [}
i = [}
10 Ixil [
1 | Jnkzlteko 0
13 T iche' [ ]
| Mam [ 7
; 14 " Mopan [
i 13 Pogoaien 0
i 16 | Pogomci” [
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18  TQqal 3 .
19 T Salopalisk v
20 Sipukupense 0 '
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23 [ Teutil 0 !
FE] | Usparsekn | 0 |
24 | Chamichitekn i 0
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i Total | 270
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EEMENING i 127 ]
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CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADGS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Euumudsdlctcmm.dwmdeumﬂuatcmﬁdowmamﬂammﬁm con
mayer némerp de usuarios sen log de  idioms cspaﬁolymoruhsl&w:dm.
garifana ¥ eqehi’, en coante al géners Ias visitas a sido mds relevante el génera |
msculjnoyaqm!amayoﬁ:mnmdganmtl.mpoeompumymhmhmm:
trimitesy 5 presenta el conyuge o convivients, despuds o zute de Ia Jordana de trabajo.
FPor el momento no se ha recibids usaarios con discapacidad.

_DESCRIPCION DE L4 CALIDAD DE LOS SERVICIOS !

Est ventaniila Prerto Barrios, se atiende on forma {presencial, digieal y via twolefénica, en |
dende se brinda informecién descriptiva del predio ¥ el dibujo grafico antes de ingresar |
algin procesn o vender algdn produco catastral. 3
En cuants 2 la ateacidn de 103 usuarios on el mes de diciembre, no hubo inconveniente |
pampod:rd:rlﬂ!ﬂm&ﬁ&hnﬂ.ﬂmlnthbhﬂimdmiﬂhnn,?whmm:
nrﬂduquuoﬁmnalmdudﬂnmss:mpomlmdehmjmmm

Se Indica al usuario ¢l ULMPo en espern para podder enlrega el preducto catastral en |
forma digital v presencial; Asi misme con Ingresos de actwalizacién de informacisn a la ;
base de datos, |
Scdakxzofmx:idndehsdasmnmsdngcqnetmmpmpawhshdm:dc;
ﬁrdcuas,&bmark:d:mpoydwccmﬂhsmm\qumdudemhamvim:iscL
puede realizar dicho pago y asi mismo también acercindose a ventanills banrural, $¢ |
brinda ol ndmere de teléfono de oficing por si existe algin inconvenlents al momento de 1
realtzar el pago. j
hﬂwsmmmm&mnnmmdondeluﬂenulhunﬂodej

atenclin, [eléfono y ol correo electranico, ParR poder osIEr ¢n comunicadsn en los 3 |
medlos. {

L. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

i §
lcho,
T ce Ventandlls de Atencitn al Usuaria,

Gerson Nael Mama Gutlerrez
Dirtctor Mumie pa)
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El Estor, Izabal

. KELIS | RU
A0 50, DEBrCRMATION
vo= CATASTRAL

L Y N

COORDINACION DE PRODUCTON ¥ SERVITIOS CATASTRALES
RECISTED DEINFORMACION CATAS TIAL DE CUATEMALS
DIRECCION MUNICIPAL, IZABAL
VENTANILLA: L ESTOR IZARAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOUIO-LINGLISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Aricyld 10 mamend 28 ¢} Lay envidoder ¢ Jnwirveigsnes dvi Estents debern mamtermer wn infare
st edy sobee s dwsas reloclasadis cow o el sociofingiistics die foy smwrios e swa
servicios, o glecen o sedscwar fo peaviaeidn ofe fos mizwos "’
Decreta No. 37-2008 Lev de Access a Informacidn Piblise. |

““““ Diciembre 2022
Numors | Idiumn | Niimers ds Usaardos | OBSERYACIONES
1 | Esgailol / Oficisl | =] [
2 | Kanehikel | 3 i
E] Bacaman | { t
F Ach ] [ i
5 Alaiteka i 0 |
§ Awikaisko I ] |
7 Chani’ T i i
3 Chul a i
4 ez e 0 o
1 | Ixil [
[H | Jaknlcho i i )
] Klehe’ i
13 Mam
14 Maopdn !
15 Pogomam ]
16 Pagomchi’' |

17 ! Qanjobal

Tolojolo|ole|eilic]|a|aleleiafe

13 | O egein”
157 T Satapuiioka _ s
20 | Sipaknpsaez |
2| Tektiteko | 4
22 | T uluiil
23 | Ussanieke
24 | Chalehiteka |
33 | Ceros: Garifien ]
Totml | ] o
[ _ CANTIDAD TOTAL POR GENERG !
i MASCULIND 1 20
! FEMENING - 34
. USUARICS CON DISCAPACIDAD
ViSUAL i AUBITIVA INTELECTUAL | FISICA i ‘Tntz}

0 ] g 0 [ 1] ] 0
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REUISTRY
TNFORMACESN

=T CATASTRAL

e D S e

ANALISIS DELOS DATOS RECABADDOS Y DESCRIPCION DE Lo ADECUACION DE LOs
SERVICIOS

De acuerde & los dates presemtados on |3 m@hIB 53)UNE, S8 puede observar B

relevanci de les visitas du las usuariss, siends minerla del géners masculino. En

{0 cualas no sB obsard ninguna discasacided de los usuarios atendides an el mas

da Diciembore,

L

_ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE 1.0 SERVICIGS

Lz mayoria de los usyarios hablan ef idioma g'sgehl’, por lo que no ha sido
ooatéculo en la atencidn, puesto que $& cuenta oon teonico maya hablants. Unos da
les Inconvenisnins en la stancién presencial son los blogusos ¥ manifestagionss en
el munidpie, ya que a censecuencia ¢ ¢llo se Serran las oficines ¥ lo que se ha
| hecho al respecto o3 alendst de maners digital (mome Offics) y via telefénics. Eete
{ mus fusron pocos los usuarics atendidos debide & que hubo Incorvenientes mismas
| mancionadas anteriorments oS cuales son gjenss 3l tacnico de stencidn 3 usuarics,

]

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Yeo.Ba. X
tng. Agr. Gersod Roel Marma Cunidreo
Cireduae Municipal de Izabal
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Construyendo la seguridad jurfdica de a tiemra
Los Amates, Izabal

REGISTRO
TE TFORMACEN
.C:CATASTRAL

Tt ureteay U e W 675 30 B

VENTANILLA:

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIDS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DL 1ZABAL

JosSmates

r

|

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA }
REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA ‘
| Adticulo 10 numers] 28 7., s Las entidades ¢ ingtituciones del Estode deberdn momisnsr wr infare |
‘ acvutizado sole loy dator ralacianador con la pcr.‘mnm‘a socioitapilsrios de les seuavios de n:.i
| sandictas, o glere de adeesar Ja prestacidn de Tox mismer ™
| Detrato No. 57-2008 Ley de Acceso a [nfoomacion Piblics.

DICIEMBRE 2022

Nimern Idioma | Namera de Usuarios | OBSERVACIONES
| 1 Eapaiol [ Oficzal 20 | !
b2 | Kaccheke! b !
3 Pocotrsn A 14
3 Ach " g 1
i 5 | Aksteko i
| K | Awakstiuko | ]
: 7 | Chani” 1 i
. B | Chi 1 [
' ¢ |k 1 [
16 | il a
. | Jakalszko [0
T Wi T 1] |
T - 0 |
) o ]
| is | Pogqamam [ I
= 16 | Poqomehi’ ] [ |
' T 4 amobd ] ] i
18 | Oregehr’ t 1 i -
s 19~ | Sakapoliekn 0 s .
| 20 | Sipalgapense ! |
3 Tekzitekn 0 !
[ 73 T2 umill U -
[ 23 | Usssteko 0
| 2 Chalchitekn Q |
i 2% Otzos: Ganl iy o —
Total L 221 i
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
| MASCULIND 118
i FEMENING 103 |
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISlca  Towm!
) | 1 '] <] 1 1
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tiera

4. REGISTRO
/50, oEdwcawaoon
== CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
En‘b’ﬂnnillabasmMﬂmﬂmdemmwmméummdeulg
personas, 118 de género masculine ¥ 103 de pénero femenine que se representan en |
| 53.39 % de usuarios de sexo masculinay 45.67 % de sexo fomenino. Se atendi6 01 usuarto |
| con discapacidad auditiva pere se presentd acompafiado de otra persoma por [o que no |
bubo inconveniente algune en la atencién prestada. [

- ﬁ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS . |
| Generalmentz en Ventanilia de Los Amates, 1zabal se da atencidn s los nswarios por |
| selicitudes de Cambio de Titular Catastral, owos de los serviclos que recurrentements |
i solicitan son certificaciones de Planos ¥ coplas simples de Plano Catastral. También se ds |
| atencién a Profesionales Agrimensores que ingresan expadientes para calificacion de |
| planos. L azencian brindada a los usuarios de los productos y servidos catastrales se |
| vealiza de mazers gue se le explica al uswiriv sobre las dos formas de pago de las |
%:ﬂchuhsdemoﬁmmﬁeﬂdumﬂ:m prasencial ¥ de manera virtual en ¢
| 2gencias de BANRURAL. Asl comoe el plaze de entrega de cada uno de los productos |
| dependicndo de su ostatus. o ventasills Lox Amates, izabal las personas que se

| atendieron dursate o mes de diclembre 1o mayoria de persozus e depominan coma

| Iadinas, por lo tawto s idioma materno es ¢l espaniol, sin embargs existe un 0.45 5 de |
| porcentaje de personas autodanominadas de Is efniz Qegehi pero presontan us deminio
raxonable del idioma espaiiol, por fo tanto no hubo mingin incoavesiente para la atencidn, f

[ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Stlvia Mariid Fivera Herzera
Téenive de Ventandila da Ate=citn 2 Usuaric ;,‘3'\1

Vo. Bo, N et
Isg Agr. Girson Noel Mars Cutideres
Directol Moniopal
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Construyendo la seguridad juridica de la tiera

Zacapa

& KEUISTRU

O NFOIMAC SN
7= CATASTRAL
e 4 VRORNTND LRI M e

VENTANILLA:

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DL INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

Lacapa

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Amticulo 1 pamerad 28 4.} Loy enridades ¢ instivucionics del Edtado debevdn mansemer infewrmie
acrusiizado sabee Tox datos relactonades con ly pertenencia socialingiisica de los wavios de s
sevvicius, a gfocto de adectar 2 prestacidn de for wmismas”
Deereto No. 57-2008 Lev de Acoveso u Infoomacidn Publica, ) o e
| . DICIEMBRE 2022
Nimera ldioma | Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
i Espatol / Oficinl____| vs -
2 _Kagehikel i 0
3 Pocomsan _l 0
B e i
5 Abarekao a B
[ Awakitcho | o
T Ch'oeri’ i 0
8 Chuj N | 9
kS Mra - | 0 o R .
e I a Y
i1 lakabeko | 1]
12 Kliche' Q {
13 Mam o | ) ]
e Mopan a ] .
15 Pagqomain 0
16 Paqomehy’ a
7 Jsniob sl o ‘
B | O egehi’ 0_ ! E
19 Sakapultcho [ ; o
X0 Sipekapense 200
21 Tehtiteko [ i
R 7 i N BN 15 )
o Uspartcke i : B o R
34 Chalchiteko [ ] —
25 Cirow Garifuna 0 !
{ Toeal 95 ]
CANTIDAD TOTAL POR GENEHD
MASCULINO 58
FEMENING Bt ; SN
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA | INTRLECTUAL | FISICA Towl
0 1 i} [ ['] ]
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra

%l(bblb 1RUD
CE INFORMALION
=iC CATASTRAL
ANALISIS DE LGS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

e ————— SERVICI0S

En ¢l mes do julio on la ventanills de Zacapa se atendieron a 95 usearios, siendo estos
dlasiticodos por penero. 58 usuarios masculine que corresponde al 61.05% ¥y 52

atendieron 37 uswarios femenino que corresponde al 38.95%, ningdn usuario
presentaba algin tipe de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios de los productos ¥ serviclos catastrales en Ventanilla
Zicapa, s¢ realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran grificos y se
explica 1a fase én que esta el producty se encuentra segin sea ol requerimicnto ¥ 3
manifiesta ef tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuande ol products s¢
encuentra en la bandejy de entroga se le notifica al selicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle ol servicio que demanda of usuario, a su vez
dando alternativas de Ia entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se lés brinda la informacién de las dos opclones del pags del producto en una
agencla BANRURAL en fornsa presencial o por la banca virtual. En ¢ mes de diclembre I
totalidad de 1os usuarios fueron atendidos en el idloma espafiol.

I __ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL o !

Téemico de Ventamilld de Atencion al Ussarsa ' Difectdr Municipal

- -




4. REGISTRO

/£ )\ DEINFORMACION
~ic— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiema

Gualan, Zacapa

. e ) COORDINAGION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
LIS DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: GuALAN "

INFORMACION BE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articudo 10 numeral 28 *7.J Loz entidudes ¢ instinuciones del Exiaddeo deberdn montoser wn infarme
wctwalizoda sabre los dues relacionadas con la perfencncin sociolingiistioa de lor wsuorics de sus
Jervicios, a cfecio de adeowar ka prestacion de los mizmos ™
Decresa No_37-2008 Ley de Acceso a Informacian Puslica
DICIEMBRE 2022 -
Nimero Idiows | Nimero de Usaaries OBSERVACIONES
1 Espaniol / Offiesal | 34
2 Ragchikel | 0 ,
3 . Pocoman | o .
3 A I i
5 | Akmeko | (]
5 " Awskateko | 0
T o 1 o
B Chuy | Q
9 Itz 1 H
| - 10 lcsl a i
T 9 .
1 12 K'iche' - [
L M [0
i 1; Mopim a
{ 1 egomem [
I& Pogainchi- g
K 73 "l a
18 [ Q'eqchi’ ]
9 Sakapulicko 0 = i
20 o [
2 Tektitekn 0 | o
2 Te'utupl i [ |
3 Uspanieko ¢ |
24 Chalchiteko ‘ [ i
25 Otros: Garlfuna | 0 ]
Tatal T
CANTIDAD TOTAL POR GENERO 1
MASCULING a8 R
FEMENING ' s
[ USUARIQS CON DISCAPACIDAD -
[ VISUAL [ AUDITIVA INTELECTUAL | F[SiCA Total
¢ | ] [ i o 0
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Construyendo la seguridad juridica de fa tierra

&, REGISTRO
DE INFORMAZION
=7 CATASTRAL

I ANALISISDELOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
e SERVICIOS ‘
iEu"cnmdlhﬂmhnendmsdemdzmbrznmmdﬁemmWdlHmakﬂdoﬂhﬁ
38 de ginero masculine siends un 70.37% de los usuarics atendidos y 16 de pénero femenine
siendo un 29.63%de los usuarios avendidos ninguno presentando discapucided algana.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOSSERVIGIOS
La avencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan 2 solicitar productos y
servicias catastrales se realiza o gran detalle, donde se resuelven dudas, se misestran grifices y
st explica ls fase en que mta o producto segdn sea ¢ requerimients y s¢ maniflesta ¢l Uempo
de entrega estipulado en la norma téoalea, cuands of productn se enquentra en ki bandeja de |
entrega se le notifica al solicitants que su producto ya se encuentra listo con & finalidad de
hin&:ﬂzdmidaqudumduclu:wiq.ammdmdnﬂmdlhﬂmddi
prodmmiomnprmschlyvlmmdehmm{mummmhlnhmadhdnlzsfr
dos opciones del pago del producto &n una agencis BANRURAL on forma presencial o por la |
banca wirwsal En ol mes do jullo la wlidad de las usuarios fueron atendidos o of idioma |
espafiol ‘ |

]

f } " L N
L\ - -

VoBo - T - -4 i~
1ng. Agr. Carlos Cristian josué Bspunteey Portiliy
A —— .

Director
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Chiquimula
. RECISTRO
OE INFORMADION
i CATASTRAL
! COORDIRAUGN DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: _Chiguimuls
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCHO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMALA
Artlcule 10 putnersl 28 “(} Lo empdodes ¢ imrtituctones del Sstods deberdn puantener we informe
acrwalizada sobre los duor relocionados con Lo pevtesencle sociolinguirnen do los wumvior da su
Servigio, a yecto de odecuar iz pressacidn de fos mismas”
Desreto No. 57-2008 Ley do Acceso = Informncito Pibloy o
) DICTEMBRE 2022
Nimero Illmn Neuwere de Usuxrios OBSERVACIONES
1 : # Oficinl o5
2 Kagehikel G
3 Pocoman i i
“ Achi 0 i
5 Akmteko T [ 1 i
3 Awnkmieko 0 r )
? Chrom” 1 ]
1 Chuy 0 i
9 Iza ] I
;_L:_EP.- il oL
Ln ! Jakalteko i [
12 - K'ichs’ ] 1
13 . Mam 2 i
| 14| Mopiay 0 |
15 E_ngmn ] i
16 | F 0 i
17 | Oramjob sl o [
1t | Qlegehr’ 7 [
18 i % [+] |
fo 30 | Sipekepcume o
i 21 | Tektitcko 0 i
2 Tzsaujil 0 _
I |U [
| 24 0
25 | Owox Garifin o
i Toeal | &5
| CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING ) 39
FEMENING 26
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL % FisICA Total
1 [ [ 1 2
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. REGISTRO
DE INFORMACION
n&cmsm

[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
! SERVICIOS '

{
t
|
En el mes do diclembre en Ia ventanilla de Chiquimula se atendisron a 65 usuarios,
slendo estos dasificados por geoero, 39 usuarios mascaline que corresponde al 60%, &l
cual el 167 presentaba dscapacidad visual; 26 usuarios femenins que corresponde al |
40%, slendo ol 2.50% gue presentaba discapacidad fisica

e ——

e 'DESCRIPCIGN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios en [a yontanilla de prodactos v servicios catastrales |
s@ realiza a gran detalls, donde se atienden consultas y se resuelven dm!ud-iom'
prosancial, digital y telefénica. S¢ muestran grafices y se explica la fase en goe esta of
producto segin sea ol requerimients y se manifiesta el tempo de entregs estipulado en
Ls norma tecnica, de la misma forma se les brinda la informacién do Jas dos opciones del
pago del producto en una sgencis BANRURAL en forma presencial o por Ia bamca virtual,
Cmanda el producto se encuentra on ka bandeja do entrega se le notifica al sollcitante que
su producto ya se encuentra listo, dando alternativas de la entrega del products oo
forma presencial y virtual, cow la finalidad de brindarle ol servicle que demanda €l
usuario. En ¢l mes de dicembre Ia totalidad de lox usuarios fueron atendidos en #l
| idioma espatol, sin embargo algunos usuarios que pertenecen a la reglén Ch'ortd’ no se
autoldentifican al momento de Uenar los datos.
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Guatemala

REGISTRO
mmn.x_

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
VENTANILLA: — Contral. Guatemala

! INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Amiruls 10 zumeral 28 (.. szmﬁah'rmmswm&ém&smwm informe
| asvualizod sobre Jor ditoy relacionador oo ia per i seciolingwistica d loy vewaricr de s
| servicion. o giecio de edecsar la pressecidn do ks miswes ™
Dacreto No. $7-2008 Ley de Acceso a [aformasifn Péblica,

L DICIEMBRE 2022
Namero Idioms | Nimers de Usuarbos OBSERYACIONES
| | | Espafiol f Offesal 76
i 2 | Kagehskel [ ,‘
| 3 Pocorsan . 0
! 4 Achi 0
5 Akareloa [/
6 | Avaikareko 0
T | Chiormi” | D B
& i Chay i 0 ‘
9 | Ty B [ o
10 xl P [ 1
11 Jakalieko i 3] |
11 Kiche' | 1] |
- | Mam i [ i
‘ 14 Maopdn ] 0 |
15 Pogomam | 0 |
16 | Pogomchi® ]
7 | anjob'nl 0
I8 Qlegehy’ i ] N
19 Sabapuisko | i ' 1
20 | Sipskspense ! 0 - |
21 ! Tektieko i o | |
z T urujil i [ _
3 TUspansko , o
L Chalchimrko i [
| 25 Otras Ginflfung 0
___ Tatl el
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIKO j 57
FEMENING 19
[ USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | Fisica | Toml

0 ! 2 i 1] [ i 2
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REGISTRO
DE DNFORMACION
= C’ATASTR&E

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

) SERVICIOS
| Durante &l mes de diciembre 3¢ atendiscon de mansrd pressncial un total de 76 Csusnios e 1 |
| Ventanilla de Guatemala de estos 57 fueron hemlirss correspondients al 75% ¥ 19 mujeres o !
i cual representa el 2556 del 100% de Jas personas. Asd ntismo se identilicaron 2 personas ton |
| discapackdad auditiva, ) !

DESCRIPCION DT LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

| Laztencidn i los uswarios pars Ia prestacién de nuestras servicios como Ventanilla de RIC Central |
{ fu en idioma espaficl, de Jos cuales 76 indicaron que unilizan este sdioma. Asl mismo se informa |
que ademas &e I3 stencifn prosencial también se hace viz correo electrénico ya través del portal :
de Producsos y Serviclos para poder brindar un mejor y eficients serviclo de acusrde 2 sus |
necesidades

| Ea Lz Coondinacidn de Productas ¥ Serviclos Catastrales se tiene & una persona que ha sido de

| Spayo en cazo de ser netesasio la aencidn ea idioma Kaqchikel En dlttioa instancls se Cene
captemplada ep caso de oo tener personal pars atenderlas en su idloma nata! solicitar apoyoxia
Academia de las Lenguas Mayas de Guaremals

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de diciembre:
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6. Analisis de los datos recabados y descripcién de la adecuacién de los servicios

Durante el mes de diciembre 2022 se atendieron un total de 2,403 usuarios en las
diecisiete ventanillas. Siendo Cobén, Alta Verapaz quien mds usuarios atendié de forma
presencial con una total de 362 personas y Escuintla, la ventanilla que menos usuarios
atendié con la suma de 24 visitas. Se atendieron 1,036 personas menos que el mes
anterior, noviembre 2022. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son
hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 84% de los usuarios representando 2,011 personas
hablan el idioma espafiol, el 1% que equivale a 35 usuarios hablan el idioma Pogomchf’,
el 10% siendo 238 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 2,403 usuarios Unicamente 27 presentaron discapacidades 11 de ellos con
discapacidad visual, 9 con discapacidad auditiva, ning(in usuario con discapacidad
intelectual y 7 con discapacidad fisica.

7. Descripcién de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,

f) <
Shannia Saenz Gonzalez
Técni e Marketing Digital y Calidad de Servicios

Coordinador de Productos y Servicios Catastrales




