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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de enero 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emision de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestion para la actualizacion de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracién piblica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencion a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacion de Productos y Servicios
Catastrales
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptiblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencion.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (E;j. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcion de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacion que
permita una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ

KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: rapaz@ric.

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim
Tel.3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@®@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42, Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt
8.MORALES, IZABAL

Lotificacion Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10. LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanillalosamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, 1ZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12.FLORES, PETEN

22 Calle entre 72, y 82, Avenida Zona 2
Santa Elena de la Cruz.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.alibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jestis, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales

SERVICIOS CATASTRALES ESENCIALES MONTO A PACAR

1 Centificado catastral para desmembracion y/o unificacion Q27500

2 Generation e impresion de Planos y Mapas Certificados Q27500

3 Constancia de aprobacion de planos de desmembracion o Q250,00
unificacion y su renovacion
Certificacidn del expediente catastial completo, oe etapas QI30.00 el expediente de

4 finalizadas del proceso, 0 de actuaciones especificas que sean hasta 10 hojas. Por cada
salickadas hoja adicional QI0.00.

Q130.00 el expediente de
hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicional QID.00

5 Cenificacion de la declaratoria de predio catastrado regular o
nreguilar

Certificacion de las inscripciones de los predios en el Registio de QI30.00 el expediente de
6 Operaciones Registrales, ya sea en la otalidad de las mismas oen  hasta 10 hojas. Por cada

las especificas solicitadas hoja adiclonal QI0.00.
7 Consulta electronica a distancia Q8O0
Expertajes de gabinete
9 Expertajes de campo
. ; monto
10 El a pagar p;x :u
I Estudios técnicos y/o registrales de fincas y/o predios determinado de
12 Elaboracion de diagnosticos de propiedad confsnet coniaue 8l
13 Elaboracion de diagnasticos teritoriales 9 dei presente reglamento.

14 Levantamientos topograficos
15 Eventos de formacion y capacitacion

16 Curso Profesional Agrimensor Q200000
17 Curso Tecnico Agrimensor Q20000
1B Curso Médulo Institucional Catastral Q300,00
d P Q35,00 expediente de
19 Fmalzades oelproceso o d actuaciones evpeciicus sonciogss  Na51a10 oS Porcada
g hoja adicional Q500
Q3500 expediente de
20 Copia simple de la declaratoria de predio catastrado hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicional Q500

Copia simple de las inscripciones de los predios en el Registro de Q3500 expediente de
21 Operaciones Registrales, ya sea en la totalidad de las mismas oen  hasta 10 hojas. Por cada

las especificas solicitadas hoja adicional Q5.00
22 Generacion e impresion de Planas y Mapas Copia Simple Q23000
Copia impresa del Manuel de Normas Técnicas y procedimientos
2 Cataswales del RIC QR
2% Copia impresa de la Ley del RIC o sus reglamentos en forma Q5000
25  Croquis y ubicacion del punto RACI o RAC2 Q5000
26 Croquis y ubicacion del punto RAC3 Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de enero:

Sacatepéquez
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CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICTPAL SACATEFEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA ]
REGISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numernl 28 Y. ) Lav emtidades e instarwcroner del Eviade deberds mardemer un (uforese
octualizado sobee for datos relacionadas cow la pertinmencia socmlmgaisneg de oy wavios de sus
sarvicios, @ efecte de adecuar Ia peesivcion de lox sesmos
Decreto No. 37-2008 Ley de Acceso 2 Informsacitn Pédlica.

| — ENERO 2023
. Nimero Idioma  Nimero de Usuarios OBSERVACIONES |
e | Espaiol { Oficaal | iy |
2 Kogehikel [ —
" i) Posoman [1] =1
d Achi 0 1
=5 Aknteko [ -1
L6 Awskateko 0
? Cli'eti” 0
8 Chayj 0 -
[ Ttza 0 >
Tl 0
11 | Jskaleko 0 r
12 K'iche' 1 ]
13 Mam . o oy
14 Mopdn [ B
15 PM{I’L | 1] .
16 P chi’ | [
17 | Q'nnjob’al | 1]
|18 | Q'eqehi’ | 1} —
9 Saknpulveko i N _
B 20 Sipakapense i} e
21 Tekziteko 0
2 T2 utgjil [ . .
23 “.— L ) .
24 Chalchiteko | [} I
2 Otros: Garifuna 1]
Towl 338 o
—  CANTIDAD TOTAL POR GINERO
MASCULING 254
FEMENING B
S USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL __AUDITIVA INTELECTUAL & FISICA Total
[} 0 0 0 [
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

5¢ atendieron 338 personas de las cuales 258 fueron Hombires y 80 fueran Mujeres,
todos se comunicaron en el Idioma Espafiol sin manifestar que hablaran otro idioma,
Ningin usuario marca tener alguna discapacidad,

i DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. Se cuenta
(Of una compafiera que habla el idioma predominante en ol Departamenta de
Sacatepéquez el cunl es Kaqehikel, pero si se diera el caso de no tener personal con este

apoyo, se tiene el conncimiento que se debe pedir respaldo a la Academia de las Lenguas
Mayas de Guaremala.

1 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

y o
1) /é’.fm1 { Flegs
Jessica Aefandra Ordodez Jauria
Tixnico de Vintanils de Atsscan al lsaano
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Escuintla

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SEAVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: _____ESCUINTLA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 °(..) Las ewtidades ¢ festthciones del Extodo deberdm mannense s informe
actualizady sabre los devor relaciomades con la perfemencia socictimgarica dy fas ssaorios de sus
Larvicios, @ efecio de adecuar v presracidn o las mismag -~
Desreto Mo, 57.2008 L2y de Acceso & Infonmacién Pilica,
[ ENERD 2023
Nimers Idbams Namero de Usearios | OBSERVACIONES
| Eapailcl [ Oficial 7 |
2 Lagchikel ] |
3 Pueoman 0 |
- Achi 1 |
5 | Akatwks 0 |
[ | Aveniareko 0 ! =
T Ch' ceni’ 1]
§ | Chuj il
] E‘] 0 N
10 Ixil i .
1 fakalicko U 1
12 Kighs' 0 |
13 | Maim o |
14 . Mopan @i
15 Pogomem 1 |
16 Pogomeis’ 1]
17| Q'emobal 0
15 | Qeachi® 0 —
19 Shkapulteho 0 1
20 Sipakapenss ] ] am—
21 Tektizeko 0 |
22 Tz wujil 1
pa) Ussanteko 0
24 Chalzhissko ]
25 Ctros: Garifuna U
Todal n |
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING | 41
FEMENING I 29
usgkglg; CON DISCAPACIDAD . N
VISUAL { AUDITIVA INTELECTUAL FISICA 1 Total

0 Q o | 0 5
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS -

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 70 tota) entre ellos, mujeres 41 ¢ de
bombres 29 ninguno se identifica con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS i

Los usuario atendidos en venzanilla su pertenenca sociolingitistica

o5 ol ldioma espaisl sin embargo cuando cuando como Gltima instamels s =l useario |
hable su  Idloma natal, agotando todas las instancias de no tener personal para |

atenderios en su idioma se contampla pedir apovo a 1a Academia de las Lenguas Mayas
de Guatemala),

[ [DENTIFICACION INSTITUCIONAL
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o
P —r\
f NG 7
Brenda Caroliza Mazariegns Flores

—— haskoy

Témico de Ventaniia de Atencida af Usussie o———""Jletnica S Venmaniia de Argncils &l Usuario

s
V] 2
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Pachalum, Quiché

 KEGIS [
R$¢CATAET_RAL

CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVECIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
BIRECCION MUNICIPAL BARA VERAPAZ

VENTANILLA: -PACHALUM, QUICHE —

[ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA 1
! REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA !
| Articulo 10 numeral 38 *7_J Lo entidades ¢ instituclones ool Bads deberdn wontemer bgfarme |
| ecrializado wbve lor davos relociomados can o pervimencia sociolingdstlea da Jos vsvorior de sus
TrviCos, & fecto de adecuar fn presiocion de Jos mismas
Decreto No. 57-2008 Ley de Aceeso n Informacidn Péblica

ENERO 2023 ]
Numere |  fdioma | Nimerp de_lﬁg@_{r OBSERVACIONES
| ! | Espafial / Oficial 142 |
i 2 | Kagehikel o __l
3 Peeoman 0 |
L 4 Achi 1l ' i
f— Aksieko , 0
fi Awakaleko | a
7 Ch'oni* | ' ! |
{ g {__lll!_L 0 |
B ® |l | [
L io x| | 0 e ]
| Y | Jakalichg 0
' 12 Kliche” 0
13 Mem [
14 Maopin 0
15 Pogqomam 0
16 Poagomehi’ [ i |
17 Q'ansob'al a ] :
13 Q'eqehi’ 0 |
19 Sakepulivko []
0 | Sipakapense (1] =y
| 1l Tekliteko ]
|32 Tz'wnjil ]
{ 0 Uspameko 0 1
i Chalchitohe L o P |
25 Otros: Gariluna 0
[:_Tnhl 142 ] _—|_
[ CANTIDAD TOTAL FOR GENEROD ]
‘ MASCULING 4 -
FEMENING L : i
(- USUARIOS CON DISCAPACIDAD o
VISUAL AUDITIVA_ INTELECTUAL FISieA | Yo
0 0 ] [ [ ! 0 ]
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION D LA ADECUACION DI LOS
SERVICIOS

Se atendicron «l 100% en espadal dortvade 1 la pertinencia de los usearios,

[ __ DESCRIPCIGN DE LA CALIDAD BF LOS SERVICIOS . |

Eit ¢l mes de oNERO no se pressnto ninguna perso i que bablara us idioma dlstiito o
espafiol, por lo gque la atencian fue proporciosada de forma exilosa.

i — —— —

__ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Al Dassel Carrascoes Valdex
Taenicn di Ventanilla de Ateswciin al Usuanio

Vo.Ba i * ,
Ing Mi,!é!n Turcios Sirnayaa

___f___JJJmH-’;nTﬂiﬁl i "“;
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Baja Verapaz
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CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
. REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIFAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: _SALAMA. BAJA VERAPAZ
-

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIHO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA [
Articuls 10 nieseral 28 7. Lar enridodes ¢ dmritvcionss dof Estals dederds mamtener an amformr gorsalcads
sabes lox datas relocannsdas can la pertimencia socilingiistics de o asnarior de sus s, o afecio de |
askeenar fa prastaciin de (o5 s [
Dreereto No. §7-200K Ley de Acceso a Informacsda Pabiici

) ENERO 2023
Numera dioms Numero de Lsusrios | ORSERVACIONES
I Espafial | Offeisl ETU 1 . |
2 Kagehikel 1] )
3 Postommn 0 |
3 Achi 5 i
s Akaneko ] N . |
6 Awakatels i |
T Ch'omi’ | n N
E Chu —— 0 . ’
B Itra | 0
| 19 Lxil : u B
11 | Jakalein 4 - o
|1 K che i [ ] =1
13 Mam= i 0 - .
4 Mopan [1] B
[E] Pogumam 1]
! 16 | Pogomehi’ W0 =
[ 17 Qi al a
[E] Q'ogehi' [
19 Salapeheko 0
n S kg o ol
| T Teklilekn - o
22 Tz wiugil N [ i
23 Uspemteko [ ]
| 24 = Chalehaekea 1} | {
T T il |
~ Tulad | 481 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING i 27
_ FEMENING ‘ 202

__ USUARIOS CON DISCAFACIDAD -
VISUAL  AUDITIVA | INTELECTUAL T FisIcA Tatal

5 5 ' [ e 14

- ' " |
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ANALISIS DE LOS DATDS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
l> __ SEmviclos

ﬁ Se atendld en su mayoria en idioma Espanol; derivado a la pertenencia de los usuarios. 1

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

| En un 76% se atendio en idioma espaiol, Gricamente es eventual y solicitamos apoyo a |
los compaieros que hablan el idioma pogomchi’ y achi para darle Ia mejor atencitn

| posible a cauda usuario.
' —‘
- _ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL -y ]

Hestg Harrurs Lulety Rubi Adriana btacey Ramos
Teerico de Ventanilla de Atuncén al Usuario '\Ttm do Ventanilia de Atencive al Usuano

e
v

X :__"\-?‘_‘_ _._.-"Jl i
Voo, —==d o

Ing. Marvin Turcins Samagos
Direviur Municipsd
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Coban, Alta Verapaz

A, KEGIS KU
iﬁpum
#<3= CATASTRAL

COOMDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VIRAPAZ

VENTANILLA: COBAN . ALTA VERAPAZ

[ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
‘ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articubo 10 numeral 28 7., Los enridades e inviituciormes del Extado deberdn monfemer wr informe
aciwalizado sobre los dates relocionsdes com la pertenencia sociolingtisies de los vsworios de sur
| #ervieios, @ gfecto de adecuar la presiacion de los mismas ™
Reeretn Na. $7-2008 1 sy ds Acorss a Infarmaridn Poblics.

ENERO 2023

| Nimern Idinena Niimero de Usaarics OBSERVACIONES

| Espaniol / Oficial 274
— Kagehikel [
| 3 Pocoman /] |
I 4 Acli [ |
. 5 Akatcko [
| ﬁ Awaknteko '] - __}:

7 Chor’ 0 ‘

[ Chuj [ ‘

9 Htzn 0 ‘ =

] Exil i
| 11 | Takahska 0 |
{1 Klche” [ -

I3 Mam 0
l 14 Mapin 0 |
|15 Paqomam 0 ‘
| 16 Pogqomchi® 48 1

1 | Q" amjodal 0 |

18 Qeqchic 176 i

19 Sakapultein 0 N
| 20 Sipakapense 1]
[ Tektiteho i ; i ]

2 Tz umiil | 0 | |
— ] P ad
|24 Chalchitcko N 0 | T

25 Utros 0 | =

Total 95 -
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING [ 283
FEMENING 115 |

* USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total
2 ] 0 0 2
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| ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En este mes en la ventanilla de Cobdn se atendieron 498 uswarios, siendo estos 383 del

génera masculine y 115 del género femenino, Z usvarios presentaron discapacidad
visual.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIDS |
La atencidn a los usuarios de los productos y serviclos catastrales, se realiza de forma |
atenta y revisando cada ume de los aspectos ntados el usuario dando ka
explicacién necesaria con base a la normativa téenica, se le da seguimiento a los casos
que lo requieren, se les explica la modalidad de s forma de pago v tiempas de entrega de
| los productes solicitadoes, los usuarios de origen Qeqehi’, son atendidos en su ldloma
materne por das téenicos de ventanilla que son bilingiies,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Nombre: Cliuéa Alonzo Nﬂmnr‘q: Glad',‘slc I
Ticrien ce Vinemi b de Avemcde ¥ Unaric Tierire ca Veernu Za &s asac
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Chisec, Alta Verapaz
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DINECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: CHISEC, ALTA VERAPAZ

[ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGTUISTICA

- REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

| Articalo 10 nameral 28 ~(...) Lay emtidodes ¢ institucionss del Entado deberdn mantener wn lforme

| actuaiizado sobre los datos relacionados con la perevencia soclalingiisics de los usworios de sus

| servicias, a efecso de edecuar [o prestaciin de fos mismos * '

| Diacrezo No. 57-2008 Loy de Acceco 3 Informaciée Pablica.
I

ENERO 2023
Numury Iionsa Numero de Usuarivs OBSERVACIONES
i 1 Espadiol | Olieial 2
2 Kagehskel 0
3 Pocorsan ] -
4 Achi | 0
3 Alazeko | 1] |
[ Awakateko | 0 |
7 Chest’ 1 ]
8 Chaj 0 J
5 Itza 0 |
10 Ixil | [1] |
1i lakalteko | 0
12 K iche' 0
13 Mam ! 0¥ o
14 Mopin fl_1cs i -
i3 Pogomam L] |
16 | Pogomehi” []
17 | Qemjcb'sl | | Rk - i
18 Qeqehi’ 104
19 Sskapulteko 0
20 Sipakapense 1]
2 | Tekuiteke 1]
22 | Trutajl ] ]
2 Uspanteki 1]
24 Chalchiteko ¥}
35 Crras 0 T
Total | 134 ’
[ CANTIDAD TOTAL POR GENERO l
o MASCULNO T e -
t FEMENING 48
USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA | Total

1] 0 0 | 1 [ 1
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=5 CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En este mes en la ventanills de Chisec se atendieron 130 usuarios, siendo estas 92 del

gtmere masculine y 48 del género femening, de 1os coales 01 presentaba discapacidades
fisicas.

E: N DE LA CALIDAD DEL 05 1

La atencidn a los uszarios de Jos productes y servicias catastrales, se realiza de forma |
mm;nﬁuudoadamd:h:mpmmﬁnspurdmno dandolal
explicacidn necesaria con base 2 [a normativa técnica, se le da seguimiento = jos czsas
muw:mnhmlhhm&hmnwydmw:demu
los prodectas solicitados, Jos wsnarios de eriges Q'eqehi’, son atendidos en su dloma
mixterno par ml perseaa.




REGISTRO

DE INFORMACION

= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Poptin, Petén
REGISTRO
DE INFORMACISN

=i CATASTRAL

S — COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
HEGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: Poptin, Pelén
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Anticulo 10 pumeral 28 7} Las ennidades e imsntucianes del Extoco dederds manterer wi infrme
actualizado sobre fos datos relocionados can Ly partenencia sociolingiilstica de los wiwarins de s
servicios, @ efecto de adecuar la presiacivn d Jos mismas”
| Degreto No. 57-2008 Ley de Accesad Informacidn Pablica.
i ENERQ 2023 _
Numers 1l bvmea Nimern de Usuarios OBSERVACIONES
I | Espailol | Oficial &
2 Kagehikel Q
i Pocoman 0
4 Achi 0
g Akateka 0
[ Awakatcka [ .
T Chom 0
8| Chal 0
9 lezs . 0 .
10 Ixi! {
1 Jakakeke { B
13 Kiche” 0 ]
i3 Mam Il — |
14 Mopdn 0
18 Pogamam [ .
. Pogamehi® o
| 17 {)'anjob'al i
18 Qlaqehi’ 0
19 Sakapulteko 0
0 Sipakapense ]
21 Tektiteko 0
%) Tzumjil 0
n Uspanteko ] -
24 Chalkhiteke 0
[ 35 Onros Garifuna i )
[ Total | &
1 ) CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULIND 52 |
FEMENINO 17 _
- USUARIOS CON DISCAPACIDAD ‘
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA | Total
L0 1 0 e | 0 ] 0
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. REGISTRO
TN DR INFORMACION
Ri:CATASTRALf 4

ANALISIS DE L.OS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En los dates adjuntos en la primera hoja se muestran el pumero do visitas en el mesde | |
Enero, mmmnmmmﬁmdmnnnbmwuummhdeﬂ
Usuarics de género fumenino ¥ 52 ddgénuonmﬁno.snuhlnmwaw
usuarios en la Ventanilia de Poptin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS '

La Ventanilla de Popoin Patén cumple con | generacidn de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacian de plano, Certificactones de Informacion Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se gereran solicitudes administrativas
en las cuabes entran los siguientes procesas

o Imtegracidn

= Rectificacton

« Cambio de titular, entre otras, los cuales se asignan |2 brevedad posible para su

pronta finalizaclén. !

En lo que conclerne a la atencién 2 usuarios de una lengua maya, el usuario que se
presentd a ventanilla realizo el tramice administrativo de cambio de titlar por lo quea
la hora de explicar su proceso su espafiol era poco fluido pero sz
Logrd satisfactortamente la recepclén de su procesa.
El idioma predominante en ol mes de Agosto fue el espaiiol.

1 ol
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL _

TFF

(Gasieladdeizndm |Lobos Castellanns
Técnlco de Ventonille de Aenciée al Usuario

RIC Direstor Municipal de Pestn
Regist o VITREGr SISty 00 GusaEnia
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Flores, Petén

A, REGISTRO
OF RROEMADI SN
=T CATASTRAL

e e RoQUACRE B 4 1
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALAL
DMRECCIAN MUNXIPAL DE PETIN

VENTANILLA: __ flares-Paiis — —

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUESTICA ]
RECISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |

Asthzaly 10 sumera® 23 V) [or evhafeder ¢ mvmenione da Exade deherin mavenar an iformw acasigods
scovw Jar dotor relacionador ons la peviaerels sosoNegalinics dy Jo wmarion de s seviziar, 3 ofeto dk |

WAL M prusiazide o dou Mo
Dizerets No. 72008 Ley de Access 3 InSmeacian Pstie
, ENERO 2023 -
Nipero Tdin | Nomsroge Usuariss | _OBSERVACIONES |
| Espafiol / Oficial 1) 1 - |
3 Q |
3 Fucazes - — [} \
3 Acki — i !
Alstehn [] |
Auwiknsis  — ‘
| C¥'om N | |
¥ I Cr 1]
] 31 e 0 '“F’"’ —
10 il . 0 ) ——p—
Tekalses ) 0 | - 1
13 | Klche’ ] | ]
0 e  e—
14 . Mopds 1]
h?g?ﬂ-ltl 0
Fogamzal’ ] -
| Semal 0 Tt
P T S — i | ..
& Selapuizho ] i
e Sltiigtss ]
2 | Teicrrwin ]
2 Tr'emt [
2 LspathEn 0 3
2 | Caalen 1]
— 33 | Cmes I [0 e
— Toul 1 LT —
I— CANTEDAD TOTAL POR GENERO
- MASCULING 35
L FEMENIND —
R ARICS CON DISCAPACIDAD R i
VSUS T MDA | INTELECTUAL | simca _Tesal |
) | [ . | 0 o 9

| ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIFCION DE LA ADECUACION DELOS _T‘
| SERVICIOS

I

| B lus Latos adjuntes en la prissers 2ojm so muestra el nomero de visitas en @ pes de enero, |
| idioma, ca=tided, cantedad total por géner ¥ usuarios con discrpacidad: an o cual se obnavn un

| recsento oo 349 csurios. sendo de piners masculing 257 § gleern Smesise 83 Ningin |
| EsuzTo presents discapactifad alguna

| N DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIDS

[ L3 atencién trindads s los usuarios de los productos v servirios cotasirales, 9¢ fealixd & gran
detalle wn damse se resusiven dudas y 1o explica la fase en cue se encuestrs & procesn yegiin =3
ol requerimiestn

| Lew usarios que sa mresestan » o vantanillz ¥ que hablan ona Wigea =apa nos entiencen =n o
; Hored espahot ¥ algemas otmas que no hablan o espanol regularmesce venen arompaiadas
| ¥ un2 persora gee s11o Fahl ¥ e les traduce [a informaciin que se lis alarg.
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e At e

IDENTEFICACION INSTITUCIONAL

s e~
= O T 4 3

)

Miram Jeaneth Semzoa Lune
Tecnico 56 vertasil de Alerosn 3 Usiams
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La Libertad, Petén

b REGISITRO
ﬁh OF INFORMADION
== CATASTRAL

Cereneaem o wnamet (a8 e

VENTANILLA: LA LIRARTAD. PETEN

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
RECISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Andeulo 10 numeral 3B 7.0 Las enitdadles & Mnstttnciovssy del Evlacda deberdn maniener i igirme
| ectexalizody sobre las dovas reloclonados con Ja penimenciu sociolimguistica de fns wuarior de sws ‘
servicias, @ gfiecta de adveonr la prestacidn de los missoes

Decwto No, 57-2008 Ley de Acoeso 2 Inforssacice Piblica,

i ENERO 2023 |
Nimers Lilsguma Nizmero de Usua ries OBSERVACIONES |
1 Espunol | Oficial a1 i
3 Kaogehikel! ] |
3 Pocoman [
] Achi 3 -
| -] Akstsho 0 B
§ Awvakatoko [{]
7| Chsar 5 -
| & Chyj a ! ]
' 9 |lom ] '
10 Icsl 0
11 Jakaleho 0
12 K iche' 0 ,
| B3 Mam ] ] i
[ Moy | 0
I3 | Pogoman ] 0 =1
{3 Poqomchi® 0
17 Q amjob al ] -
| 13 | Qegehi® 1
19 | Sakapulske A
|20 [Sipskapense 0
|21 [Teiteks | .
L= | To'utwijil | 0 N
;__ﬁ 23 ll.'-snuulzh: 3 0 l
24 Chalchiteko J
I:_ 2 [ Otros: Corifas | 0 -i
Total N =1
CANTINAD TOTAL POR CENERQD
L MASCULIND B 56
FEMENIND 34
__ USUARICS CON DISCAFACIDAD
!ﬁ VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
L o a 0 0
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- ANALISIS DE10S DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS

En Jos datos adjuntos en la primers hoja e musstman el nimero ée visitzs en el mes de |
 Enera, el cuzl se obtuvo un recuento de 34 usuaries de género femenino y 58 del género l
masculino. En total s atendid a 92 usuarios =n la Ventanilla de La Libertad, Petén

En ventanilla se atendld a un uswarta con pertinencia al idioma Qeqehi”

DESCRIPCION DI LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

i
 La Ventanilla de La Libersad, Patén cumplid en ef mes de Enera con la generacidn de

| solicitudes de pago y solicitudes adminkstrativas.
| Asi también con la entrega de producto 2 los usuari os

— _ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL |
3 ”' i ts'*é!:‘ s
Sfile- 4
‘w%‘ﬁja

I

: ',s \.5‘ ITI.L'-P'."-] i ./ kk_::, /"
r AN [ r. V. Bo ﬁ/\é

Viviana Def Carman Paliicia Cyrrl
Tienice o Ventanilla de Aftegian al Ususric
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Morales, Izabal

b, REGISTRO

CE RCRISACDN
a‘%c«w

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INPFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL MORALES, IZABAL
VENTANILLA: MORALES

| INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 sumersl 28 . J Loy endidedes ¢ tnstiiuclones del Extado deberdn mantemer wn inforve
actuslizade sobwe los dargs relacionadas con o pertinencia sociolimgiistics de o uswarlos de s
rervicios, a efecte de adecuar la prestacian de los mismos ™
‘ Decrete No. 57-2008 Ley de Aceeso a Infarmacion Fiblica.
ENERO 2023

Adioma Namoro de Usuarios OHSERVACIONES
Espaiicd / Oficial { 224
Kagehikel
Pocoma
_Achi
Aksteko
Awaksteko
Ca'onti’
Conj__
Itza
Lxil
lakalieko
Kiche”
Mam
Maopin
Poqoenam
Pogomchi®
Q'anjod
Q'eqohi’
Sakapulsaka |
Stpalapense “
Tektiteko |
Tz"umjil
Uspanteko
Chalchilgko
| Otros: Garifn
Total anl |

:
|
{
[

i

S - —

::cni:::aaacear_\oocooa@osna

uzumﬁgs;:;:::;:;vﬂqauhwwﬂ
|

CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING 235
| FEMENING 189

I USUARIOS CON DISCAPACIDAD
[ VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total
| 9 3 | 0 3 15
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de enere del afie én curso se atendleron 424 usuarios en Ventanilla Morales,
| lzabal, de los cuales 15 personas presentaban discapacidad, 09 visual, 03 auditiva y
D3 fisica, siendo un total de 15 parsonas,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ) 1

La atencidn en nuestra ventanills es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro piblico orientado 3 la certeza v |
| seguridad juridica de la propiedad y tenencia de la tierra, 1

J

1
1
|
|

Cuando &} usuarie se presenta can alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticidn y planteamiento de |2 visita para poder orientarie y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacion de un producto
obtenido con anterjoridad. Si es la adquisicion de un nueve producto se le explica el
precio del arancel, el tiempo establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo
el pago v el tiempo en el cual va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos
para poder consultar y finalizactén de la informacidn que requiera la misma, |

Toda lz informacién brindada se realiza con respeto, transparencis, egquidad,
confiabilidad y participacidn para poder brindar un servicio de calldad al usuario que
nos visita. {
| ’

| En el mes de enero la totalidad de los usuarios atendidss en el idioma espafiol fueron |
1 424,
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Puerto Barrios, Izabal

B REGIS RO
ST INFCRMASION
T CATASTRAL

COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALAL
DIRECTION MUNICIPAL EZABAL

VENTANILLA:________ PUFRTO RARRIOS

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Amticulo 10 nusers] 28 () Lar emtidades ¢ Instimeionsy del Extadn deberdn mantener wn infbrme
mmmmmmawmm&mmﬁm&m
seruleiag, a glecto de edecuar Ia prestacide da loe mismos™
Mﬂml Ly de Aczeso a Informacion Pabiica. |
ENERO 2023 = |
Nimero Idingss Nimero de Usuaries OBSERVACIONES |
] J Oficiel 350 |
2 Kagehiksl [ ‘
5 Pooomen ) _
42 Achi 0__
5 | Akiteks [
[ Awakateko [
¥ | Chonl® [}
8 | Chuj 1
9 Il 0
10 c’ 1
11 Jakaltsks [} | |
12 K'iche' ) |
13 Mam 0 |
14 Mopia 0 |
15 Pogomam 0 |
16 Poqomehi® . |
17 Q'amjobal 1 |
18 Qogeh’ l 1 ‘
4 Secapubesn ¢ !
20 Slpakagenz 0 |
21 Tektasko 0 .
E_ Te utujal | 1] |
23 Usmanteks ] o ]
24 Chelotiisko | ] 1 |
25 Otros. | 16 - Gasiluna |
Taral | 367 — ]
N __CANTINAD TOTATL PNR GENFRD ]
MASCULIND ] 197 1
FEMENIND 170 ]
| USUARIOS CON DISCAPACIDAD

L VISUAL { AUDITIVA INTELECTUAL FIsica Total
0 0 a
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de enmero, el total de usuarfos stendide en vencanilla Puerto Barries, con
mayer ndmaerc de usearios sen los de Idioma espatel v manor en los 1dlomas de:
garifuna ¥ Q'eqehi’, en cusnto al género las visitas a side mds relevants el género
masculing ya que L mayoriz son amas de sa en iempo completo v oo logran hacen sus
trimites y se presenta ¢l cdnyuge o conviviente, después o ante de 1a jordana de trabajo.

Por el momento no se ha recibido uswarios con discapacidad.
| DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

|
Janmnnﬂhhmmnmuluendemmmprummmumnhwdﬁnka.m
Muhﬁnﬂahﬁmﬁ&dﬂpﬁndﬂpmdhyﬂﬂulomﬂmmsdew
alghn procesc o vender algin producto catastral

En cuanto a la asencién de los usuarios en ¢l mes de ensrq, no hubo inconveniente para
poder dar informacion catastral ¥a que hablan les dos idicmas, Por lo tanto las servicios
que se ofrecen a los cindadanos se properciono de la mejor manera,

Se indica al useario el iempo en espers para poder eatrega o products cataseral en
forma digital o presencial; Asf mismo con ingresos de actualizacidn de informacion  la
base de datos,

5e da informacién de las dos formas de pago que tenemos, para pagar las boletas de
crdenes, Ahorraries tiempo y distancias a los usaarios va que desde su banca virmual se
puede realizar dicho pago ¥ asi mismo tamblén acercindase 3 vertanillz baprural, Se
brinda el nimero de teléfono de oficing por sl existe algin inconveniente al momento de
realizar ¢l pago.

Entregoaadausulﬂnmnmﬁendapnsenudén en dende imdica el horario de
azencién, teléfono y el correo electrimico, para poder estar en comunicacldn en los 3 |

medios.
|
IDENTIFICACICN INSTITUCIONAL = i
|
|
|
|
|
]
1.’-’-‘_'?7;‘.__3
: £ ),
Dairy Lis pez Hicho, ' @ .‘
T de Ventanillz de Atencidn al Usussic. AR ]
MhST<,/
Yo Ba, AN o4

Ing, Agr. Gerson Wi Matts Gutiervez
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0 REGISTRU
_&’énamm
#<T== CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNIQPAL, IZABAL

VENTANILLA: ELESTOR [ZARAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numersl 28 (..} Lav entidages ¢ instimciomes dol Friads deberdn masremer un inferine
seralzade sobve Jos dars selacionndes con o periensncia soclolingdistica de los arvarics de s |
servicios, @ glecto de adecuar lo pressacidn dv s mismay ©
Decreso No. $7-2008 Ley de Acouso o Informaciinm Pislica

Encro 2023
Nimere Tdioma Nimero de Usumrios | DLDSERVACIONES
1 Esgailol / Oficis! 38 |
2 Kagehikel 0 !
3 Pocomsn g | I—
] 4 Achi a b S——
| 5 Akaicko 0 |
[ Awskateko | 0 i Su——
7 O o’ | a
' ] Chy - [
5 9 ftza [
- 10 il 0
[ 11 Jakaligko a
12 Krieh' 0
i3 Mam [
4 | Mopén [ I
£} | Pecomam 1]
16 | Pocomchi’ i
17 Qranemal 0
12 | Q'eqehi” [
19 | Sakspulcko i
0 | Simbkapense 0
2l | Tektiieko 0
22 T2 unzjil 0
] Uspanscko ) 1
34 Chelchiteko ]
35 Dtros: Garifens 0
| Total 104 |
CHW
MASCULING a2
B FEMENINO l 42
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL [ AUDITIVA INVELECTUAL | FIsiCa Total
0 0 o 1 0 | 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Segln se abserva en la tablz del mes Enero la mayoria e los usuarios atencidos
corresponds a la poblacién Q'eqehi’ sendo minaria la poblactén espafiol y en cuanto al |
género de |as visitas ha sido relevante Ja poblacid s maseulina, por el mamento no se ha ‘
| sbiservado ninguna discapacidad en los uswarics. '

L |

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DF LOS SERVICIOS 1

En ln stencitn de las usuarles en vontasilla E| Estor, segln & tablz anterior 1a mayvoaria de lod
usuarios son maya Qeqehl. E dloma no ha sida inconveniente para la atenclén, puestm
Gue se cuenta con Técnico Maya hablante de dicho idiama. Se ka dificultade en .
pragarcionar ndmaro de teléfono 2 los usuarios debido 3 gue no contamos con teléfons |
en la oficina. Para las personas de las aldess aledadias se les ha proporcionado rimero |
de teléfono personal v los que se encuentran dentro del municipia, s¢ Ies ha brindado
corren de Ventantlla,

__ IDENTIFICACION [NSTITUCIONAL

i T— T

St ol

Vo.Bo. 3 s
Ing Agr. Gerson Noel Mot Gittres
Director Munieipal de leabal
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Los Amates, Izabal
F o$ooon
=i—=CATASTRAL
- COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE 1ZABAL
VENTANILLA: LosAmatns
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Asticulo 10 someral 28 “f. ) Lo entidades e meritusiones def Fxsads deberdn mantensr ur miorme
| actuslizady sobes lon dates relacionader con la per 4 iolingaintics de log ssuarios de ns
| servicios, a ¢fecio de adeowar ie prevtacidn de los miswos
Dezresg No. 57-2008 Ley de Acceso a [nformacién Piblize
ENERO 2023
Némero Idioma | Nimero de Uszarios OBSERVACIONES
— Espaol /Oficial | 306
2 Kagchikel | ]
3 Pecomen | J
|4 Achi I [
1 5 Alateko | 0
| [ Avakateke | 0
‘ 7 | Chiomi [ 0
5 Chuj 0 —
. 9 Tz= [ - S
10 1xil . i
11 Jakalweko | 0
12 Kiche' 1
13 Mz ]
£ Mopi=. ]
5 Pogemam 1]
15 Poqomchi” 0
17 Q'anjob’al 0
! ’g Q‘ > ?
19 ﬁ 0
20 | Sipakzpense ]
21 | Tektisio 0
=] | T2 ujil ]
B Uspanteko [
24 Chalchiteko ]
25 Otros: Moy 3
Total 317 N
CANTIDAD TOTAL POR GENEROD
N0 - ! 168
FEMENIND . 151
| USUARIOS CON DISCAPACIDAD
[ VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Tozal
i 0 0 o 1
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2. RECISTRO
F= 5= CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS i
| En Ventanilia Los Amsates, zzbal durante el mes de enero se atendio un total de 317
| personas, 166 de gémero masculino y 151 de género femeninc que s¢ representan en
| 5237 % de usuarios de sexo masculino y 47.63 9% de sexo femenino. Se atendis 01 usuario
| con discapacidad auditiva pere o presentd acompaniado de otra persona por lo que ne
| hubo inconvesiente algunao en la atenclén prestada,

| |
L _ |
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, lzabal se da atencion a los usuarios por
MdeWnbummmMMMthmdem
0tros de los servicios que recurrentements sclicitan son certificaclones de Planos v coplas
simples de Flano Catastral También se da atencicn a Profesionales Agrimensores que
Ingresan expedientas para calificacién de planos. La stencidn brindads a los usearios de
las productos y servicios catastrales ss realiza de maners gue se le explica al usuarto
sobre las dos formas de pago de las solicitudes de prodectos siendo =stas ée manera
presencial y de mapers virtual en agencias de BANRURAL. Asf como el plazo de entrags de
cada uno de los productos dependiendo de su estatus, Bn ventanills Los Amates, Izabal las
| PeTSonas que se atendieron durante ¢l mes de enerc |2 mayoris de parsonas ss denominan
| como ladinas, por lo tanto su idioma materne es €l espafiol, sin embareo existe un 2.21 %
de porcentaje de personas autodenominadas de la etniz Q'eechi, un 0.32 % de personas

| antodenominadss Kiche y un 0.94% de la etnia mays; pero pressntan ur dominio
raxonable del idioma espafisl, por 1o tanto ne bube ningin inconveniente pars I atenciin,

.. Nomlre
Ventanillz de Atenciée &) Ussaric

U e
Vo.Ba el %/
Ing Agr. GérEon Nee Maita 6Ttk re

Directiy Muziipal
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Zacapa

B‘w COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
i< i< CATASTRAL REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
- " DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

<

VENTANILLA: _dacapa

' INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “1...; Loy entidades ¢ msoumetones del Extado dederdn mamtense un informe
wctualizads sobre loy datas relaciomados con la pertewencia sociolingsistica de los wwarior de s
servicios. o efecio de adecnor la grestaciow e fos mivom
Decreto No, $7-2008 Lev de Acceso n Informacian Piblica

ENERO 2023 .
Ndmero | Idboma Nimern de Usuarios | OBSERVACIONES
1 | Espadol / Ofcsl i1 | ) |
2 Raugeliiel 0 —
[ 3 Pecomsn 0 |
i Acha 0 S
L5 T Alateko « § .
fi Awakateko - i _
7 Ch'oni’ - 0 i
] Chuj _ [ o B |
5 Itra - 0 L
10 il - 1l i
1l Jakalteko | I | - B .
12 K iche’ 1 ) ! R
i3 Nam - |
14 NEopan 0 ]
15 Poquensn | [} |
| 16 | Poqomehi’ 1 0
L 17| Qanjob’al 0 —
i' I8 Qegehi’ [ . a
T  Sakipultekn 0 |
] | Sipakagense | 0 |
2l Teklineko ‘ [ 1 |
[ =B | Towgil | [ 0 i I
3 Uspanteho | 0 | T _{
B Chalchiteko i ] } _7
25 | Ouros: Garifuna 1 D !
[ Towl | | 11 1
= ~ CANTIDAD TOTAL POR GENERO .
| MASCULIND - 1 ) 65 1
I FEMENING | 46 J
USUARIOS CON DISCAPACIDAD 1
" WISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | FisicA | Total
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- KEGIS KU
OE INFORMADION
nﬁcomsqw_

| ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de julio en a ventanilla de Zacapa se atendieron a 111 usuarlos, siende estos
clasificados por genero, 65 usuarios masculino que corresponde al 58.56% ¥ s
rundleml 46 usuarios femenino que corresponde al 41.44%, ningén usuario

presentaba algan tipo de discapacidad.

f B DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
1a atencion brindada a los usuarios de los productos ¥ servicios catastrales en Ventanilla |
Zacapa, se reallza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta ¢l producto se encuentra sepdan sea ol requertmiento v se
| manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma téenica, cuando ¢ producto se
encuentra en la bandefa de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se |
encuentra listo con la finalidad de brindarie el servicio que demanda el usuario, 3 su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacidn de las dos opciones del pago del products en una |
agencla BANRURAL en forma presenclal o por la banca virtual. En ¢l mes de enero la

| totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idl oma espanol. e |

—————————————

‘ ~ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL !

7 | & VENTANLLZ pmiga] o -

{ i l PERCCE e [ ‘t - Jf .(;?'-‘-L—ﬁu-i{-:
0; N 1—1__' '\\ A T —— l . ¥ n I e T r—
b 4 A K \ A . -

zfivas Mling Jeimy-Rayana Dran Villal&
illa de Asenciéa al Usuario Técnico de Vesstanilia de Atesgion &l Ussano

e

& *
k = 7 ér"' A
| | It [~
Va. Ho. . . :
i Espinoza Paitill % e

Téceéco de Ven

Ing. Agr. Carlos Cristdan Jos
Director Munictpal
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Gualan, Zacapa

,,"‘;E,,Eﬁmmg COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
= CATASTRAL HEGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: - GUALAN —
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 11 memeral 28 7., ) Loy emnidades ¢ instituciones del Extado deberdn mantener un informe
aetwalizacdy sobre los datos relacionados con la periensacia soclolimgiistica de Jos waarios de s
serviciod, o feio de adeciar Ly prestacidn de los micwas ”
Decreto Na, $7-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica, o
ENERO 2023 -
Nemery ldboms _ Numero de Usuarios OBSERVACIONES ]
1 Espafiol ! Oficial ‘ 80
2 Kagel kel i i
3 Pocoman ] |
4 | Achi 0 T |
1 | Aatsho [ . R
u | Awakateko 0 ] 1
7___ | Chomi’ T e
- [ N s — ————
4 |tem 0 R -
o Wil o
1 Jakalteko [ !
F] K iche’ 0 B |
13 Mam 0 - ]
i4 Mapén 0 S
| 15 Pogoenam 0 ———
- 16 Pogomchi® o o=
el Qrunjclial L 4 I
| 18 Q'eqehi’ ) | ]
19 Sukupultcho 0 | B
Sipakapere | [} g
21 Tektizeko | BN ]
22 Tl a
E N Usemelm 0
2 Chalchileko 0
| 25 Otros: Garifuns ] —
Total o Ll
[ CANTIDAD TOTAL POR GENERO J
MASCULIND | 53
] ~_ FEMENIND ; N 27 —
— USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL | F151c.\ ] Tml
a - | 0 L
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en ¢l mes de Enero se atendieron un total de 80 usuzrios stendo ellos 53
de género masculino siendo un 66.25 % de los usuarios atendidos y 27 de género femenino
siendo un 33.75 ¥ede los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

"La atencion brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos y .
servicios catastrales se realiza a gran detalle, dogde se resuclven dudas, se muestran grificas y |
se explica la fase en que est ¢l producto segin sea of requerimiento v se manifiesta ¢l tempo
de entrega estipulado en la norma téenica, cuando ¢l producto se encuentra en la bandeja de
entrega se le notifica al solicitante que su producto ya s= encuentra listo con la finadad de
brindarle el servicio que demands el ussariv, a su vez dando alternativas do la entregs del
producto en lorms presencial ¥ virtual, de la misma forma se les brinda la informactén de las |
dos opcones del pago del productn en una agencia BANRURAL en forma presencial o por la

| banca virtaal. En el mes de julio la totalidad de Jos wsuarios fueron atendidos en el idioma

espatial.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL o l

gc.C-lOy
> %
, 2‘: . =
Roborto Sesa Sesa \%
s de Avescidn al Usaamo Yo n \S"
[ “MQu'.t
UNICA GUALAR i
MUNCIPAL Ing. Age. Carlos Cristian Josed Espinoza Portillo

4 F\‘o CHIQUMULA Direciyr Musscipal
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KELISIRD
DE INFORMACION
= = CATASTRAL
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: _Chiguimsla
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACTION CATASTRAL DE GUATEMALA
Asticulo 10 oumeral 28 *r...) Las enridhades ¢ Instiuciones del Esiado deberdm mantener wm informe
actualisado sobre las datos relactomadas com la perteremicia sociolingtistiea de los syuarios de sus |
servicios, o gfecic de adecwar la prexiacidn de los mismos” |
| Deereso No. §7-2008 Loy de Asceso a Informacion Piblica. l
ENERO 2023
_ Numere Tdiomn Naimero de Usunrios OBSERVACIONES
] ol / Ofigial a0
2 Kagclikel ]
3 Pocomman 0
4 Azhi [
3 Aknteko | 0 —
6 Awakzteko | 0 N B
7 Ch'onti” i 1]
L& Chuj 1 a
9 Itzn 0 5
10 Ixil 1] B
1 Jukalteko ]
2 K iche’ 0
13 Mam 0
14 Mogin 0
15 Pogomam 0
16 Pogomzhi® 0
17 Qanjob'al 0
18 Q'eqehl’ 0
19 Sakapulsin 0
20 Sipakapease U
a1 Tektitexo 0 = —
B T | 0 —
3 U R—— 0 :
24 Chi’ kD =] B 4_-1 % _ - -.:‘?\ i
15 rosl Garlfune | e R— -
Towml | 90 |
i ) CANTIDAD TOTAL POR GENERD B
MASCULINOD 57 =
FEMENIND 13
[ USUARIDS CON DIS! CIDAD
| VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FiSICA Total
[ 0 1 o 0 I | | L
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| ANALISIS DE LOS5 DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
- SERVICIOS

En el mes de diclombre en la ventanilla de Chiguimula se atendieron a 90 usuarios,
siendo estos clasificados por genero, 57 usuarios masculino gue corresponde al 63.33%;

33 usuarios femenina que corresponde al 36.67%, ningin usuario presentaba algin tipo
de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

.‘

La atencldn brindada a los usuartos en la ventanilla de productos v servicios catastrales
s¢ realiza @ gran detalle, donde se atienden consultas y se resuchven dudas de forma
- presencial, digital y telefénica. Cuando solicitam producto se les Indica el tempo de
| eotrega estipulado en la norma técnica, de Ja misma forma se les brinda la informacién
,dc las dos opclones del pago del products en unn agencla BANRURAL en forma
| presencial o por la banca wirtual, Cuando el preducto s¢ encuentra en la bandejn de

eatrega se le notifica al solicitante que su producto ya se encuentra listo, dando

alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtwual, con la finalidad de

brindarfe el servicio que demanda el usuario. En ¢l mes de enero la totalidad de los
| usuarios fueron atendidos em el fdloma espafiel, sin embargo alpunos usuarios que

| pertenecen ala regidn Cléortf no se autoldentifican al momento de llenar los datos.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

el

Vo Bo.___ e ount®
Ing Agr. Carlas Cristian Josué Esplnoza Portillo
Director Municipal
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Guatemala

I{I:L.Ib 1RU
INFORMAZIEN

CATASTRAL
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

VENTANILLA: __ _ Central Guatemala

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LING UISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 2B V(... Las emtidades e instifuciones del Extado deberdn marntener wn imfarme
actiwalizado sobre los datos relaciomadas com !npurfemmcmfmgmﬂmn‘bl‘u: mr.udc suy
servicios, a efecto de adectaar la presincion de lor mismos™
Decreto No, §7-2008 Lay de Acceso a Infeempeion Piblica,
ENERO 2023
Nimere Idiomn Niimers de Usunrios OBSERVACIONES
1 Espaitol / Oficial AR . -
z Kacehikel 0.
1 Pocomsn 0y
4 Achl {0 X
5 Alaleko f ey e = =S
6 Awakateko A [, VT —
) T C.h‘mi‘ \] 5
3 Chuj 0 X
9 120 ] 0 ] s eg——]
10 Ixil — .:f'}_ 0 - ,.-!'a\
_n Jakalleko /A 0 CNN
12 K'iche' 7 0 L\
13 Mam ¥ ] A
14 Maopdn (6~ Toleg =" 3§ -
|13 Poqomsm N0 \
16 Pogomchi’ 0 3
17 Qenjobal’ i} .
18 Qreqehi’s ' 12 A
1% Sakapulicke S0 I .
20 Sipakapesse D 9
21 Tektiteho' ~ "~ W Se ) T T
22 T utwjil " |
1] Usparicko —L. | e —— "
24 Chalchiseko i T TR e
TN [ Y= N 0 I 3 1
Totol L. H Sy ol 136 | «J N T
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULIND 108
FEMENIND 28 S
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Towal
0 0 0 0 0

e
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<7< CATASTRAL
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS |

. ____SERVICIOS = . !
Durante el mes de enero se atendieron de manera presencial un total de 136 usuarios en la
Ventanilla de Guatemala de estes 108 [eron hombres correspondiente al 79.4% v 28 mujeres o
cual representa el 20.6% del 10046 de las personas. Asi mismo no se identificaron personas con |
discapacidades.

DESCEIPCiji_liE LA CALIDADR DE LDS SERVICIOS . i

Laatencidn a los usuarios para la prestacitn de nuestros servicios comeo Ventanilla de RIC Central |
fue en idiama espaial, de los cuales 134 indicaron que este es su idioma natal, se identificaron 2 |
usuanios que indicaron que su pertenencia seciolingiiistica es Feqehs’. Sin embarpo expresaron
que también utilizan el espafol por cual no fue necessrio atenderles én su idioma satal. Asi
misma se informa gue ademds de b atencion presencial amlhén s& hace via correo electronica |
¥ a traves del portal de Productas y Servicios para poder brindar un mejor y eficiente servicie de
aruerdo 3 sus necesidades.

En la Conrdinacitn de Productas y Servicios Catastrales se cuenta con una persona que ha sido
de apoye en case de ser necesario la atencitn en idioma Kagchikel. En dltima instancia se tieae ‘
contemnplado en caso de no tener personal para atenderlos es selicitar apoye a la Academia de
las Lenguas Mayas de Guatemala, ‘

_ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

' 3 s ) s
g { Ir p = ____di:— IEH

f. ii—— / [ N '

Luncix ¢l latafia Viorass Pizeds { s | Ardova Calingls Gopaahe Vs

Tecnin & Vetitaallls de Ateacian al Useara { ! Tocaicn de Veplmallla o Atgecios al Baurio

'i X 4

\ -
4 FEies

Canrdinador de Pradectas y Seevicins Catastzales 1
Regestzo fe laformacda Catasmal de Guatormd;
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de enero:




REGISTRO COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
DE INFORMACION

=ic n>._.>m._.mpm
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de
sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos . Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
ENERO, 2023
Ventanillas | Sacatepéquez | Escuintla _.M_..__H.H. <n_w“__”...§ nw__ums. n_...,ﬁn. ﬂ_ﬂw.”_. _MMMM” :_.“.u:&. JMH_“_m, _Nch.ﬂ“. m_ﬂeq. >=”.mwﬁ. Zacapa MMH. Chiquimula | Guatemala
Verapaz | Verapaz Petén Izabal Izabal Izabal i
1 Espafiol/ 338 70 142 365 274 26 69 329 91 424 350 35 306 111 80 90 134
Oficial
2 Kaqchikel 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 L] 0 0
3 Pocoman 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Achi 0 0 U] 25 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
5 | Akateko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Awakateko 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Ch'orti’ 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B Chuj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
9 Itza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 1] 0 o 0
10 | Ixil 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 1] 0 0 0 0 0 0 ]
11 | Jakalteko 0 ] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 [} ]
M 12 | K'iche' 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 o 0
Z[13 [ Mam 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S| 14 | Mopan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 [ Pogomam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0
16 | Pogqomchi’ 0 0 0 90 48 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
17 | Q'anjobal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Q'eqchi’ 0 o 0 0 176 104 0 11 1 3 1 69 7 ] 0 0 2
19 | Sakapulteko 0 0 0 0 0 ] 0 ] 1] 0 0 0 0 ] 0 0 0
20 | Sipakapense 0 0 0 0 L] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
21 | Tektiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 ] ] 0 1] 0 ] 0 0 0
22 | Tz'utujil 0 0 0 0 0 0 o ] 0 a 0 0 0 0 0 0 ]
23 | Uspanteko 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a
24 | Chalchiteko 0 0 o o 0 0 ] 0 0 0 0 o L] 0 0 0 a
25 | Otros 0 0 o o a 0 0 0 0 0 16 V] 3 0 0 0 ]
Total 338 70 142 480 498 130 69 340 92 424 367 104 317 111 80 90 136
P 3,788




COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

USUARIOS CON DISCAPACIDADES

ENERO, 2023

DISCAPACIDADES

Ventanillas

Sacatepéquez

Escuintla

Pachalum,
Quiché

Baja Verapaz

Cobiin,
Alta
Verapaz

Chisec, Alta
Verapaz

Poptiin,
Petén

Flores,
Petén

Libertad,
Petén

Morales,
lzabal

Puerto
Barrios,
Izabal

El Estor,
Izabal

Los
Amates,
Izabal

Zacapa

Gualin,
Zacapa

Chiquimula

Guatemala

Visual

Auditiva

Intelectual

Fisica

Total

14

15

Total General

33
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacion de los servicios

Durante el mes de enero 2023 se atendieron un total de 3,788 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Siendo Coban, Alta Verapaz quien mas usuarios atendio de forma presencial
con una total de 498 personas y Popttn, la ventanilla que menos usuarios atendié con
la suma de 69 visitas. Se atendieron 1,385 personas mas que el mes anterior, diciembre
2022. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 85% de los usuarios representando 3,234 personas
hablan el idioma espafiol, el 4% que equivale a 138usuarios hablan el idioma
Pogomchi’, el 10% siendo 374 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,788 usuarios tnicamente 33 presentaron discapacidades 16 de ellos con
discapacidad visual, 9 con discapacidad auditiva, ninglin usuario con discapacidad
intelectual y 8 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefonica y de forma presencial. La atencion a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacion de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espanol. Asi mismo si el usuario necesita la informaciéon en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regiéon como el
caso de Coban y Chisec.
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