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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacién De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de febrero 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién gréfica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracion publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecien para
una mejor atencion a los usuarios.
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencidn a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
Zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electrénica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esti sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacidén Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ

KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: yentanilla,coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacion Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: yentanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA

Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL

Lotificacion Santa Barbara

Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL

Colonia San Manuel, Entrada a Calle

El Hospital, Instalaciones CUNIZAB

Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10.LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: yentanilla.losamates®@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12.FLORES, PETEN

22, Calle entre 72. y 82, Avenida Zona 2
Santa Elena de la Cruz.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712
Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN

4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Popttn
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun®@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesis, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
16.ESCUINTLA

13, Avenida y 12, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.

Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304
Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales

Cenificado catastral pata desmnbtuwn vfa miﬂuﬂﬂn
Generacion e impresion de Planos y Mapas Cerulficados
Constancia deapmbtﬂénuphnnsdedanmmmdano
uniﬁczcsbn y su mmvlcksn :

i

23

24

ElY]

~ Curse Técnico Agnmensor _
_ Curso Médulo Institucional Catastral

Certificacién de la declaratoria de predio camasirado regular o
sreguiar

Cenificacion de las inscupciones de los predios en el Registro de

¢ Gmwml?emwom.nuﬂnhmah&dmhsnimom

las especificas sclicitadas

Consulta electronica a distancia

Expertajes de gabinete

Expertsjes de campa

Caasuos focalizados

Estudios técnicos y/o mqrsuales defincas y/o predloi
on de ge propiedad
Elaboracion de cmqnaﬂicos ternaniales

- Levantamientos topograficos

Eventos de formacien y capacitacion
Curso Profesional Agrimenser

Copia simple oel expedienie catasual completo, de 1as etapas
finalizadas del proceso o de actuaciones especificas solicitadas

Copia simple de la deg

ade predia de

Copia simple de las inscripaones de los predios en el Reqlstro de
Operaciones Registrales, y2 sea en fa tolidad de las mismas o en
las especificas solicitadas

Geresacian @ impiesién de Plancs y Mapas Copla Simate.
Copia impresa del Manuel de Nermas Técnicas y procedimientas
catasirales del RIC

Copia kmpresa de fa Ley dal RIC o sus reglamentos en forma
Croguis y ubicacion del punio RACI o RACZ
Croquis y ubicacion del punto IACS. : D

QI30.00 el expedienie ge
hasta |0 hojas. Por cada
hoja adicional QI0.00.

bl ko €10.00
- Qﬁ‘m Ip——

‘El monta a pagar por e5tos
sovicios

4 ser
determinado de
l:anrwmidmmnlcqwal

Q35.00 expediente de
hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicional Q5.00

Q35.00 expediente de
hasts 10 hojas. Por cada
hoja adicional Q5.00

Q23900
Q9000
Q5000
Q500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente

al mes de febrero:

Sacatepéquez

L R e T

COOMDINALION DE PRODUCTOS ¥ SERVIZIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATAST BAL DE GUATEMALL
MRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQULL

VENTANILLA: _SACATEPEUER
INTORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALA
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26 Muitilingiie i
Total | 243
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VISHAL AUDITIVA INTELECTUAL ] FISIA [ Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

S atendieron 243 personas de las cuales 194 fueron Hombres v 49 (weron Mujeces, de
esle dato, Z40 personas atendidas pertenecen 3 la Comunidad Linggistics Espatiol y 32
Comunidad Lingiiistica Kagclsikel, en referencia al Pueblo, 240 personas pertenécen 3
Ladine/Mestize y 3 Persopas a Paeblos Maya El total de los usuarios atendidos no
reportan alguns discapacidac.

DESCRIPUION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

-

Atendimos de maners eficiente; orientande de manera cordial & los ussarios. E1 wial de
asuarios atendidos se expresaron ¢n of idioma Cspafol. Se tienc 3 una persona que
hahly ¢l Idioma predominants en el Depurtamento de Sacatepiquez el coxsl es Kagehileel,
esto para que pueda apoyar €l serviclo de atencidn 3 los usuarte al momento de
presenlarse algis roquerimiento baje ostoz lérminos; de tener algln usuario que so
comunique +n idioma distinto al Idioma Espaial o Kagehikel, s= tene el conocimientn
que se debe pedir respaldo a la Academia dé 135 Lenguas Mayas de Guaremala,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Jezzics dlagriry Ordeies fourna
rma(?mmamm:!ma

r} 4 s
mmmm rag Daorie
Tecocn de Liml dr Productos’y Servicios Camstrales
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Escuintla

| AEas i
e CATASTRAL
e LOURDINACIGN DE PRODUCTOS ¥ SERVICIDS CATASTRALES
REGISTRO DE INEDRMACION CATASTHAL DE GUATENALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: Eseudntia

INFORMACION DE FERTENENCIA SQCIO-LINGTISTICA l
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Artiulo 10 oumeml 28 L) Lar enidades ¢ dsnivaciones ol Sstode debenin romniewor 1w m
eetvalivads soirr oy davas refacionadod con lo pertamencds sexipfimpidintics dr Joy amuarios de ns
FATVICIGS, & gfento o adecier do progyacidn de fay orliwgs™
| Dwereto No. $7-2008 Lev Je Acceso 2 Infonnadide Fibika,

FEBRERO 2023 |
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i CANTIDAD TOTAL POR GENLIRO i
i MASCALING | 17 |
! FEMENING i 27 |
" USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA I INTELECTUAL Fislga i Total
a ' [1] | 0 : i i [
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ANALISIS DE LOS DATOS RECARADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS

| En lg VENTANILLA DE ESCUINTLA s¢ atendieron 44 total entre cllos, mojeres 27 v de
| hombres I7 ninguno s¢ identifica con dismpacidad,

Los usuario atendides ea ventantlla su perienencia sociolingiistica es el idioma espafiol
YIN EPOAPES SUNNAS SLADES fokid Gilitnk snstands sl o) weuarlo habla sy [dlomas naral,
agotanido todas lus instanczs de oo temer personal pira atenderlos en sz idloma so

| contempla pedir apoyo a la Academiz de Jas Lenguss Mayas de Guaternala).

IDENTIFICACICN INSTITUCIONAL

i (1 02 FOTOGRAFLAS)

W—
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COORDIRACION DL #RODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALLS
RECISTRO DE INFORMACION CATASTIAL DE GUATERAZA

DIRECOHN MUNICIPAL DE IAJA VERAPAT

VESTANILEA: ___PachnlemeQuichs

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGLISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Andcslo 10 numeral 28 *7_ 7 Las svfifader ¢ dabitncioosy ool vy dedemile montenor nu Sflesn |
etk solwe los Bavss reiisrionodey vom fo perrawmcy sociolingdtmios de Jey nemerine dv sua {
Ferviciay, & el o advens ke presacide o foy miowas ™ !
Dedretir B, $7-1008 Loy de Acceso a Informsocidn Piblica.

FEBRERO 2023
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ANALISIS DE LOS DATOX RECARADOS ¥ DES&B!PGDH DE LA ADECUAGON DELOS
B SERYICIOS

| Seatendleron of 100% cu espaiiod dosivade o la pertimencla de lox wsuario

-

o DESCRIPCION DELACALIDAD DE1OSSERVICIOS |

En ol mes de febrars ol 100% de Toy wsuaries fseron ateodidos en espufiol debido que no
s¢ prosentaron personss que habluean un idioma dixtinto, Por Jo que la stencsdn se

waulive da fnrous sviraem

o IDENTIFICACIONINSTITUCIONAL -

Lluﬁ o |

bl
Atvm Daniel Catastes \‘ahhr
Toerico do Ventaslls 3¢ Abencsin al Usanrin
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Baja Verapaz
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) COORDINACION UE PRODUCTOS Y SERVICIDS CATASTRALES
REGISTRL OF INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECTION MUNICIFAL SALAMA, BAJA VERAPAZ
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[ TANALISIS DE LUS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADLCUACION DELOS
r SERVICIOS

|

' Se arendio en su mayoris en idioma Espadicl; derivado a Ia pertenencia de Jos esuarias,

e

N DESCRIPCION DE 1A CALIDAD: DE LOS SERVICIOS

| En un 045 3¢ ateadio cn idionsa expaiol, mteummﬂyuudmayuyna
| bos compaiieros que hablan elidnmpoqomdlfyadlpmdxrk L mejor atenciia
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Coban, Alta Verapaz
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COORDINACION DE FRUDUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DEINFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: _CORAN ALTA VERAPAZ

INFORMACION IE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
‘ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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sevsiclas, @ geTo 4 edscuar lo prestaciin di lox meismi =
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[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
] EERVICIOSE

En exte mes on la ventanilla de Cobiln se atendicron 471 usuarios, siendo estos 393 de)
génern masculino ¥ 78 del gémero femenine.

DESGIIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién a fos vsuaries de lus productes ¥ servicios catastrales, s¢ realiza de forma
stenta y revisando coda wee de los wpweley presesunloy por @] usoario  danas Ia
xplicacion mecesaria con base 2 12 normativa téenica, se le da seguimicnts 3 log £3ses
que lo requieren, se les explica 13 modalidad de 1a forma de paga v tiempas de putrega da
los productas solicitades, los usvarios de origen Q'eqchl’, son atendidos en su fdioma
| materno por dog téenicos de ventanilla que soa bilingscs.

| ) IDENTIFICACEON TNSTITIHCION AT

Mombre dladys Cab
Timimes Venls Laseale s s

G o
Imlis wic %‘mﬁi‘mm
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Chisec, Alta Verapaz

A REs 1RO
R:::CA‘DASTR&L
b2 m

aane et

COORDINACION DE PRODUCTOS V SEAVICIOR CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATRSTHAL DE GUATERALL
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTAVERAPAT

VENTANILLA: __ CHISEC ALTA VERAPAZ

; TNFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA 1
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
iAnS:nlo 10 nurend 33 /) Lar entldeies ¢ tnstituciones oo Extorio-azbendu momener s rtybrm

| cotulizade sobvr Jos dalos relacionoios eon Ja pevtememeln sociolingiirins de hmﬁcdxm
| servicios, agfcio de adewer Ia prevtocider de g iliivag™
| Tecreto Ne 572008 Ley dx Actago 8 Informacite Piblics.
a FEBRERQ_ 2023 -
[ Numers | Idioma | Niimera de Ciuarios | OBSERVACIONES
[ ! | At 1 [ 1
2 i Aketeko 0
3 AN a
1 T H [+ |
5 CIE'O'T:' 2] | _l
[ Chu © i
7 Garinaan "] i
3 Trzn g
5 Bl O
i 2 Inkalzek/Popts ] 0
) i Sacchikel Q
i 12 *eha' [
13 | Mam 1]
4 Mogan U )
L5 Pogoman: 9 [
16 B r 0 1
v O ayad'sl v
18 Qrecehi” 32
19 Sucapuiteks Q@
28 §3 &
Fi Teitteks 29
] uiy il [l
) Usprieno .
2] i Xinkn I )
s | Eapabdl ! Al i
28 ! MeStilmatin i g I
Towl | | 103 i
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULIND i [
FEMENIRQ I 39
USUARIOS CON DISCAPACIDAD ]

WISUAL | AUDITIVA | INTELELTUAL Fisics | Towmd |
0 |
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Tk RENIR KD
j"‘.rt-"”\\: _ TR INPORMADION
=i CATASTRAL
Cmerremrge b g S e oA

I ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DELA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En cste ones @ la venisnills de Clisec s atendieron 103 wsixriss, siendo estos 64 del
gémers mzscrlinag y 39 del género femenlno.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ,

La atemdidn 2 los usaarins de Jos prondugtos ¥ servicios catastrales, s realiza de forms
atenta ¥ revisando cady une de lox aspectos presentados por el usuarie dando 1z
explicacide necevariz con base 2 1z mormativa téonics, se le da seguimlento 8 Jos Goos
qre [o vequisren, se les explica 1 modalidad de 1z forma de pago ¥ dempos de entrega de |
103 productos xclicitados, lor nsuzrics de ovigen Qeqdst’, sou arsndidos o su idloma |
RAETRO POr mk persana. i
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra
Poptiin, Petén

N REUIDIROD
,_DE NPORDMAZIEN
s=ic= CATASTRAL

=&
Rt ot et COORDINATION DE PRODUCTCS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
WEGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

P | 1 i
VENTANILLA: %‘Tiﬁ\ﬁv, e

INFORMAGION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALA
Artiula 10 nueneral I8 7. Lox earddedes ¢ fensituclanss del Exjodo deberdn wavdenss un bgbnme
aciualizeds sobwe lor dator redocionadss con Ja persmmereio socfolnglinica de los wawaris o 53
servicios, a efecto de advesor Iy peasiacidn de Ias mismos™

Diecrets No, $7:2008 Ley de Acress 8 Informacién Pibliss.
' FEBRE&() 21023
Némers Idiusns | Namera de Usoarios | OBSERVACIONES
i Acki | ] |
2 Akuteko 0 |
3 Avakatein ; o i
Ll Chalchiteks ! ) i
- Choni® I 9 |
& | Chuj | 0 i
| 7 Carinagu | 0
! 8 L lrea } I |
|2 ¢ Ixdl 0 |
10 JeranekaFoph’ N i
11 | Kachikel 0 ]
1 | Kliche* 2
13 i Mam 0
| i+ | Mogan i
| 13 | Pogomam B
i i | Pogomeht’ [/
17 {Q emiobal [}
18 Qecchy® [
19 Sadapuimbo 0
20 Sipakspemse 0
21 Tekbiteko [
el Tz utuiil 7]
3 Uspazzeicn a
23 | Xinka a
2 | Espadiol v A2
26 | Mulsilmglie i Q
Toral 42
CANTIDAD TOTAL FOR CENERC J
MASLULING I 31 !
FEMENING i 1 j
i USUARIOS CON DISCAFACIDAD
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTOFAL 1§ FISICA | Tatl
{ o | a ] o 0 ] e
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™ gétblbl “éﬂ
e CATASTRAL
wmmm

ANALISIS DE LOS DATUS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUAQWON DELOS |
SERVICIOS

En fos datos 2d|untos en lx primera hoja 52 mkesiran el nimerg de visitas en el mes de
Febrare, idioma, cantidad toral por génern, en el ual seobtuvo un receento de 11
Usuarios de génere fomening v 21 del género mascrling Fa rot] 5o glendit 442
usuarios en la Veatacilla de Poptin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDATI DE LOS SERVICION |

La Veatszilla de Popiin Petén cumple con la genersrian de solicitedes de pagn por
- scpedientes de aprobacias de plano, Certifiesciones de Informacidn Catastral,
expedipntes simples eutre otros, d¢ Igual maners se goneran solicitudaes administrativas
€1 las cuales eutran los siguientes prOCEsDS
+  lawgraddn
*  Ractificacidn
* Cambio de Utular, entre otros, 10s cuales 2o aslgnan « Ia brevedad posibie para s |
Frania finalizacidn. [
En fo que conclorne 2 lu atencidn 2 nenaring da mma langers vy, o) ruarle qus ex
presents & ventanills realizs el trimite administrative de cambio de titular por fo quea
ia bora de explicar su proceso sa egpadiol eta poco Quida pers s¢
Logrd sanstactoriumente 13 roce pelba de 1o pracesa,
El idiomna predominante sn el mes de Agesto fuz ol espafiol.

b

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL 1/

sesné Danie! Grug Canteral
Direcuer Munieipal
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Flores, Petén .
ﬁ EEGISTRE
peleae cibi e COQRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: Flgres Petin

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIG-LINGUISTICA 1

KEGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Artealo 10 el IE Y.} Loy extidpdey ¢ sorinwiones def S detvrdy mastoner wr fiees
fetactivacly sobre Tuy o relucfonadis cow fo A poellinpulinieo d fns soarion & raa

daritio, 2 rfecdo de adsoaar Iy pressacide e dos atlons
Deansto No. §7-2008 Ly ds Acceso s Bnformacica Piblics,
FEBRERQ 023

L Nismery | Tlorsa | Niumirn da Lman DIESERVACIONES 1
1 i achi | i .
2 | Adacwkn T [
3 ! A=akglake a
] =T g
k3 TCa'oar 7 [
& L{““I' i 1)
P Carnegs I 4
3 b Jiam i 1] !
9 LT + Y i !
e | Jmksirenn ' Popes L u i i

S ! 0 i I J
T Rihe * 0 t i
3 Bam | [ }
W Masen 1 i 1
13 | Poaoman | ) R
I8 1 Fooomets® | 1 |
i7 Clameh's ] o
i | Qregals” 1 2
i8 | S an | ]
E T T T )
at | Tshidusn [
p -] Trums | 0
S Uspamasin ; .
24 Kb o
24 Esmabel | 48
6 Malingle 1 b !

Totad s { 3 1
(CANTIDAD TOTAL FOR GENERG
FEMENING 1 Y
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL 1 AUDCTIVA T INTELECTUAL | FSA | Taal
[} [} i 4 i i i v

ANALTSIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIFPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
;Es;_“mﬂ:mnfguum'mhm boje se ety of mimery de Viites en el mes 42 Gbrum,
| idioma, canbdad, canided 1 por pio y uwanios con discapacidnd; en ¢l cual e chimo mm
| Fecuznie dr 263 usaeriod, sleade de pénerg masculice 204 Y génem formiino §1, Wil pmwin
L Preete cavateiiad slauie

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
| Lazreceiia brindads 3 loe useiriis de s peodnsios ¥ sevicios Gsmies, s il § g demin
| donds s rmovelven Sudi y s mplica [n fen o qoe se endecatm o oo segin w3 el
TR, |
Los usuerios (ue se provesgr o le vessazille Guiz Tablen s bengus Ty, 205 aatiendes en ol |
Idioome euputol, v aipunes ooes oue 1o Ml o chpaitl rogibrTaele Yirnen acompafiedes ds ui
| peracrs qiw 3 I habls y o0 Yos tduce Ts informacito que 3¢ hs osvEs.

|
|
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‘Construyendo la seguridad juridica de la tierra

La Libertad, Petén

¥ »‘_”‘ et | K
FL N DEINFOMAADION
R"ll‘c:: CATASTRAL

e LOORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERYICHOS CAT ASTRALES
IFGISTRO D INFORMACION CATASTRAL DIl GUATEMALA
DILECCION MUNICIPAL DI PETIN

VENTARILLA: _ LA LIBERTAD, PETEN

; INFORMACION DE PERTENENCIA SOCHNLINGUISTICA

| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

¢ Articule 10 numeral 3§ 7,4 Lo enikdadey ¢ Juvtiticlones del Sseonle deberdnm mxvierser an iy

| excTupiizado sodoe foy dlnoas ol ummﬁ_u cuwr do prremanchs eyTnlingiinice o fox useorios dhe s

Dok, i efecr o ankeconar fa prositonide o Tos siyeoe
l'h\.'mu No 37.2008 Ley de Aceeso # Infonmaciin Pihtics

FEBRERO 2023

|  Numire Tdionan A \uneﬂuh-tmﬂus ~ QBSERVACIONES {
b A B ! 'l)_ R ——
SR T N SO I —— i
3 h‘makmke i L -
i { ?ui.hﬂd.u | _"___0 o o
& ‘_U\um ] - i o
b KAt L N T -
7| Gavinage | o
R |l | ! A — !
BTN 5 | SN S -
L (lakaleka®opsl L ¢ _
1 [ Kmgehikel i 0
Conr_ Khdwee T - B
: K | M N o - B
4 . Mopan o e 4
15 Pogemam ; o - ]
|16 (Pogeeschi® i e 4
fo b2 (Qmipbad | 0 i
B s H o . .
L Sehageliche | L
| o | Sipikupense 0 S -
2 Tekliteko o
. 22 T rruniit
} 23 Usponteso
i U Xidka e . o
{ ’-\ spnﬂul . .
|26 ‘\-‘luhahlmu o
Tol [ o — -
_ CANTIDAD TOTALPORGERERG |
) MASCULING , ‘ I o
o _ FEMENIND - | |
j USUARION CON msnr,gt_l_rmpm e
_ VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | FISIGA_ 1 Tol |
0 [~ e e i o " "a |




REGISTRO

O\ DE INFORMACION

R CATASTRAL

jurfdica de la tiema

g1

£ HELIbIRD
<y PR
AI= CATASTRAL
B et S TR R
AHATINIENE 108 NATOS RECABADDS ¥ DRSCRIFCION Di LA ADGLUACION DELOE |
{ __SFRWICIOS |

f-.‘n los datos adjuntos on la primera bola se muestran o] ndmere de visitas en ol mes ::lc |
I ¥ebrero, ol cual g2 obtuve un recuente de 21 usuarias de género fumenino v 28 del |
| géoore mastaline. £n toml so 2tenild @ 49 uswarioy en [ Venumills de ta Ligersad,

Petéa l
I |

DESQUIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIDS

La Venlzailla de Lo Libertad, Petén, sumplis on o) mos do Febrore con la gensracian de
{ selicitudes de pago ¥ solicitedes administy alivis,

INENTIFICACION INSTIT UCIONAL

1

~ r"""'ﬁ\" fioels Desiel Crux Cabtons
j i ‘: i s N, 4 L) ¢ |
"

% Dirsctar Muslofpel Sy PR

RS
AR !
D vy
P

e\ SN Y Vo, B0 sipaen syl Casery & Gl

Vivinna D Carsien Ryjondls [ fessm Diani Crux Camiorsl
‘Thunid de YVadonilln Ju Ao c Dlawm iy Dm0 oumLps
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Morales, Izabal

&5 KEUSIKG
_@Q_xm
i CATASTRAL

i - s o BT
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALR
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.
VENTANILLA: MOBALLS

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Anticels 10 numersl 78 7. Luy entidoder ¢ institueiones del Estady deberdn pantener sor informe
actualtzado sebee lox docos relacionaday con ka persenensic scciolinguistica de lox sowarios de sws
servicios, e efecta de adecuar la prestacitn di los mizmor ™
Degren: No. $7-2008 Ley 3¢ Acoeso o Intormaziia Piblics.

iz [} 7 i 3 | 13 34

FEBRERO 2023
Ni Idinmz | Namero de Usnarios | OBSERVACIONES
i Acki B ) ]
2 Akseko []
3 | Awziozeia 0
4 | Cralchiteke [
3 | Ch'onti® [} i
[3 | Chg D
7 | Gunnagy I
¥ | Iz o |
9 | Ixif 0
16 | Fikalteho Popl’ 0 !
i) Kaqchikel ] i
2z RKriche” 0 i
13 Marn [ | |
14 Napan [i] i ]
15 Pogormam 0 i
18 | Pogoenchi® 4 1
17 | O njon’al = [ I :
ik | Qleqehi® [ i
1§ | Suepuleko g :
20 | Sipakapense ! a |
23 Tekziteko ] Q | |
33 Tz uzuit i ) ; ]
23 | Uspanteke | ]
24 Xk = 0 :
38 | Espaiiol 434 1
26 | Multilmgie ] i
Total | ; 441 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING i 212 |
FEMENIND i 229 i
USHARIOS CON DISCAPACIDADR
VISUAL T AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA Tozal
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A3 RELISIKO
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#T=CATASTRAL

L vl T e W i A B2

g ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
| _____ SERVICIDS

| En ¢l mes de fobrero del afio en cursa se aténdicron 441 uscaries en Veamn(la
Morsles, Izabal, de los cuales 34 personss presentiban disespacidad, 12 visaal, 07
auditiva, 2 intelectual y 13 fisics, siendo un oty de 34 personas.

DESCRIPCION DE LA CAL‘EDAD DE LOS SERVICIOS

La atencldn en nuestrs ventanilla es con la finalidad de establecer mantensr v actualizar
| ol am@sTo nacional para constituir un Tegistro pablico orientade 3 la certeza y
| seguridad juridica de la propiedad y teneticia de la terra

Cuando el usnarlo s¢ presenta con algune de los téonicos de ventznilla, se escucha su
peticién y pianteamiento de la visita para poder orientarie y/o determinar 8l necesita
{ realizar Ia compra de un products o servicio, o bien ka actualizacidn de un producto
{ obtenido con anterforidad. 81 es la adquisicidr de un noevo producto s2 le explica el
| precla del arancel, el tempa establecido pars realizar ¢l pago, 1a forma do llovar = cube |
¢l pago y el tempo en 2l cual va reclbir of producto solictado. |

}

Cuznde se tratz de una solicitud administrativa <e le indica los dempos establecidos |
para peder consltar y fxallascidn de [a Informaddn que requiers s misma.

| Toda In informacion brindads s reslize con respeto, wansparencia. equwidad,
i configbilidad y partidpacién pars poder brindar un servicio decalidad al usuario que

+ Tios visita,

En ol mes de febrero la totalidad de los usuarios atendidss en ol idioma espatol fueron
de 434, 1 garinagu y 6 usuarios en idloma Qeqehi', siendoe un total de 441.
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=i CATASTRAL
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Puerto Barrios, Izabal

HELISIED
/T LE DFORMACON
ST CATASTRAL

md—ﬁ—mhtﬁ'

COORDINACION DE PRODUCTES Y SERVICIOS CATASTRALES
REGCISTRO D INFORMACION CATASTRAL DE SUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL IDE IZABAL

VENTAKILLA: PLERTQ SABRIOS

! INFORMACION DE PERTENENCLS SCCIO-LINGUISTICA ]
i REGISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMALA |
j Ariculs 10 numena] 28 %) Lor safidades ¢ busitucipnes del Erodo deberdn mantemer wn infarms |
j astealinde sabre lis datos relacicrados con o pertensmcio sociolingiGaicn ds Jos wearics de suz |
| | pervicio, o ofecte die adecsar (o prestacicn de for moamos™
ba::-em No. §7-7008 Lev de Acceso a Informasion Piblics.
FEBRERO 2023

[ Nimers | Liliorme Niimero de Usnurisd | OBSERVACIONES
i 1 | Achi 0
| 2 | AkaTeko 0
I3 | Awaknteko 4 -
| 4 | Chglchiseioa o |
i 3 i Ca'eni’ ] |
i & { O 1
i 7 | Garinagu 13
L 3 | Lrax i [i] 1
9 [ Lxid 1]
10 | Jukatieko Popti” O
11 T'Kagehiced [
12 TRk [ |
| 13 | Mam 1]
T3 Maopan o
i 1$ Pogomanm 0 i
i 16 | Pagomehl® o !
i i7 1 O snjob"a) 0 ]
{18 | O eqchi” I
I 19 | Sskemnlizin o :
; 20 | Sipakapense, 7] i
{ 21 | Tekritek ] i
{ 22 Teumi [7 1 i
‘ i) | Usounteko 0
i 24 T Xinka 0 .
i 25 | Exnntial 4214 |
1 % 1 Multilinglle B |
i Torat | 450 {
| CANTIDAD TOTAL POR GENERD
b MASCULING 224
{ ~ FEMENING ) 226 |
! USUARIOS CON DISCAPACIDAD
i _WISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA Total

o [ ; 0 i 0 0
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Construyendo la seguridad juridica de la tiemra

% RELISITRD
DE NFORMACION

£5
;x'-'_z"f -':.";CATASTRQL‘

[ ANALISIS DELOS DATOS RECABADUS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
, SERVICIOS

‘rotal de ldfomas atendido ¢n ¢] mes de fobrero em ventanillz Poerto Barrios, san las l;

usnarios con idiema espaiol, ¥ menos persanas com idloma cnltara garifina, Q'eqehl’y |

Mulrilingtie, r
i

En cwanto al género, las visitas ha sido casi de igual de porcentaje en masculino $4.79% l
¥ femenina 50.22% !

DESCRIPCION DE LA CALIDAD IXE LOS SERVICIOS |

En ventanyla Puerre BATTIOS, S¢ aAtiende en forma presencial, digtal ¥ via toleronica, on |
donde se brinda Informacién descriptiva del predio y e dibujo gralloo antes de Ingresar
algin proceso o vender algln producto catastral.
B0 cuanto @ Ja stencién de los usuarios del mes, no- hubo {nconveslente parn poder dar
tnformacién catastral ya qwe hablan los dos Idiomas, Por lo tante los servicios que se |
cirecen & lox cludadanos & proporclons de la mejor maneta. !
Se indica 3l gsuarie ol tiompo en espera para poder entrega el producto Glastral on |
forma digital o presencial; Asi mismo con ingresos de acnalizaclon de informaciin a Is
buep de daros
Se da informacién de las dos formas de pago que tememes, para pagar las boletas de
| brdenes, Alorrarics Gempo ¥ distancias 3 o5 usuarios va que desde su banda virtual s¢
puede realizar dicho pago y a5i misme también acercindoss a ventanilla banmural. Se
hrinds ] nimero de teléfono de oficina por st existe algin inconveniente al momaento de
realizar el pago. !
| Entrego a cada uszaric una farjetn de presentacion en donde indica el horarie de E
| atenclém, teléfono v ¢l correo electrinico, para poder estar en comunicacion mlos-?: |

m:d!us.
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
1 B

y Il A |
o A ‘l A ._--"'_F‘!'
¥ ‘7 3
1 !'; b 1‘
n 1 / Vo.Bo. B
Lisbeth Lopez Hicha 1ng.Agr.Gersqr Nozl 'o(mn{;um

Téenica de Venmamilla de Atenddan al Unane. Blre{:nr Muxfcipal
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El Estor, Izabal
Kelis kU
DE POt Sed
.-t ] C.M'ASFRAL
COURDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
RECISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL
VINTANILLA ELESTOR, [ZARAL
INFORMACION DE PERTENENCIA WCIO-LH\GNSIICA 1

i REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

- Artiouds 10 pumerz! 38 (L) Loy envidodes o fozitseiomes del Bready deberdn neostener wn igformne

| acrnaltends subes las davos reloviomoday cun fa pertengbgia Jeciolingiinica de 163 ssmarior de s
sarvicios, o efecie de afocuor [ prestoeidn de los wiinaos ©

| Tieerete Noy AT00908 Ty e Aovesn o Infremanidn 2iiblicn

FEBRERO 2023

Nusero de Usuarios OBSERVACIONES

Vo
=
2
id
-

-

@ loafeaion ] hl-ll.)-i
8
&
.

Jakoaleekon' Popti”
Kagehilal
K'iche'

Mazn 1
Maopan s
Pogomam 1
Fogoeeehi® |
O enjob sl
[Qenchi
 Sakicuitens
Sigakuprse
Tertinka

T2’ utisial

e e g e i e

Lol e B 10 LR B R TSRO L DS Bl

wiliahs

it

| Xinka
| Esputol
| Mubilisghe

s

15
VO T T
t.l::
1)
]
i
Fﬁw'ﬁaloauan;ﬁaooa-:-kc-l:nc;oooc-o¢c-oo

£l
]

=1
=

l"’
i

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
i MASZULING ! ) [5
i FEMENING | 58
I USUARIOS CON DISCAPACIDAD )
i VISUAL 1 AUDITIMA | INTELECTUAL | FISICA Total
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ANILESISDZ LOS DATOS RECABADDS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
STRAVICIOS {
Sagﬁnlﬂ:dm:mb:duu-am: 1= visies e los usnariog an ol reseurss dal mar
de rebrers s2 puede observar on s tabla adjunta, & MAYoria GF JoF LIVATIOS MendicoF
zorrespoade = 1 pablaridn Maye ('eqehl” siando mineria la poblacitn ladina/mestiza.
I sexo masculine ha side relevants de visitss sa ventamills, por s! momento no ae hs |

ghservado ninguns discapacidad en los usearles,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En b alpnCidi € 108 USURrios en ventanis ¥ Estar, segin a table m«umma&m
uwaﬁn;méuhpﬂniﬁ Maya Qegeld. Por To tanta no fus indonvésiénts éa la
steneifn, puosts qua o cuonta con Thenice Nay: hablanza da dicho idloma. Unes dalow
| problemas que 52 ka presentada en & Municipio son muﬂqum ¢l cual ha diﬁmmdn

_la strarifn sesspnedal an vantaniila

IDENTIFICACION INETTTUCIONAL

Yo.Be. S5
Ing Agr Garson :vlsc! Mazta cﬁﬂérrez
Diroror Municipal de Jzshal
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/. REGISTRO

Sreelmetisanit  COORDINACION DEPRODUCTOS Y SERVICINS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIXECCION MUNICIP AL DE TIABAL
VENTANILLA: LS AMATES \ZAHAL

. INFORMACION DE PERTENENGIA SOCIOLINCUETET ;
! REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

| Anim!a 10zl 12 -{..Jmmzmmamam“mg ay rpers |
| setenizads sobre hmmﬁm%hppm:wafwudzmmﬁm [
| sersicion, o efeso dle adicuar b presiacide de lor meismmas™ ‘

Decreen No, 57-2008 Liy do Ascesc a Infoercidn Pibdica.
FEBRERO 2023
Niimers | ldioma Namepa de T jos | OBSERVACIONES
i 1 | Acni [ ]
| 2 [ Akrteko [¥] —1
3 | Awaiatekg ¢
< i Chaichiteko 0
3 i Qe )
I ] | Chaf 4]
i 7 Carinigs %) |
i g i} 4 0 ]
i g | Txil ! ] i
f 10T Iakakeovroot” i 0 |
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2 Mam i g
14 Meean 0
15 Poggmes 0
16 Pocoancly® 1 |
17 Q'anjch’sl [} i
13 | Qlegh 3
‘ 9  Sekapuiiene )
2 | Sipsiapense : g ]
] 2! { Tektitein ] i I
{ 2 | e usniil 1 g ! J
| 23 { Usnanzeko i 0 T ]
i 24 | Xinks { 0 :
i 29 Espaiind 287
26 Mutiimete | 0
L Tol ] 297
CANTIDAD TUTAL POR GENERO |
i MASCULING - | 189 i
[ FEMENING ' 138 |

L : USUARIOS €ON DISCAPACIDAD
; VISUAL AUDITVA INTELECTUAL, | FISICA | Totsl

) ) o = < ‘ a
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KEGISIKU
Ut BFORMACON
#= i CATASTRAL

s 2 g LeID W et

CCONDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
ALGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MURICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA

i INFORMACION DE PERTENENCIA SOCTO-LINGUISTICA |
| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

‘ Articold M memersd 28 1) Liv enidkaces & énsrirocionys del Eseado delserdn mamoner ww m’ﬂﬂm‘

| acruglizada snlre Jor doten relaciveadis con la pertesencia sociolingtiniog de lov wserial de sus I

'xmrm.ueﬁuﬁ&af«wﬁzmmndrmmma
Deeretd No, 57.2008 Lev de Avcesu u Informucion il o |
FEBRERO 2023 .
i - T hiomax | Numire de Usoarios OBSERVACIONES
{ ! Achi i [
‘ 2 Akateky I i
{ 3 Awshalehn 0 i
{4 : | I ¥ O
[ SO £, &, ! o e
| & Chuj | D
| 7 Garimags [ 1]
b & Imm. - LR B SR e r—
. T T T R ) Ve N
b Inkabeko/ Popti- i i e
il Kagehikel i i !
11 K ichse” i 0 |
T S . C_ S ;
T £ S N N
15 Pogomam 1) 0
o Paqomehy” 0 i
i7 T angoh sl ] ]
% O equhi’ L
B L - v
20 Sipakapense ! Ul
21 Tehtircha } [
a2 T2 utujil ! 13 ]
B T e U
TN T S S —
P Lipunal i %] |
P M'-lllihﬂggc [ |
Total i 103 i
I " CANTIDAD TOTAL POR GENERO - ]
 MASCULING 1 54 |
FEMENING ____}_ - i A
| USUARIOS CON DISCAPACIDAD ‘
L VISUAL L AUDITIVA | INTELECTUAL HSICA . Tewal |
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SERVICIOS

I{ " TANALISIS DE LOS DATOS RECABAD'OS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS ]
i

[ En ¢l mes de lebrero en la ventanills de Zacapa se stendieron a 103 wsuarios, slendo
‘ estos clasificados por genero, 59 usuarios maseulive que corcesponde al 57.28% y se
| atendieron 44 usuarios femenine gue corresponde al 42.72%, ningdn usuario
I preunuba algin tipo de discapacidad.

e ———— i T ey o

r DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS | ]
{

l La atenclén brindada a los usuarios de los productos ¥ servicios catastrales ¢n Ventanilla
;?a:ﬂpa.s:mﬂnap‘n detalle, donde se resuclven dudss, Se muestran grificos y se

" explica Ta fuse en que estz el producto se encaentra segin sea ¢l requerimiento y se
| manifiesta el tiempao de entrega estipulade en ba norno téenica, cuando el producta se
| encuentra en Ia bandeja de entrega se Je notifica al solicitante que su producte ya s¢
| encoentra listo con Ia finalidad de brindarie el servicio que demanda el usuario, 2 su ver
| dando slternativas de la entrega del producto en forma presenciasl y virtual, de Ja misma
| forma se Tes brinda ka informacion de Jas dos opciones del pago del producto en una
| agencia BAKRURAL en forma preséncial e por 1a banca virtual, En el mes de tebrero la
| totalidad e los usuarios fueroa atendidos en el idioma espafiol. |

& : o 14\ [ _ 5 7 Loy vguum.uuuh’

S P 2 | nuujewwmm%»m
Témice dc \'rnuhlll: de Atencidin ;l Usuarie Técnico de Ven > [
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Vo B o S et
g Agr. Cardos Crisshan fosu
Director Mo




¢). REGISTRO

/5 )\, DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiera

Gualan, Zacapa

REGISTRO
OF INFORMACION
#= i CATASTRAL
e S couxmauﬁumuo Y SERVICIOS CATASTRALES
CATASTRAL DE CUATEMALA
numﬂmnmnmxanm
VENTANILLA: GUALAN.

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA 1
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ’

Articulo 30 nuseral 28 1) Lax entidader « innpitacionss del Extado dedendm meoniencr s informe
mmmmwﬁmm o perenencls sociotingitlstica de los wpsorios de ruz
servicias, a.efecto de adecuar lo prestociin de los miswos”
Domw No.57-2008 Lev do Accesd s Infoemacidn Poblics.
FEBRERO 2023
Niero Idiyesa T MMMMME_‘
] Acki o
2 Akatvkn /]
3 Awnkazeo o
I & Chalchitcko 7
s e 0
i 6 | Chuj N a
T Garinagu o
g Tt 0
1] it ]
10 JabatickoPapti a
11 Kagehikel []
%] K'iche' 0
13 Mam [
4 Mopan o
5 Tog 0
16 ] 2" [i
17T i I’mjab'ﬂ 4]
i ! Q'eqehi’ [
19 Sakapultcko [
30 [
2t Tekaiteko i)
22 T el [)
) Uspanteks (U
pT] Xinka [
B s &
k) Multilingie 0
Total 0
CANTIDAD TOTAL FOR GENERO
MASCULING I 54
PEMENING 1 26
i USUARIDS CON DISCAPACIDAD
L VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL . FISICA Total
{ [ Q 0 i [ a
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5. REGISTRO
OE NFOMMACION
=< CATASTRAL

ANALISIS DE LS DATOS RECABADGS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En Ventanills Gualan en of mes de febrero se atendieron un total de 80 usuarios slendo elips
54 de pénero maseuling sienda un 67,50 % de Jos usuarios stendides v 26 de género femening
| séendo i 3250 % de Jos usuarios atendidoes ninguno presentando discapacidad algena slendo

la ateedién 2 personas en el rango de edad de 13 7 30 afios se atendioron 2 19 personas on ol
rango de odad de 30 & 60 afios 3¢ atendieron 43 personas y en ¢ rango de personas mayores de
&0 aftos se atendieron 18,

DESCRIPCIGN DE LA CALIDAD DE LOS SERVIGIOS

La atencibn brindada a bos usnarios que visin 13 Venrsnills Goadsn a solicitar productos ¥
servicios catastrales so roalizs a gran detalie, donde se resuelven dudas, se muestran grificos y
se explica 1a fase en que esta of producto segin sea ¢l requerimiento y s¢ manifissts o tempo
dit entregn estipulade en la norma éienicy, csinde ol prodiscno se encpentrs & la bandeis de
onirega se le notiflcd al solichante que su producto ya se escoentza Isto con & Gsalidad de
belndarie of servicio que dewands o usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del
producto ea forma presencial ¥ virtual, de la misma forma 3¢ les brindz la informaciéa de Tas
dos opciones del pago del pruducts en uba agencia BANRURAL en furpu presencial o par la
banee virtusl En & mes de febeero la totslidad de los usaatios fueron Mendlitos e & idioma
espafiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

¥ o5 O N T
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Chiquimula
REUISIKU
DE INFORMACION
= cCA'!’AS'l‘RAL
s COORDINACIGN DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIREOCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: _CHIQUIMULS
INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numerad 28 7.0 Lar envidavder ¢ frafiuclones ded Estade dederdn momrener un b;ir.nr'
mmmmmmhmwmmamm&m;
serviclos, a efecto de adecuar la presaciin do los mispsas™ |
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblca, !
FEBRERO 2023 i
Numero Idtoma [ Nimere ds Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 1 B
2 Akiitekio i -
3 Awnkntekn ] el %
- Chlchieka i 3500
5 Ci'arty’ i ENEE
[ Chui X ] "3
k] Garinsgn ! l i
B Mk f i 0
9 Ll £ 58 0 -
10 Jokalekn/Pogti-  © 7| 0
L 11 Kagchikel & | S
12 K'iche’ i ] . S '--ﬂ %
13 Mam Folei. 58 & 0
15 Magan i l
18 ! B0 _is
16 ¥
17
1
19
20
It
2
i ] [ gyt s i
2 | Xith:
2 | Es
26 Multilinglie
“Totul
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 60
j FEMENING 30
USUARIDS CON DISCAPACIDAD
VISUAL I AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
[] { [ ') 1] [}
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m&usxsnswsnmsmmpost:omgmammmmmm DELOS
SERVICE

En o mes de febrero en la ventanilla tnlcs de Chiguimula s¢ atendieran 90 psuarfos,
ﬂmﬂumuﬂﬁaﬂmmmwmmhmqnmmalﬁ&m:
30 usuarios fiemenine gue corresponde al 33.33%. N!npmuxnxrhprmnhhll'ﬁnﬁpo
de discapacidad el 100% de las personas stendidas se identificaran como pueblo
Ladino/Mestizo de comunidad lingiifstica espaiicl, sin embarge algunos usaarios que
‘Wmnhlﬂmm'ﬂmwmamﬂﬂmﬂm&hmﬂumm

1

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
1z atencién brindada a los usuarios que vigitan I ventanills de productos y servicios
rlammm:!-mﬂinammdmﬂ tienden conxaltas y se resuelven dudas de

|

forma presencial, digital y telefénica. @muhpﬁpomnﬂmﬂmhf
productos que pueden adgulvir segin [:;nmhquwmmgndb.[

se los Indica =1 tiempo da estipulado en la norma técaica y fas
ﬂmumdﬁwwmmnawmpﬂymﬂ dchukmalnrmset
1hshdn¢lmtormdﬁndn}a:dosupdmldt apo del producto en una agends |
| BANRUKAL on forma presencial o : . ¢sto con Ja finalidad de betndarle e
*m;anmmwmm-t ta totalidad de los usuarios

art U3 Lourtes AQUSTOT Agusts _ ~ /'-f\
“icnicn de Ventantila de Anencidn al Usuatio { .u,r

Ve.Bo s
Ing Agr. Ctdm‘&-:s&m]wﬁﬁsmrnmk
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A REGISTRO

£, bE AEORMAGIN

z-w."rc:‘cmsm& COGRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

e REGISTR( DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

YENTANILLA: CENTRAL CUATEMALS

| INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA i
i REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ,
i Artigelo 10 sumernl 28 7.} Loy envidieler £ instirucianey del Extods deberdn mantener s informe |
| acnitzoda sobre los dates relacionadas con I pertenencia socsolinguisticn de los warios a‘cm |
| Servieid, & giecto Je adecwar I prestacidn de los mbsmos ™

Decrees No. $7-2008 Lev de Azcesn a Tnformazida Piblies

FEBREROQO 2023

Nimers | Tdioma | Némery de Usaarios OBSERVACIONES
1 | Acki i 0
{ 2 | Akatekn ! 0
[ 3 Awakarska ] [0 |
4 | Chaichiteko [ ; ]
i | Choti” ) L
- | Chyg i [ ;
7 | Crrmagu i 1 i
3 | e i [} i
] Y | ixi] i [
{ 10 | Taknitehn/Pops” ¢
] I} | Kogehikel G i
! 12 i Rlche” b [ |
13 i Mam {I i
b Mopan ]
i3 | Pagomam ] a
i6 i Pagomeh’ i 0
17 O anjod'sl il
14 1 O sqond* 5
0 | Sakapuloxn [
20 | Sipakapense a
2] | Tekutako [ I
= Tx wl 0. J
33 ! Uspatiteka ' g “
% Ninis i i ]
25 Espanial ] [
28 | Muhilingte ] 0
Total | | 105
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 81
FEMENING 24
. USUARIOS CON DISCAPACIDAD
| ¥ISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL | FlSICA | Tom
i 0 B [ | 7] ! 0
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£ REGISTRO

ANALISTS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS i
Dursnte el mes de febrero se atendisron de manera presencial un totsl de 105 usvarios |
en Iz Ventanilia de Guatémala de estoy 81 fueron bombres correspondiente al 77.14% y
Z4 mujeres el cual represents ¢l 22.86% del 100% de lax personas. Asi mismo no s

identificaron personas con discapacidades.

DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LDS SERVICIOS L
La atencidn a Ios usuarios para 1a prestacisn de onestros servicios coma Yentaniils de RIC
Certral Fe en idioma espaiiol, de los cusles 98 indicaron que este es su idioma natal, x|
identificaron S nsoariox gue indicaron que s pertenencia soclolingdistica es Qeqebl, 50|
identifico 1 useario indicanda gue su pertenencia seciolingitistica es Xinka y 1 nmario
{ndicando que su pertenencia xociolingistica ex Garirage. Sin embarge expresaron gue |
| tambign wlilizan el espadial par cual oo foe necesario atenderios en su idioma natal dsi |
SuHno se inlorma que sdemas de j2 atenclon presendal tamblen se hace via comes
wummuyammddpunﬂdqhudnmymﬂdwmpnﬂum:dzrunmq“y
eficiente servicio de scuerdo i sus necesicades,

(DENTIFICACION INSTITUCIONAL

= " 3 o i ) e

YENTANILLA CENTRA: P WY A o
.LPSC- P A
g__- j

Andres Ushrielx Conydler Menz
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de febrero:
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacién de los servicios

Durante el mes de febrero 2023 se atendieron un total de 3,497 usuarios en las
diecisiete ventanillas. Siendo Salamd, Baja Verapaz quien mas usuarios atendid de
forma presencial con una total de 483 personas y Poptin, la ventanilla que menos
usuarios atendi6 con la suma de 42 visitas. Se atendieron 291 personas menos que el
mes anterior, enero 2022. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son
hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 83% de los usuarios representando 2,886 personas
hablan el idioma espafiol, el 3% que equivale a 113 usuarios hablan el idioma
Pogomchi’, el 12% siendo 425 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,497 usuarios Unicamente 38 presentaron discapacidades 15 de ellos con
discapacidad visual, 8 con discapacidad auditiva, 2 usuarios con discapacidad
intelectual y 13 con discapacidad fisica.

7. Descripcidn de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electronico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacion de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las

ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Coordinador de Productos y Servicios Catastrales




