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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de marzo 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién gréfica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informéticos, en funcién
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponiblés y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencién a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencidn.

Forma Electrénica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrdnico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asf poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ

KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4,CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre Sta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan®@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacién Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.got

10.LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.,

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12.FLORES, PETEN

22, Calle entre 72. y 82. Avenida Zona 2
Santa Elena de la Cruz.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
16.ESCUINTLA

12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales

1 Centificado catastral para desmembracion y/o unificacien. Q27500
2 &wwmammenceﬁmyummaim Q27500

= SENC[QSCATAS’!RALESEVEWALES eI
: _CM mdmmw“ﬁem Q13000 el expediente de
A .nnluzlnuudpmmo o de actuadiones especificas que sean hasta 10 hajas. Por cada
~ solicitadas hola adicional QI0.00,
i a dq Q130.00 ¢l expediente de
5 cm':;ﬂ:“"“"'“"“' ge peedio) reguiaro hasta |G hojas Por cada
hola adicional Q10.00.

Centificacion de las inscripcianes de los predios en elRegistrode Q130,00 of expediente de
6 Opuchnnﬂtdsmhs.ysmm la totalidad de las mismas o.en ~bl_7u,l10horu.l’or-¢m
las especificas solici hoja adicional Q10.00.
5 Consulta electronica a distancia QBo0
8 Expertares de gabinete
9 Expertajes de campo

10" Cataswos focalizados < mmﬂd'“““m,”,t :«m
W Estudios lecnicos y/o reqistrales de fincas y/o predios oumwai:- -
RS conformidad con o que a
4 wmmmam o efecto dispone ol Articulo
13 Elaboracién de diagnesticos termisial , 9 del presente regiamento,
‘W.-.anummutommu § SRty =i
15 Evenios de formacian y capacitacion e :
16 CurseProfesional Agrimensat = . Qaooooo
7 Curso Técnico Agrimensor ) Qo000
18 Curse Modulo Institucional Cacastral s Q30000
. Q3500 expadiente de
Copia simple del expediente catastral completo, de 1as etapas
9 s hasta 10 hojas. Por cada
finalizadas del proceso o de actuaciones especificas solicitadas hoia adicianat 05.00
s ; et o 5 03500 expedients de
.20 Coailﬂmnhd.ah-f- ) dé predio ¢ d - hasta 10 hojas, Por cada
5 > hojs adicional Q5,00
Cepia ﬁsmpia de las inscripciones de los predios en el Regimo de Q3500 expediente de
21 Operaciones yaseaenia delas mismasoen  hastz 10 hojas. Por cada
las especificas soficitadas hojz adicional Q5.00
22 Gereracion'e impresién de Planos y Mapas Copia Simple - Qziooo
73 Copia dnl%:é“ 1 de M Técnicas y procedimientos Qs00a
24 Coplaimpresa de la Ley del RIC o sus reglamentos en foima ; 05000
25 Croquis y ubicacion del punto RACI o RAC2 7 Q5000
26)  Croquisy ublcacién del punto RAC3 T Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de marzo:
Sacatepéquez

A T
EE L'I‘EGIS TROD

TS CATASTRAL  COORDINACISN DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
L3

Ecmiefrrsiietiniong REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ
VERTANILLA: _SACATEPEOULY
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LING CISTICA,
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articalo 10 meneral 28 (.} Lox ensidides ¢ institciones del Estads deberdn maatener ww e
wctvalizadn sebre loy datos relavivmados san Ia perfervencia suciolingidstioo de lov ururios de gus
SOHC, ¢ éfecto de adecur [ prestocin de lox sismigs
Decreto No, 57-2008 Ley de Avceso a Informaside Piblics.
MARZOQ 2023
Ny Idioma | Nimers de Usaarios OBSERVACIONES
1 Achi i [ o |
2 Alareko [ 1
3 Awakateha [ i
4 Chalchinoko ]
3 Chioeti’ [ }
[ Chy o _
bt e Giricagu g
3 ltza O
9 Ixil [
) Jaknkeko/Popt® )
H Knqehikel L
) Kliche® T n -
3 Miirn ']
14 Mopan ']
15 Pogeoam o
16 Pogomchi” 0 i
17 Qlanjeb'al ] [
18 [ Qegehi® i i -
19 Sakpulteko i [} -
0 Sipakupense [
3 Tektagke [
2 Tr'utujit 0
3 Uspanseka U
24 Xinks 1]
23 Esgoinl 249
26 T T F— 1)
Totnl 149
. CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING 1 156
FEMENIND | 63
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL [ AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA T Tatal
n ] 0 i ] 1 0 i 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADUS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Se wlendlerun 249 peraonas 4o 12s cuales 130 ueron Hombres v 63 fueron Mujeres, los
249 usuariox atendidos manifiestan pertenccer a la Comunidad Lingliistica Espafiol, en
roferencia al Puchls, bz 249 porsoikis manifiestan perfenecer a Ladino/Mestlzo. £ total
dehcmm:dﬁumwmam '

DESCRIPCIGN DE LA CALIDAD DU LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficients, orientando de manera cordinl & los usarios. El total de
ugiaring atendidos seo oxprosoron en o ldisms Rspaiol, B¢ tene @ Uns poryons gue
habla ¢l Idioma predominante on el Departaments de Sacatepiquez el cual es Kagehikel,
osto parz gue pueda apoyar e servicio de atencién a3 Jos usuaric al momento de
presentarse algin requerimionto bajo estos términos: de toner algin wsuario que se
comunigue en ldioma distinto al Idioma Espafiol o Kagehilel, se tiene el conocimiento
wndcbapuﬂrruplduah&cuhmmummumrndccmum

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

fI_VACACIONES
Jessica Alejandra Ordodes Jautia
Tivsion de Verdanills d2 Abeacfin al Deavns

VARG Mariner 0
R Andbcis Capuoy
R R =P By
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Escuintla
g M=lS [ 140
S 20N DEINFORMACIAN
== CATASTRAL
Lemtmroar g g seas tae
T CDORDINACIEN DE PRODUCTCS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTHO DEINFORMACION CATASTRAL DT GOATEMALA
DIRECCISN MUNISIPAL DE SACATEP fQUEZ-ZSCUTNTLA
VENTANILLA: Excuinsla
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCTO-LINGUISTICA 1
REGISTRO DE INFORBACION CATASTRAL DE GUATEMALA r
Artiegin 10 sumernl 28 (...} Las entidaley ¢ frmstiruciones del Evtods deberdn ssaner e infeess |
m&mm-imMNWmmhmmmmwiwﬁmm&mi
servicios, @ dfecto de advudr U prosovidn de Jos mignes™
Decresa No, 5$7.2008 Loy ds Asceso 3 Informaciin Pésticr
e T & Aoseno 3 Informacife Pébtica.
MARZO 2023
Nimery Ilisma Nizery de Uszarics | OBSERVACIONES
1 | Achi [
2 ! Akotexo (]
3 | Awaisteks o
4 L Chatehimhe U]
5 Ch'orts’ | fi
& [« } 0
e Quimagy : D
B [ 0
5 il 3 ]
T IatakekaiPapti’ | ] '
| 11 Kacchike! | 4] !
l 12 Krch' ] 3] |
13 Masn "]
14 Mapen c
i3 Pogomam 0 )
16 | Fogomehi' 0 1
] | Q'eminbal i i _
18 | Cleachi® i 0 i |
19 T Saapulcho i 0 ! B
20 18 e 0 ] “
21 | Tekizehn [ ] ) |
2 | Trewji i !
3 | Uspanmekd 0 :
24 1 Xonka ) I
25 . Espaiio] T ! '
28 | MultingTe ) i
Total | 13
CANTIDAD TOTAL POR GEXEROD !
MASCLILING | 28 i
FEMENING | 40 |
USUARIOS CON DISCAPACIDAD | |
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA Totd. |
3 [ i [ | 0 ! [ |
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ANALISES DE LOS DATOS RECABAGUS ¥ DESCRIPCION DELAADECUACION DELDS
SERVIGIOS

1.

1

|

{
Ex Is VENTANILLA DE ISCUINTLA sc atendieron 66 total entre ellos, mujeres o0 v de
NaEGFes 26 tingune se ideatlilca con discapacidad.

|
i

RSP DE T AT e A S i

Lus usiaru iyl Y VEREIRIS B BAFTARATZLE S0%0Nngtistica o o Idloma expalia]
sin ambargs cuando cuzndo como Altims Imstanda s o) usuario habla su [dioma natal,
agotando todas las Instancizy de no tener personal paca atenderlos en su ldloma se
centempla padic sprys o s dcadamia do o2 Doogues Meyw de Gustensala),

T —
IHEMTIELN A TN TETITOCTREAL

{1 OZ FOTOGRAFIAS]
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Pachalum, Quiché

REUISIRD
CEFORMACIEN
= &t:Cﬁ.TASI’RAL

CODRDINACION DE FRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMALS
TIRECCION MIRSICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: _ Pochalum, Ouiche

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCTO-LINGLASTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALAL
Artienle [0 mumernl 28 ...} Lor entidades ¢ instiraciones el Estoda doberds wintense wr informe |
aciwalizade sobre lor dalor relociomadns con @@ Mmmu:qﬂu?mgﬁ;fm& Ins wrugrios o sue |
rarvicios, o gliero de adscimr In prestociin de Jos mivmos”
Decretn M, $7-2008 Lev ds Acteso & Informpcion Piblics. - ;
MARZO 2023
Ninsero dioma Tianere dv Cyarius | OBSERVACIONES
1 Achi | 0 i
2 Akareko | ot
3 Anakateko F AR
1l Chalehacka Pl I ]
3 Chorti’ F
-] Chus i D]
T GaHpagu i "
b ] lten < . o
9 il S N )
i e e L il
11 Eagchskel o N0 Vi "k
1z K icle” o fml—— . B ———— %
13 Mam =% R N
14 | Mopan A N L é
I3 Pageenzm: §: - i =7 . B
I& Pogoenchile, 7=t E Y ",
17 Qlanjobial . S e ] U N
IE Qreqehi’ N o TN
B SkphlteRe——e | % § >t s
0 Sipakupenss TWE Wt
a0 Tektieko T —
2 T e S I 1 e TN
] Usiginttkor—mm—"xl=" i S _
> Ximke Ff TR [ o W
35 biiol- P S T ) o —
26 Bluliilinele [
Total 119
CANTIDAD TOTAL POR GENFRD
MASCULINOD =~ 76
FEMENING ‘ i 43 ]
I USUARIOS CONDISCAPACIDAD
| VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | Ffsica [ Total
0 a o | ] [ a
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KELIS KU

R Ic CATASTRAL
T il mnmyiid ¢ L 54

ANALISTS DE £0S DATOS RECATIADDS ¥ DESCRIFCION BE LA ADECIACION DE LOS
_ SERVICICS

Dunamie o mex de Marao o8 venlinilla so stenido 21 100% de usinries eo klcaan espaliol

. DESCRIPCION PELACALIDAD DELOS SERVICION ]

Lo atencide durmite el mes fue de foness <Gcsie debide a que todos fos usasrdor sz
abockron aly ventandla bablan ol Wiema sspanel,

———

e Qmm_c_!ég !ﬁmuomb —'—‘""“"'-—"“'—W-‘M

Sy 4

Vo o i
Ing- Moty Terfer Sy
Fmocrer Myniciged
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Baja Verapaz

> KLs RO
BE INFORMATION
== CATASTRAL

' COORDINACION DE PRODUCTOS Y SER VICI0S CATASTRALES

REGISTRD DEINFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALS
MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ
VENTANILLA: SALAMA BAJA VERAPAT

INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA '

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA -

Aticulo 10 numenl 28 “f_J Lar emtichader & lustituciomes del Exiado deberdn mamgener wn ingforme |
actuslizodo sobre los datos relaionador com Io permincie sociolingtictien de fog towariss de sy |

servicios, o efecto de adecuar Ja presrociin de Tos mismos ™
, Docreta No. 57-2008 Ley de Acceso a Infarmeside Piblics.
[ BMARZO 2023 O
| Nimere ] _Idicma |_Numere de Usuarios | OBSERVACIONES
! ] | Achi ] pi) '
| F Akalexo ] a
| 3 Awakateko i [
i Fl Chalchissier { 0
5 Co'oru’ | a
L6 Chuj i 9
| 7 - Gazmagu | Q
3 e i 0 ;
g Txil 0 }
10 JskeIrekovPanti 0
1 [ kel ]
12 K b 0 |
13 Nem 0 ]
14 Mapan 0 |
15 Pogormim 4 ]
L6 Pogomchy” ! 5 i
7 Q'enjon’al | a ]
[ Qreqehi’ [
19 Sakapulteko [
W | Sipekeponse o ]
21 Texticks { [ i
23 T atujil [0 ]
23 Uspanteko [
24 Kinka T
25 | Espaficl ¥ 408
=% Mukifingte i
I Tatal | 478
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
“MASCULIND | 272
FEMENINO 206
USUARIOS CON DISCAPACIDAD 1
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA { Toal
3 o [ 2 i 4
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ANAIMDEWSDAT%MYWBH DELA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

' So arendis ¢a3u mayoria en idioma Espaniol; derivado alx perienencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

__}

fznmsmmmmmmmqgaaummm”wmmysmamamng
los compafieros que hablan ol idioma Pogomchi’ y Achi para darle L mejor atencidn |
posiblie 2 cada usuario, !

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
(1 02 FOTOGRAFIAS)

3 de Atenriée al Usiaris Ve Técnl Vestanty de Awncidn s Useane
\

Yo.Bo.___ S —

Jmg: Marvin Toreios Samsvon
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Coban, Alta Verapaz

_ REGISTRO
DE INFORIACKN
= CATASTRAL
e COORDINACION DE FRODUCYOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DUECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA:_CORAN ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE ng:mm SOCI0-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
- Armealo 10 sumeenl 28 (.. Las entidader ¢ instiluciones del Extady deberds mantener un anforme
| actualicads sobre los dator relaionadas con la pertemenia sociolingsivtica de los wuarios de sur |
 serviclos, o dfecte de adecwar la prevtociin de los mismes
| Docresn No. $7-2008 Lev de Access & Informacion Piblics.

| MARZO 2023
Namerg | Tdioma % Nimeny de Usnarios | UBSERVACIONES
1 | Achi [ ] )
2 Akateho 0 | |
3 Awnkatelo 0 i |
|4 Chalchitekn 0 I i
5 Chioeti’ i ] |
& Chiy [ 1
3 T - 7
§ { T I | i
4 Txil ] i
10 JskalekoPopt [
11 Kagehikel ]
1z K'iche' [}
]3 ' M_Ert_{_ 9
14 | Mopas ] )
15 | Pogoman [
15 Pogamchs’ [0
17 Q'anjob sl 0
18 Q'eachi’ | 213
19 Sakapeloeko ! 0 ]
20 Sipabapeniz ‘- 0 |
2l Tektieka i 0
T3 [ Tramg i [ o
£} __Uspanzsion 1 [}
24 - Xinka [} |
pal , Espadol 24 [
26 | Multilinglie 7] !
Total | S19
. CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING 310
FEMENINO 109
{ USUARIOS CON DISCAPACIDAR |
VISUAL __ |  AUDITIVA__ | INTELECTUAL | FISICA | Totml |
0 [ | [ i [
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIFCION DE LA ADECUACION DELOS |

SERVICIOS 1

En este mes en la ventanilla de Coban se atendieron 519 usuarios, sieado estos 410 del l
género masculine y 109 del génere femenino,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIDS |
!ammuénulmmdzh:gmﬁumxymvidwmmﬂa,umhadeiwua[
| atents ¥ revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuario dando la |

*expundanmmnm;hmmmhwhd:sqﬂnﬁmnhmmq
| que lo requieren, se les explica In modalidad de la forma de page v tiempos de entrega de |
Ehsprodm solicitados, los usuarios de origen Q'eqehi’, son atendidos en ‘su idioma
| materne por dos wécnicos de ventanilla que son bmucnes |

. e
mmmcméu INSTITUCIONAL !

3. &gr. Ferrend R Gl ©
THrRTIN Nunicipe 8
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i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de [a tiera

Chisec, Alta Verapaz

REULIS U
DE IFCRMATICN
=3 CATASTRAL

e LOCRDINACION DEPRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
HEGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MUNICIPAL DE XLTAVERAPAT

VENTAMILLA: ___ (CHISEC ALTAVESAPAZ

TNFORMACIUN DE PERI ENENCLA, SOCIO-LINGUISTICA 1
DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |

Axtizalo 10 pumsral 28 *Y.,) Loy entidodes ¢ butiucionss del Estodo deberda mentenes un fyforme |
antudizao sobre lot desas rédocionades con b pertininicic soclodegiteton de lor wsumrioy s sur |
servicion, acferto de adecsar o prostacids d= loy mismos ™
Dioareso No, 572008 Lay de Acceso & Informasitn Piblcs.
MARZO 2023
Nimors | Tdiomm Nomaro da Usuarios OBSERVACIONES _
1 | Ashi ]
2 Akarekn o
[ 3 Anakassks i
I Chalchizie [
5 Corti® a
3 Chui i i
5 Grzinags
3 it [
g il
ia Tk el Fopt’ [
] [§] Eﬁ.@l [7] i
2 i Koithe* i :
[ Mam g 1'
i 4 Megan [ ]
i 13 | Pogermeo 1] {
i © Pogames* [
7 i ‘a) J
3 g@ 7
S Sdunaiais . 3
20 Sirakap ] a
21 % [ a I
£ i a i
25 Eﬂb 1] i
4 ks ]
25 Espesiol 1=
38— Tiukilinge 0
Total 4
i LANTIDAY (ULAL FUR WENERU
‘ __MASCULING S0
i FEMENING ~ 33
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA | Total
[/ 0 i ] | 1 | 0
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| ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIFCION DE LA ADECUACION DELDS

SERVICIOS

En este mes en la ventanills de Chisec 3¢ wtendieron 83 usqaries, slenda estos 50 del
género masculing v 33 del ginsro femeping.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVIGIOS

La atencion & los usuarios de los productes ¥ servidios catastrales, se reallm de forma
steats ¥ revisando cada uno de los aspectos preseatados por el wswerio  dando la
| explicacién necesaria con base 3 la normativa tiemica, se Je da segeimicato a los ooy

| que Jo requiecen, se les explica Ia modalidad de la forma de pago y tampos de entrepa de
-lmmmlsm&mq‘a}:ﬂ‘ mmdidmenmm

'mmmm
I
L




0. REGISTRO

/£ )T\ DEINFORMACION
<1< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tiema

Poptun, Petén

ox KELISIRD
3 O INFORMAZION
== CATASTRAL
e —SMem RS GORDINAGION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA:_POPTUN. PETEN
TNFORMACION DE PERTENENCIA CA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articaio 10 numeral 28 (..} Las ansidodes ¢ instrucioner del Estado deberdn mangener wt igorme
m@mm;@mmﬁmmknwww&m&mmam
| servicios, o efecto de adecwar I prestacidn de los migwos ™
Decreto No. §7-2008 Ley de Accemn s lnfm‘muié__g!&lh
MARZG 2023
Nemero Idioma Numers de Usnarios O VA
1 Acht a
2 Akatss [
3 Awneatzio
4 | Chakchizeko i
5 Ch'on’ 0
£ Chui 0
0 Carisgg ] ! '
g lizx a |
3 bl [} |
i 10 Takaiteke/Popti 3 |
11| Ksqehikel o -
12 Koichs'_ 0 !
13 Mam []
1% | Mopan 0
15 0
16 Fogomehi’ ]
17 Qranjob'sl ]
18 Q"eqehi” ]
19| Sakapaltees _ [
20 Sipzhaperse L
1 Teitneko 3
2 Trutgl 0 ]
23 Usnenteko 7
24 Kimka 0
25 | 74
26 Muiilinse )
Total 74
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 51
FEMENING 23
USTARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL || AUDITIVA ! INTELECTUAL FiSICA Total
0 0 0 o 0
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ANALISIS DE LGS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Eulmdzmstdimuunhpmhofimmdxhemdeﬂﬁmaﬂmdn
Marzo, dioms, eantidad mpwm,eadmusemwunrmazs

- Uswarios de género femening y 51 del pénere mesculing. Ex total se atondid = 74

| uxnarios ea lz Ventanilla de Poptin, Petén

|

| DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIOS 1
! -

i hvmmdehptﬁa?e&ﬂmmpiemkgmﬂ‘&ﬂ&ndtm&mwr
| expedientes de aprubacién de plano, Certificadionas de Inforimacidn Catastral,
éxprdientes simples entre otros, de igual maners se penaran salicimdes administrativas
mhnm&;mﬂhdmmm:
* Integracién

|

i
|

|
5




REGISTRO

DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyenda la seguridad juridica de la tierra

Flores, Petén

e e b e e COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTHALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEX

VENTANTLLA: Siorer Fegin )
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGLISTICA, 1
RECISTRO DE INFORMACTION CATASTRAL DE GUATEMALA

| Ariicalo 10 rumenal 21 77, ) Loy ontilades ¢ (nstisinens dof Erimdy delerdn mumizngr un igfiroe
| acnuazads sodre Loy dars rilacionadin con fo per sechninglincs o bt wrmorior o o

| 2T0Nos, & oo die el 'y dn oy fox
Doorets No. 57.2008 Ley de Avouws » Informoeion Plslica.
i “"!"—@ 207
L Nimero Tismn | Namers de Usuarics _OBSERVACIONES
| Aok i o 1
| Slteko 2
Arezkamain I [
4 | Chalehiwis { ]
Chi'gri® []
¢ | Clng i o
o | Garicap) ]
§ 3oy i Y
[ i it ] o 1
12 JeahaaTope: [ | i
i ] 0 |
12 Kizhe' i
13 | M 1 9“
i i [
15 m | -]
15 | Pooswess” )
17 * X'] ] ¥ R
if Qageks” T it
5T shapsig I ]
0 ik 2T 3
{ | kD | &
2 T i 5
i Uspeo ] g
S | Xinks ¢ i |
a5 Espaticl 1 50 i i
26 Ml l £ ] -
__ Towl } &8 I i
- CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
- MASCULING 1 Ty |
EMENING £ |
| USUARIOS CON DISCAPACIDAD 1
L YISUAL T aUDeva BICA 1 ol |
{ [ | ) ! 0 I [ ‘ [] |
i " ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIFCION DE LA

L, ADECUACION DE LOS SERVICIOS I
:Enmamq!;umuhmbjlumdzﬁmermHnﬁﬁmi&vm.i
MMMWWMySMumdmmMmdﬁ!m“mnai
mmmammﬂnm;mﬁmmmmmumm
‘dllﬁmddld.llmm {

DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
| L3 moanesia bandudi & b W 58 08 peoed ¥ servisics TRmsarals, st rellm 1 g dealle |
maﬂnaenmﬂdmézhyuupﬂnhfﬁzmqmnmdmmgd\
requerimizato,

Thuwrio;qanmnhmﬂhqubﬁmmkmmnmua‘udmwd;
| Wioma 2spatial; y dlganas oras que 00 habian o essafiod reged Fiemer acompedinday de ure
Secsond gue si o habs v s Jos tnadoe i Informas in cue s ey okepa ‘
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REGISTRO

DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

La Libertad, Petén

A KEGSIKD
o ‘;_'; T BICHBAAZION
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE DIFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALL
DIRECCIGN MUKICIPAL DF PETER

VENTARILLA: _LA LIBERTAD. PETEN

; INFORMACION DE FERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

| REGISTRO DE INFORMACTION CATASTRAL DE GUATEMALA

| Antiowlo 10 romaral I8 ) Loy emidodes ¢ inwirscianes dol Entado deberdn montener s informe i
i wenailizady solre Jor devar relocionedos con lo pertenpacla sociolingiatics de lop tworics de nu |
| aervicies, & wfecin do pelvrsey Ja presiocide de fos siinnns™ |
| Deoeemie Ko, §7-2008 Loy de Acceso & lnfbamacidn Piblica. |

; MARZO 2023 =
Nimere ldipnea |_Nimero de Usuarios OBSERVACIONES |
| i Ach] i 9 |
2 Akncko 7
| 3 Awakeseio 0
i d Chalchitcka 4 ‘
3 | Ci'omi” ] !
3 | Chuj ] |
i J | Qarinoyy 1 ) 1
[ e [ ]
3 Iid 0 ‘
{10 1 JskaltskolPoot ] —1
T Kagehikel 0 1
{ 2 TK'iche” 1 |
I § M 0
- | Maog D
15 | Pogoasans a
‘ 18 Pegooend 5
i 17 [ Q'mnjoba [l
L | Qroqehi” [
% | Sekapaieko 3
20 | Sipaknpoass | 4
it Tektiteks i [
[ =7 Te sl [ i
23 Usmantcke L 4J
2 Xinks ] N
23 Esaliol =
35 Multilingde a ,
Total i £1 1
! o CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
’ MASCULING i 23 |
i FEMENING i 31
USUARIOS CON DISCAPACIDAD —
¥ISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | FIsicA | Total
[ 0 LB I [ i ]
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i CATASTRAL ,

Construyendo la seguridad juridica de la tiera

x;;;;!: KGO0
0, DINPCRMAON
T CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADCS Y DESCRIPCION DE LA ADECUAGION DE LOS
SERVICIOS

£n los datos adjuntos so muestran of nimere de visitas en ol mes de Marso, of cual se
obtuve un recuenio de 31 usuarios de género fermendne ¥ 73 del pénero masculing, En
total s6 atendié 2 St wamriosy en I Venrmills de La Libentad, Petén

a _ DESCRIPCION DE 1A CALIDAD DE LOS SERVICIOS

' La Ventanlila de La Libertad, Petén, cumplis =n ol mes de Marwo con 13 generaclon de }
| solicitider de pago y solicitudes adminkstrativas.
- Noseatendicron & parsonad de idiona maya.

L

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

\ SRR §
i
Vivianh Dul Chresws Pils

Tienios de Venmanille da Ateadd




A\ REGISTRO
£ )\ DEINFORMACION
=1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Morales, Izabal
45 KELISIRU
L5, oEnEcmucs

=I=CA
o et - e B¢ i Dt -
e COORDINAGION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNIGIPAL DE MORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO.LINGUISTICA
RECISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Asticedo 10 numeral 28 7.} Lar entidades ¢ Msvituciores del Esmaco deberiin samianer wn Diffrina
ocrwalizado sobire loy datos relacionadar cow la persenencig sociolingiifeica de Jos wsuarios de swr
serviclos, o fecto de odeomar lo prextacisn de los mismos ™
Deecoeto No. $7-2008 Ley de Acoesa 5 Iafonmacidn Pablica.
MARZOG 2023
Nitwora | Idisma Nimero de Usmaries | OBSERVACIONES
_ 1 | Ach; 9 ‘
2 i Aknteko 1) |
3 | Awnkzteko 3 i
4 | Chajohiteko [ !
5 i C'oni® 0 i
T i [ |
i | Garinagy 1 [} {
] ! Izx { 0 {
w - It ] ] |
10 ¢ JakaltckaPopa’ : [} |
13 Kagchiliel i 0 |
12 K iche 1 |
13 | Mam i [ 1
14 | Mopan )
! i3 ! Pogomam 0
16 [ I [*]
17 | Qanjeb'sl 0 |
LB T Qg B | |
1§ Sakspaleho o i |
20 | Sipukamense o
21 | Tekitoko ] i
ATz el [ i
23 | Uspanteka v |
24 | Xinks [ |
23 | Espatiol 350 i ]
26 Multlinzie [ |
Total 355 i |
) CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULINO 295
__FEMENING 261
USUARIOS CCN DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA ] Total
2z [ ' o 4 ] i6 |
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fr REUIS TRD
20, DF INFCIDSACICN
=i CATASTRAL
Tt T o g bl oo le Coe

| ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
! , SERVICIOS |

{ |
' Bn#l mes de marzo del afic en curso se atendierun 556 usuarios en Ventanilla Morales, ’
| [zabal, de los cusles 10 parsonas presentaban discapacidad, 02 wisual, 04 auditiva, y |
| 04 fixica, siedo un total de 10 personas. i

{ DESCRIPLION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
!
i La mencidn en nuestra ventanilia es con 13 finalidad de establecer mantener y actualizar

(el catastro naciemal pars constituir un registro poblice orientade 2 |z certers ¥
| seguridad juridica de ls propledad y tenencia de la terra,

Cuando el usuario se presenta con aiguno de los técnicos de ventanille, se escucha se
peticion v plantesmiento de |3 visita para poder orientarle y/o dsterminar st necesitz
Irnﬂmumﬁu & Un profucts o savizly, 8 blen la actealizasidn 42 un productn
| obtenido con anterforidad. 5t es la adquisicidn de un nuevo producta se Je explica &l
precio del arancel, el tempo establecids para realizsr &l paga, ta forma de levar 2 caba
el pago v of tiempo ea of cual ve recibir of products solicimds.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos
para poder consultar y finalizacién de la informacién que requiers la misms,

Toda Iz informacion brindada se realiza con respeto, transpavencia, equldad,

confiabilidad v particpacién pars poder Brindar un servicio de calidad al usuario que
oS visita,

| En el mes de maryo 12 totlidad de los usuarios atendidos en & idiowa espaiiol fusran

! dé 551, 4 usuarios en idioma Qeqehl’, 1 usnurio de fdioma Kiche!, slendo un total de
356,
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Téenico de Veémtania de Asencits ) Usiardo Técnico de Ventanilla de Atencids al Ussario

f Arriaza
e Vemtanila de Arencids o Ususria
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£\ REGISTRO
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Puerto Barrios, Izabal

2 KEGISIRO

DE INFORMACION

F T CATASTRAL
LA At 3 S s

e B
COORDINACION DE PRODICTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
RECISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAR DE JZABAL

VENTANILLA: _______  Puerto Bardos, Izabal

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
RECISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artieulo 10 munenl 28 (. Loy entidader ¢ instiraciones del Extady deberan montener s frgforme |
octualtade sobre los dotas relacignodss con o perewencia sociolingistics de s wenrios e x|
Hervicivs, a gfecto de adecucr Ia prestociin de lay mivmgs * |
Deerety No. $7-2008 Ley de Acceso = Informacita Pobliza. B _ ;
MARZO 2023 !
Nimers ldioma Nimera de Usarios OBSERVACIONES !
1 | Achi [ |
2 itk {
3 Awzkaneka [i]
] Chaichiteko [ [ |
5 Choar i 1 i
2 Chay a i
7 ' ] |
3 T [
B Tl ) i) |
10 JasaNteko Popti’ [
11 Kaigekikel [
i R'xche' [ |
13 Mzm [ ]
14 Muopan 9
13 Pogomam a
16 Pogamght” [
! 17 Q'anjobsl [ ]
1 14 Qegehs’ 9 ] i
19 Sekepuiteko ~ 0 ]
2 Sipakaperase 0 |
21 Tektiteko [§ i
2 Tz utmid 0 I }
{323 C i 0
| 3] | Esnadiol 306
[ P’ | Multilingls [ l
|__ Towml | 35 [
b CANTIDAD TOTAL POR GENERO
{ MASCULING 176
| FEMENING ‘ 179 ;
____USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA. | Total |
0 i [ | 4] [} | o |
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=z CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiema

KeUls 1O
6 INTORMACION
CATASFRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Total de idiomas atendidos en el mes de marzo on ventanills Puerto Barrios, son oS
usuarios con idioma espafiol. ¥ menos personas con idioma de cultura garifuna ¥ de
Q'ageht’
En ¢uanto al pénero, Jas visites hz sida casi de igual en porcentaje en mascalin con el |
249.58% v femening 50.4286

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
avmm:mm“nmmmmmmwmwhmmm.m |
donde se brinda informacidn descriptiva del predio y of dibujo grafico antes de ingresar |
| algim procesc o extender orden de pago de alpin products catastral.
! Enmnwshmmdsiwwﬂﬁﬂddmd:mmhnhuinmnnlmpm
ammmmmnmmmmmum purlobawhssmddns
| que se ofrocen a los cludadanos se proporcionan de Iz mejor manere
| Seindica al usuario of tlempo de espera para poder entregar los prodoctos eatastralesen |
bmdﬁimloprmachhﬂnmmhnsmmdzamﬂhdmdzhﬁmumﬁna
| la base de datos.
&ﬂw&udemmwumwemmommﬂdemmI:ma
| virtaal Banrural para ahorrarles empo y distancias a los ussartos para poder reafizar |
'mmawMohhmpnsMnMMoammﬂmmdsnmm
Banrural.

Brindo el numere de teléfono de oficina pcrsleﬂnenigﬁninmmieundmmtoda |
| readizar ol pago.
*&amamdzumrlommmdepménduﬂoammhmﬁde

| atencidn, teléfono v ol correo electrénico para poder estar en comunicacién en jos 3 |
| medios.

l

i mem'rmaﬁu INSTITUCIONAL

Vo.Be.
Ing Agr. '.}ur-»n Noal Mzt Gutiérrex
Diroctot Municipal de lxsbal
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=i CATASTRAL
Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra
El Estor, Izabal

REGISTRO
I DEINPORMACEN
== CATASTRAL

. TR COORDINACIGN DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMATION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE TZABAL
VENTANILLA: ELESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTENEN

REGISTRO DE INFORMACION ca‘rnmnxcmma
Axticus 10 mumeral 28 () Lay emtidadey ¢ Dcituciomes dal Estado debendss mantener wn infarme |
WMMMMM&MM*IﬂMM&M
servition, a gfecto de adecunr la presycidn de s sisnos™
Diecreso Mo, $7.2008 Ley de Accero & Infuimiscitn Piblica

Marzo 2023 !
Nimere Idinnes wmm OBSERVACIONES ]
1 Achi o b
2 Akatekp 1) 1
3 Avwaksteko 1) i
4 Chaleiiekn [0 ]
s_Craw D :
1 6 Chyj [ ] |
| N S i [ { i
i [] b [] { i
9 Ixil [ }
10 JakaftekoPopti” 1] i
11 w ] 4
12 K'iche’ ] i
13 Mam ] i !
14 Meogas 0 !
15 Poqomiam [
16 Pogomehi” 07
17 (aajobal ; [
{ 18 Qleachi’ 53
T e i
i 21 Tekgiteko 0
| 2 e ] ke 0
i ] Dise ol 1]
[ 28 Xinks =~ = 0
25 Espanal 7
25 Multilinghe ﬂ
Tatzl 20
CANTIUAD 1UTAL FUR LERERU
HMASCULIRG i 42
FEMENIND ] 38
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | [NTELECTUAL | SHCA | Total
o 0 | . o i [ ] o
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m DE INFORMACION
— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiemra

ANALISIS DE 1.OS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS i

SERVICIOS :
Sepdn lo ddalis necalotus nespeciu o la vislle de Loy sywarius vo o Uestu s del e de |
mars se puede observar en fa tabla anterior, la mayoriz de los usuarios atendidos |
corresponds 2 [ pablseldn Mays Q'aqeli’ stendo minse(a la poblaciée ladins fmestizs, |
género de yisitas I3 variacién fuo muy pecs, hombres y mujeres visitaron ventanilla. |
_For el momento no se ha observado nisgund discapacidad en los usuarios. i

DE

L parsanas gue visitsn ventmilla Estor, en sa mavoris ha sido Is poblacion Mays Qeqekl Por
lo 2nto, no fue Inconvenieare on la stencidn, debide gque se cuents can Téenlos Mays
hablante de dicho idioma. Pero El Estor, es un mupiciplo donde las mantfestsciones o
blequeos han sido constantes, e cual en ocasiones ha dificuliado I atencién presencial
unvmwmumdm&wwmlmmwmmhuﬂcldn
mdﬂmndhsvmm.ammw&:demmmmde,
pago de Interaet, recuiones por instrucciones del DM de Izabal, Pere s» ha logrado |
dessrrollar Ia actividad laboral, buscando scluclones tales como atender via digirs), |
) eléfong, llamando s otras ventanlllas para brindar informacisn 2 jos Stulares. !

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Izm, Aor. Gersom Now! Marts Garlliees
Diredm\.‘b!unidpﬂ delzgbsl




REGISTRO

/5\ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tiema

Los Amates, Izabal

{\_
B S
7 i CATASTRAL '
' —— COURDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALYS
REGISTRO DE INFORMAQION CATASTRAL DE GUATEMALY
DIRECCION MUNICTRAL DE ZABAL

VENTANILLA: _ 108 AMATES IZaB41

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
REGISTRO INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALA
mxomn*@)hm:m#kmmﬂmmm;
wctualizado sobre by daos relocionadng com la pertemencia Tociolinptisies de oy wiwarior do
SErHicioy, @ efecte de adecue la prestacidn de fox niisraoy ™
| Dengto No, 57:2008 Ley be Acvey 3 Infarmecitn Piblica.
i MARZO 2023 -
Namers Idioma Nimere de Uscarias OBSERVACTIONES
1 Achi ] 4
2 Alateio a
3 Avwaketrka Q
“ Chalehiteks 0
5 Ch'orti’ | 3 i
3 i | [ ]
R Ciars ] i [ ] )
3 = | a !
a9 [x3} ] 1] !
10 Ixkalzogn Port ] ]
{1 Kagchikel | i [
12 Kicke' ! i z
] 13 Mz i 1]
{ 148 ] a |
15 ] ’ 0 |
15 Pogecmehr 0 )
7 Qanicbial [ ] !
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO0-LINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA %
Articulo 10 numernl 28 ¢ ) Lar entidades ¢ svstinsciones deol Estae deberdn asantener w1 informe i
ictaclizady sobre los dater relocionasos com lu pertemencia sociolingilistice de los wmarios de su |
servicios, & éfecle de adecwar ia previavidn de loa smismos ™ i
Decrete No, 37-2008 Ley de Aceso i Infoamachin Piblics |
MARZO 2023 |
Nimera Tdiona Numero de Ususarios | OBSERVACIONES 1
1 Achi 0 1
. Alateko —e ]
™3 Awkateko i S -
] Chalchiteko [ |
3 Ch'osti’ il |
3 Chuj 1] |
) | Garinagu [} [ . i
] Tt [
9 Ixil 0
10 JakalckoPopi | 0
1 Kagehikel 0 - -
12 K'izhs' ] -
13 Maim 0
[ Moguarn i
1S5 Fogomam e o
] Pogomehi® I
17 Q'anjob'al b
s eqehi’ [
1% Sakaputeho ]
2 Sigakanense 0 |
21 Tehtitehe [ |
2 Tz etuil 0 |
R Uspanteko el -
| Xinka v
2% Espafol 16 ’
24 Mukilingoe . 0o )
Tolal | i 136
o i _CANTIDAD TOTAL POR GENERO
. _ MASCULING s ‘1_,_ SRR - S
[ FEMENINO i 54 .
[ ) USUARIOS CONDISCAPACIDAD ]
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Taal
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIFCION DE LA ADECUACION DE LOS
. SERVICIOS

En el mes de febrero en la ventanilla de Zacapa se atendicron a 136 wsuwarios, siendo

estos clasilicados por ponero, 82 usuarios masculine que corresponde al 60.29% v se

atendicron 54 usuarios femenino que corresponde Al 39.71%, nipgin usuario
presenptaba algin tipo de discapacidad.

Eﬁ, . DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada 2 los usiarios de los proviuctos v servicios catastrales en Veatanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuclven dudas, se muestran graficos y se
explica Ia fase ¢n que esta of producte se encuentra segin sea ol requerimiento y se
meanifiesta el tlempo de entrega estipulado en la norma téenics, cuande el producto se
encuentra en 15 bandeja de entrega se be notifica af solidaate que su producto va se
encueatra sty con ka finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en Fsrma presencial v virtual, de la misma
forma se les brinda la informacion de las dos opclones del pago del producto ea una
agenda BANRURAL en forma presencial o por [x banca virmual. En el mes de marzs la
totalidad de Jos usuarios fueron atendidos en ¢l Idioma espaiiol,

; IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

S i, VEE—

P . T W —— F
A o\ e {4 Py
g_t A NEIE b ey, | n [ & &muﬁm
Rivas Tilieq: Jerny Dbyana Brad VINAIGE
Téenica de anmll.ldc:\mmmu! Usuano T o) o\ IS de Arencidn af Usuario
(i
Y
E

VeouBo. kw( o =3
—Bbrwpetar]




O. REGISTRO

/) DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiera
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

MUNICIFAL DE ZACAPA CHIQUIMULA
VENTANILLA: _GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 sumers] 28 7.} Lox -m:mdﬂMMMwm
actpalizado sobre los dosos relacionades com la perfenenci socialingtistics de los wswarior de s
Servicicd, a efecto de adecsar la previacide de los um
| Decreto No. $7-2008 Ley de Accoso 8 Informucidn Poblica,
MARZO 2023
Nimero | Tdiema Nimers de Usunrios | OBSERVACIONES
{ i Achi [1]
2 Akatekn 0
] Awakatcko ! ()
[l Chichiteko i [}
5 Ch'ont” [}
[ Chuj 1)
7 Larinagy o
3 Iza 1 [0
9 3l | 1]
1 JakatsekoPopdl 1]
1 Kagehikel [ |
p K iche" [ i
3 Mam a
14 Mopan 0
15 Poquiman []
16 Pogumchi’ [
i Qanjob’ul ]
] [ 5]
9 Sskapulicko 0 .
20 Sipakiperse il [ |
2 Tektitekns il ] !
2 Tz utujil g
21 Uspanteko
24 Xinka 0
25 |Espafiol 0
28| Mllingte 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIFCION DE LA ADECUACION DE LOS

En Ventanilia Gualan en of mes de mareo se ateadieron un wtal de BD usuaros siendo elles 50
de géniero masculing sendo an 62.50 % de los usuarios stendidos v 30 de género femening
siendo un 37,50 % de los usuarios atendidos xinguno presentando discapacidad alguna siendo
la atencldn a personas en of rangs de &dad de 13 a 30 afics se stendieron a 28 personis vn el

rango de edad de 30 4 60 afios se atendieton 37 personas y en ol rango de personas mayones de
60 aftoz se azendiernn 15,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

L3 atencién brindada a los usuarios que visitas b Vontanilla Gualin 3 solkditar productos y
servicios caastrales sa realiza 3 grar detalle, donde se msuelven dudas, se muestran grifices y |
su explica ks fase on que o513 of products segin sen al requerimbsnto y se manifiesta el tiempo
de entregs estipulado en la norma tienica, cuardo @l producte se encueniza e la bandeja de
ealreg s¢ le notifica al solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de
brindarle € seeviclo que demanda ¢l usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del
producto e forma presencial y virtual, de la misma forma se les brinda la Informactén de las
dos opciones del pago del prodicts en wna agends BANRURAL e forma presencial o por ka
bania virtusl. Ea ol mes de febrevo la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma
espaficl.
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Chiquimula

%WH«J
R CATASTRAL

e aIroD b RSN WS 68 DaN
' COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE [NFORMALION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICTPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

INFORMACION DE FERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articalo 10 numeral 28 (..} Las encidodes ¢ inssisuciomas del Estado debardn mantansr wn tforme
actualizada sobre las dator relaciomados con In persencucta soclolimgieicn & los ssiuorios de s
sarvicios, a efecto de adevvar Ia prestacidn de loy migmog ™
Decreto No. 572008 Lav de Acceso s Isformacite Pblica.

MARZO 2023
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
CloS

En ¢l mes de marzo en la ventanifla dnica de Chiguimula se atendieron 91 usuarios,
siondo estos callficados por geners, 63 usuarios masculino que corresponde al 69,23 %
28 wswarlos fmwenino que corresponde al 30.77 %. Ningén usuario presentaba algin
tipa de discapacidad, el 100% de Jas personas atendidas se Identificaron como pucklo
Ladino/Mestizo de comanidad lingiistica espafiol, siv embarge alguncs usuaries que
pertenecen & Iz repién Ch'orti’ no se autoidentifican al momento de lenar los datos,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La awencion brindada a los usuarios que a ventanilla de productos y servicios
Mummmm%ymmmam
productos ¢ reallzar consultas, Se le orelona ¢l catiloge de productos que pueden

adguirdr segin la fase e la que se encuentrs su predic sxplicando cada uno de las
cracteristicas de Ins mismas, posterigrmente. se les indica ¢ tiempo de entrega
estipulade om la norma técnica y las alternativas de entrega del producte de forma
presendial y virtual , de la mixma forma s les brinda informacién de las dos opciones de
Pago del produrto en una agencia BANRURAL e forma presencial o por banca virtual,
@sto con la fnalidad de brindarte efmejor servicio que demanda el usuario. En el mes de
marzo La totalidad de los usuarios fueron stendidos e el (dioma espafiol

|
A
T
oo de Vintandls de Atencisn &l Usuaria
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Guatemala

CODRMNACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACEON CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central, Guateomaly
TNEORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Anicoba 10 momuecal 28 ) Las emnidaas o dastituciones del Eitade deterdy meamtener wn informe
@c.mu.!mnn'a zobre jor dotos relacionados con Ia perfenentio sosimigiinice & las wrugricr de s
| servicics, & efrcto de edecuar Iz prestasidn de Jos wmismor”
| Docrelo No, $7-200€ Loy ds Accesa & Informacidn Piiblica.
‘ MARZO 2023
Ntimero Idioma | Niimero de Usuarios l OBSERVACIONES
1 Achi 0, [
E Adteka : _ B
3 Ankateln Y
G < Chalehitcke Y -
: < Chicei” P
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£l Garmeg £ 0 "
g T £.% i '
9 Ll F o s
it Jrkglteko 'gl‘ /J". 0 1™ _
11 Kegehimel 77| % . 1 AR
12 K'iche' [ LW 3%
13 Mom e et e e VL -
14 Mopen ,I : X e e B
15 Pogomam 7 [ = 54 f *
16 | Poneeaghil . | = R M
17 {*enjohsl f IS %
13 Qegehit ' - K
1% Sakepnlicks R £
20 Sigakapenie” = e o~ S~ § T R i,
a7 Tektiteka e —— N
e T urufil . I o
3 Uspantelo™ "=, | ™ i P D - | lF
24 T e — 0 =] £ - )
|25 Elspafio] T = . 147 o s i
26 | Mulilinglc e e 15 e ]
Totsl 150 |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIFCION DE LA ADECUACION DE LOS
S ___ SERVICIOS

| Duranm ol mes de marzo se atendioron de manerz preuncul ua tatal de 150 wsuarios oo la|

\’mumllz dio Guatemala, los cuales sstin disteiboldes de la siguiente maner:

| Hombres: 116 correspondiente al 77.33% y Mujeres: 34 of cual represeata of 22.67% del 100% |

| the Ias personas Mvndldx..

| liomas) Expafiol 147, 2 Qregedi” y § Kagchiked

Puchlo: Mayax: 4, v 146 Lading/ Mestizo. !

Edades: Bl rampn de odad de los 13-18 afas § personas, entre los 1929 fueroe 2%, para 30-39 fucron

| 99 pevsonas ¥ del rango 60 y més feeron 22 persanas, i
L Del taeal de usuarios se identificé 1 persona con discapacidad,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
L3 stencion orindada a los usnarios que visitan la Ventanilla Central de Guatemal para wlwmeu
prochuctos y'e serviclos catamtrales se realizan 2 gran detalle donde se resuetven dudadas en |
refacida al estade del lnmucble, fases, informaniéa cowstral ¥ cual products se adecda 2 sus |
nevesidades, Esto se realizi on of sistema SISVEN, on el cunl se generan ordenes de pago segitn |
prw.lum de bemrés, se explica la forma te pago el cual oo reatiza en uns agencla Banrural o bies |
a través do la banda en linea on ol spartado de pagos, asi misme los tempos estimados para T |
emtrega dol mismsg y forma de entroga, Ia cual peede ser de manera digital o fisico segin e |
mepiers o € 2cldrrin o € rn.]:mrsmin-nrn Paw dilviena a0 la l\'ﬁ'l“aﬁnﬂl rolddmng hm-.m} Asvmcwison ol E
la Venmanilla para ol seguimiento a su requerimiento. Tambido se reallza recepeitn de selicitsdes |
de acrualizacion de informacién catastral de los 68 municipies que tememos declarados en |
procenn catagtrol ¥ comatraday ke cwinles son car;;edn:a BUCIUD plateen SISYEN y 1.-&-.!:..!:-1 |
& las Direcciones Municipales 0 Registro Pildico segiin correspomds. |
Se tiene contemplado en caso de no contar con persunal para aténderlos en se idioma natal o5 |
dolicizar apoyo a 1a Ackdeinia de fas Leaguas Mayas de Gualsnala, i

IDENTIFICACION MGQN_&___-. il

|.'§,‘-

. ) A e ‘g"ﬁ
p—— Rewdng Morales Rneds . Apsdrea Gubricla Ganzex Mena
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de marzo:
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6. Analisis de los datos recabados y descripcién de la adecuacion de los servicios

Durante el mes de marzo 2023 se atendieron un total de 3,767 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Siendo Morales, Izabal quien mas usuarios atendié de forma presencial con
una total de 556 personas y La Libertad, Petén la ventanilla que menos usuarios atendié
con la suma de 54 visitas. Se atendieron 270 personas més que el mes anterior, febrero
2023. Més del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son hombres.

As{ mismo cabe recalcar que el 85% de los usuarios representando 3,233 personas
hablan el idioma espafiol, el 3% que equivale a 110 usuarios hablan el idioma
Pogomchi’, el 10% siendo 373 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,767 usuarios tnicamente 16 presentaron discapacidades 6 de ellos con
discapacidad visual, 4 con discapacidad auditiva, ningin usuario con discapacidad
intelectual y 6 con discapacidad fisica.

7. Descripcidn de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran gréficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas

de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,

ShawnaZSdiily Vifginia Saenz Gonzalez
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios
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Lic. Rubelsy de ]esumarad/o Meléndez
Coordinador de Productos y Servicios Catastrales




