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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacién De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de abril 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gesti6n para la actualizacién de los sistemas informéticos, en funcién
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adeciien para
una mejor atencion a los usuarios.
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion
Piiblica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacion, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electroénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingtiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@®@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42, Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban®@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA

avenida, Chiquimula
Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiqguimula@ric.gob.gt
6.ZACAPA

Zacapa
Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan®@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacion Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta

Barrio La Reforma, frente al Celegio Vespertino Zacapa

r

9. PUERTOQ BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarries@ric.gob.gt

10.LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12.FLORES, PETEN

22, Calle entre 72,y 82, Avenida Zona 2
Santa Elena de la Cruz.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun®@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad @ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de Ia Pila Colorada # 1, San Felipe de Jests, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastiales

SERVICIOS CATASTRALES ESENCIALES

[
|

MONTO A FAGAR

Cenificado ¢atastral para desmembracién y/o unificacion
Generacin e (mpresion de Planos y Mapas Certificados

Constancia de aprobacion de planos de desmmbfaclén ]

miﬂcaudn ¥-SU [anovacion

Q75000
Q27500

Q250,00

} SERVICIOS CATASTRALES EVENTUALES

4

21

22
23

24

26

Cet:tﬂcad&n del expadiente 1 pleta, de elapas
ﬁnauzaﬂas del praceso, o de aauaaones eipecrﬁcas qua “ean
solicitadas

Cenificacidn de la deciaratoria de predio catastrade reqular o
wreguial

Certificacion de las inscnpeiones de los predios en el Registro de
Operaciones Registrales, ya sea en fa totalidad de las mismas o en
las especificas solicitadas

Consulta electronica a distancia
Experiajes de gabinete

Experiajes de campo

Catastros focalizados

Estudios 1écrucos y/o reqistrales de fincay y/o predics
Elaboracion de diagnésticos de propiedad
Elabaracion de diagnostices terntoriales
Levantamientas topograficos

Eventos de formacion y capacitacion
Curso Profesional Agrimensor

Curso Técnico Agumensar

Curso Modulo Institucional Catastal

Copia simple del expediente catastral completo, de las etapas
finalizadas del proceso o de actuaciones especilicas solicitadas

Copla simple de la declaratania de predio catastrade

Copia simple de las inscripciones de jos predios en el Regrstm de
Operaciones Registrales, ya 522 en 3 1otalidad de las mismas o en
ias especificas solicitadas

Generacion e impresion de Planos y Mapas Copla Simple

Copia impresa de! Manue! de Normas Técnicas y
catasmaies def RIC

procedimientes

Copia impresa de la Ley del RIC o sus reglamentos en [orma
individual

Croquis y ubicacién del punio RACIH o RAC2
- Croguis y ubicacion del punio RACI.

Q13000 el expedt:nlc de
hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicional Q10.00.

QI30.00 el expediente de
hasta |0 hojas. Por cada
noja adiclonal QI0.00.

QI30.00 el expediente de
hasta 10 hojas Por cada
hoja adigional QI0.00.

Qa.o0a

El monto & pagar por estos
servicios deberd ser
determinado de
canformidad con lo gue al
efecto dispone el Articuio
9 del presente reglamento.

Q200000
Q20000
Q300.00

Q35.00 expediente de

hasta |0 hojas. Por cada
hoja adicional Q5.00

Q35.00 expediente de
hasta 10 hajas. Por cada
hois adicional Q5.00

Q3500 expediente de
hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicional Q5.00
Q23000

Q90.00

G5000

Q5000
02500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de abril:

Sacatepéquez

CUORDINACION DE PROOUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALL
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ANALISIS DELOS DATUS RECAGADOS ¥ DESCTIDCION DE LAADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Se atendieren 177 personas de lax cuales 145 fueran Hiomibifes ¥ 32 fweron Mujeres, los
177 usuaries atendidos manifiestan portenecer o fa Corunidad Lengiiistica Espaniol, o0 |
referencia al Pueble, [as 177 personas maniiestan pertenecer o Ladino/Mestfen, Del
total de los wmearios atendidos en referencl a ln discapacidad, 1 osnario panifiesta que
tewe discapzeidad visual,

UESCRIFCION DE LA CALIDAD. DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orfeatando de Mmoo cordlal a 103 usuarios, £l voral de

| bsuartes atendides se expressrun en ol Idioma Espadial. S tons ¢ dns PErSONG us

 habla ol Idioma predominante en el Departamente do Zacatepéquer el cual e Kagehilel,

 fslo para que pueda apoyar of servido de atencidn § log wsuaris sl momernto de
presentarse algun requerimients bajo estos términos; de tener algin wswane que s

comunique on idioma distinto al Idioms Tspanal o Hagehikel, s tenw el conocimiento

que s debe pediy respaldo a la Academnis de Ias Fenguas Mayas de Guatomala,
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Escuintla
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C“‘ DE INFORMATION

F i CATASTRAL
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ANALISTS IO LS NATOS ERCARADNS Y NESCRIFINK TIETA ANERTIACINN NETAS
SERVICIOS

b by

Eg Iz VENTARMILLA DE ESCUINTLA se standiergs 35 tofal eoms ailes, mojeres X9 p o
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BESCRISCION DE LA CALIDAD UF LOS SERVICI0S
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RscCﬁTASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECARADOS Y DESCRIPCION [VE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Durante ol mes de Maro en ventandln se atenbdo Gl 1009 de auuarios en (dioma esgindial

DESCRIPCION DE LA CALIDAD 1B LOS SERVICIOS 1
I

La utenclin duranty o] mes toe de forma eficiente debidy & que todos Tos usearios se
abociren 2 la ventandia kablan el idioma espadgioal.
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Coban, Alta Verapaz
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T Wentunilix Los Amaces, TEbal A0Tanie Al mes te sbril oo dsendid ©n OTRL g6 225
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33.78 % de ushaTios de sexn masrniing y 4577 W fs sens femmnine Ns 25 arendiesas

TSI cos Slseonadidad,

DESCRIFCIGN DELA CALIDATY DE LOS SERVICIOS i
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les prodiectos ¥ servicins rectralos s realiza So manere gae s= Ie oxplica a1 esusrio ‘
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RELIS | KL
INFORMASION

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

TR e

Eir ¢ mes de febrere en la ventanills de Zacapa se atendleron a 100 usuarios, sicndo
estos clasilicados por geners, 60 usuarios masculine que corresponde ol 6% vy se
atendieron 40 usuarios femening que corresponde al 40%, ningln usuaris presentaba
alpdn dpo de diseapacidad.

.  DESCRIPCION UF LA CALIDAD DF .05 SERVICIOS

La atencion brindada a los usuarios de los productos ¥ servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resnelven dudas, 5o muestran grafloos y se
explica I3 lage ea que esta el producto s= encuentra segum sea of requerimionto ¥ se
manifiests el Hempo de entregd estipulado en la norma téonica, cuande ol producto se
encuentrs e la bamdeja de enlrega se e notifica al solicitante que su products va se
encuentri listo con Iz Gnalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a suver
dando alternativas de la entrega def producto en lorma prasencial ¥ virtwal, de la misma
forma se Jes brinda la infermacion de las dos opclones del pago del products cn una
agencii BANRURAL ea forma presendial o por la banca virtual, En «f mes de abhal 1a
rotalidad de los uswarios [eeron atendidos en &l idlomsa espatiol,
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| ANALISIS DE LOS DATUS RECARADDS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
' SERVICIOS

B Vopranila Gualan en e mes de Abril se atendieron ur wtal de 60 gsuarins siends elles 40
{ de génere mascaline Senda 40 $887 W do los usuasios atendides ¥ 20 de género femening
| s2endy 1 333 % de [ox wsuaries atendidos ningano presentendo discapacidnd alguen

. DESCRIPCION DELA CALIDAD DE LOSSERVIOION

La arecsdn brindads a los usuarios que visitan la Ventanifla Guaian o soliotr productss v
| SETICINS CREARTARS S0 realins & iy detalle, doade so resuelven dudas, se muestran grificos y
| s expdie b Sxve enogue esta o] prodoco segdn sea of reguerimiento v < maniBests £ thempa
| de grtrogn extipulyde en i3 gormas téonicy, tuande ¢l products sroencuentra en la bandzje d
| rrega se b notifice al solicinte yae s producto yy se éncuentra ko con o fnslidad de

! brindarle el servicio que demanda o1 usuario, & su we dands altersstivas de 1s enltrepa del

| prodacta en leema presensial y wicrual, de s mizmz formz se s brinda b informacidn de lag

i s opeiones del pagu del producto #n ana agencia BANRURAL en forma presencial o por Ia
' banez virteal En £ mes de febrers s combidad da les usuarsos fuvean arosdids en ol idoma
| espafial,
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADQS ¥ DESCRIFCION DE Lo ADECURCION DELOS ﬂj‘
SERYICIOS
ZE:HH miees e abril en la venlanilbs inica de Chiguhmuly s& alendleron 66 usuarioy, sleads | ‘
| estas calificedos por genero, 47 uswarios masculing gue correspende =l 7121 %; 19
| uskirioes lensening gue corvesponde al T9.79 %. Ningin usuario presentaba alghn tipe de
tljscnumclﬂwﬂ el 100% de las personas atendidas se [dentficaron como puckls |
| Ladino/Mestize de comunidad Hogaistica expaiiol, $in embarge slgunos osuarios gos
| perteneesn a la region Chiortd’ 110 $& suteidentifca a) momwenty de Nenar los danns

DESCRIPLION DE LA CALIDAD BELOS SEAVICIOS |
La atenciom brindada a los usuarios que visitao La ventanills de productos ¥ servicios !
catastrabes se realiza de forma atenma ¥ eficionts o Ins distinms formas, presencial,
digital ¥ teleldmiea, domde pusden pu!l:ttar prodoctos o realizar consultas, Se Je
proporciona el catilogo de productos gue pueden adguirir segin la fase en [a que so
enguestra su predm pxpllcande cadz uno de Jas caracteristicas de las mismas
posteriormente e les Indics el tiempo de entrega estipulade en la norma téendea v fas |
altermativice de entyega del produc de forma presencial v vivtual , de Ly misma forma se |
les brinda imformactin de las des opclones de pago «del products en onx ageacls |
BANRIRAL en forma presencial ¢ poy banga virmal, esto con la fnalidad de brindarle el
mefar servicis gue demandd ol penarie En ol mes de sbell b totlbdad de los usuarias
« Juersi atendidos en o idioma espagiul,
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i ANALISISDELOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DELA ADEGJAGB?E DELDS %

i SERVICIDS

I:lurmte ol mes de abrit se atendieron de manern presencial un total de 99 uswarios an b |
entaniiz de Guaremals de estos 78 fueron Tmmbres correspondfente al 78.79% w21 |

maieeres ol cual repeesenta ol 21.21% del 100% de las personas. Asl mismo no s J

identificaron personss con discapacidades.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS :

Lanwnﬁaua los usuarics para la prestacion die HOSsros servicios copo Venianiila de RIC

Contral fue on ldioma espaitol, de fos cuales 96 Indicaran que este #¢ gu idioma matal, se
dentificaren 2 nsearies gue indiceran gue i pertinenels sociolinghistice es Qegeal, se

identfict 1 usuzrio Indieande que su pertependis seciolingiilshen ez Hagehikel. Sin

| pmbarge expresaren gue DemBidn wiilizen ol espafiol por lo cual na fue pecesarde

. atenderios en su idloma natal. Asi misma se informa quezdemis de Iatencidn preseacial

f tryarlahdan sz Do vl correw slecuranics v mraves del poral de Prodacos ¥ Senvlicdos pasy

_ poder brindar ua smefer y eficents servicia de sromrde 2 suy nacesidades.

e T ———

IDENTIFICACION INSTETUCIONAL
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de abril:
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacién de los servicios

Durante el mes de abri 2023 se atendieron un total de 2,751 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Siendo Coban, Alta Verapaz quien més usuarios atendié de forma presencial
con una total de 395 personas y Escuintla, Sacatepéquez la ventanilla que menos
usuarios atendié con la suma de 35 visitas. Se atendieron 1,010personas menos que el
mes anterior, abril 2023. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son
hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 85% de los usuarios representando 2,325 personas
hablan el idioma espaiiol, el 3% que equivale a 73 usuarios hablan el idioma Pogomch’,
el 12% siendo 318usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 2,751 usuarios tinicamente 15 presentaron discapacidades 10 de ellos con
discapacidad visual, 2 con discapacidad auditiva, 1 usuario con discapacidad intelectual
y 2 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacion de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,

o
Shau‘%%rginia Saenz Gonzalez
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios

.
Coordinador de Productos y Servicios Catastrales
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