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Informacién De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de mayo 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard Ja medicion, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecten para
una mejor atencién a los usuarios.
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electrénica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzdén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcion de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacion a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacidon de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asf poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.

T e SR
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum®@ric.gob.ot

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: yentanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA

avenida, Chiquimula
Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt
6.ZACAPA

Zacapa
Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacion Santa Bérbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10.LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL
2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. 7926-4713 / 7926-4712

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ _

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesis, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
16.ESCUINTLA

12, Avenida y 12 Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente

al mes de mayo:
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Coban, Alta Verapaz
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LGS |
SERVICIOS
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gtnara MIrRhinng ¥ 39 el plneen femimina.

DESCRIPCION DE LA CAUIDAD DELOS SERVICIOS

La stencion = Jos usuarios de los prodectos y serviclos casastrales, 59 realiza do forma
aventy y revisando cadz ono de los spedtos presentades por el usgario dande Ja
uphlivieciGu mnasaris von teoz @ b gormutva téonic, s ie da Segmimiento 3 1085 casos
que Io reguicren, seles explica 2 modafided de ks forma de pago y iempos de entrega de
Iummbhkwmmd:mm Qleqehy’, son atendidos «n e idioma
TAETNO POr mi persona.




. REGISTRO

() DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiema

Poptiin, Petén
'é’ S KELIS KU
LU0 skinronmatn
e CATWL
MHMIE—
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIDS CATASTRALLS
REGISTRO DE INFCRMACION CATASTRAL DE CUATEMALA
DIRECCHIN MUNICIPAL DE PETEN
VENTAMILLA: _POPON PETEN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 wemeral 28 7 Las enncader ¢ bastitucianes ddel Eioely sleberdn mansancr v informe |
estuniizadn sobee lox duvor relociowadss ey fa perienenela sociolingfistica de Jos amarivs de gur |
darvicion, o efralo de adecnoe Jy prestociin & las mlmos” | !
Decreto Now 372008 Ley de Acceeo a Informacitn Pibliza. |
MAYQ 2023
Numere Idioma Numern de Usuarios OBSERVACIONES
i Aghi )
- Aksicko
3 Awskaleko {
4 Chalchiteko 0 |
3 ) 3 i
ﬁ Chui_ o
? Garjnspu ]
% lzy 1]
K Il ¥
10 Jukslteka/Popti’ Tt
i Kaaehikel ]
12 K iche* ]
13 Mum a
4 Mapan a
18 Foqomaens ]
16 prchi® [
{17 Qranjolss] ()
| 1% Q'suechi’ 1]
| 19 Sakapulegko [
| ] Sipskapensy 0 {
2 Teksileko 1] {
; 2 T2 urgit ]
3 UM [ I
| 24 Xinks 0 i
= Espanal 61 N
6 Muhitingiic )
Toml | 6l
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING [ 44
FEMENIND 1 1z ‘
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUSL | FISICA Total
1] o 0 ] ) G|
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~ i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiera

' i;hi..ll'? } Kf-)
= 1= CATASTRAL
e r——— A M e L e

= ALISES BE LOS DATOS RECARADOS ¥ DESCRIPGION DE LA ADECUACION DE 1OS
i ___ SERVICIOS

| En los datos adjuntes on la primeras hoja se mucstran ol ndnery do visttas en ¢l mes de
Maya, idioma, cantidad total pof géners, en el cual 3@ obTIVD UN recuento del2
Usaarios de género femenino y 49 del género masculina. £n tatal se atendis a 61
usuatios en Ia Venlanilka do Poptin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE 1.0S SERVICIOS |

La Ventanilla de Poptiin Petén comple con la generacion de solicitudes de pago par
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacidn Catastral,
expedientes simples entre 0trog, de igual manera se gensran solicitudeos administrativas
et las cuales entran los slguientes proceses
- !ntegracién
«  Rectificacion ‘
«  Cambio de tirular, entre o6tros, los cuales se asignan 3 la brevedsd posible para su |
prauta finalizacian.
En lo qué coprierne a la stencion a aswarios de una lengua maya, ¢l usaario que sz
presenté a ventanills realizé ol trimite administrativa de cambio de titular por Jo que &
- 1a hora de explicar su proceso su espafiol era poco ficide pero so
Logrd satisfactoriamente la recepcion de su proceso,
Elidiema predominante ea ol mes de Mayo fue of n}wh_ﬂnl.

; IDENTIFICACION INSTITUCIONAL |

v, BO. .
jozué Danivl Craez Cangesal
Directsr Muxicipal
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£\ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Flores, Petén

g*‘o--. RECISTRC

e 1o CATASTRAL )
Tttt e COORDINACION DE FRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: Flarss Issin
TRFGRMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGT ISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Anleuln 10 nuseed 25 ") Lae snibdales o inlsasiona Sof Estids defurd am il
et mive loy dorar relacienador con Iz perimenciy recrinpsiviy dr for wawiries de me
Fareigion, @ Qe e adenisy la presacide de lng micues ™
Diecreio No. 572008 Loy de Acoso & Informazion Pitiio.
MAYD X323

] m.,niam L ORSERVACIONES |

1
L

NGl

|
i

G| wipir e | & s ival-

clejaiziciols

)

i

el a s
Ziv
i

i
i

1

f5 ) ] T

1

W Qe

i¥ ¥

- 7

21 | Tricnsin ]

F73 i?sm"i ] [}

. Usmen i [
[T irica i

28 | Eapmtal ] pr 1]

26 &m i J
_Teml | i T |
e :

i CANTIDAD TOTAL POR 1)

‘___E@Etm'_——@' i T3
| FEMENINO i 5
{ USUARIUS CON DISCAPACIDAD ]
L © L] | L] | L] { ®

ANALISISDE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DELA
! ADECUACION DE LOS SERVICIOS
| Ba e datos a8 uzeos €0 L prizera Ioje se missies 0} imens g vissas 1 © man 50 Ty, Wdioms,
| wetidal, cantidad Tl por plnera v avwmining s dissapecited s el cinl se DMIFD 0 Tecusmn 68
igﬁm}ﬂmummxulml}iymmma‘m_wmm

| DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVIEIOS i
| Lo wenckin sl & lis wisarios de Tor PGSO ¥ $vizion exasales, o2 realivn 5 pEn detlie
;ﬁﬂ?&uﬂw@mdahs)mmkmﬂmqnumﬂmuﬁuﬂd-
| ruuaETmeTT:
| Las userios qur @ peesentin & & vermandil ¥ qee habln uns lmgen moos, ot spiienden ox o |
| itloma spanials y eipmas ol qew o habim < epatol mplamron vimey soetveliadss de w |
Leerienz qum & [ hubls v vstz ley =aduce S informacion que se ins arorge, |
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REGISTRO

/7). DE INFORMACION
i=i— CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

La Libertad, Petén

T, KELIS TG
U, D noTNAL S

Re CAWML .
e CODRDINACION DL PRODYCTOS ¥ SERVICIOS CATASTHALLS
REGISTHO DEINFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALR
DIRECCION MUNLCIPAL DE PEYIN
¥ENTARILLA: LA LIRERTAD, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCEA SOﬂO—HNGBlﬁﬂCA
REGISTRO DE INVORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Aniculo 10 pumerad 28 "7 Las auldader ¢ batincivmer del Beods dedvrdt manioner un inforsse
setinnizade sodre lay dains eelaciowiey con b perremmei sockalinpiistice de Tox werioy de sus
serlon, o gt dy odecaar la pvestiedin de los wistor ™
Desrute No. 57-2008 Loy o2 Avteso  Informacibn Pliblca.

MAYQ 2023 i
Nimere | Talloma_ Nimero dv Usuarius OBSERVACIONES 1
] Acku [.1 ! {
3 Akatoko Q
3 | Awalusleks 0
4 | Chialehiteko [i
i E] | Choni’ b 4 |
5 Chg i
e d Carizagy 0
s [ [ ,
i 9 Tl 0 I
! w JukahizkaPopti® ]
i [ Kngehike] (1]
12 Kiche* & !
13 Digm i i
14 Mogas it} }
15 Pogomam B
16 Pogomehi’ 1
17 Qrajob el a8
18 " !
1% 0 =
a e : 1
21 [} i
22 [ ] = |
23 Wsim : 1
24 Dos il o |
23 79" SRz iy e
b1 1
Total 81
CANTIDAD TOTAL POR GERERD ]
_MASCULING f 31
FEMENIND ! i _50
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECYUAL FISICA | Totl
a i 0 ) [ | 0 I .

SRR ST, S SIS 4 - ——
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~i— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de |a tierra

L REGES TKU
DEMFORMACION
CATASTRAL

T e e g At T B

[TTTANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIFCION DE LA ADEGUACION DT LOS
, SERVICIOS

Lz lox datos adjustos s¢ muestran o1 mimero de visitas on of mes de Mayo, of cual sc
regibid nun toral do B1 usuarlos,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE 1.0S SERVICIOS

La Vemtamilla de La Libertad, Petén, cmplld on ol I'Mi de mayo con la generaclon de
sulicitudes de pago v solicituddes admlnldnﬁ‘

Se atendii o dos perseaas de descendencla maya.

£ /

L Al

nmummmiw
o stk

Director Municipzl
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DA DEINFORMACION
=i CATASTRAL
Construyendo la seguridad juridica de la tierra
Morales, Izabal

‘@‘!{ E0ISIRO

DE INFORNACION

=i CATASTRAL

e COOMDINACION DI PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCHIN MUNICIPAL DE MORALES, TZABAL.
VENTANILLA: MORALES

! INFORMACION DE PERTEN CIO-LING i

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE vamm:..\
| Articulo 10 sumersl 28 © '(.J Las entidades ¢ inttiturionss del Exiodo deberdn wamsner tor iniarme
| acrualizada solve low doos mmcmlammmswmmwm&&wwmdrm
| Yervicios, a efect de adecuar la preqiocidn de for wilkwmas ™
Decrets No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica.
| MAYO 2023
Namera I Nimero de Usuarios OBSERVACIONES ]
1 Acln a |
2 Alateko Q
E Awgkateko [1]
4 | Chalchineko 0
] i Chioed’ 0
5 Chu a !
7 2 |
B iz, ] \
[ | Il [0 !
] | Jakalteko/Popni’ [
11 Kagehikel 1
12 K iche” 2
13 Memn ¢
14 Mapun [
15 3y 1] |
3 Pocameh: [0 —
| 17 O'miab’al 4 |
L 1B Oleqeht’ S i
| 19 Sng‘q}"u_gm [ i
20 | S L) |
{31 | Tekeiveke ] ]
= Tresd g
3 Uspielo o
24 | Xmka 0
[ ag Espanol 537
5 Mubtilingie [ i
| Totl 537 -

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND i 258
FEMENIND ‘ 279
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL |_AUDITWA | INTELECTOAL | FISICA ] Tatal
1 i F | 0 2 i 5




O. REGISTRO
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i< CATASTRAL

Construyendo Ia seguridad jurfdica de la tierra

.%‘Rtbib 1RO
TN DE INFORBLAON

[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADDS ¥ DESCREPCION DE LA ADECUACION DELOS
i SERVICIOS :

En el mes de abri] def afio én curso se ;t-!endicmﬂ‘SI‘I usuarios en Ventznilla Morales,
Tmhal, de loc cuales 05 personas precentabay digeapacided, 01 vicual, 07 auditive, §
intlecual y 01 fisica, siendo un total de 05 personas.

i DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn en neestrx ventanilla os con i3 finalidad de establecer mantener y actualizay

el catastro macional para constituir un registro piblico oriensado & la certezs y
seguridad jurfdica de Ia proptedad ¥ tenencia de la terra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnlcos de ventanilla, se escucha su
peticldn y planteamisnto de Iz visita para poder orlentarle v/o determinar si necesita
realizar Ja compra de un producto © servicio, o bien la actualizacién de un produsto
obfenida con anterioridad. {1 o< la ﬂdﬂlliﬂl‘iﬁl’l Aa 1in mosen [wnrltwﬂ“ o in urrdh-- 4
precio del aranced, cl tiempo establecido para realizsr o] page, la forma de Hevar & cabo
2l pagoy el empo en ¢l cual va recibir el producta solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tempos establecidos
paum pudie coisulies y Gssallescidu de La Tl e Ion yue d egalerg I misres.

Toda l1a informacién brindada se realisa cop respeto, tronsparenciz, equidad, |

conffabilita] v patuipadtn pare poder belwine iy samgey 48 ciidad 30 usUaTS QU2 |
nos visizs, f

Exn gl meg de abrii Ia toralidad de los usuartos atendidos en ef idioma espatiol fueron de
527, 05 usuarios en idioma Q'eqehl!, D2 usuaria de idioma Garinuge’, 01 usuario 20 1
idiome Foguhill 03 wssariss ws idiome 1 kele”, olondo otondidod wu tutal J 737 i
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%&tﬁ.—r&s %149

=i CATASTRAL

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL ] |

| (FOTOGRAFIAS)
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=i CATASTRAL

Construyendao la seguridad jurfdica de la tierra

& KEUISIRO
‘%EM
[ = CATASTRAL

.1

Yessenda Lerona Tarcia
Tecalio da Vertuolila & Avsscion Al Ussarie

Vo, Ba

e .

3]

Lesly YomileshMazarfeges Pineca
Tecnicn de Yentanills de Atencion Al Usasrio

Y 1

™ il
[
i

' Disector Municipal

IngSreon Negl Mafta Butirr
Divecioe Municipal
iesnal

L3




4. REGISTRO
£ )™\ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de |2 tiera
Puerto Barrios, Izabal

ﬁ'} LIS IRO
T, CERECRROSN
Ricw
' & ‘ COORDINACION DE PRODUCTOS Y SEEVICIONS CATASTRALES
REGISTRO OE INFORMACUON CATASTRAL BE COATEMALA
DIRECCION MUKICIPAL DEIZASAL
VENTANILLA: JPUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA i
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALS !
Ardecly 10 wneead 23 *(.) Las eaticloder ¢ Susivusiones ds! Extodp deberdr momsaner @ infarme |
acrwaiizado sobre los dawed relacionadas con la persenancic 39cilingBiatcs & Jos waarics de 7oz |
Sericios, o efecta de adevur o pragrazidn dr lox mismas i
Drecreto M. $7-2008 Ley du Acsese o afbrmarite Piblica.
MAYO 2023
Nau;m = Tdiome Nésero de Ususzios | OBSERVACIONES
i [ ]
z Memzko n i
3 Al & |
) | Chalekiteko t b i
S { Ch'ani* ] 1
[ i Chuj i |
2 Gerinagu 19 ]
[ [iera ¢ |
¥ | bxs) o 1
10 JakalteienPeps’ ] 5} |
11 w )
12 ot ! o
5] Mim 1] |
4 Mopan 7] 1
.‘; ’s@m_ﬁ ] |
oo ]
T 1Ol 5 }
3 Degeh® 3
! ; ;m g |
\ Siviidipense Q !
= Tekfiein ] ;
2. TTregi— 9 |
23 JpRmako 0 !
24 ] o -
pL] = ;
26 | 4 i
L Tod 363 H
! CANTIDAD TOTAL FORG
! MASCULING B 156 |
i FEMENING 207 |
. USUARIOS CON DISCAPACIDAD ]
vzs;ms. |__AUDITIVA | INTELSCTUAL ESICA T o |
i "] i ] Q | ] !




£). REGISTRO

/)TN DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de Ia tiera

£h MELISIRD
[0, pEnaonuoi
RICCATASTRAL

SERVICIOS

MAHQS&EWSHHWW?BEMGMBBHMWM DELOS

Total de Idiomay atendido en of mes de 1mayo e veatanilla Pucrto Barrios, son més los
usmarios ¢on idioms espaticl, ¥ menos persomas con idioma  coltive gerffons v
Qregeki’.

Ea vuanto @l mammmms@uﬁamapmmmwusm
¥ lemnenina 57.029% ‘

]

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

wum‘amdmnmmnnnkﬂwm
5@ indica al wsuario elﬁmm.mmpm"mdmawﬂ
mmﬁmmupmeMcmiwadm : de informaidn a la

Se ﬁmmam.mrumudemmmmpnpaprkshm de
mmuwymmamwyanMnmﬂmﬂu
Dmmfinrﬂmwpyfaﬁmhm t=mbléy acercindose 2 ventanids hamroral Sp
muﬁmumma-wwﬂmmwmnmmm
realzar o pago.

waﬂﬁumdnmmumwpnmmdhmcﬁ
mﬁunﬁﬁnyﬂmdmﬁmﬁqmmmmmﬁn enloz 3

{

medios.
IDENTIFICACION IS TITUEIONAL

—— e
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

El Estor, Izabal

£ KE=LIS [
f‘%e':g B INEORMATION
I CATASTRAL
| e LODRDINAGION DE PRODUCTOS Y 17y 105 CATASTRALES
REGISTRO DX INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALL
DIRECCION MUNICIFAL DE EARAL
VENTANILLA: FL FSTOR. [ZARAL
INFORMACION DE PERTENENCIA 50CIO-LING UISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA i
Anicyle 10 numere] 238 (..) Lav entidodes ¢ instiacioass el Ensle deberin mantener an lfaram |
echvmizods sobre lox datar relackmadis con (o perfemencha sociolmgeiton de loy urutrion d¢ sus |
servicias, agRare b adepiar lo peestucitn de for samme™ |
Dizcresa Mo, §7-2008 Lye de Avoeso s Informsidn Péblics, |
Mayo 2023
B hTmn . Idiosau | Némsro x: Usisrioy OBSERVACIONES
L L L i
F Akatoko ] [
3 Awnkatelo ] !
i Chalehiteko i |
5 Chiord" U g
5 Chuj ) 0 i
7 Gw_rmg' - 0 i
5 bz 1 !
3 il [ E
19 JakmlrekodFoptt g | f
11 Kagetulke] [ I
12 Kol ! §
13 Mam 1] ;
| 4 Moo 540
: 3 Pogomam 7] {
! & Pogomehi” g
| S Qranieh'st []
i Q'eqehi’ £
19 Sakapulisho [
1] Sipak R O
21 Tektiteko ] ]
] To e i 4
<] Uspanicko [ ¢
] Xinks ] 1
23 ol g e 1 |
76 Muhilingie i F] ;
Total i 1402 i I
CANTIGAT TOTAL POR GENERO — i
MASCULING w 57 i
FEMENING ] 45 {
USUARIGS CON DISCAPACIDAD ] i
wsgﬁx. L AUDITIVA | INTELECTUAL FiSICA Tomal
i 0 ! a ] a
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/T DE INFORMACION

i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Ao K=GsRU
DL HFCRAACICH

=T CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECAHADOS Y DESCRIPCION DE L ADECUACION DELOS |
SERVICIOS :

D aenarde & lne dator recabados do les uiuarios que viritan venmnlla E) Evtor, oo ol {
weascurso ol mes de Mayo se puede vhaervar en la tabla sdjumt, prevalectd ia visica |
de Jos usuarles de la poblacidn Qeqchi y del sexo masculiae. No se ha ahesrvade vsugrios |
con alguns discagacidad. |

DESCRIPCION DE LA CALIDAD_DE LGS SERVICIOS

Lalningdn Spo de atraon.

En vermtantily El Estor, 12 maypsia o¢ ls poblscion atendids on of mas de Maye foece @ omia
Maya Qeqehi, tamto viz telefinics come visitas presencales. La atenciédn 0o Fue
Inconveniente en fa atencidn, puests que se cugmta con Thonise Maye hahlante d2 dichs
idioma Sg les ha brindado informactdn digical y fsica pars los diferentes tipos de
solicitudes catastrales gue requipren para pesteriares trimites varios ¥ puedan realizar

|
i
{

IDERTIFICACION INSTITUCIONAL

L R e Tr
Teéenico de Venzmallla de Atencion al Usario Director Municlpal a.l. de lzabal

e W
Vol __ g rﬁ_
Ing: Cns O l!'l‘_! Quaidn Arzlasa




4. REGISTRO

D™\ DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Los Amates, Izabal

. REGISTR! ?
i 8 {
== CATASTRAL |
’ COCRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
BEGISTAO DE DNFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALS
{ DIRSCCION MUNICIPAL DE [ZABAL

VENTANILLA: __LOS AMATES YARAL

; “IFORMACION DE PERTENENCIA SOCIOLINGLISTICA ]
i REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL BE GUATEMALA |
| Anieuts 10 numers 28 o) Lt emtidades = sttty dal Estedo deberin maviengr 357 bagorese |

actualizads sabry lox dotes relecionador con la perwmencin socialtngiimios d Iny woverias de sur |
serviclos, & qfecio de adecuer B prigtuzion de lor miswios™ i
Dagrats No. S72008 Ley'de Azcrso 1 Informacitn Piblice. |
: i _ MAYO 2023 I
| Numers 1diomx Nimers da CUsuarios | OBSERVACIONES i
1 Acki 3 i =y ]
2 Alateks (1] } {
3 Avalazeao i |
a Chalchimks 0
3 Civor | 7
& Cly; 0
7 [ ]
5 i [ i
i 2 [zl i 0 i
T JakaltekaPopy” [ ]
i Kanchikel [}
[ E | Kichs' | ; H
13 Mam | [
12 Mopam | [
15 omam ] [ ]
5 Foqemeni’ ; ] {
; b_:a: | |
(ﬁw oI L
g Sabupuleks 0 j
20 = D |
21 Tekieko | 1 !
27 Teiwmi ] f |
23 - D
a4 Xinka ]
= Espetiol 308 S
26 i ]
L. Towml | 315 1

! ____CANTIDAD TUYAL PUK GENERD
! MASCULDGD 157
! FEMENING ' d 159
ST USUARICS CON DISCAPACIDAD
i1 TTIVA ME_L_.!_Q‘UAL' FISICA ]
u Ty % - I T?;ﬂi_._.
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=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

;;,"- REGISTRD
CATASTRAL

ANALISIS DY LOS DATOS RECARADOS ¥ DESCRIPCION DE 1A ADBCUACIOR DELGS
SERVICIOS i
mvmmmwmamagmamwmwuns;
pmiﬁ?&ﬁqumﬂho}rlsudcmmwmnmpmmm
49.68 % de ueuarios de sexo masculive ¥ 50.32 % de sexo fermening, S0 atendis 0L
lmuﬁomnﬁmpmqamﬂﬁumammmammmmrh
| ue zo hubs Inconveniente zigune s Ix atenciin prastada.

i_ — DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIOS

Generalments en Vi de Los Amates, Txabal sa da atencién 2 los usuarios por
solicitudes de mmwmm«m&m
o&udeiusu'viclnsqp_ iy mﬁmmmﬁﬂudmsdemmm
ﬂmﬁﬂm&mﬂmnam&uam

: ; : Agrimensares que
Iwmmmmumuphmhm\mimmﬁnj
fos productos y servicios catzstrales se realiza d# manera que s¢ le explica al wssario

mbmhsdo;fm@emﬁehsnnﬂnﬂudn;pmmmndomdﬂmm

Mﬂyﬁqupmch:dg NRURAL Asf como el plazo do gotrega de

cadaony delos productos dependiends de su estatas. En vestaniliz Los Amates, Izabal las

mmnuﬁnﬂgfmm-um&whmmmumw

a

i Rombra
da Venzanllla de Atencids @ Tzmarin
Irg. Oer Govany Carten Artiaz

Direczor Nionlchal intarisg
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. KEGISITRD
DE INFORMAOON
<= CATASTRAL

=
I TN W T AR e & B

VENTAXILLA:

CODRDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTHRAL DE GUATEMALA
DIRECCIGN MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMUTLA

ZACAPA

INFORMACION DE PERTENENCLA& SOCTIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articule 10 pomeral 28 () Lag eontdodes ¢ Instinaclanes ol Svendo deberdn wemuener: w informe
crusllrado sobre Jor datox relacipnados com la persenemcier sociclinglistics de Iax wrugrios de sus
servicios, O efecio de adecgr la prestacion de loe mivmas™
Decrete No. 57-2008 Ley de Accest 3 Infoemsesin Pablics,

MAYO 2023
Nimero 1diama Nimero de Usaarios ' OHSERVACIONES
1 Achi ]
2 Alaseko Q |
3 Awalaekn 1] |
4 ChalkeSiteko 1] !
5 Ch'eni® o 1
& Chai 0 |
i 7 Clazimagn | 0 ]
i 3 lom } [ '}
[ Txil | 7 !
10| IskahekoPopal’ i 0 [
1 i kel ] 0 i
12" TK'iche - 9 i
13 Mam ] 1
3 Mopan ] 4 ]
E Pogomam ] [
$ Pogonechi” : g
17 Qanich'al ] 0 i
L 13| Qegchi’ , a !
A Sahapelicko ! g ‘
s 3 Sipmkspense | [
| 2 Tektizeko | [ ]
29 Ta el I a i
23 Uspiueko g
24 Ninka 0
i Espatial 133
26 | Muliimgiie [ ;
Total - 133 \
; CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING ? a2
FEMENIND | 51
L USUARIOS CON DISCAPACIDAD ]
[ VISUAL { AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA Total |
{ 0 0 [i = [ 1] i
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|| ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIFCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

j&ﬂm&%mmhmmﬂ:delmnahﬁdhnnaﬂ?umﬁmsi&ndu
| estos clasificados por genero, 82 wsuzrios masculine que corresponde al 61.65% y se
| Atepgdieron 51 uswarios femenine gur corréspemde al 38335%, ningén wsuarie

| presentaba algin tipo de discapacidad,

i

5 | DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
| La atencién brindada a ios usuaries de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
4acapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran grificos v se
xplica la fase on que esta ol producto se encoentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta ol tlempo de entregs estipulade #n I3 morma téenica, cuando el producto se
encucnira en Ia bandeja de entrega se be notifica al solicitante gue su products ya @
encuentra Usto con la fnalidad de brindarle el servico que denuinda of psuazio, 3 su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial ¥ virtual, de Ia misms
forma se les brinda la Informacia de las dos opclones del page del producto en una
agencia BANRURAL #n forma presencial o por Ls bancs vistual En el mes de maye Ia
totalidad de los usuarios fuervn atendidos en el idloma eepsfiol.

i IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Gualdn, Zacapa
 HKEUISTRU
& OF MDBMEIN
Ri&%m
= ey CODRDINACION 1% PRODUCTUS Y SERVICIOS CATASTRALES
L REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATENALY
! DIRECCION MUNICIFAL DE YACAPA CHIQUIMULA
H
;mem.u: GUALAN.
1 INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
i REGISTRO DE INFORMACION CATASTRALDE GCATEMALA
icelo 10 pemea] 38 () Lar eniidudes ¢ instiaciones de! Egods deberdn mantener 1 iy
l rzado: sabire lox dotor relacignados con To pertrsemciu socialingiisiion de fsy venarioy de v
iwerviolas, @ (el s adedwer la prestocidn do for mismos”
| |Docrots Na. 57-2008 Ley de Acceso = Infarmasiin Péblics. -
MAYO 2023 .
Nimers Tifiouss . _Ndmers do Usuarios | OBSERVACIONES
1 Achi 1 [
T “Akatiko i 7
L3 Awnkscko ! ¢
L4 Chalchiteka o ]
| 5 | Chord” a i
& chi g i
[ 7 | Garinagu a .
: H [ a
il 9 Tl 0
] 10 JekakivkaPonti” ]
i 11 Kaceiios! y
12 K'icke’ )
i3 Mam o o
| ] Muogan o
i 15 Pogomam o ]
i 16 whi’ & :
1 Qlasib'al ] i
i 1% Qegehr” [0 -
18 | Seooulies ]
20 Sipakioanse g
i Tekiaicn 7
N N 1
. Uspanzekio [/ . 3
23 Xinos [ !
35 Tl 100 1 = I
26 Multilmgie a =]
Total 100 { |
B CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
1 BASCULING i - 54
i FEMENIND | ()
___USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUBITIVA INTELECTUAL FISicA Total
8 ! a 0 [ g
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ANALISIS DE LOSDATOS RECARADOS ¥ DESCRIPCION DELA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS f

En Vestanifla Cualsy e ol mes de Mays s2 atendiergn an tonl de 100 uxzzmos siendo llos 54
o ginero mascaline siende un 54 % do los psuarios stundidos y 46 e génoro fementag siendo
um 44 % dit Jos ustarias atendides tingune prosantends. discapacicud alguna siende lnatencida
4 personas on ol range de sdad do 13 & 30 xfos e awnditron o 21 personus en ) rango dr edad

maﬂaﬁ!nﬁmgmﬂim%pmmymdrmdewmmmmsm&ﬂzﬁmu
m=ndieren 23,

__DESCRIPCION DELA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, 1

y
L stencitn brindads = Jos usuarios que visioss 1a Venbnifls Guales a solicitar productos )-!
sereicios catastrales se realiza 3 gran detalle, se recepcioins decumentaciin pars achualizackin y
martninismtc catastral, s¢ resuelven dudss, Se maestvan grificos y se explica 18 fase en que
mﬁwﬁmmﬁnmdmmﬂnmyxmiﬁmddnmpdsmpmwmm
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Chiquimula

REGISTRD

DE INFORMAGION
IS CATASTRAL
LT 1 Pt el i B e

COURDDAACION LE PRONUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUKIQPAL TACAP A-CHIQUIMULA
VENTANILLA: CHIQUIMUTA
TNFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGLISTICA :
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Articulo 10 nemenal 28 “¥_) Lor endldeder o inviitucionss Sl Entads debordn mindwer un informe

| acninisads safre ks datos relosfonady com Ja persmenia socivlivgiiities Jr for womarios d a
| servicins, @ efécte de adocuar Iy prarucdin dp los mipmos™
Daceeto No. £7-2008 Lev de Acoeso a Informmeidn Piblisa

MAYO 2023 . .
Nimero Idiomu | _Némero de Usuariog OBSERVACIONES
i Achi 5 0 |
2 Akgisko 1 @ i
3 Awnareky { }
4 Chalchi 0 |
3 i Ch'ord” S
3 T Chul_ 0
7 | Garigag: | 3
s o= o
g Ixil [0
10 J Pagt | o
11 " Kanchikel [
12 Kiche' [
13 Mazs [}
Ly Mopen [
| Pogeeaiay ]
16 | Pocomnohi® o
17 Q'anjob'al U
i ig Q'egohy’ Q
i swﬁ“‘uzﬁm [
21 Siphkigende J
21 Tekiiiess - i)
53 Telubsal o i
23 Usorntekn i ;
0 ks ] i
25 ! Espadial 37
25 | Mukiliaglie 0
Total ] 87
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
| MASCULING i &1
i FEMENING 1 36
USUARIOS COX DISCAPACIDAD.
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | FSICA Total
[ 0 0 ] a 0
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ANALISES DE COS DATOS RECABADOS YDESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
| SERVICIOS
‘Enelmudemwtnhwnmmam‘nﬂﬂqqﬁnuhseamdhmﬂmw,%
| stendo etos calificados por genero, 61 asuarios musculing que corresporde al 7011 %; |
i 2& wsusrios femenine gque correspande al 2989 %% Ningtn wsaario presentaba algen
| tpo de discapacidsd, €l 100%% de las personss alendidas se Identiflearon come pueblo
‘lzdhmfmm de comunidad Hnglistica espafio, sin embargn alginos usearfos gque
| pertenccen ala regidn Chiort! oo 5o autoidentifisan al momentn de llear los datos,
| )

= DESCRIPCION DE LA CALIDAD OIF LDS SERVICIOS
‘ La atencldn brindada a los nsuaries que visitan la ventanilla de productos y servicos
|

Catastrsles se realiza de forma atenta v eficlonte: ou Jas distintas formas, presencial,
| dightal y telefénics, donde se da respuesta u convultns y a solicitudes de productes. Se le
proparciona ef catdlogo de productos que pneden adquirit segin Ia fase &n Iz gue =o
encusntra sy predio explicindo cada mno de fas caracteristicas de las mismas,
ipﬂﬂaimmoul«mﬂmdmmwdem estipulada en In norma técnics y las
| elteraativas de entrega del producto de forma presencial v vireal, de la mism forms se
,kahmmmaandnhndsupdnmd:mdﬂpmdummmagmm
| BANRURAL on forma presencial o por banca virtual, esto con lx finalidad de brindarie ol
oiejor servicio que demanda el usoario. En el mes de mayo la totalidad de los usuarios
lueton atendidos en ¢l idlowm espaniol.
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KEGISTRD
DI ENFOIRMACHIN
= .cCATASFRAL
CIPITVRSD b e TR O B
COORDINACION BT PRODUCTCS Y SERVICIOS CATASTILALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
VENTANIILA:_ Cenpeal Guatemals
INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACICN CATASTRAL DE GUATEMALS
Suticulo 10 wuuseral 28 (L) Lay earidadss ¢ ingitucioner dol Ertods deberdn mantener un infovnie
cctmilizedy sobra los divas velacionados can la pevtenencia seclalingiisties de Iox werarins & sur
wrvicior, @aicto d mdscuar fg poestacicn de fes mipnas™
Trecreto Mo, ST2008 Loy de Arceso o Infoomaciin Pablica,
MAYO 2023
_ Nemero | Giomn | Namere de Usuarios OESERVACIONES
i 1 | Achi [ [
{ z | Akateko g
1 3 | Awnkoieko O
1 4 | Chalchiteko EE [
i 5 | Ch'ori’ e 5 |
: 5 | Chuj 0N
7 Garinagn J ] K
8 Ttza [ 3 4
E) ¢ Ixik . ) Bl
i | JukaltekoPopti” - | . [ Th R T
i1 Kagehika] LN 2 BT
12 Kriche® L [ . LY
13 Mam T~ 0 —f——a:
14 Mapan o o
15 Poggg&m ! oy . \_
16 Pogomchi® 1]
17 1 Qrenjobtal 0 ' i
18 'eashi’ P <
i Saknpilteko - 6
20 Siaknpenss - w0 o . >
2l Tektiteko R | A
F) Tz sl L O e——
73 ] Uspanieke— —— . | o 1 Y
X B T el = -
i3 | Esparal i R T
T4 \i‘!u'i‘t]i_g.ﬂ_c: Tel— e e
Tatal : 142 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCOLIND T
FEMENING | 38
OSUARIOS CON DISCAPACIDAT
VISUAL AUDITIVA =~ JINTELEGTUAIRY §,  Fisica 1 Towl
o [ | sl 2] [ [ [
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REUISIRQ
D§ INFORAAGON
I CATASTRAL

i st & vep ] g b e

§ .m.\:.ms DE MIS DATOS RLCA.BADU.} x DB.&-(‘HIPUQN bE E,.ﬂ- mmm&\ DE LUS

i SERVICIOS

% Durante ol mos de myu 56 Mondron e manera presencial un tolal de 142 usunrios eo i
{ Ventaniila de Guatensala, los cuales cstin distribuidos de la sipalente manera:

i Géaera masculino: 104 covrespondiente a1 73.24% v género femening: 38 of cual representa ol

| 26.76% diol TDO% de las personas atendidas.

| idiomas: 2 Kagohikel v 3 QFegebd® v 137 Expaiol
Pasblos: 4 Mava, v 137 Lading/ Mestiza

i ————— ]

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
| Ly atencion brindady & fos usuarios que gute visitan & Ventanills Central de Guatemala para m;umr
| productos y/o seevicios catastrales v realtzan 2 gran detslle donde se resuslven dudadas en
| relacitn af estade del predio, fases, Informacida catastral geners! y cual praduces se adecta 3 sus
numdmir:s Esto g6 pealica n ol sistoma SISVEN, en el cuml se ganeran drdenes de pago segin
| producto de interds, se explica 13 forma de popo ¢l cual s hace edectiva en una agencia Banrural
| o Dlen a1 Traves de 1t Manida en Lines on ¢ spartaio de pagos, 351 mismo los dempos estmados
I para e entreg del mismn y forma dé entrega, 1o cusl pusede ser e maners digital o fisico segian
| e requisra o 3+ adeode 2 sus necesidades. Por ltima se Je entrega telifona, corren y direccion |
| de 1a Ventamila para ol seguimients & au requerimiente. Tarnbién se reslize recepeidn de |
| solicitudes de actualizacidn de informacian catastral de lax 68 mumicipios que tenemos |
m:clnﬂuu: on proveye cstsstral y cstiatrades, los canles son corgndio & nueatro sistoma SISYEN &
| ¥ trasladadas a las Dirgeciones Minicipales o Registee Pibfics se gin corresponda.
S tiene contemplade en casa e no contar con personal pra atzndedos o su idioma natl e |
| Soleitar apays 3k Academin de 1ax Loapuas Mayas da Guatemals, }

— IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

ARG / o ‘“-:n

n. g2
Lauricis de prio Morales Pinege 7 Andrm Gahriela {‘-omalez Mena
Técnicade Ve Ex de Ateoribe ol Usuarse L thwmn al Usuaria
Loadaar Mgty

Coardinader de 5y w&mln
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de mayo:
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6. Andlisis de los datos recabados y descripcién de la adecuacion de los servicios

Durante el mes de mayo 2023 se atendieron un total de 3,727 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Siendo Morales, Izabal quien mas usuarios atendié de forma presencial con
una total de 537 personas y Escuintla, Sacatepéquez al igual que Poptiin las ventanillas
que menos usuarios atendieron con la suma de 61 visitas cada ventanilla. Se atendieron
976 personas mas que el mes anterior, abril 2023, Mas del 50% de usuarios que visitan
las ventanillas son hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 85% de los usuarios representando 3,184 personas
hablan el idioma espafiol, el 2% que equivale a 82 usuarios hablan el idioma Pogomch?’,
el 11% siendo 415 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,727 usuarios Unicamente 9 presentaron discapacidades 3 de ellos con
discapacidad visual, 4 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y 2 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y

elementos visuales para la facilitacion de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas

de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,

a8ah a Saenz Gonzalez
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios

Vo. Bo. (L';éf{é_’fi

< T

Lic. Rubelsy deTest s Alvaradd Meléndez

Coordinador de Productes y Servicios Catastrales




