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Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de junio 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestion para la actualizacion de los sistemas informéticos, en funcién

de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asf mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adeciien para
una mejor atencién a los usuarios.
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electronica;

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico

directo para cada Ventanilla [Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los

utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento estd sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacidén Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. As{ mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ 9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
KM. 146.5 Ruta a Salam3, Aldea Nuevo San Juan Colonia San Manuel, Entrada a Calle
Tel. 7725-7448 / 7940-1974 El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.st Tel. 7947-2497
Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt
2.PACHALUM, QUICHE
Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel 10. LOS AMATES, [ZABAL
Avenida Los Geranios, Pachaltim Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel.3177-9638 Tel. 4043-9504
Correo: yentanilla.pachalum@ric.gob.gt Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt
3. COBAN, ALTA VERAPAZ 11.EL ESTOR, IZABAL
42, Calle No 7-09 Zona 4 2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Tel. 7951-4722 Estor.
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt
4.CHISEC, ALTA VERAPAZ 12. SAN BENITO, PETEN
Edificio Formacién Empresarial de la Mujer, 6%, Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
Oficina No. 14, Barrio El Centro San Benito.
Tel. 4044-0517 Tel. 7926-4713 / 7926-4712
Correo: ventanilla.chisec®@ric.gob.gt Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA 13.POPTUN, PETEN
6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta 4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
avenida, Chiquimula Tel. 3075-7688
Tel. 7797-0032 Correo: yentanilla.poptun@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt
14.LA LIBERTAD, PETEN
6.ZACAPA Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa, municipal.
Zacapa Correo: ventanilla.lalibertad @ric.gob.gt
Tel. 7796-6361 / 7796-6443
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt 15. SACATEPEQUEZ

Sara Maria Paiz Rivas Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesiis, Antigua

Guatemala.

7.GUALAN, ZACAPA Tel.7922-1830 / 7831-0510
Barrio el Centro, Edificio Municipal Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
Tel. 7933-2929 Ext. 106
Correo: ventani]Ia.gua!an@ric.gob.gl_: 16.ESCUINTLA
1%, Avenida y 12, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
8.MORALES, IZABAL

Plaza Palmeras, segundo nivel Jocal No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304

Correo: ventanilla@ric.gob.gt

Lotificacidén Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales

'SERVICIOS CATASTRALES ESENCIALES

| MoNToAPAGAR

21

24

26

- Centificado catastral pata desmembracian y/o unificacion

Geﬂeracién ¢ impresion de Planos y Mapas Certificados
; tauaclggn de planos de desmembiacion o

SERWCEOS CATASTRALES EVENTUALES

Cmmcaclbn m:i expedlwe catastral completo, deewpas
finalizadas del pmmo. ode aciuaciones espectﬁm quesm

f snilmﬁu

Cetificacion de la declaratoria de predio catastrade reqular o
irregular

Centificacion de las inscripciones de los predios en el Regis:ro de
Operaciones Registrales, ya sea en la totalidad de las mismas o en
las especificas solicitadas

Consults electrénica a distancia
Expertajes de gabinete

Expertajes de @mpo

Catastros facalizados

Estudios tecnicos y/o reqistrales de fincas /o predios
Elaboracion de diagndsticos de propledad
Elaboracion de diagnasticos leritoriales
Levantarnientos topograficos

Eventos de formacion y capacitacion
Curso Profesional Agrimensor

Curse Téchico Agrimensor

Curso Méduls Institucional Catasteal

Cepia simple del expediente catastral completa, de |as etapas
finalizadas del proceso o de actuaciones cspecificas solicitadas

Copia simple de la declaraloria de predio catastrado

Cepia simple de las inscripciones de los predios en el Registro de
Operaciones Registrales, ya sea en I totalidad de las mismas o en
las especificas solicitadas

Genéradb’rn.e impresion de Planos y Mapas Copla Simple

Copia impresa del Manuel de Normas Técnicas y procedimienios
catastrales del RiC

Coma impresa de la Ley del RIC o sus regiamenms en [orma
individual

Croquis y ublcacion del punto RAC| o RACZ‘
. Croquis y ubicacion del punto RACS

Q27500
Q27500

Q25000

Q13000 el expediente de-
- hasta 10 hojas, Por cada
hola adicional QI0.00.

QI30.00 el expudienta du
hasta 10 hojas. Por tada
hoja adicional QI0.0Q.

‘QI20.00 el expediente de.
hasta 10 hoas. Por cada
hola adiclonal QI0.00.

0800

‘El monto a pagar por estos
semvicios debera ser
determinado de
conformidad con lo que al
efecta dispone ol Articulo
9 del presente reglamento,

Q200000
Q20000
Q30000

Q3500 expediente de

hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicienal Q5.C0

Qéi{}qiu;;pediemede
‘hasta [0 hoas, Por cada
hoja adicional Q500

Q35.00 expediente de
hasta 10 hojas, Por cada
hoja adicional Q5.00
Q230,00

QF0O00

Q5000

q5000
02500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de junio:
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ BESCHIPLION BE LA ADECUACION DE LOS
[  SERVICIOS

Se atendieroit 192 personas de las cuales 152 fueron Hombres v €7 fueros Mujeres, 194
usuarios  alendidos manifesdan peersseser x la Cnmunidad §isgis Pupmial, 3
usnarios a la Comunidad Linguistica Kagehilel v 2 usurios 2 o Comvunidad Lingaistica
Kiche’s en reforencia al Pucblo, 192 oersanas nertencoan a Tadine /Mustive p ¥ Parcanzc
2 Puchlns Maya. El total de lus usuarivs atendidos no reportan alguna discapacidadl.

W__ DESCAIPCION DE Lt CALIDAD DIF LOS SERVICIOS

—

‘Atendimos de maners eficiente, orientandn de manera cordial @ los uswariss. T total de
usmarios atendidos se &xpresason en of Idioma Expafiol, Se tens & una persona yue
RARL 31 IAIME PrEdbiubinle en el Depardtamenta de Sacatepéquer of cual es Kagehihel,
esty para que pueda apoyar el servicio de atencian 3 los wseario al memento de
nreEsnEaees Alpdn eranarimieats hajn mutne berminne ds tenor algpin s djee e
comunique en disma distinta al Ilioma Espanal o Kagehikel, se tiene of conocinisnto
que se debe pedir vespalds a I Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala,

IDENTITIEACION INFTITUCIONAL ——
e :

S,

i S ,Q,F'A \
Tessica FigriniiaKaio Garcix

Teenies de Venbundia e Avencidy al Usuaris

i :
IesSIia AT andn Ordafios Tauria
Ténleo de Vemmnilla de Lreactbn 5 Usiars
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| ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION OF LA ADEGUACION DELOS |
SERVICIOS

En Iz VENTANILLA DE ESCOINTIA == atendieron 5% tok] sntre ellos, mujeres 28 v e l
Bembres 24 ninmma se Identifica con discapaeidad,

| NESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

| Low uxoario xtendidos en ventaniils su partansnda scciollngiisto oz ¢ idioma espadial
| 0 eTRATED crands en Witima instancia & ef usuarie babla su idioma natal, agotando

tadas s instancizs de a0 temer personal parz atendeslos en w idioms st conzempls
| pr apore a [ Aradenia de ks Lengyss Mayes de Gaatemala

o IDENTIFICACION INSTITUCIONAL :
1182 BB TUCAAFAS) |
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DESCRIPCION DE LA CALIDAD: DE LOS SERVICIOR
La stescida & los wsuarles de 1os productes v servicios catastrales, s¢ reallza de lurma |
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su idiommia materno por wes téealeos de ventanilia gue son bilinghes,

IBENTIFICACIDN INSTITUCIONAL

ol T
ricmnrd: Gizeys Can
Tiorlow da vawmedls da Jrarcids o Unazia

A L& =
¥t |
n i
Keviribene Jomwe Rin
Tiinize e Feeoaia e oy i T 3 . #Ticsis 3% Vel h g Amwrci [ Tnisns

¢ R
ing; Azt Femendn 7. Gemdien &
TeACTnY MOpr O o
Ric e By




b

REGISTRO

.\ DE INFORMACION

7= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Chisec, Alta Verapaz

L
P
1§

SIS,

. REGISTRO

[MOENNACIYY OE FROCUCTOS Y SERVICLOS CATASTRALES
REGISTRO DL INFURMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCIDN MUNICIFAL GE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: CHISEC ALTA VERAPAT

TVFORMACTON DE PERTENENCIA SOCIO-LIVGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMAL A

Azienlo 10 pumerad I8 V) Zor eosiclodies ¢ instinusionsas del Esradz deberdn memsaner wi informe
uivalzanis sobre los dawes relociomados eon I pertenanis seciolgiinie de fat wrir o Sor |
servicias, & eftore db adepie 58 prpatasige S los mivmas ™
Dierraco o, STE008 Loy da Ascen o mformasidn Pibfica., R _ |
JONIOD 20235 !
_ N Tdioma | Rimers de Lisaaries ORSERVACIONES »‘
1 Akt T n |
T | Aweke T |
3 Awakmehs L |
& Chelehitehn 0 I
: T — - ;
3 Thal 0 |
i Carinz=s o i
i =y ) o f
B Tl [N [ %
18 JombekaPoml | ] 3E !
i Kagehikel ] U : |
13 F'iche' i T |
i3 Wi 0 !‘
A Mopan i _
15 Tecoram i T i
15 Pogoemchi® 3 _ i
T Danich’s M [ B
18 Qg ! 48 !
i Eilme e ] o |
30 Stmakmpengr | 0 ;
Z1 TekTiedn ] B
73 Tz mtl T 2 !
EE; Tapaaieks s i |
=2 Ninkz 5 |
T Eipin, ] 7 ‘
26 Blutiliugle [
[ Toml | &l ~ ]
___ CANTIDAD TOTAL POR CENERD |
WASTOLING 36 |
FEMENTND 24 |
- _____ USUARIOS CON DISCAPACIDAD :
ViStaL LTI, INTELECTUML _ Flsca ~ | Toml |
P Q 0 0 I o




£. REGISTRO

/£ )\ DEINFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

It

& REGISTRO
SRTN, b ORancN
= = LATAS
T ANALISIE DE LOS DATOS RECARADUS ¥ DESCRAISCI0N DE LA ADECUACION DE LOS

- SERVICIOS
En gste mes en la wentanilly de Chiser se stendi=pon 60 msuarios, sieddo catos 56 del
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Tods I3 informectén brindsds se realivs com respels, tramsparenviz, cquidsd,
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| Total de idiemas atendido en el mes 4o [unin en ventanills Puerte Barrios, son mas las |
| USUMPIUE CUM WSAMA 45pdnel, ¥ menes personas com idioms  culfura perifona v
| pgrhit. |
En cuanto al genorn, las visisss ba side codl da fgusl do poarerntaje o meseking 4956 4
¥ femening 30,645 =
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[ — DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIDS -
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| REGISTRO DE INFORMACION CATASTREAL DE GUATEMN AL A

| A Artiouis 10 mmers] 2B VY s Law siirldaoier ¢ Snetitucioner Sel Erads debards digtsies L g
: sctuslfmess sadee Jog datas relsvinnader com fn e fnsizl soclpllnpiisise o foy wnnrier de s
| FeriiiG, @ el de e I presisoidn de fas siseor

| Desrely Mo, 57-2008 Lev do Acezon 2 inforeaciis Pltlen

Junmin 2023
Mimers Adioma | Mimersde Usuarics | ORSERVACIONES
1 Achi . g |
L3 Akt i o i
i 20 Awakingke i g ! N
K Chalehitcho i 2} |
8 Chocts ] i |
5 Chey i P05 o B
3 {Farivany | B
E___ i : 5 = —
3 il | 0 —
pii] I Feedt | [} B
11| | Kagchiel ! 0 r _ .
2 [Kihe i i : _ |
L i3 Mem L ‘
{1 T Mopin Gre T i W )
i I . Pogomam e Tl = )
i 16 Pooomchi’ = u | N
T Gamerd S 0 5 -
12 O ool 3 _
18 | Sekapuiiche § —
) Sipabarenye T
2f Tehiteko 0 ; ]
29 T [ I 5
[ 33 Uspamens EE
24 ik il &
3 25 Sspafich { - 1y !
24 | Mudilmeus i 0
Total | il $5
| | __ CANTIDADTOTAL PUR GERERD
- MASCULING T |
_ FEMERING D T j
! i USLARIGS COR DISCAPACIDAD - !
VISUAL | AUDTTIVA | INTELECTUAL | ThRicA Tewal |

L J o i 0 ! o 1 a 2




REGISTRO

£9 DE INFORMACION
i= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

HELS Tk
A CERFCImRTIaN
-n‘%amrm

Caut oo

ANLLISIEDE LOS DATOS BECABADDS ¥ BESCRIFTION DE LA ADRCUACION DELOS
SERVICINS :

el 2o muese en e tabla adiunts, I aflieeein de s wisibas ha 5o bale, debids s lax
vasitiones, dfex festivas ¥ of trabajo en cass (home DFce). Ademds, se e obsesveda
urs diferencia en ks cantidad de visitantes sagin ol gfners. Sin embaspe, e imaartante
| ABEBAR Hibd B3 &2 han repsirado usuarios con discapzcidad.

i ] DESCRIPEION DE LA CALTOAD D LOS SERVICIOE : 1
| ventneiils e 2| Beroy, 13 maporia da bz pablacién atondids portesece ¢ In ceniz Mayn
Qeqehi, 13 comunltacién no presentd wn problema, va gue se roents con wn' Téenico
que habla el idiama Mayg, Dursnte este mes, 1o 2tercidn fug limitada dedsds a ez
TIIOCE mentionadey ARTECIOMente, B 0 Ll s ey prunuclem o e Sl g

|
i |
auste nimero de teldfere pam realicar comsuliss ¢ sumpras dn producoos |
correspondisnies. '
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COUALINATGN DE PRODUCTOS ¥ SERVISIGS ATASTRALES
RESISTRO DL INFORMACION CUTASTRAL DE GOATEMALL
TIRECCIGN MUNITFAL DE EZABAL

VENTANILLA:_LOS AMATES, [ZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIOT DRGTISTICN !
__ REGISTRODE ISFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALS i
Antizalo 10 pumerd 28 Y., ) Lar emtidacier & festltsipner del Extady deberds sy o informs |
actuiinads sabrs Jo dolas relocionndng som & pertesencia soelolingiistios g for aruoriag & ey |
Forviciag, e efniy de adniar 1o peasosidn de for ndsmag™
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|
ANADISIS DE LOS DATOS RECATALGS ¥ NFRIRIPEON I LA ADECUATION DELRS
' i SERVICIOS ,

i
En Vertanila Los Auwstes, tzzhal durante el mes de jonio s wwendid us tokd de 262
personas, 116 de sdhwro masculing ¥ 116 de géners femenine qoe so representan en. ol
5086 de nsmisios de saxo maseulic v 50 %eds sexo eménino. No seatendieras TS
con discapacidat. |

i
:

DESCRIPCION BE LA CALIDAD DF LOS SERVICIOS

Generalmente en Veotzallla de Los Amates, Izabal se da atencldn a los wsusrios pos
selicinudes de Cambio| de Titalar Catastral, sctuslizcionas de aprebaciones de plancs,
otros ie los servicios goerecaerenismente sollcitan sor certificacianes de Planos ¥ copias
simphes de Plano Catastral, Tambidn se t atencifn a Profesionales Agrimensores gus
ingresan expedientes para clificacién &o planos. L atendiin hripdats 2 fos osuariog de
suaze 1as dos furmas de pago de Lus saliciudes de prodactos siendo ests de manar
presencial y de manerd virtual en agencias de BANRURAL, Ag comn elplaga de entrega da
AT U0 A IS productes dependirnde de s estares, En ventanilis Lo Smates, Izabal bag
PEFERTAZ que se atendiron durante of mes e juric lamayoriz ik sersonas 52 deaominan

- oo ladinas, por by ticto su idlomms moterng es ol espefol, xin embharo existe un 056 9 ‘
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, : U UTSSEET POTO RSNl oo
dominic razonable M["Pdim Sspanl, per la tan o bbb mingio inconvensente para 13

Stemciin i
) i
- S -
. s LN A TTREC TN TSI Y Gl b ]
&
I!( e : '.;;
r:;f;} = i

fas

I e (G Ty — Voon
Tienizy dy Vaomnii di Stereihn ol et

) e Ty
Tt de vl e JusiTs g gy

| &f 1
j [ _,3-" y
{ i VR Ly

I vape = \
i Iog- Az Gibrmon Nosl M Grdiear =
| Dlirecersy Miniciyd
| 4
|




y

4. REGISTRO

)\ DEINFORMACION
< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Zacapa

g KLl U
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%, TE IFORMATION

COURDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIDS CATASTRALES
BEGIETRD DE INFORMACION CATASTRAL UE GUATEMALL
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHTQUMMELA

VENTANILLA: TACAPA

S

. INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGLUISTICA 5
| REGISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMALA i
| Acticalo 10 comersl T8 V.. Lor snvidudes ¢ futineianes dat Sstadn deborsin memperer 1n infreny |
| e aads Eoded Jox Jaree relacionadon cow o permemreia socislmpiisng de fon usvorios de ey
LeFvicing, & efvern de adestae laprestactde de Jar musmoe®
Decretn No. 57-2008 Ley de Accesc @ Infeoracion Poblic.

- .. Jusiozies
| Nmers | Idiona | NimerodeUsearios | OBSERVACIONES
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{ 2 Avsizke i
! 3 Swzksrko i |
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| ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPLION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVEICIOS

Ea ol mes de febrore en 3 ventandlla de Zacapa se atendieron a 141 usuarios, slendo
sutne flavificadar par gonora, 91 veunaries maroaline que correrponda ol B34 ¥ 5e
atendisran 50 asuaries femenming que corresponds 3l 35.46%, ningin wswaric
presentaba algin tipe de discapacidad,

AR | T

;_,,, DESCRIPCION DE LA CALIDAD [°F LO% SERVICIOS

Lz atencidn brindada = los usuarios de Jos productos y servicios catastrales en Ventaailla
ZLicapz, o realizm a gran detalle, donde se resnebven dudas, se musstean prafieos v ge
explica In fase en que esta ol produciy se encuentTa semin sea &l requevimiento v se
manifiesty el tiempa de enmegz sstipulado on (2 norma téenica, coando ol productn se
zacuentra en la bandela de entrega so le notifica al solicitanre gue sw products ya se i
encoentra Hsta con la finalidad de brindacie el servicio goe depumde o] vsuardn, o e ves
danda aliernativas de fn entroga del producto en forma preseneial v virtuel, de Ja infems
forma se leos brinds [a infermacién de las dos cpciones del page del producto an o
zgencia BANRURAL en forma presenclal o por la Banca virmaF“ n ol mes de funia la
totalidad 9 los msuarios fueron atendides en el idleasa aspafial

TDENTIFICAGION INSTITUCIONAL
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Gualan, Zacapa

A LI KO

70 CERORAAITR
=== CATASTRAL _
COORDINACION DE PRODICTOSN ¥ SERVICLOS CATASTRALES
AECISTRO DE INPORMACIORN CATASTRUAL DE GUATIMALA
TOMECCION MURICIFAL DE TACIPA CHIQMMULA
VENTANILLA: GUALAN

INFORMACION DE FERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA ;
i REGISTRO DEINFORBACION CATASTRAL DE GUATEMALA i
| Artionto 10 mumennd 28 L) Lav envidlealis & luminecioniss o Esfody deberin vt un Soree

 antuadizady sefre dns dates relacionadss gow da pertseencia socislingisrica de Tos wearios de sux |
rerwcios, g oo de ey fo prestarid d fox orfaman i
Droorgtiz M, 570008 Loy de Secasy a Infarmaritn Ptlicn, .
JUNIO 2023 _ |
| Nizern Ifinana Namers dz Usuzrins OBSERVALIONES |
L1 Agn [ i
3| ek i o |
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ARALISE BE 105 DATOS RECARAGUS Y DESCAIFCION B LA ADECUACION BELDE ]
. SERvIny -

B Vowmarilla Gualas o of Ten e Siayn e sberdlyron um wrsl de B8 umsrias sisade e §3 |
02 glnem maaniing Sehod oz THIL 5 A8 T naseior wnrdicos F 33 du pleasr Jemeniag |
2wmsle qn 2573 e dulow senvros gredsd v sy presuetises di, m_ﬂ
L . FESERIPEIEN IO, 6 CUIBAT DF (08 SERVICIES, |
| 42 aneneiGe briziaws ¥ Jos tuaries =x it 1 Ventarila Gaalis & seboiier - produms ¥

| SRR LR e we vl T o iy sl me retep iane deumenmoitn Paty actualzaniin

RUFITITINT Sausirel wa FesTRner: dindey, o TOATIEE rificos & o w1 fise vo e |
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Chiquimula

ggxs RELES | RU
Exias CATASTRAL
< L 14 18 it

CODRDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE IFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALAL
DIREECION MUINICIEAL ZACAPA-CHIQUTMITA

VENTANTLLA: CHINEMTILA

TRFORMALCION DE PERTENENLLA SCLIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALS
Artiula 10 aureral 28 1. Doy entideder & fnsiiwciongs 2ol Saodo debordn monnoe wr Iyftrae
axrualtvads sobee lor daroy relacionmder con o perimeencto sociefigiines 4 for wegrs & mur
| servizion, o wivere & adecear fn presianian de Jor mimos ™
ret ¥o. §7-2008 Lev de Accesn 2 Tnformecisn Péblics,

JONIO 2013
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ANALISIS DE L0 DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS .
En ¢l mes de junis «n I veutanllla dnica de Chiguimula se atendieron 92 nsuarios,
siznda astos @lificades por genars, 42 usmarios macraline gee serresponde 31 57,35 &4
30 cszrioy femenine que carvesponde = 32.61 . Ningle wsarie prescntabs algin
tipy de dixmpacidad, ¢ 100% de I persomas stendidas se entifizaron come puehio
Ledima/Mestize de comuonided Bnphistes espafinl, sin embargo algenes usmasios gue
pertenecen a Iz repiin Chioctl™ no 3= suteidestiGean al montento de Mewar Ins datas,

DESCRIPCION DE L CALIDAT DE LOS SERVICIOS

b T

La stencidn brindsds u Joo nyoarios que visitan Ja wentapills de groductos v servicos
catastralas se reallza do forma atentn v eflcioony: on Ins dictinwies formas, presencisl, |
sigital ¥ telefibica, donde pueden soliciter produrtox o reclizar comultzs, Se le
proporchona of catliope de productos qoe pueden sdquler sepin Ia e oo la gue 36
| srceentrz su predis expllcande cads oe de las cerecteristiess de las mismas,
| posterfurmente 3= Jes jndike Ia medulidad de formas de pape ¥ los Hempos de entrega, |
2=l mlsma se lo da seguimients o los casos que o regwleren, oste ooR ix Ooalidad de
Drincare el mejor servicio que deanda of uswicio, Bu ] mes e furio 1a totalidad delos |
uznarics fvernn atencidosen o] idioma espamol ‘

- wrmzi s B e S e S e g i

IDONTIFICACION [RSTITHCICNAL o
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Guatemala

CISTRO
FHFCHIACITIN

COURDINACION DE PRODUCTDS ¥ SERVICIDS CATASTHRALES
RECISTRO DE INFORMACION CATASTEAL DE GUATEMALY

VENTARILLA: CENTRAL GUATEMALA
EFORMACION DE PERTENENCIX SOCTOLINGLISTICA
EEGISTRO DE INFORALACTON CATASTRAL DF GUATEAIALY
Amirnle 10 onmegal 28 L) Lay catidader & reriinciones del Tsiady deberdn mamienor un Iperme
armerlizad sobee fos duor relasensdor con o pertemenaia sociolingeistics de lox wuzrion e s
Reraciss, o gfecio de m’c ol I presiacidn die fos ousmos ™
Decrsmn Ne. 370008 Lov de dcosso = Informacion Pk
TUNIO 2023
Numers Idigma Numers de Uznaric: OBSERVACIONES
i Achi d
2 Akanke 2
3 2
* g
3 0
5 g
7 0
3 ]
9 g
in Jakalsaio Pops i
ii Eagchiksl U
2 K'icha' 0
13 Moz 3
4 3opan o
15 Pogaopsam 3
5 Pogomckd® 2
17 D amjch’al 3
i ey 3
L] Salapaincke 0
.1} Sipakapense 0
ol Takctaka [
n Tr'woml 0
i Uipansik g
I+ =k 2
25 Espatad 123
25 Bl T 3
Toral 128§
CANTIDADR TOTAL POR GENLRO
MASCULING 94
FEMENING 34
USUARIOE CON DISCAFACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Tolal
it L] i a K]

_,,_1-1

@ PBX: fsoz) 2462-8400

% www.ric. gobtgt

» COORDINACION DE PRODUCTOS Y bERV}CIOS CATASTRALES: [}.4 Avcmda las Amcrlcas 5-76zona 13, Iulenm IGN

QTel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110y 109
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| ANALISIS DELOS DATOS REGABADOS ¥ DESURIPLION DE LA ADECUACION DELOS

| SERVICIOR

Curant of mas de junie se avondieron de wanera presencial i total de 128 Gsozrias en
|5 Ventanilla de Guatomaia de estos 94 fueron howmbres carrespondivite al 73% ¥ 34
majeres el oual representa ek 275 del 100 de 195 personas. Ashmismo no se identificaren
i persenas con tisapacidades. o

. DESCRIPCION DELA CALIDAD DE LOS SERVICIONS
La atenclin a bas usuariag pamm 1 prestacian de suesiros serviciee come Veuian s de RIG
Ceatral foe en idioma espadiol, de los cuales 122 indlcaron que este es su idioma natal, se
tdentificaran 3 usmaring que indicaron que su pertenencla saclolingiistica es Q'eqell, Sin
| embargs expresiron gque fambifn ulilizan o espatol por o cual no fue oecesario
;wtenderloren su idioma satal. Asl misma se informa que adensis do la stenciin preseagial
tuwmibitn se huce via corveo elecrdnicn v a través det partal de Productos ¥ Servickes para
pedor brindar wi msjor 3 ofidisntn cervicie do acuurds a eee nocosidades.

TRENTIFICACION INSTITUCIONAL

. VENTANILLY CENTRAL —
ﬁﬁ -CPSC- P "‘?’:m
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Anibnen Galwials Gunaedlex Mena
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de junio:
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6. Andlisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacién de los servicios

Durante el mes de junio 2023 se atendieron un total de 3,081 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Siendo Coban, Alta Verapaz quien mas usuarios atendi6 de forma presencial
con una total de 437 personas y El Estor, Izabal la ventanilla que menos usuarios
atendieron conla suma de 47 visitas cada ventanilla. Se atendieron 646 personas menos

que el mes anterior, mayo 2023. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas
son hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 89% de los usuarios representando 2,728 personas
hablan el idioma espatiol, el 2% que equivale a 51 usuarios hablan el idioma Pogomchi’,
el 9% siendo 272 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’ .

De los 3,081 usuarios unicamente 11 presentaron discapacidades 6 de ellos con
discapacidad visual, 3 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y 2 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas

de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la region como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,

Coordinador de Prodiuctos y Servicios Catastrales




