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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Velvet Maria Consuegra Flores [ No. De Contrato:
RIC-R-025-057-2023

Mombre del Servicio: Servicios Técnicos en documentacidn de Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
incidencias de soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacidn

Proyecto: Registro de Informacién Catastral de Guatemala Informe correspondiente al mes de: Junio 2023. .~

1.- Documentar y dar seguimiento a los requerimientos de las fallas reportadas a la Seccién
de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

« Se dio solucién a la falla reportada en la aplicacién Recursos Humanos, el usuario generd
una solicitud de vacaciones, la gerencia realizé unas actualizaciones ocasionando un
descuento en el afo 2021, el cual resulta erréneo debido a que este empleado ingreso a la
institucién en el afio 2022, por lo antes descrito se dio solucién a la falla reportada.

http://192.168.100.20/issues/27201

» Se dio solucién a la falla reportada en la aplicacion Sistema Gestién Actas, se realizo el
cambio del estado del envid de la convocatoria, ya que la misma no fue recibida en los
correos de los destinatarios, por lo antes descrito

hitp://192.168.100.20/issues/27491

+ Creacion de requerimiento y documentacién de falla reportada en la aplicacion Sistema
Gestion Actas. El usuario indica que no recibieron &l envié de la convocatoria, vy que esta se

encuentra en registro de conclusiones segun el sistema, se realizé el analisis del caso
donde se verifica la creacién de la convocatoria.

http://192.168.100.20/issues/27493

» Se dio solucion a la falla reportada en la aplicacién Sistema Gestion RRHH, a solicitud de la
coordinacion de RRHH, se procedi6 con la eliminacion de registro de ingreso de usuario.

http://192.168.100.20/issues/27566
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2-. Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

o Actualizacion de contrasefia Se generd la actualizacién de nuevas contrasefias, a
solicitud de usuarios de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT.
http://192.168.100.20/issues/27253
http://192.168.100.20/issues/27464
http://192.168.100.20/issues/27466
hitp://192.168.100.20/issues/27467
http://192.168.100.20/issues/27577
http://192.168.100.20/issues/27667

e Creacion de usuarios a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y

ESCAT. Se procede a la creacion de usuarios para las diferentes aplicaciones que se
utilizan en el RIC.

hitp://192.168.100.20/issues/27241
http://192.168.100.20/issues/27255

hitp://192.168.100.20/issues/27256
http://192.168.100.20/issues/27266

http://192.168.100.20/issues/27456
http://192.168.100.20/issues/27457

http://192.168.100.20/issues/27666
http://192.168.100.20/issues/27668

e Finalizar Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias, direcciones

municipales y ESCAT, se procede a la finalizacién de carga de trabajo, que los usuarios
tenian pendiente en la aplicacion RRHH.

hitp://192.168.100.20/issues/27185
http://192.168.100.20/issues/27303
hitp://192.168.100.20/issues/27541
hitp://192.168.100.20/issues/27542

» Asignacion de aplicacion a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales
y ESCAT, se procede a la asignacién de aplicacion, utilizadas en el RIC.

hitp://192.168.100.20/issues/27242
http://[192.168.100.20/issues/27245

http.//182.168.100.20/issues/27246
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http://192.168.100.20/issues/27247
hitp://192.168.100.20/issues/27248
http://192.168.100.20/issues/27249
http://192.168.100.20/issues/27250
http://192.168.100.20/issues/27252
hitp://192.168.100.20/issues/27254
http://192.168.100.20/issues/27258
http://182.168.100.20/issues/27259
http://192.168.100.20/issues/27260
http://192.168.100.20/issues/27261
http://192.168.100.20/issues/27262
http://192.168.100.20/issues/27263
http://192.168.100.20/issues/27264
hitp://192.168.100.20/issues/27265
http://192.168.100.20/issues/27442
http://192.168.100.20/issues/27443
http://192.168.100.20/issues/27444
hitp://192.168.100.20/issues/27445
http://192.168.100.20/issues/27446
hitp://192.168.100.20/issues/27447
hitp://192.168.100.20/issues/27448
http://192.168.100.20/issues/27449
http://192.168.100.20/issues/27450
http://192.168.100.20/issues/27451

http://192.168.100.20/issues/27452
http://192.168.100.20/issues/27453

http://192.168.100.20/issues/27454
hitp://192.168.100.20/issues/27455
hitp://192.168.100.20/issues/27458
hitp://192.168.100.20/issues/27459
http://192.168.100.20/issues/27460
http://192.168.100.20/issues/27461
hitp://192.168.100.20/issues/27462
http://192.168.100.20/issues/27463
http://192.168.100.20/issues/27465
http://192.168.100.20/issues/27468
http://182.168.100.20/issues/27469
http://192.168.100.20/issues/27470
http://192.168.100.20/issues/27471
hitp://192.168.100.20/issues/27567
http://192.168.100.20/issues/27569
http://192.168.100.20/issues/27570
http://192.168.100.20/issues/27571
http://192.168.100.20/issues/27572
http://192.168.100.20/issues/27573
ntlp:hf 192.168.100.20/issues/27574
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http://192.168.100.20/issues/27575

http://192.168.100.20/issues/27576
http://192.168.100.20/issues/27662

hitp://192.168.100.20/issues/27663
http://192.168.100.20/issues/27664
http://192.168.100.20/issues/27665

» Asignacion de roles a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y

ESCAT, se procede a la asignacion de roles para las diferentes aplicaciones que se utilizan
en el RIC.

hitp://192.168.100.20/issues/27257

* Asignacién de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procede a la reasignacion de carga de trabajo a usuarios.

http://192.168.100.20/issues/27331

3.-Generar reportes de informacion almacenada en base de datos.

» Reporte General de Predios a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales
y ESCAT, se procede a |la generacion de reporte general de predios.

http://192.168.100.20/issues/27237
http://192.168.100.20/issues/27238
http://152.168.100.20/issues/27239
hitp://192.168.100.20/issues/27240
hitp://192.168.100.20/issues/27475
hitp://192.168.100.20/issues/27476
http://152.168.100.20/issues/27477
http://192.168.100.20/issues/2747S
http://192.168.100.20/issues/27480
http://192.168.100.20/issues/27579
http://192.168.100.20/issues/27580
http://192.168.100.20/issues/27581

http://192.168.100.20/issues/27582
hitp://192.168.100.20/issues/27584

http://192.168.100.20/issues/27585
http:/192.168.100.20/issues/27669
http://182.168.100.20/issues/27670

http://152.168.100.20/issues/27671
http://192.168.100.20/issues/27672




4.-Apoyar a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones en la generacién de
informes especificos que se le requieran.

* Informe sobre el estatus de predios, a solicitud de Direccién Municipal de Sacatepéquez-

Escuintla se gener6 un informe general de los municipios de dicha direccién municipal.

hitp://192.168.100.20/issues/27481

5.- Otras actividades que le sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

» Asistencia Técnica. Se brindd asistencia técnica a usuario que presentd inconvenientes
para realizar una solicitud de vacaciones en el sistema RRHH.

hitp://192.168.100.20/issues/27267

» Asistencia Técnica. Se brindé asistencia técnica a usuario que presenté inconvenientes
para realizar una licencia de terceras personas en el sistema RRHH.

http://192.168.100.20/issues/27472

Vetvet Maria Consuegra Flores.
Servicios Técnicos en Documentacién de

Jefe De Seccidn De Soporte E Implementacién De
Incidencias de Soporte

Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Servicios Técnicos En Documentacion De
Incidencias De Soporte.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:
Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-057-2023.
NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacidn

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de
Guatemala.

Plazo del Contrato: De enero a junio del 2023.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITD

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Crear o Actualizar manuales o guias para
usuarios.

Elaboracién de guias ripidas, de procedimientos de uso
para la creacidn de certificados en el sistema de RRHH.

http://192.168.100.20/issues/ 26909
ttp://192.168.100.20/s 26911

http://192.168.100.20/issues/26914

b) Documentar y dar seguimiento los
requerimientos de las fallas reportadas a la
Seccién de Soporte e Implementacién de

Aplicaciones.

Creacidén de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en la aplicacidn Sistera Generador de Planos. No
se genera el plano de predios que estan en Registro Publico
con la informacion correcta, debido que en la siguiente
consulta que estd dentro del Generador de Planos, verifica
solo predios que pasan por el proceso de la nueva
aplicacién de Externalizacién (Notificacidn) y los predios
que pasaron por el esquema anterior no lo considero, se
verlficd la funcion de base de datos.

http://192.168.100.20/issues/ 25042

Creacion de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en la aplicacidn sistema Generador de planos, el
cual presenta problemas para generar un plano catastral,

http:/f192.168 100.20/issues/25058

Creacion de requerimiento y documentacién de falla

Paging l-de 16
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reportada en la aplicatidn sistema Gestidn Almacén, €l

usuario indica que, al
renglén de los sumini
quedaron a cero, indi

esplegar el reporte de Kardex por
05 que tienen existencia v los que
n gue en algunos renglones si los

despliega bien y en otratira un error.

http://192.168.100.20/i

Creacion de reguerimiento y documentacidn de falla
reportada en la aplalaciﬁn sistema Gestldn Recursos
Humanos, el sistema genera error al aprobar la solicitud de
licencia de los usuarios.

http://152.168,100.20/ifsues/25135

Creacidn de requerimjento vy documentacidon de falla
reportada en la aplicacion sisterna Gestion Recursos
Humanos, el usuario indica que no permite la creacidn de
una plaza en un puesto de trabajo.

http://192.168.100.20/issues/2514

Creacidn de requerimiento y documentacidn de falla

reportada en la apli
Humanos, el sistema

acion sistema Gestidn Recursos
no pudo aprobar la solicitud de

vacaciones a usuario solicitante.

http: 2.168.100.20

reportada en la apli

ues/25145

6n de usuarios la misma no estd

Creacidn de requer:taenm y documentacidn de falla

recanociendo el usuari

reportado.

Creacion de requer]

reportada en la aplicaci
usuaric indica gque nag

ento y documentacion de falla
n sistema Generader de Planos, el
se genera el plano ya que no

devuelve informacidn del Derrotero para los siguientes CCC:

http:/f1 00.20/i

ues/25196

Crezcidn de requeri
reportada en la apli
Humanos, el sistema al
al 15 de enerc 2023
solamente aparece del (

ento y documentacidn de falla
6n sistema Gestidn Recursos
nerar reporte de marcaje del 01
, no despliega todas las fechas
2 al 05 de enero 2023.
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Creacidn de requerimjento y documentacidn de falla
reportada en la aplicacidén sistema Gestidn Recursos
Humanos, & usuario ipdica que, al guerer aprobar una
solicitud de licencia, permisc y constancia de licencia
gozada no permite, debido a que otro usuario no ha subido
el documento de respaldo.

Creacion de requerimiento y documentacidén de falla
reportada en la aplicacién sistema Gestidn Recursos
Humanos, el usuario indica que el sistema le genera error,
al querer buscar el puesto o a la persona el sistema no
refleja datos.

http://152.168.100.20/issues/25254

Creacion de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en [a aplicacidn sistema Gestidn Recursos
Humanos, el usuario indica que, al momento de actualizar
el registro de un empleado en el médulo de empleado y sub
médulo datos generales, genera error,

http://192.168.100.20/ksues/25255

Creacidn de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en la aplitacion sistema Gestidn Recursos
Humanos, el usuario indica que, al momento de solicitar
reintegro de vacaciones{le genera error.

p/f192.168.100.20/i5sues /25267

Creacién de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en la aplicacion sistema Gestién Almacén el
usuario indica que al glerer aprobar una requisicidn no le
aparece |2 opcidn de firfma electrdnica.

http://192.168.100.20/ssues/25272

Creacién de requerimients y documentacidn de falla
reportada en la apligacidn sistema Gestidn Recurses
Humanes, el usuario indica que, al momento de registrar un
expediente le genera erfor.

http://192.168.100.20/5s5ues /2527

Creacion de requerinjiento y documentacion de falla
reportada en la aplitacidn sistema Gestion Recursos
Humanos, el usuwario Indica que al generar reporte de
vacaciones, le emite unjerror.
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tp:/f192.168.100.20/Esues /35325

Creacion de requerimiento y documentacién de falla
reportada en la aplicacign sistema Generador de Planos, el
usuario indica que la fuhcidn de la informacidn grifica solo
devuelve un registro y gor lo cual no genera el plano segln
lo esperado por los usudrios.

http://192.168.100.20/I85ues/25342

Creacion de requerimiento y documentacién de falla
reportada en la aplicadién Recursos Humanos, el usuario
indica que al querer agrobar el reintegro de vacaciones el
sistema genera error.

http://192.168.100.20/csues (25384

Creacion de requerimiento y documentacién de falla
reportada en |a aplicagion Recursos Humanos, el usuario
indica que no le despliega opciones para realizar solicitudes
y en el campo de roles no le aparece rol asignado.

http://192.168.100.20/isues/25386

Creacion de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en |a aplicacion Recursos Humanos, el usuario
indica que al solicitar lvacaciones le genera error en las
firmas.

http://192.168.100.20/%sues /25387

Creacicn de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en la aplicagién Recursos Humanos, el usuario
indica que el sistema nd le genera reporte de vacaciones de
usuario.

http://192.168.100.20/Esues /25439

Creacién de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en la aplicagion Recursos Humanos, el usuario
indica que, el sistemalle permitid solicitar dos veces la
misma fecha de reintegfo de vacaciones.

http://152.168.100.20/iSsues /25457

Creacién de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en la aplicacign sistema de Recursos Humanos, el
usuario indica que el sistema genera error en el reintegro
de vacaciones.

http://192.168.100.20/sues/25477




Creacion de requerimlento y documentacidon de falla
reportada en la aplicagion Recursos Humanos, el usuario
indica que el sistema|genera error en el reintegro de
vacaciones.

http://192.168.100.20/itsues/25547

Creacion de requerimjento y documentaclén de falla
reportada en la aplicagidn Recursos Humanos, el usuario
indica que el sistema ng esta realizando el descuento de las
vacaciones adecuadamente.
http://192.168.100.20/issues/25689

Creacion de requerimiento y documentacidn de falla
reportada en la aplicagidn Recursos Humanos, el usuaric
indica gue el sistema ndj estd realizando el descuento de las
vacaciones adecuadamente.

http://192.168.100.20/i5sue 730

Creacion de requerimjento y documentacidn de falla
reportada en la aplicagidn Recursos Humanos, el usuario
indica el sistema no esta realizando el descuento de las
vacaciones adecuadamente, ya que del 2018 descontd 4
dias y solo tenia derecho a tres y refleja un menos 1 y en
2019 solicitd 3 y el sistema indica gue tiene disponibles 18
dias.

http:/f192 168.100.20/i8sues/25689

Creacidn de requerimjento y documentacidn de falla
reportada en la aplicagidn Recursos Humanos, el usuario
indica que en el sistema le estd restando dias de derecho,
dia disponible de vacacignes.

http://192.168.100.20/i8sues/26

Creacidn de requerimjento y documentacidn de falla
reportada, se elaboral una tabla de actualizacidon de
vacaciones de los usugrios solicitantes en la aplicacién
RRHH.

http:/f192.168.100.20/ifsues/26429

Creacidn de requerimjentoc y documentacidn de falla
reportada, el usuario indica que, al querer solicitar dias de
licencia por nacimiento de su hijo, el sistema no le permite
realizarlo ya que le genera un error, gue le indica que estd
solicitando mas dias de lo permitido en la aplicacidn RRHH.

http://192.168.100.20/i8su B4
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Creacién de regquerimjento y documentacion de falla
reportada en la aplicagion Recursos Humanos, el usuario
indica que el sistema Ro cuenta con la asignacién de la

Creacidn de requerimjento v documentacidn de falla
reportada en la aplicaddn Recursos Humanos, el usuario
indica que el sistema nale permite generar una solicitud de
vacaciones, debido a gde tiene pendiente una solicitud de
licencia por finalizar.

Se dio solucion a la fallajreportada en la aplicacién Recursos
Humanos, el usuario geperd una solicitud de vacaciones, la
gerencia realizé unas| actualizaciones ocasionando un
descuento en el afio 2021, el cual resulta erréneo debido a
gue este empleado ingreso a la institucidn en el afic 2022,
por lo antes descrito se dio solucidn a |a falla reportada.

Se dio solucidn a la fall
Gestién Actas, se realiz
la convocatoria, ya qu
correos de los destinata

reportada en la aplicacidn Sistema
el cambio del estado del envid de
la misma no fue recibida en los
ios, por lo antes descrito.

Creacion de requeri
reportada en la aplicaci
indica que no recibiero
esta se encuentra en
sistemna, se realizd el a
creacion de la convocat

ento y documentacion de falla
n Sistema Gestion Actas. El usuario
&l envid de la convocatoria, v que
egistro de conclusiones segin el
alisis del caso donde se verifica la

procedid con la eliminacién de registro de ingreso de
usuario.

/f192.168.100.20/iss5u 7

c] Generar reportes de informacidn almacenada
en base de datos.

ios 2 solicitud de las distintas
unicipales y ESCAT, se procede a la
predios general.

Reporte General de Pr
gerencias, direcciones
generacion de reporte
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http://192.168.100.20/i 25EEL
http: 0/issues/25566

http://192.168.100.20/issues/25571
http://192.168.100.20/issues/25572
http:/f192 168.100.20/i8sues/25654

ttp:/f152.168.100.20/issues/25667

tp:/f152.168.100.20/is5ue EER
http:/1%2.168.100.20/issues/25672
http:/192.168.100.20/issues/25675
http://192.168.100.20/issues/25696
http://192.168.100.20/issues/26351
http://192.168.100.20/issues,/26352
http://192.168.100.20/issues,/26353
http://192.168.100.20/issues/26354
http://192.168.100.20/issues,/26355
http://192.168.100.20/issues/26356
http://192.168.100.20/issues/26522
http://192.168.100.20/issues//26523
http://192.168.100.20/issues/26524
http://192.168.100.20/issues /26526
http://192.168.100.20/issues/26527
http://192 168.100.20/issues /26528
http://192.168.100.20/issues/26762
http://192.168.100.20/issues/26768
http://192.168.100.20/issues/26772
http://192.168.100.20/issues/26773
http://192.168.100.20/issues/26774
http://192.168.100.20/issues/26775
http://192.168.100.20/igsues/ /26776
http://192.168.100.20/issues/26777
http://192.168.100.20/issues/26737
http://192.168.100.20/issues/26990
http://192.168.100.20/issues/26991
http://192.168.100.20/issues,/26992
http://192.168.100.20/issues/265993
http://192.168.100.20/issues 26994
http://192.168.100.20/issues/26995
http://192.168.100.20/issues/26996
http://192.168.100.20/issues/26997
http://192.168.100.20/issues/26998
http://192.168.100.20/issues/27237
http://192.168.100.20/issues/27238
http://192.168.100.20/ifsues/27232
http://192.168.100.20/is5ues/27240
http://192.168.100.20/issues/ /27475
http://192.168.100.20/issues/27476
http://192.168.100.20/issues/27477
http://192.168.100.20/issues/2747%
http://192.168.100.20/issues/27450
http://192.168.100.20/isues /27579
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de la terra

generg un reporte so el estatus de las solicitudes de
funcionalidad recibida gn la aplicacién Gestién Recursos

Actualizacidn de vacaciones en la base de datos a2 solicitud
de la Coordinacién de RRHH, se procedid con la
actualizacién de las | vacaciones de las Direcciones
Municipales de lzabal v Petén.

http:/f192.168. 6811
Reporte de Usuarios por aplicacidén Se realizé un reporte
general de la base de|datos de los usuarios activos por

aplicacién.

http://192. 00.20/issues/26800

Reporte de activida por usuario a solicitud de
Coordinacion de RRHH se generd un reporte por actividades
gque realizan dentro def la aplicacldn de Gestién Recursos
Humanos, el personal a cargo de dicha coordinacién.

h
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d) Crear y configurar usuarios en aplicaciones
solicitadas.

Bajas de Usuarios
aplicaciones a solicit
Municipales, Gerencias

realizé baja de usuarios de
de las diferentes Direcciones
Coordinaciones v ESCAT para las

distintas aplicaciones de] RIC.

http: 100.20/i

http:/f192.1

nuevas contrasenas a

25244

25338

licitud de usuarios de las distintas

Actualizacién de mm}seﬁa Se generd la actualizacion de

gerencias, direcciones

NP

192.168.100.20/i5su

unicipales y ESCAT.

25109

Sf192.168.100.
1192 168.100
http://192.168.100

(figsues 25213
0/issues /25214
0/issues/25215
[62.168.100.20/is5ues/25330
hittp://192.168.100.20/issues /25331
http://192.168.100 20/issues/25334
http://192.168.100.20/iksues /25337
http:/f192 168 100 20 sues/25339
A 192 .:4,_1 20/iEsue 48
://192.168.100.20/Esues/ 2548
4192 168.100.20/is5sues/ 25561
http://192.168.100.20/iEsues /25652
http://192.168.100.20/iksues/25665

p:/f192.168.100.20/18sues /25673

http:/f192.168.100.20/issues /25674
http://182.168.100.20/iksues /25785
http://192 168.100.20/iksues/26143
http://192.168.100.20/issues/26422

http://192.168.100.20/issues/26521
http://192.168.100.20/issues/26903
ttp://192.168.100.20/Esues/26916

p:/f182.168.100.20/i8s0es/27253
http://192.168.100.20/isues /27464
http://192.168.100.20/is5ues/27466
http://192.168.100.20/issues/27467
http://192.168.100.20/ksues/27577
http:/f192 168 100.20/iksues /3766

Creacién de usuarios 2 solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procede a la creacidn
de usuarios para las diferentes aplicaciones que se utilizan
en el RIC.
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http://192.168.100.20/issues/25570
http://192.168.100.20/i8sues/25665
http://192.168.100.20/issues /25780
http://192.168.100.20/iEsues/2578
http://192 168.100.20/iEsues 25932
bttp:/f192 168.100.20/issues/25933
http://152.168.100.20/iEsues /26144
http://192.168.100.20/iEsues /26168
hitp://192.168.100.20/issues /26394
http://152.168,100.20/issues /26413
http://192.168.100.20/issues/26415
bttp:/f152.168.100.20/i5sues /26416
bttp://192.168.100.20/issues/26423
http://192.168.100.20/isues/2679
http://192.168.100.20/isues /26796

http://192.168.100.20/iksues /26902
http://192.168.100.20/1ssues/2690"
http://192 168.100.20/iEsues /26915
http://152.168.100.20/issues/26917
http://192 168.100.20/isues/26999

http://192.168.100.20/Esues/ 27000
hitp://192.168.100.20/Bsues/27001
http://192.168.100.20/Esues/27002
htto://192.168.100.20/Bsues/27004
http://192 168.100.20/5sues /27007
ttp:. /192 168.100.20/ssues/ 27009
/192, 168.100. 20/Bsues /27017
http://192.168.100.20/ksues/2 7034
http://192.168.100.20/ksues/27036
http://192.168.100.20/Esues/ 27045
http://192.168.100.20/Esues /27047
http://192.168.100.20/Esues /27241
tipf/192.168.100.20/ssues
p:/f192.168.100. 20/Esues /27256
http://192.168.100.20/&sues /27266
http://192 168.100.20/ksues /27456
http://192 168.100.20/Bsues /27457
http://192.168.100.20/ksues/27666
http://192.168.100.20/sues/2 7668

Asignacion de aplicadién a2 solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se procede a la
asignacion de aplicadon vy roles para las diferentes
aplicaciones que se utilizan en el RIC.

http: 192.168.100.20/issues/253:
http://192.168.100.20fissues /25340
http:/f192.168.100.20fis5ue 189
1t/ 192.168.100.20fissues/ 2556
http: /192, 168.100. 20 issues /25660
http://152.168.100.20fissues/25663

Pagina
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http://192.168.100.20/is5ues/25664
http://192.168.100.20/issues /25774
hitp://1 8.100.208issues/ 25775
http://192.168.100.20/issues/25916
http://192.168.100.20 issues/25917
http://192.168.100.20/issues/25918
http://192.168.100.20 fissues/25919
http://192.168.100.20/ ps/25920
http:f/192.168.100. l o 250
http://192.168.100.20/issues/25%922
http://192.168.100.20 fissues/25923
http://192.168.100.20fissues 25924
http:/f192.168.100.20fissues/25925
http://192.168.100.20jissue 926
http:/f192.168.100.20fissues/25927
http:/f192.168.100.20fissues/25928
http://192.168.100.20lissues/25929
http://192.168.100.20 lissues/25830
http://192.168.100.20fissues/26127
http://192.168.100.20 issues/26129
http://192.16%.100.20 lissues/26130
http:/f192.168.100.20 fissues/26131
http:/f192.168.100.20fissues/26132
http://192.168.100.20fissues/26152
p:ff192.168.100.20issues/ 26153
http:/f192.168.100.20 issues/26173
http:/f152 168.100.20fissues/26175
http:/f192.168.100.20fissues/26177
http://192.168.100.20fissues/2618
http://192.168.100.20fissues/26374
http://192.168.100.20fissues/26379
http://192.168.100.20/issues/26382
http://192.168.100.20fissues /2638
http://192 168.100.200issues/26384
ttp://192.168.100.20/is5ues /26385
http://192.168.100.20/issues/ 26386
http://192.168.100. 25,/ 26387
http://192.168.100.20/ ot (FRIRE
http://192.168.100.20/Missues/ 26382
http://192.168.100.204ssues/26390

http://192.168.100.20/ksues/26396
http://192.168.100.20/s5ues/26398
http://192.168.100.20/ssues/263599

itp:/f152.168.100.20/Bsues/ 26400
http://192.168.100.20/ksues/26401

http://192.168.100.20/ssues/26402
http://192.168.100.20/Issues/2640
http://192.168.100.20/sues/26404
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http://192.168.100.20
http://192.168.100.20/ksues/26411
http://192.168.100.20/issues /2641
http:/f19 ,155,1nu,20 wes/ 26417
http://19 _-:_'!ij_n es/26418
http://192 168.100.20/ksues/26419
http://192.168.100.20/ssues/26421
http://1932.168.100.20/issues/26516
http://192.168.100.20/lssues/ 26517
p://192.168.100.20/lssues /26518
http://192 168.100.20/Issues/26780
ttp: /192 168.100.20/lssues/26781
http://192.168.100.20/ssues /27017
http://192.168.100.20/issues/27022
http://192.168.100.20/issues/370
http://192.168.100.20/Issues /270
http://192.168.100.20/issues/27026
http://192.168.100.20/Issues/27027
htto://192.168.100.20/Is5ue (33
http://192.168.100.20/issues /27044
http://192.168.100.20/lssues /27048
http://192 168.100.20/lssues/27242
http://192 168.100.20/Issues /27248
http://192.168.100.20/issues /27246
http://192.168.100.20/issues/27247
http://192.168.100.20/lssues/27248
http://192.168.100.20/Issues/27249
http://192.168.100.20/Issues /27250
hittp://192.168.100.20/Issues/27
http://192.168.100.20/issues/27254
http://192.168.100.20/lssues/27258
http://192.168.100.20/Is5ues/2 7259
http://192.168.100.20/Issues/2 7260
ttp:/f192.168.100.20/ls5ues /27261
http://192.158.100.20/issues/27262

http://192.168.100.20/issues/27263
http://192.168.100.20/ksues/27264
http://192.168.100.20/Issues/27265
http://192.168.100.20/kssues/27442
http://192.158.100.20/lssues/2744,
http://192.168.100.20/lssues/ 27444
http://192.168.100.20/Issues/27445

ttp:/f192.168.100,20//Issues/ 27446
http://192.168.100.20/Issues/27447
http://192 168.100.20/Issues/27448
http://192.168.100.20/ssues/27449

http://192.168.100.20/iss [27450
http://152.168.100.20/issues/274.
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http://192.168.100.20/ ksues/274

http.//192.168.100.20/6sues 3
http://192.168.100.20 o o (27454
htto://192.168.100.20/Issues/27455
http://192 168.100.20/issues/27458
http://192.168.100.20/ksues/27459
http://192.168.100.20/Esues/ 27460
http://192 168.100.20/&sues/27461
http://192.168.100.20/Issues/27462

nttp://192.168.100.20/ssues/ 2746
http://192.168.100.20/Esues /2746
p:/f192.168.100.20/Esues /2 7468
http://192.168.100.20/s5ues/27469
http:/ /192 168.100.20/Esues/27470

hitp://192.168.100.20/Esues/27471
ftp:/f192.168.100.20/Esues /27567
http://192.168.100.20/5sues/ 27565
http://192.168.100.20/Esues /27570
http://192.168.100.20/issues/27571
http://192.168.100.20/E5ues/2757
http://192.168.100.20/s5ues/27573
http: 192.153.1!][}.2 pe (27574
http://192.168.100.20/issues/2757
http://192.168.100.20/issues/27576
http://192.168.100.20/Is5ues/27662
http://192.168.100.20/issues/ /27663
http://192.168.100.20/5sues/27664
http://192.168.100.20/issues/ 2766

Asignacidn de carga dd trabajo a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones runicipales y ESCAT, se procede a la
reasignacion de carga dé trabajo a usuarios.

http://192.168.100.20/ssues/ 25488
http://192_168.100 0/fis5ues

http://192.168.100.20/issues/25582
http://192.168.100 20/ issues /25653
http://192.168.100.20/Issues/25726
http://192.168.100.20/fsues /25736
http://192.168.100.20/issues/25785
http://192.168.100.20/5sues/2586
http://192.168.100.20/issues /2596
http://192.168.100.20/issues/25972
http://192 168.100.20/issues/ 26004
http://192.168.100.20/issues/25007
http://192.168.100.20/issues/26016
[tp:/f192.168.100.20/issues /26035
hitp://192.168.100.20/sues/26068
http://192.168.100.20/issues/ 26689
http://192.168.100.20/issues/26703
http://192.168.100.20/lssues/27331
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Finalizar Carga de trabajo a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se procede a la
finalizacidn de carga de trabajo que los usuarios tenian
pendiente en la aplicacidn RRHH.

http://192.168.100.20/issues/26146
http://192.168.100.2

http: .100.20/issues /26150
http://192.168.100.20/issues /26156
http:/f192.168.100.20/i 1
http: 168.100.20/issues /2616
http://192.168.100.20/issues/26488

http://192.168.100.20/issues/26499

http://192.168.100.20/issues/26503
http://192.168.100.20/issues/26983

http://192.168.1 7185
http: issues/27303
http://192.168.100.20/issues/27541
http.//192.168.100.20/i 42

Asignacidn de proyecto oficina médulo (POM) a solicitud
de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT,
se procede a la asignacion de proyecto oficina mddule
{(POM) y roles para las diferentes aplicaciones gue se
utilizan en el RIC.

http://192.168.100.
http:/f192.1

5776
issues/ 26906

Carga de Firma Electrdnica a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se procede a la
carga de firma electrénica a usuario solicitante.
http://192.168.100.20

Asignacidn de roles a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procede a la asignacidn

de roles para las diferentes aplicaciones que se utilizan en
el RIC.

http: 20/1ssues/ 26507
http: .168.100.20/issues /26820
http://192.168.100.20/is 7

http: .100.20/issues /26981
http://192.168.100.20/issues/27257

e)] Apoyar a la seccidn de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones en la
generacion de informes especificos que se le
reguieran.

Informe sobre el estatus de predios, a solicitud de
Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla se generd
un informe general de los municipios de dicha direccidn
municipal.




REGISTRO
DE INFORMACION

= a<= CATASTRAL
Consnsyenda s segusiced juridics de Is desn

http:/f192.168.100.20

sues/2T481

f) Capacitar a usuarios solicitantes sobre las
herramientas creadas por la Gerencia.

Participacign en Capaci
sobre como elaborar u

i6n Se brindd una capacitacidn
requisicién en el sistema Gestién

Almacén a usuario que fealizard requisiciones de insumos

en el sisterma.

http://192.168.100.20/issues/25212

Capacitacién Se brind
registro de participant
MEDELEON, en sistema

http: .100.20

1 capacitacidn sobre el mddule
del Consejo Directivo a usuario
Gestidn Actas.

es/26134

se brind6 una capacitacién a las Direcciones Municipales de

Izabal y Petén, sobre e
objetive gue puedan
licencias o permisos a

http://192.168.100.20,

uso del sistema de RRHH, con el

rIIizar sus solicitudes de vacaciones,
t

vés del sistema de RRHH.

ues/26919

g) Generar documentos de los acuerdos de las
reuniones asistidas.

Se elabora la minuta d

propuesta por el pe
Financiera, en la cual

Almacén.

eticiones y acuerdos de la Reunidn
nal la Gerencia Administrativa
licitan mejoras al sisterna Gestidn

h) Otras actividades que le sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados.

Asistencia Téenica. Se
gue no podia solicitar

a realizar las verificaci
que la inconsistencia ra
el usuario para ingresar

rindd asistencia técnica a usuario

integro de vacaciones, se procedid
es correspondientes, constatande

icaba en el navegador que utilizaba
la aplicacidn.

Asistencia personal. Se
que presentd proble
sisterna RRHH.

hitp://192.168.100.20

brindd asistencia técnica a usuario
para aprobar vacaciones en el

sues 25486
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Asistencia personal. §
que presento proble
sistema RRHH.

brindd asistencia técnica a usuario
as para solicitar vacaciones en el

http://192.168.100.20Assues/25563

Asistencia personal. 5g|
que presento problem
habilita el campo de

brindé asistencia técnica a usuario
s para rechazar una solicitud, no le
firma electrénica para realizar un

rechazo con observacidn en el sisterna RRHH.

http://1 8.100.20/lssues /25655

participacién en reun!r; con el personal de la Gerencia

Administrative Financi
Gestidn Almacén.

, para plantar mejoras al sistema

http://192.168.100.20/issues /25656

Asistencia personal. 5e
gue presento problem:
sistema Almacén.

brindd asistencia técnica a usuario
s para realizar una requisicién en el

http: .100.20/issues/25657

Asistencia personal. Si
gue tuvo inconvenie
sistema RRHH.

Asistencia personal.
que duplicd ingreso a

Asistencia Técnica. Se
que presentd proble
sisterna RRHH.

http: 8.100.20,

Asistencia Técnica. Se

brindd asistencia técnica a usuario
te para crear certificados en el

brindd asistencia téenica a usuario
institucidn en el sistema RRHH, se

rindd asistencia téenica a usuario

as con su firma electrénica en

wes 25778

brindd asistencia técnica a usuario

que presentd problemas para asignar plaza.

http://192.168.100.20/Issues /25779

Asistencia Téenica. El

usuario indica que el sistema al

momento de querer reghazar una solicitud de licencia, no le

permite ya que es una

icencia gozada, esto obedece a que

la constancia de licencla gozada no puede ser anulada por
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que esta ya fue aprobada,

Asistencia Técnica. El u
ticket para la creacion
RRHH.

http: .168.100.20
Asistencia Técnica. Se
gue presentaba probl
derecho de vacaciones

http://192.168. 0

Asistencia Técnica. Se

ario solicite apoyo para generar un
sus certificados en la aplicacion de
sues/2

brindé asistencia técnica a usuario
as de visualizacion de los dias de
n el sisterma RRHH.

sues/ 26409

brindd asistencia técnica a usuario

que no contaba con firma electrénica en la aplicacidn
RRHH.

Asistencia Técnica. El
una requisicién en la

http://192.
Asistencia Técnica. Se
gue presentd inconve
de insumos en la aplica

http://192.168.
Asistencia Técnica. Se

para realizar el ingre
Consejo Directivo, dent

uario indica gue, al querer realizar
licacién de Almacén, el sistema le

rindd asistencia técnica a usuario
entes con el modulo de recepcidn
ion Sistemna Almacén.

ssues/26782
brindd asistencia técnica a usuario

y registro de participantes del
del sistema Gestidn Actas.

http://192,168.100.20/sues /26784

Asistencia Técnica. Se
gue presentd problems:

brindd asistencia técnica a usuario
s para configurar a jefe inmediato

para las solicitudes de yacaciones de sus colaboradores, en

el sistema de RRHH.

4//192.168.100.20,
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gue presentd inconsi
jefe inmediato, esta

cias al realizar configuracidn de
edece a que el usuario tiene el

Asistencia Técnica. Sﬂindﬁ asistencia técnica a usuario

misma rango de plaza

http: 5 o]

tro del sistema Gestién RRHH.

ues/26788

Asistencia Técnica. Se brindd asistencia técnica, a usuario

que presento problem
sisterna almacén.

http: 2.168.

Asistencia Técnica. Se

s al realizar una requisicién en el

26739

prindd asistencia técnica a uswario

que presento problemas al realizar una sub- sanacién en el
sisterna almacén.

Asistencia Técnica. Se
que no podia ingr
obedecia a gue el usua
sistema.

26754

prindd asistencia técnica a usuario
2 la aplicacidon de RRHH, esto
o no s encuentra contratado en el

Asistencia Tecnica, 5e

que presento problemas

en el sistema Gestidn R

http://152.168.100.20/i

Asistercia Técnica. Se
gue presento problems:
Gestion RRHH.

http://192.168.100.2

ssues/ 27037

rindd asistencia técnica a usuario,
para solicitar licencia y vacaciones
HH.

prindd asistencia técnica a usuario
s con el navegador, en el sistema

Asistencia Técnica. Se Brindd asistencia técnica, a usuario

gue presento problem

s con el navegador en el sistema
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Gestion RRHH.

http://192.168.100.20fissues 27043
Asistencia Técnica. Se brindd asistencla técnica a usuario
gque presento problemas para aprobar vacaciones en el

sistema Gestign RRHH.

http://192.168.100.20/issues/27045

Asistencia Técnica. Se brindd asistencia técnica, a usuario
que presento inconvenientes para realizar una solicitud de
vacaciones en el sistema RRHH.

http://192.168.100.20/issues /27267

Asistencia Técnica, Se brindd asistencia técnica, a usuario
que presento inconvenientes para realizar una licencia de
terceras personas en el sistema RRHH.
http://192.168.100.20/issues/27472

ik
ra Flores.

Servicios Técnicos en Documentacion de
Incidencias de Soporte

Jﬁf/E De Secclun De Sr.:-purte E Implementacion De
Aplicaciones

Vo. Bo.

Gerente de olcgia de la Informacion
gegistro do Informacion © atastral
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Guatemalg@ 30 de junio del 2023

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Presente.
Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extendef la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacidn del servicio dontratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-057-2023 del contratista: Vélvet Maria Consuegra
Flores quien prestd sus Servicios Técnicos Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confi el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Garen*:edeT failel-l dﬂ]alnfumar:lﬁn
Registro de infurgacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras No. De Contrato:

Contreras de Soto RIC-R-029-058-2023.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Documentacién De Incidencias De Soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacién.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Junio 2023
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

1.- Crear o actualizar manuales o guias para usuarios.

* Se crea guia de procedimiento para configuracién del nuevo afio dentro del portal Web,
modulo Informacién Publica de Oficio y Transparencia presupuestaria.

http://192.168.100.20/issues/27702

2.- Documentar y dar seguimiento los requerimientos de las fallas reportadas a la Seccién
de Soporte e Implementacion de Aplicaciones.

» Creacion de requerimiento y documentacién de falla reportada en la aplicacién Sistema
Gestion RRHH, el usuario indica que el sistema esta permitiendo solicitar vacaciones sin
haber cumplido los 160 dias laborados para poder solicitar sus vacaciones.

http://192.168.100.20/issues/27712

3.- Generar reportes de informacion almacenada en base de datos.

* Se elaboré un Reporte de actividades que agrupa las actividades relacionadas de la
Seccidn de Soporte e Implementacién de Aplicaciones, para llevar el registro de las
solicitudes finalizadas por los colaboradores que conforman la seccién.

http://192.168.100.20/issues/27434

4-.Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.
e Asignacion de aplicacién:

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se procede a la
asignacién de aplicacién, utilizadas en el RIC.

Pdginalde8

e
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http://192.168.100.20/issues/27268
http://192.168.100.20/issues/27270

http://192.168.100.20/issues/27275
http://192.168.100.20/issues/27482
e Creacion de usuarios:

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT. Se procede a la
creacion de usuarios para las diferentes aplicaciones que se utilizan en el RIC.

http://192.168.100.20/issues/27650
hitp://192.168.100.20/issues/27681

* Actualizacién de contrasefa:

Se genero¢ la actualizacion de nuevas contrasefias, a solicitud de usuarios de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT.

hitp://182.168.100.20/issues/27272
http://192.168.100.20/issues/27610

+ Baja de Usuarios.

A _s-::h'c:itud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT. Se procede a la
baja de usuarios en las diferentes aplicaciones que se utilizan en el RIC.

hitp://192.168.100.20/issues/27651
http://192.168.100.20/issues/27653

http://182.168.100.20/issues/27654

e Proyecto Oficina Médulo (POM)

Se realizé la asignacion de Proyecto Oficina Médulo (POM) a solicitud de usuarios de
las distintas Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT.

http://192.168.100.20/issues/27281
http://192.168.100.20/issues/27282
http://182.168.100.20/issues/27283
http://192.168.100.20/issues/27284

http://192.168.100.20/issues/27286
http://192.168.100.20/issues/27287

hitp://192.168.100.20/issues/27288
hitp://192.168.100.20/issues/27290
hitp://192.168.100.20/issues/27291
http://182.168.100.20/issues/27292
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hitp://192.168.100.20/issues/27293
hitp://192.168.100.20/issues/27294

http://192.168.100.20/issues/27295
http://192.168.100.20/issues/27297
hitp://192.168.100.20/issues/27298
http://192.168.100.20/issues/27299
http://192.168.100.20/issues/27300
hitp://192.168.100.20/issues/27302
hitp://192.168.100.20/issues/27304
http://192.168.100.20/issues/27306
http://192.168.100.20/issues/27308
http://192.168.100.20/issues/27309
http://192.168.100.20/issues/27310
hitp://192.168.100.20/issues/27311
hitp://192.168.100.20/issues/27313

e Carga de rubrica a Usuarios

Se realizd la carga de rubrica a Usuarios de las distintas Gerencias, Direcciones
Municipales.

http://192.168.100.20/issues/27269
http://192.168.100.20/issues/27271
http://192.168.100.20/issues/27273

http://192.168.100.20/issues/27279

S.- Apoyar a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones en la generacién de
informes especificos que se le requieran.

e Se elaboré un informe mensual de las actividades, que agrupa las actividades
relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE
APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus
respectivas graficas, con la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman la seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones,
la cual puede ser consultada por aplicacion.

http://192.168.100.20/issues/27494
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Requerimientos finalizados por aplicacién

erimientos Finzlizados
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Andlisis Catastral

Analisis Juridico 2 2
Analisis Registral 57 57
Consultas

Electronicas 0 o
Bienes del Estado 1 1
Digitacion a

Distancia ‘ 2
Gestion de Recursos

Humanos 30 4
Externalizacion 8 2
Gestor de Usuarios 129 129
Integracién

Municipal £ 2
Levantamiento

Catastral = o
Mosaico de Fincas g 9
Registro de 3 3
Agrimensores

Portal Web 30 30
Reportes 15 15
SIAM 2 2
SIGESCO

SIRCAT

SISUEN

ToTALGENERAL | as1|

Pagina5de8
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

o "H-:r e T

ZONAL  |TOTALGENERAL @
Ministerio de Finanzas
Alta Verapaz

Baja Verapaz

Sacatepéquez - Escuintla

wid|~l|h |-

Zacapa - Chiquimula
ESCAT 13
Izabal 13
Petén

RIC-Central

TOTALGENERAL [

Grifica de requerimientos finalizados por Direccion Municipal

Requerimientos por Direccién Municipal

Baja Verapaz; 7: 256_

Alta Verapaz; 6; 1% | Sacatepéquez- z'm;;":';:""“":
Ministerio de o
Finanzas; 1; 0% /ED!T, 13:3%
e lzabal;13;3%

— Petén; 43;9%

» Ministerio de

Finanzas
= Alta Verapaz

= Baja Verapaz

= Sacatepéques -
Escuintla

= Facapa-

Chiguirnula

ESCAT

|

|

1
RIC-Central; 385; 79%
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6.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

» Publicacicnes en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de
Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacién Plblica para
contar con un Portal Web actualizado:

hiip://182.168.100.20/issues/27280
http://192.168.100.20/issues/27333
http://192.168.100.20/issues/27334
hitp://192.168.100.20/issues/27335

http://192.168.100.20/issues/27336
http://192.168.100.20/issues/27337

http://192.168.100.20/issues/27338

http://192.168.100.20/issues/27398
http://192.168.100.20/issues/27400
hitp://182.168.100.20/issues/27401

http://192.168.100.20/issues/27402
http://192.168.100.20/issues/27648

http://192.168.100.20/issues/27649

o Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Profesional
Agrimensor y Curso Institucionalidad Catastral.

hitp://192.168.100.20/issues/27278

¢ Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de
Agrimensores, para actualizar la base de datos de Técnicos y Profesionales
Agrimensores Vigentes

hitp://192.168.100.20/issues/27325
http://192.168.100.20/issues/27473

http://192.168.100.20/issues/27608
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de Gestion de Agrimensores.

http://192.1

* Generacién de reporte de agrimensores para actualizar la base de datos en el Sistema

http://192.168.100.20/issues/27276
.100.20/issues/27374
http://192.168.100.20/issues/27504
http://192.168.100.20/issues/27678

ZTN

Pamela Ar{‘dreigaaeoﬁfreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacion de
Incidencias de Soporte

Vo.Bo.:

Ing. Aptorie-BaFme

lefe De Seetion De Sdporte E Implementacion De
Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:

MNo. De Contrato:

Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto RIC-R-029-058-2023.

Nombre del Servicio:

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios Técnicos En Documentacién De Gerencia de Tecnologia de la Informacidn.
Incidencias De Soporte.

Proyecto: Plazo del Contrato:

Registro de Informacidn Catastral de De Enero a Junio 2023.

Guatemala.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN
TDR DEL CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Crear o actualizar manuales o
guias para usuarios;

Se crea guia de procedimiento para configuracidn del nuevo afio dentro del
portal Web, module Informacién Piblica de Oficio y Transparencia
presupuestaria.

http://192.168.100.20/issues/27702

b) Documentar y dar seguimiento
los requerimientos de las fallas
reportadas a la Seccion de
Soporte e Implementacidén de
Aplicaciones;

Creacidn de requerimiento y documentacién de falla reportada en la aplicacién
Sistema Gestion RRHH, el usuario Indica que el sistema estd permitiendo
solicitar vacaciones sin haber cumplido los 160 dias laborados para poder
solicitar sus vacaciones.

http://192.168.100.20/issues 277

€] Generar reportes de informacién
almacenada en base de datos.

Se elabord un Reporte de actividades correspondiente al mes de Enero de 2023
que agrupa las actividades relacionadas de la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones, para llevar el registro de las solicitudes
finalizadas por los colaboradores que conforman la seccién.

hitp://192.168.100.20/issues/25353

Se elaboré un Reporte de actividades correspondiente 2l mes de Febrero de
2023 que aprupa las actividades relacionadas de la Seccion de Soporte e
Implementacidn de Aplicaciones, para llevar el registro de las solicitudes
finalizadas por los colaboradores que conforman la seccidn.

hitp://192.168.100.20/issu 7

Se elabord un Reporte de actividades correspondiente al mes de Marzo de 2023
Que agrupa las actividades relacionadas de la Seccidn de Soporte e
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Implementacion de Aplicaciones, para llevar el registro de las solicitudes
finalizadas por los colaboradores que conforman la seccidn.

http://192.168.100.20/issues/26170

Se elabord un Reporte de actividades correspondiente por Semana del mes de
Abril de 2023 gue agrupa las actividades relacionadas de la Seccidn de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones, para llevar el registro de las solicitudes
finalizadas por los colaboradores que conforman la seccidn.

http://192.168.100.20/i
http:/f192.168.100.20/i 6534

Reporte Predios categorizados como Tierra Comunal

http: .168.100.20/issues /26536

Se elabord un Reporte de actividades que agrupa las actividades relacionadas
de la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones, para llevar el
registro de las solicitudes finalizadas por los colaboradores que conforman la
seccion.

http://192.168.100.20/issues/37134
http:/f192.168.100.20/issues /27434

d) Crear y configurar usuarios en
aplicaciones solicitadas;

Baja de Usuarios.
A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT. Se

procede a la baja de usuarios en las diferentes aplicaciones que se utilizan en el
RIC.

http: .168.100.20/issues/25052
http: 2.1 issu 35
http: 2.168: 20/issues /27651
http: & issues/27653
http: 100,20/ issues/ 27654

Alta de Usuario

Se generd Alta a usuarios que gozan de periodo de vacaciones o licencias.

http://192.168.100.20/issues/25048

Reinicio de Contrasefa

Se generd Reinicio de contrasefia a usuario de las aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/25704
http.//192.168.100.20/issues/25585




REGISTRO

DE INFORMACION

= iﬂ::hCATASTRAL
Constuyends ia ssguridad juridics da ja darms

http://192.168.100.20/issues/25593
http://192.168.100.20/issues/27272
http://192.168.100.20/issues/27610

Asignacién de aplicacién:

A solicitud de las distintas gerenclas, direcciones municipales y ESCAT, se
procede a |3 asignacidn de aplicacidn, utilizadas en el RIC.

http://192.168.100.20/issues /25858
http://192.168.100.20/issues/26544
http://192.168.100.20/issues/26550
http://192.168.100.20/issues /26760
http:/f192.168.100.20/i ¥is

F 2.168.100.20/
http://192.168.100.20/issues/ 26834

http://192.168.100.20/issues /26892
http://192.168.100.20/issues /26928
http:/192.168.100.20/iss 27268
http://192.168.100.20/issues/27270
http:/f192.168.100.20/issues/27275
http://192.168.100.20/issues/2 7482

Creacion de usuarios:

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT. 5e
procede a la creacion de usuarios para las diferentes aplicaciones que se utilizan

en el RIC.
http.//192.168.100.20/issues/26575
http://192.168.100.20/issues/27650
Proyecto Oficina Médulo (POM)

Se realizg la asignacion de Proyecto Oficina Madulo (POM) a solicitud de
usuarios de las distintas Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT.

http://192.168.100.20/issues /26792
http://192.168.100.20/155u 6793
http://192.168.100.20/issues /26508
http://192.168.100.20/issues/26985
http://192.168.100.20/issues/ 27281
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http: 168.100.20/issues/27282
http: 168.100.20/issues/27283
http://192.168.100.20/i 7

http: 2.168.100.20/issues /27286
http://192.168.100.20/issues/27

http.//192.168.100.20/i 7

http://192.168.100.20/i 7

http://192.1 i 27291
htt 192.1 E 1t 2 i 7

http:, .{.{]_92 168. 1;3; 20/issues /27293
httn://192.168. i 27294
http: 153.1013.2{! ssues/ /27295
http; 68.100.20/issues/27297
http://192,168.100.20/issues/27298
http://192.168.100.20/i ]
http://192.168.100.20/issues/27300
htto:, .168.100.20/issues/27302
hittp:/f153 168.100.20/issues/27304
http:/f192.168.100.20/issues/27306
http://192 168.100.20/issues /27307
http:/f192.168.100.20/issues/27308

http://192.168.100.20/issues/27309
http://192.168.100.20/issues/27310

http://192.168.100.20/issues/37311
http://192.168.100.20/issues/27313

Carga de rubrica.
Se realizd la carga de rubrica a Usuarios de las distintas Gerencias, Direcclones
Municipales.

http://192.168.100.20/1 7

http: ssues/27271
http://192.168.100.20/issues /27273
http://192.168.100.20/issues /27279

e) Apoyar a la Seccién de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones
en la generacion de informes
especificos que se le requieran;

Se elabord un informe mensual de actividades correspondiente al mes de Enero
de 2023, que agrupa las actividades relacionadas con LA SECCION DE SOPORTEE
IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, con sus respectivas graficas, con la intencién de evidenciar las
actividades desarrolladas por los colaboraderes que conforman la seccién de
Soporte e Implementacién de Aplicaciones, la cual puede ser consultada por
aplicacion,

http://192.168.100.20/i 4

Se elabord un informe mensual de actividades correspondiente al mes de
Febrero de 2023, que agrupa las actividades relacionadas con LA SECCION DE
SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas grificas, con la
intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que

conforman la seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones, la cual
puede ser consultada por aplicacién.

http://192.168.100.20/issues /25701

Se elabord un informe mensual de actividades correspondiente al mes de Marzo
de 2023, que agrupa las actividades relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E
IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, con sus respectivas grificas, con la intencién de evidenciar las
actividades desarrolladas por los colaboradores que conforman la seccién de
Soporte e Implementacion de Aplicaciones, la cual puede ser consultada por
aplicacion.

http: .168.100.20/issues/26196

Se elaboré un informe de actividades correspondiente por semana, que agrupa
las actividades relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION
DE APLICACIOMES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con
sus respectiva grifica, con la Intencién de evidenciar las actividades
desarrolladas por los colaboradores que conforman la seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones, la cual puede ser consultada por aplicacidn.

http://192.168.100. 20/issues/26

i R aldnaleiz o lmitalmees Ol mjep
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i P _ .'-F,:;E-{:
APLICACION | FINALIZADO ENERAL
Andlisis Catastral S 8
Analisis Juridico 2 2
Analisis Registral 12 12
Consultas

Electronicas 20 20
Digitacidn a

Distancia 2 2
Externalizacién 4 4
Gestion Almacén 1 1
Gestion de

Recursos Humanos 50 50
Gestor de Usuarios 179 179
Levantamiento

Catastral 7 7
Muosaico de Fincas 8 8
Portal Web 11 11
Reportes 15 15
S1AM 2 2
SIRCAT 10 10
SISVEN 10 10
I TOTAEGENERAL I [IFa Sl i i5a2 ;‘f'_ A

Se elabord un informe cuatrimestral de las actividades correspondientes del
mes de Enero 2023 a Abril 2023, que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA GERENCIA
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas grificas, con la
intencidén de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman la seccidn de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones, la cual
puede ser consultada por aplicacién,

i .168.100.20/issues /27118
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CUATRIMESTRAL‘ENERD&GMABRILZM

g

178 e
Analisis Catastral 79 79
Analisis Juridico 38 38
Analisis Registral 140 140
Aplicaciones
Generales 21 21
Bienes del Estado 24 24
Consultas Electrénicas 72 72
Digitacién a Distancia 29 29
Diagnastico de
Propiedad 1 1
Expediente Registral 1 1
Ficha de Campo 2 2
Generador de Planos 16 16
Generador de
Diplomas 3 3
Gestion Actas 2 2
Gestion de Recursos
Humanos 85 85
Gestor de Usuarios 677 677
Asuntos
Administrativos 1 1
Kosmo 9 8
Levantamiento
Catastral 197 197
Mosaico de Fincas 59 59
Notificacion 34 34
Registro de
Agrimensores 16 16
MNotificacion Enmienda 10 10
Portal Web B4 84
Reportes 65 65
SIAM 31 31
SIGESCO 19 19
SIRCAT 106 106
SISVEN g3 93
Visor Grafico 12 12
TOTALGENERAL |  1926] 1926
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Baja Verapaz
Zacapa - Chiquimula 57
ESCAT 71
Sacatepéquez -
Escuintla

I1zabal 90
Alta Verapaz 101
Petén 115

Reguerimientos por Direccidn Municipal
Tacapa - Chiquirrmis:

= Baja Vieragar & Fapapa « Chiguimaa = ESCAT = Sacasepbaued « Luintly

= Exabal = Ata Werapar = Felin = RiC-Coniral
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Se elabord un informe mensual de las actividades correspondientes al mes de
Mayo 2023, que agrupa las actividades relacionadas con LA SECCION DE
SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIOMES, DE LA GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas graficas, con la
intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman la seccién de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones, la cual
puede ser consultada por aplicacion.

i 2.168.100.20/issues/27494

Requerimientos finalizados por aplicacién
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Analisis
Catastral 10 10
Anélisis
Analisis
Registral 57 57
Consultas
Bienes del : :
Estado
Distancia
Gﬂﬁﬁﬁn dﬂ
N x 30
Hllmanus

suarios
Integracion 5 »
Municipal
Levantamiento
I'\"!IJSHIC{) de " .
Fincas
Rﬂgistru de

3 3 "

Agrimensores
Portal Web 30 =
Reportes 5 =
SIAM > :
SIGESCO
SIRCAT
SIS‘-IIEN
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

Ministerio de Finanzas |1

Alta Verapaz 6

Baja Verapaz 7

Sacatepéquez - Escuintla | 6

Zacapa - Chiquimula 9

ESCAT 13

Izabal 13

Petén 43

RIC-Central 353

TOTAL GENERAF FEfdsi-ais =ie = =

Grifica de requerimientos finalizados por Direccién Municipal

Requerimientos por Direccidn Municipal

Bajs Warapas; T3 2%

Alcs Verapaa: 6! 1% |
=

Miniziarigde . \
m"“—'—-—._\___\_“‘n_\_‘ '-,

@ Minsnecis de
Rnarras

® Ali3 Vemoas

« BafaWarapar

» Saemeadques -
Lawntia
= Lacapa «

= £RCAT

Capacitar a usuarios solicitantes
sobre las herramientas creadas
por la Gerencia.

Se realiza capacitacion en 5zalén Mayor RIC Central a Usuarios de Ministerio de
Finanzas sobre el Sistema Inventarios de Bienes Inmuebles del Estado (SIBE)

http://1 5166

Generar documentos de los
acuerdes de las reuniones
asistidas;

No se recibieron requerimientos en este ltems.
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h] Otras actividades que sean | Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del
asignadas por el supervisor de los | Registro de Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso 2 la
il corb-atodos Informacidn Piblica para contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/25077
http://192.168.100.20/issues/25165

http://192.168.100.20/issues/25099
http://192.168.100.20/issues/25100
http://192.168.100.20/issues/25137
http://192.168.100.20/issues /25172
http://192.168.100.20/issues/25308
http://192.168.100.20/issu 309
http://192.168.100.20/issues/25311
http://192.168.100.20/issues/25319
http://192.168.100.20/issues/25329
http:/f192.168.100.20/issues/25343
http://192.168.100.20/issues/25344
http://192.168.100.20/issues/25346
http://192.168.100. 20/issues /25348
http://192.168.100. 20/issues/25349
http://192.168.100.20/Issues /25355
http: 2.168.100.20/issues/25357
http: " i 25406
http: 2 g i 4

http://192.168.100.20/issues /25434
http:/f192.168.100.20/issues/25436
http://192.168.100.20/issues,/25469
http://192.168.100.20/issues/25470
http://192.168.100.2 ues/25471

http://192.168.100.20/issues/25483
http://192.168.100.20/issues/25483
http .168.100.20/ 521
htto: _168.100.20/i 22
http://192.168.100.20/issues/25525
http: : i 4

http:/f192 168.100.20/issu 5553
http://192.168.100.20/is5ues/25555
http://192.168.100.20/issues/25579
http:/f192.168.100.20/issues/25580
http://192.168.100.20/i 25690
http:/f192.168.100.20/issues/257

http: ¥ .20/ 764
http://152.168.100.20/issues/25782
http:/f192,168.100.20/issues /25857
http:/f192.168.100.20/issues/25877
http://192.168.100.20/issues /25878
http:/f192.168.100.20/issues/25884
http://192.168.100.20/issues /25886
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http://192.168.100.20/ issues /75984

http: .168.100.20/issues/26010
http://192.168 i 26011
http://192.168.100 i 26012

http://192.168.100.20/issues/26013

http://192.168.100.20/issues/26076
http: 2.168.100.20/issues /[I6163

htto://192.168.100.20/issues/26194

hitp://192.168.100.20/issues /26208
= J168.100.20/issues/2620

http://19 .100.20/issues/ /26210
http://192.168.100.20/issues/26211
http:/f192.1 . 20/i 26213
http://192 168.100 issues/26262
http://192.168.100.2 6296
http://192.168.100.20/issues/26320
http://192.168.100.20/issues/26456
http://192.168.100.20/i 6457
http://192.168.100.20/issues/26501
http: 2.168.100.20/iss5ues/26537
http: .168.100.20/issues/ 26554
http://152 .100.20/issues/26726
http: .100.20/issues/ 26736
http:/f192.1 .20/ issues/26737
http:/f192.1 issues/26738
http.//192.168.100.20/issu 6739
http://192.168.100.20 6740

http://192.168.100.20/issues/26741

http://192.168.100.20/issues /26742
http://192.168.100.20/issues/26743

http:/f192.168.100.20 6744
http:/f192.168.100.20/i 6745
http:/f192.168.100.20/is5 74

http://192.168.100.20/issues /26747
hitp:/f192.168.100.20/issu 7

http: 2.168.100.20/issues /2674
http: 2.168.100.20/issues/26750
http://192.1 20/issues/26751
http://192.168.10 i 752
http://192.168.100.20/issues /26753
http: .100.20/issues /26754
http: .168.100.20/issues/26764
http://192. .20/ 26765
http://192.168.100.20/i 26787

http://192.168.100.20/issues/26798

http://192.168.100.20/issues/26759
http://192.168.100.20/issues /26801

hitp: .168.100.20/ issues /26802
http://192.168.100.20/i 26853
http://192.168.100.20/issues 4

http://192.168.100.20/issues/26893
http:f/192.168.100.20/issues/269
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http://192.168.100.20/issues /26984
http://192.168.100.20/issues/27065
: 2.168.100.20/issues/27066

http://192.168.100.20/issues/27067

http:/ /192 20/issues/27068
http: J168.100.20/issues/ 27069
http://192.1 .20/ 27070

http://192.168.100.20/issues /27071
? 2.168.100.20/issues/27073

http://192.168.100.20/issues/27074

http: .168.100.20/issues/27076
http://192.168.100.20/issues/27077
http://192.168.100.20/issues /27079
http://192.168.100.20/issues /27080
http://192.168.100.20/is 7082

http://192.168.100.20/iss5 i

http://192.168.100.20/issues/27280
http://192.168.100.20/issues/27333
http:/f192.168.100.20/issues/27334

http://192.168 i 27335
http://182 168.100.20/issues/27336
http://192.168.100.20/issues/27337
http://192.168.100.20/issues /27338
http://192.168.100.20/issu 7398
http://192.1 . 20/issues/ 27400
http://192.168.100.20/issues/27401
http:/f192.168.100.20/issues/274032
http://192.168.1 issues/? 7648
http://192.168.100.20/i 9

Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del
Registro de Agrimensores, para actualizar la base de datos de Tecnicos y
Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/25134
http://192.168.100.20/issues/25315
http://192.168.100.20/issues/2534

- .100.20/issues/25380

http:/f192.1 20/issues/25432
http://192.168.1 i 520
http.//192.1 i 5581
http://192.168.100.20/issues/25729

http://192.168.100.20/issues /25805

& .168.100.20/issues /25345
http:/f192.168 .20/ issues/26074
http://192.168.100.20/issues /26263
http://192.168.100.20/issues/26432

http: 5 i G458
http://192.168.100.20/issues/26727
http:/f19 ,20/issues/26767

http://192.168.100. 20/issues/26829
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http://192.168.100.20/issues/26889
http:/f192.168.100.20/i 7

http://192.168.100.20/issues/27325
http://192.168.100.20/issues/274
hitp://192.168.100.20/issues/27608

Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Tecnico
Agrimensor y Profesional Agrimensor

http://192.168.100.20/issues/25310
http://192.168.100.20/issues/25316
http://192.168.100.20/issues /25318

http: 2.168. 20/ 7
http://192.168.100.20/issues /25465

http://192.168.100.20/issues/25519
http://192.168.100.20/i

http://192.168.100.20/i 727,

Generacidn de reporte de agrimensores para actualizar la base de datos en el
Sistema de Gestidn de Agrimensores.

http://192.168.100.20/is5ues/25382
http://192.168.100.20/is5ues/ 25437
http:/f192.168.100.20/i Z

http://192.168.100.20/issues/25458
http://192.168.100.20/issues/ 25484
http://192.168.100.20/issues /25537
http://192.168.100.20/Issues /25692

http://192.168.100.20/i 7
http: 2.168. i 7
http://192.168.100.20/issues/26261
http:, 2.1 I T

h 1! i 37
http: : ssues/27504

http://192.168.100.20/issues/27678

Actualizacion de Version en la aplicacidn Anglisis Juridico, con el fin de no estar
cambiando versién de manera irregular.
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Registro de Fincas de Bienes del Estado en la Base de Datos con identificadores
de Municipios que no corresponcden a sus respectivas de Departamentos

http://192.168.100.20/issues/I6077

Apertura de sectores de levantamiento catastral para la empresa |zabal Los
Amates.

http://192.168.100. 20 issues /26731
http://192.168.100.20/issues/26732
http://192,168.100.20/issues /26733
http:/f192.168.100. 20/is 26734
http: 2.168.100.20/iss 6735
http://192.168.100.20/issues /26778
ttp://192.168.100.20/issues/26779
http://192.168.100.20/issues/26783
http:/f192,.168.100.20/issues/ 26785

pamela Andreina Contreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacién de
Incidencias de Soporte)

pformacion Catastra!

Jefe De Seccion De Soporte E Implementacion De
Aplicaciones

I Registro del
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Guatemala 30 de junio del 2023

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contratoc No. RIC-R-029-058-2023 del contratista: Pamela Andreina
Contreras Contreras de Soto quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibf a entera
satisfaccion los Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto,
confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacién.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

e Soporte E Implementacion
De Aplicaciones

Vo.

[ [ =] .
Gerente de Ecnologia de Iz Informacion
Registr de Informacidn Catastral
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Guatemala 30 de junio del 2023

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-058-2023 del contratista: Pamela Andreina
Contreras Contreras de Soto quien presté sus Servicios Técnicos. Recibi a entera
satisfaccion los Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto
confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacién.

Sin embargo, se hace la aclaracion gue no se efectuaron algunas actividades
establecidas en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Jefe D& Seccidn De Soporte E Implementacién
De Aplicaciones

Vo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES /

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 /
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL" *

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana _ RIC-R-029-059-2023
NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios Profesionales para la Gestion de / Unidad: ;
Requerimientos a la Gerencia Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Proyecto: | Informe correspondiente al mes de: y.
Registro de Informacién Catastral de Guatemala. Junio 2023 /

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la informacion,
para categorizar su atencién.

*> Creacién de Usuarios v asignacion de Roles en distintas aplicaciones, de solicitudes recibidas de las distintas

as de las oficin ntrales del Regi e Informacién Catastral.

® 5e trasladd por correo electrénico a la Seccién de Atencidn y Soporte al Usuario en Aplicaciones,
solicitud MLMC 1651894791105, recibida para la creacién de usuario y asignacién de roles para la
aplicacién de Gestion de Recursos Humanos, Gestion DEN, Gestién de Almacén, asi como a los roles
para solicitar permisos, licencias, vacaciones, asociacién de imégenes de documentos, asignar y :
reasignar expedientes asociados a tierras comunales, unidad solicitante Gerencia Juridica del Proceso
Catastral.

* Se trasladd por correo electrénico a la Seccién de atencién y Soporte al Usuario en aplicaciones,
solicitud JPM 1907894681315, recibida para la creacién de usuario y asignacién de roles para la
aplicacién de Registro Publico, SIRCAT y Generador de Planos, Solicitud recibida de Coordinacién de
Registro Pdblico.
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# Traslado

documentos a la Direccidn Fiecutiva para solicitar autorizacién o firmas del Director del Regi

de Informacion C I,

* Se generd oficio con Referencia GTI-155-2023-DEN, como seguimiento al requerimiento Ref.
ESCAT/253/2023, recibido en la Gerencia con respecto al traslado y solicitud de autorizacién de @
diplomas, de la Capacitacién en el Uso de la Aplicacién de Externalizacién, de la Direccign Municipal
de Sacatepéquez-Escuintla,

* Se generd oficio con Referencia GTI-156-2023-DEN, como seguimiento al requerimiento Ref.
ESCAT/254/2023 recibido en la Gerencia con respecto al traslado y solicitud de autorizacién de 35
diplomas de la Capacitacién en el Uso de la Aplicacién de andlisis Registral del personal de
Investigacion Registral (Supervisores Registrales, Digitadores Registrales, Analistas Registrales,
Saneamiento y Copropiedad de Oficinas Centrales y Direcciones Municipales.

s Se trasladé por correo electrdnico, oficio referencia GJ-063-2023 a personal de nuestra Gerencia,

donde solicitan adicionar o crear un cédigo de insumos para camara de audio y video de escritorio.

® Se trasladd por correo electrénico, oficio con referencia GJ-062-2023 a la Seccidn de Atencién y/o

Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder proceder con lo solicitado.

b) Dar seguimiento con los usuarios responsables a los requerimientos ingresados a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacién.

® 5e trasladé a la Seccion de Infraestructura oficio con referencia RRHH-OF-ADP-318-2023, para
corroborar una Solvencia General del personal con renglén 022 “Personal par contrato” y luego
remitirla a |2 seccién de administracidn de personal, para continuar con las gestiones pertinentes al

Caso.
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¢) Validar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la Gerencia de

Tecnologia de la Informacién.

» Recepcion y traslado de solicitudes para la Creacién de Usuarios Nuevos de diferentes dreas del Registro de
Informacién Catastral, v configuracién de equi

* Se generd ticket No. 8534 y se dio seguimiento a la asignacién como a la finalizacidn de la solicitud de

Gerencia Juridica, para la creacién de usuario nuevo y configuracién de equipo de cémputo.

* Se genero ticket No. 8536 y se dio seguimiento a la asignacién como a la finalizacién de la solicitud de

Asesoria Juridica, para la creacién de usuario nueve y configuracién de equipo de cémputo,

* Segenero ticket No. 8539 vy se dio seguimiento a la asignacidn como a la finalizacidn de la solicitud de

Coordinacién de Registro Plblico, para la creacién de usuario nuevo.

* Segenerd ticket No. 8540 y se dio seguimiento a la asignacién como a la finalizacion de la solicitud de
la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, para la creacién de usuario nuevo v configuracién de

equipo.

* Segenerd ticket No. 8581 y se dio seguimiento a la asignacién como a la finalizacién de la solicitud de
la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa, para la creacién de usuario nuevo y configuracidn

de equipo de computo.

* Se generd ticket No. 8673 y se dio seguimiento a la asignacién como a la finalizacién de la solicitud de
la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa, para la creacién de usuario nuevo y configuracién

de equipo de computo.
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* Se generd ticket No. 8709 y se dio seguimiento a la asignacién como a la finalizacion de la solicitud de

la Gerencia Juridica, para la creacién de usuario nuevo y configuracién de equipo de computo.

» Recepcidn, traslado v Gestién de permisos, a solicitudes recibidas a esta Gerencia, de diferentes dreas del

Regi Informacién Catastral oder dar tramite al acceso de r i i 0s externos en el

correo institucional.

* Segenerod ticket No. 8603 y se dio seguimiento a la asignacién como a la finalizacion de la solicitud de
la Direccién Municipal de Zacapa-Chiquimula, para poder dar el acceso de recibir y enviar correos
electrénicos en el correo institucional para una persona responsable de la comunicacién con

raunicipalidades.

d} Revisar y dar seguimiento a las gestiones ingresadas en el sistema de Gestién de Correspondencia,
atendiendo tiempos de respuesta y verificando digitalizacién de documentos.

s 5Se elabord el documento GTI-158-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del nimero de Reguerimiento Oficio Ref. M0028-2012-
65.Ref. SMP, con oficio ndmero de referencia REF. GTI-BDD-021-2023-01, correspondiente a los

resultados de blisqueda, por parte de la Seccién de Administracién de Base de Datos, de la Gestidn de
Correspondencia No. 23110500222,

* Se elabord el documento GTI-159-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del nimero de Requerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-022-2023-01, correspondiente a los resultados de

busqueda, por parte de la Seccién de Administracién de Base de Datos, de la Gestion de
Correspondencia No. 23110500220.
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* Se elabord el documento GTI-160-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del nimero de Requerimiento M0O0D28-2012-65. Ref. SMP,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-023-2023-01, correspondiente a los resultados de

bisqueda, por parte de la Seccién de Administracién de Base de Datos, de la Gestién de
Correspondencia No. 23110500225.

* Seelaboré el documento GTI-161-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del ndmero de Regquerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-024-2023-01, correspondiente a los resultados de
busqueda, por parte de la Seccion de Administracion de Base de Datos, de la Gestién de
Correspondencia No. 23110500224,

* Seelaboro el documento GTI-162-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del nimero de Requerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-025-2023-01, correspondiente a los resultados de

bisqueda, por parte de la Seccién de Administracién de Base de Datos, de la Gestién de
Correspondencia No. 23110500223,

s Se elabord el documento GTI-168-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del nimero de Requerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-026-2023-01, correspondiente a los resultados de

bisqueda, por parte de la Seccion de Administracion de Base de Datos, de la Gestién de
Correspondencia No. 23110500294,

* Se elabord el documento GTI-174-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del nimero de Requerimiento ESCAT/272/2023, de la

Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral, de la Gestién de
Correspondencia No. 23110500203.
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Se elabord el documento GTI-176-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del nimero de Requerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-027-2023-01, correspondiente a los resultados de

bisqueda, por parte de la Seccidn de Administracion de Base de Datos, de la Gestién de
Correspondencia No. 23110500368,

Se elaboré el documento GTI-177-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del nimero de Requerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-028-2023-01, correspondiente a los resultados de

busqueda, por parte de la Seccidn de Administracién de Base de Datos, de la Gestién de
Correspondencia No. 23110500369,

Se elaboré el documento GTI-178-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuestaa
solicitud de informacién planteada a través del nimero de Requerimiento M0028-2022-175.2-DIL-
155, con oficio ndmero de referencia REF. GTI-BDD-029-2023-01, correspondiente a los resultados de

busqueda, por parte de la Seccién de Administracién de Base de Datos, de la Gestién de
Correspondencia No. 23110500370.

Se elaboro el documento GTI-183-2023-DEN, por parte de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacion planteada a través del Requerimiento presentado por la Municipalidad de
5an José Pinula, en el mes de abril 2023, en el cual solicitan asesoria y orientacién con un diagnéstico
de los recursos con gue cuentan, ante ello se procedid a realizar visita técnica a sus instalaciones

generando el Diagnostico gue solicitan, por parte de la Seccién de Infraestructura, de la Gestion de
Correspondencia No. 23110400053.
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e) Apoyar ala Gerencia en |a generacién de informes especificos que se le requieran.

* Se generd oficio con Referencia RIC-GTI-163-2023/RRHH, en respuesta al informe de marcajes
MEMORANDUM RRHH-ADP-009-2023 de Recursos Humanos, a la revision de las inconsistencias que
presenten en horarios de entrada, almuerzos y salidas, asi como las justificaciones de citas al 1GSS
detallados en el informe. Se adjunta los soportes validados del personal con cargo al rengldn 022

"Personal por contrato” de esta Gerencia.

f) Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

* Se apoyo con la recepcién y validacién de las justificaciones que presentan los colaboradores del

renglén 022 “Personal por contrato”, con respecto al reporte de marcajes.

* Se apoyd con la recepcidn, revision de informes y facturas por servicios prestados en mes de junio, del

personal con cargo al renglén 029 “Otras remuneraciones del Personal Temporal”

e Se generd nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-07-2023 de nuestra Gerencia con el

objetivo de Supervisar la Infraestructura Tecnolégica en las direcciones Municipales de lzabal y El
Petén.

* Se generd nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-08-2023 de nuestra Gerencia con el
objetivo de apoyar a la supervisién de la Infraestructura Tecnolégica en las direcciones Municipales
de Izabal y El Petén.

* Se generd nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-09-2023 de nuestra Gerencia con el
objetivo de apoyar a la supervisién de la Infraestructura Tecnoldgica en las direcciones Municipales
de lzabal y El Petén.
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* Se generd solicitud de vehiculo para comisiones externas/departamentales para la Seccién de

Infraestructura de nuestra Gerencia, para la comisidn de Izabal y El Petén.

V.

FIRMA: ‘

Mariana sd na C L5k e
Servicios Profeslonales p estion de Eerente -:Ie Temulog;a de Ia Informacidn
Requerimientos a ia
Licenciada en Informatica y Administracién de

Negocios
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-059-2023
Nombre del Servicio: Direccign Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestidon de Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Requerimientos a la Gerencia
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacion Catastral de
Guatemala. Enero a Junio del 2023
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATO SUSCRITO

a) Analizar la viabilidad de los

requerimientos que ingresan a la » Trasl el i ;
Gerencia de Tecnulogia de la Desarroll estra Gerencia

informacién, pare categorizar  su * Se trasladd a la seccidn correspondiente Solicitud de

atencion. funcionalidad No. Correlativo GTI-USD-001-2023
segun oficio No. DM-19-01-2023. Ref. IDCC/lamm.

» Traslado de solicitud a la seccidn de Infraestructura
para configuracidn de eguipo de cdmputo:

= Se generd ticket No. 8044, y se dio seguimiento a la
asignacion como a la finalizacidn del proceso con
relacién a la solicitud de configuracidén de equipo de
computa,

* Traslado de solicitud a la seecidn de Infraestructura
para dar soporte 2 gestiones varias reportadas con
problemas:
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» Se generd ticket No. 8062, y se dio seguimiento a la
asignacion come a la finalizacién del process con
relacién a la sollcitud del soporte que solicita usuario
de |a Gerencia Juridica por el problema reportado de:
M@ visualizar imagenes en el Libro Mayor.

* Trasl solicitudes a [a idn ase de Datos

ara integrar a | 5 de datos toda |

informacién relacionada de municiplos de distintos
Denartamentos:

» 5e traslado por medio de correo electrénice solleitud a
la Seccién de Base de Datos de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn, para agregar a la base
de datos toda la Informacién catastral del Municiplo
de El Chal del departamento de El Petén, segln oficie
Ref.RIC-RP-052-2023/rvl.

e httpf192.168.100.20/issues/25651

s Traszlado I estas & deocurmen oficio
recibidos _en Iz Gerencia de Tecrologiz de la
Informacién __para ser operados _en_ gtros
epartam 2 t i
Catastral:

e Se generd oficio con referencia GTI-047-2023/GAF,
como notificacidn de la entrega de documento
tributario recibide en |a Gerencia, por servicios
prestados.

= 5e eglabord vy trasladéd al  departamento
correspondiente, el documentoe con Referencia GTI-
063-2023-CRRHH, por parte de la Gerencia, como
soporte a solicitud recibida de la Seccion de Base de
Datos de esta Gerencla, donde se expone la Renuncia
Definitiva de Laberes, para esta institucién.

 Se trasladd al departamento correspondiente, el
documents con Referencia GTI-068-2023/GAF, en
confirmacidn a la instalacidn, segdn la solicitud de

T e R T L T e ) ’ , r
e | T e R o bl gl B e B e R T T a, Y Aom T
#lth‘-"-:: nit L‘.l".i‘r? 'ﬂ#’-'r\ H.R'.l-- PR Ff"-r_...l‘q....n'ﬂ_h: fﬁ.._*. e _".‘._.:_‘_ e Tl i
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compra de bienes suministros y servicios GTI-022-
2023/sc.

Se trasladd oficle  No.DM-240-03-2023  Ref.
JDCC/lamm, a la Seccion de Soperte e Implementacidn
de Aplicaciones de esta Gerencia, para proceder 2 [a
baja de 59 predios correspondiente a la Direccidn
Municipal del Petén,

Se generd Oficio con referencia GTI-078-2023/GTPC
como respuesta a solicitud recibida con referencia GT-
RIC-054-2023, donde se solicita el acceso 2 Internet,
para poder procesar coordenadas de distintos
estudios asi comeo accesar a las pdginas NOA, OPUS,
para personal especifico de esa gerencia tal y como se
especifica en el oficio antes mencionadao.

Se generd el documento GTI-091-2023/si, como nuevo
requerimiento al seguimiento de la solicitud de
compra de bienes, suministros y servicdos con
correlative GTI-028-2023/sc, gque corresponde al
proceso de adquisiciones de Equipo.

Se trasladd Oficio DM-284-03-2023, ref. JDCC/lamm,
de la Direccidn Municipal de Petén, a lz seccidn de
Infraestructura, para poder procesar las bajas
definitivas que solicitan de usuarios que ya no prestan
sus servicios a la institucion.

Se trasladd Oficio DM-285-03-2023, ref. IDCC/lamm,
de la Direccidn Municipal de Petén, a la seccidn de
Infraestructura, y a la seccion de Atencién y Soporte al
Usuario en Aplicacienes  para poder procesar las
bajas definitivas que solicitan de usuaries que ya no
prestan sus servicios a la Institucidn, asi come la
asignacién de carga laboral a otros usuarios gue
especifican  dentro  del oficic  anteriormente
mencionado.

Se generd oficio GTI-096-2023-CRRHH, por parte de la
Gerencia, como respuesta a oficio recibide con
nimero RRHH-OF-5C-216-2023, para peder continuar
con las gestiones correspondlentes a la contratacicn
de personal para esta Gerencia.

Pag
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Se generd oficio GTI-101-2023-DEN, por parte de la
Gerencia, para poder iniciar el proceso de
contratacion de nuevo personal en renglén 029,
correspondiente a Personal Temporal, anexando los
Términos de Referencia correspondientes al perfil de
contratacidn.

Trasl icitud i Usuari

Asignacion de Roles en Aplicaciones

Se trasladd por correc electrdnico 2 la seccion de
Atencién y/o Soporte al usuario en aplicaciones
solicitud 02/05-2023, para crescidn de usuario vy
asignacion de roles para las siguientes aplicaciones:
Ficha de campo, Visor Grifico, Expediente Registral,
Generador de planos, Anélisis Juridico, Biblioteca RIC.
¥ asignacidn de carga de trabajo de Proyecto Oficina
Mddulo (POM) en la Herramients Proyecto RIC para
visualizar un listade de municipios detallades en la
solicitud.

Se trasladd por correo electrdnico, 2 la Seccién de
Atencidn y Soporte al Usuaric en Aplicaciones,
solicitud recibida para ecreacién de Usuario vy
Asignacidén de Roles para la aplicacidn de Gestign de
RRHH, unidad solicitante ESCAT.

Creacion _de uaries i 85 en
istintas aplicacion icitudes recibidas de |

isti dreas de las oficin es del Registro d
Informacién Catastral.

Se trasladd por correo electrdnice 2 la Seccién de
Atencidn y Soporte al Usuario en Aplicaciones,
solicitud MLMC 1651894791105, recibida para la
creacion de wsuario y asignacién de roles para la
aplicacién de Gestion de Recursos Humanos, Gestién
DEN, Gestidn de Almacén, asi como 2 los roles pars
solicitar permisaos, licenclas, vacaciones, asociacion de
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imdgenes de documentes, asignar y reasignar
expedientes asociados a tlerras comunales, unidad
solicitante Gerencia Juridica del Proceso Catastral.

5e trasladd por corree electrdnico a la Seccion de
atencion y Soporte al Usuaric en aplicaciones,
solicitud  JPM 1907894681315, recibida para la
creacidn de usuario y asignacidn de roles parz la
aplicacién de Registro Piblico, SIRCAT y Generador de
PFlanos, Selicitud recibida de Coordinacién de Registro
Pdblice.

Trasl documentas a la Direccidn Ejecutiva para

solicitar sutorizacidén o firmas del Director del Registro
de Informacidn Catastral.

Se generd oficio con Referencia GTI-155-2023-DEN,
como  seguimiente  al  reguerimiento  Ref.
ESCAT/253/2023, recibido en |a Gerencia con respecto
al traslade y solicitud de 9 diplamas para firma del
sefior Director, de la Capacitacidn en el Uso de la
Aplicacion de Externalizacién, de la Direccidn
Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

Se generé oficio con Referencia GTI-156-2023-DEN,
como  seguimients 2l requerimienta  Ref.
ESCAT/254/2023 recibido en lz Gerencia con respecto
al traslado y solieitud de 35 diplomas para firma del
sefior directer de la Capacitacion en el Uso de la
Aplicacidn de andlisis Registral del personal de
Investigacidn Registral (Supervisores Registrales,
Digitadores  Registrales, Analistas  Registrales,
Saneamiento y Copropledad de Oficinas Centrales y
Direcciones Municipales.

Se trasladd por correo electrénico, oficio referencia
Gl-063-2023 2 personal de nuestra Gerencia, donde
salicitan adicionar o crear un cddige de insumos para
cdmara de audio y video de escritorig,

Se trasladé por correoc electrdnico, ofide con
referencla GJ-062-2023 2 la Seccién de Atencidn y/o
Scporte al Usuario en Aplicaciones para poder
proceder con lo solicitado.

Pagina 5-de
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b) Dar seguimiento con los wusuarios
responsables a los requerimientos
ingresados a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacién.

Trasl solicitudes para dar ace al in |
méaguina v eorres electrdnico institucional:

Se generd ticket No. De referencia 7796, y se dio
seguimiento a la asignacidn, asl como a la notificacién
de la finalizacién del proceso con relacidn a la solicitud
de dar acceso @ |2 maguina que se encontraba
blogqueada, proporcionande usuario y contrasefia.

Traslado de selicitud para configuracion de nuevo
ui ar cambi mismo;

Se generd ticket No. De referencia 7904, y se dio
seguimiento a la asignacidn, asi come 2 la notificacion
de |a finalizacién del proceso con relacién a |a solicitud
de configurar un nuevo equipo por cambio de mismo,
como la configuracién al correo institucional,

Trasl icitud ara dar i suari
rson 3 no prestan su rvic ionales
2 la institucién:

Se generd correc electréniee para atender la solicitud
con oficio Ref. GIPC-007-2023 para dar de baja a tres
(3} wsuarios que ya no prestaran  servicios
profesionales a la institucion correspondlentes a |z
Gerencia Jurfdica del Proceso Catastral, asi como 2 la
notificacidn via correc electronico, de la finalizacidn
de dicha solicitud,

Traslad icitudes para rar r digitales
departamental I3 di relaci con el

procese de andlisis juridice:

Se trasladd correo electrdnlco para dar seguimiento a
la solicitud con Ref. Oficio-GJPC-008-2023 a |a seccidn
correspondientes  dentro de la  gerencia, para
properdenar reporte digital con detalles de predios
relacionados con el proceso de andlisis juridico
finalizado, del drea que solicitan dentro del oficio,
como el traslado de la respuesta del mismo con Oficio
Ref. No. GTI-015-2023

S et B
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> Traslade de selicitudes por problemas reportados con

Se solicitd por medio de correo electronico, a la
seccion de infraestructura apoyar a la Secretaria de la
Direccién General, ya que presenta problemas para
poder recibir correos externos al correo institucional.

Trasl de solicitud ofici de Solven
Generales 011 Y 022

Se entrepd oficioc Ref.RRHH-OF-ADP-087-2023, a la
Unidad de Infraestructura de la Gerencia, para validar
las solvencias correspondientes ,que nos solicitan en
dicho oficio, para luego ser trasladado 2 |a Seccién de
Persenal, para continuar con las gestiones
pertinentes.

S5e entregd oficioc Ref.RRHH-OF-ADP-0S0-2023, a la
Unidad de Infraestructura de |2 Gerencia, para validar
las solvencias correspendientes que nos solicitan en
diche oficie, para luego ser trasladade a la Seccidn de
Personal, para continuar con las gestiones
pertinentes.

T do de solici imiento, para

rig ignac en aplicacidn Sl T
Reg| P

& http: .168.100.20 5
Trasl imienta lict de Funcianali

2 la seccign de Desarrollo de la Gerencia para dar
permisos en aplicaciones v a5l puedan visualizar v

i mentos qu f 0E,

s http: .168.100.20/fssu 883

Traslade v seguimientn de selicitudes para la creacién
nueves usuario, asi como 2 la configuracién de nueve
eaui iGn de Co 1 ional.
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e htto: 2.168.100.20/issu 3
Trasl imiento de solici ara dar
las wi ; Reporte General de Fin R
Produccidn alizacidn de Fincas.

& o/ 192.168.100.

Trasl imiente di ic
Usuarios v asignacidn de Roles para las siguientes
aplicacignes: Ficha de eampo, Externalizacion vy

lizacidn Enmienda.

- .168.100.20/Issu 84

= hitp.//152.168.100.20/Issues/25887
*  hitp://192.168.100.20/issues/25888

Tr [ uimiento d lici cidn_de
ignacidn de Rol licgcidn de
Recursos Humanos.

« http://192.168.100.20 4
+ http: 168, sues/259567

se trasladd 2 |3 Seccién de Infraestruetura de ests
Gerencla, Ofi ibido con Referencia RRHH-OF-

ADP-1 in_de emitir Solvencia General

de personas gue |aboran para esta institucidn pars
luggo continuar con gestiones pertinentes & cada
£250.

= http:/f192.168.100.20/issue5/25892

Se Crea reguerimients (ISSUE), para el traslado de la

tacidn don licitan T, para:
Validar Certificado, consultas v validaci QOrdenes

ge trabajo en Mddule de Consulta, Inscripcidn v

cacion fincas
inubicables, Supervisor R u ione

Documentos Faltantes v Reportes de Selicitudes

riginari nal de |a
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pordinacién de Regi blico_de las diferen
Direcciones Municipales,
*  httmo: issues/262
L] /192,168,100, 20/issues /26269
* htio: 0/fissues/26.
L] 19216810020/ 85
reguerimienta (I ra el traslado de la

documentacién_a la seccion de Desarrollo, donde

solicitan por medio de la Solicitud de Fungionalidad
j RIC-G)-AAIRSC-019- mejoras

funici i digitacién
analisi imizar la

n_las i
istral con el

visualizacion |g informacién v sus funcign

:/(192.168.100
:/192.168.1 7

http://192,168.100.20/issues 26609
http:df 168.100.20/issues/2661

htp:! 20/issnes/?

Se trasladd a la Seccién de Infraestructura oficio con
referencia RRHH-OF-ADP-318-2023, para corroborar
una Solvencia General del personal con renglén 022
“Personal por contrato” y luego remitirla a la seccién
de administracién de personal, para continuar con las
gestiones pertinentes al casa.

c) Validar la consistencia y calidad de los
documentos respuesta a
requerimientos hechos a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién.

Creacidn de requerimients ([ISSUE] v traslado de

documentns como soporte para generar Reporte de
chas de | igaci Cam igitali
. tip./f192, i 5054
Traslado entos u ofic ionar
contratacién de personal:

I L

L
e
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Se elabord documento GTI-045-2023/DEN, FPara
solicitar |2 autorizacién para Iniciar el proceso de
contratacign con renglén presupuestario 029 “ Otras
Remuneraciones de Personal Temporal” asi como la
entrega 2l drea asignada y escdner en carpets
compartida de los Términas de Referencia de dicha
contratacion.

*  hitp://192,168.100.20/issues /5644

5e Elabord oficio GTI-025-2023/DEM, para autorizar e
iniciar el proceso de contratacién de personal que
prestara sus servicios a la Gerencia con cargo al renglén
022 “Personal por contrato”, asi como a la entrega del
decumento al drea respectiva.

= http: ol 20/issues/25647

Re ificacion 1 Marcaje
e | a3 5 de | renc renglén
Pr uestarip *023*

Se validé la consistencia y calidad de las justificaciones
recibidas de los colaberadares con rengldn 022 con
respecto a las inconsistencias que se tuvieron en los
hararios de entrada, salidas, almuerzos y cltas al G55,
segiin el Reporte de Marcaje de la primera guincena
del mes de febrero, de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacidn.

= hitp: 168 20/issue 65
El idn de Ofici ra do v seguimien
icitudes varias reali or la Gerencia:

5e elabord ofico Ref.GTI-046-2023/RP, para dar
respuesta a solicitud de informacidn obtenida del
proceso catastral de la base de datos del Registro de
Informacidn Catastral, segin oficio Ref.RIC-RP-052-
2023/l

s i )
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Se elabord oficio Ref. GTIH050-2023/GAF, para dar
seguimiento a Modificacion a Plan Anual de Compras
por cédige de Insumes

Traslada icitud @ la seccion de Infraestructura
ar r orte a gestiones varias r an
problemas;

Se generd ticket No. 8239, y se dio seguimients 2 la
asignacién como 3 la finalizacién del proceso con
relacidn a la solicitud del soporte gue solicta usuario
de la Gerencia Técnica por el problema reportado de:
Problemas con cédigo de impresiones.

Se generd ticket No. 8242, para solicitar se le brinde
asistencia téenica al usuario, y2 que el equipo de
computo presenta problemas con el monitor.

Se generd ticket No. 8243, para dar tramite a solicitud
recibida segin oficio Ref. GJ-006-2023, a efectn de
que se verifigue que el eguipo de cémputo de esa
Gerencia tenga habilitada el uso de Escritorio Remoto,
y plataformas virtuzles, se emitié documento GTI-
INFRA-2023-21 para dar respuesta a dicha solicitud
por parte de la Unidad de Infraestructura de esta
Gerencia.

Se generd ticket No. 8244, para dar tramite a solicitud
recibida segin oficio Ref. Gl-007-2023, a efecto de
que se verifiqgue que el equipe de edmputo de esa
Gerencia tenga habilitada el uso de Escritorio Remoto,
y plataformas virtuales, se emitié documento GTI-
INFRA-2023-22 para dar respuesta a dicha solicitud
por parte de la Unidad de Infraestructura de esta
Gerencia.

Se generd ticket No. 8249, para dar trdmite a solicitud
recibida segun oficie Ref. GJ-008-2023, s efecto de
gue se verifiqgue que el equips de cdmputo de esa
Gerencia tenga habilitado el uso de Audio y acceso a
las plataformas web de Google Meets, Microsoft
Teems y Zoom.
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Traslado de Solicitud para creacidn de correo
electrdnico institucional v configuracién de equipo de
cédmputo:

Se generd Ticket No.B237, y se dio seguimiento a la
solicitud Recibida de Gerencia Técnica, para la
creacion de usuario nuevo, y configuracién de equipo
de coémpute asi como I3 creacidn de correo
electrdnico institucional,

Traslado de selicitudes recibidas por las Direcciones

Munidpales, a | idn de Infraestructura para dar
soporte a la Bajs definitive de Usuarios, va gue las
rson jar | r para la institu

Se generd ticket No. 8355, y se dio seguimiento a la
asignacién como a la finalizacién del proceso y soporte
eon relacidn a |a solicitud de baja definitiva de usuario,
gue solicita la Direceldn Municipal del Petén,

Se generd tleker No. 8356, y se dio seguimiento a la
asignacién como a |a finalizacién del proceso y saporte
con relacion a |a solicitud de baja definitiva de uswario,
que solicita |a Direccion Municipal del Petén.

Se generd ticket No. 8357, y se dio segulmiento a |2
asignacién como a la finalizacidn del proceso y soporte
con relacidn a |a solicitud de baja definitiva de usuario,
que salicita la Direccion Municipal del Petén.

Se generd ticket No. 8358, y se dio seguimiento a la
asignacion eomo a la finalizaddn del proceso y soporte
con relacién a la solicitud de baja definitiva de usuario,
gue solicita la Direccidn Municipal del Petén.

Se generd ticket No. 8359, vy se dio seguimiento a la
asignacidn como a la finalizacién del proceso y soporte
con relacion a la sslicitud de baja definitiva de usuario,
gue solicita la Direccidn Municipal del Petén.

Iraslado de solicitudes recibidas por |z Contraloria
General de Cuentas a la seccidn de Infraestructura
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Se generd ticket No. 8386, y se dio seguimiento a la
asignacidn como a lz finalizacidn del proceso y soporte
con relacidn a la solicitud de configuracion del horario
de la maguina gque tiene asignada el usuario
solicitante.

Traslado de solicitudes recibidas para otorgar acceso a

internet con perfil “B* para usuarios que desempefian
sus labores dentro del Registro de Informacidn

stral —RlI i dcceso a I

rrna r | ri | u [
Internet.

Se generd ticket No. 8414, y se dio seguimiento a la
asignacién come 3 |a finalizacién del proceso y soporte
de la solicitud Oficio RIC-GJ-032-2023, con reladidna la
salicitud de requerimiente al acceso de Internet Clase
T

Becepcién, traslade y Gestion de permisos, a
solicitudes recibidas s esta Gerencia, de diferentes
greas del Registro de Informacién Catastral, para
poder dar trémite al acceso de recibir v enviar corregs

extern institucional.

Se generd ticket No. 8435, y se dio seguimiento 2 |3
asignacién come z |a finalizacién del proceso y soporte
de la solictud con Ofido Ref.RIC-DM-SAC-ESC-326-
2023, con relacién a la solicitud de requerimiento al
acceso de recibir y enviar correos electrénicos en el
correo institucional.

Se generd ticket No. 8437, y se dio seguimiento a la
asignacién como a la finalizacién del proceso y soporte
de la solicitud con Oficio Ref. ESCAT/201/2023, con
relacidn a la solicitud de requerimiento al acceso de
recibir y enviar correos electrénicos en el correo
institucional.

Se envié correo electrénico y se dio seguimiento a
solicitud realizada con oficie AJ-189-2023 del
departaments de Asesoria Juridica para poder
habilitar el acceso de recibir v enviar correos

Pégina
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electrdnicos desde el correo institucional.

Recepcion y traslado de solicitudes para la Creacidn de
i 05 configuracidn i g
cédmputo.

Se generd ticket No.B454, v se dio seguimiento a la
asignacién como a la finalizacidn de |a solicitud para la
ereacién de Usuario Nueve y configuracidn de equipe

rasiado d ol =h) cigs ra_ge nar
contratacién de personal nuevo para prestar sus

servicigs en esta Gerencla:

Se elzbord documente con Referencia GTI-101-
2023/DEN, Para solicitar [a autorizacidn para iniciar el
proceso de contratacldn Para servicios Técnicos, de
ésta Gerencla, con renglén presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal” asi como la
entrega al drea asignada y escaner en carpeta
compartida de los Términos de Referencia de dicha
contratacidn,

S5e elabord documento con Referencla GTI-121-
2023/DEN, Para solicitar |a autorizacién para iniciar el
proceso de contratacion Para servicios Técnicos, de
ésta Gerendig, con renglon presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal” asi como la
entrega &l drea -asignada y escéner en carpeta
compartida de los Términos de Referencia de dicha
contratacidn.

Se elabord documentn con Referencia GTI-122-
2023/DEN, Para solicitar la autorizacidn para iniclar el
proceso de contratacion Para servicios Profesionales,
de ésta Gerencia con renglén presupuestario 029
"Otras Remuneraciones de Personal Temporal” asi
cermno la entrega al drea asignada y escaner en carpeta
compartida de las Términos de Referencia de dicha
contratacion.
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»

ign v traslado de solicitud 2cidn de
rios Nuevo iferan | Registro de

Informarcidn Catastral, v configuracién de equipo de
cémputo.

Se generd ticket No. 8534 y se die segulmients a la
asignacién como a la finalizacion de |a solicitud de
Gerencia Juridica, para la creacidn de usuario nuevo y
configuracdidn de equipe de cémputo,

Se generd ticket No. 8536 y se dio segulmiento a la
asignacion como a la finalizacién de |a solicitud de
Asesoria Juridica, para |3 crescidn de usuario nuevo ¥
configuracidn de equipo de cdmputo.

Se generd ticket No. 8535 y se die seguimiente a la
asignacidn como a la finalizacién de la solicitud de
Coordinacién de Registro Plblico, para I3 crescidn de
usuario nueva,

Se generd ticket No. 8540 y se dic seguimiento a la
asignacidn come 2 la finalizacion de la solicitud de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, para la
creacién de usuaric nueve y configuracidn de equipo.

Se generd ticket No. 8581 y se die seguimients a la
asignacidn como a la finalizacion de la solicitud de la
Gerencla de Planificacidn y Cooperacion Externa, para
la creacién de usuario nuevo y configuracién de
equipo de cdmputo.

Se generd ticket No. 8673 vy se die segulmiento a |3
asignacion como 2 la finalizacion de la solicitud de |3
Gerentia de Planificacion y Cooperacidn Externa, para
la creacidn de usuario nueve y configuracion de
equipo de computo

Se generd ticket No. 8709 y se die seguimiente a la
asignacién come a |a finalizacidn de la solicitud de la
Gerencia Juridica, para la creacidn de usuario nueva y
configuracidn de equipo de computo
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lici recibidas a esta i iferentes
r | istro de Informaci I ara
r dar tramite al acceso de recibir i rrecs
extern correo institugional.

e 3e generd ticket No. BBO3 y se dio seguimiento a la
asignacidn como a la finallzacién de la solicitud de la
Direccidn Municipal de Zaczpa-Chiguimula, para
poder dar el accesn de recibir v enviar correos
electrénicos en el correo institudonal para una
persona responsable de |a8 comunicacién con
municipalidades.

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones

ingresadas en el sistema de Gestion de * Se elabord el documento GTI-006-2023-DEN, como
Correspondencia, atendiendo tiempos propuesta en respuesta a solicitud de informacidn
de respuesta y verificando digitalizacién planteada & través del ndmero de causa MDD28-2015-

134.15, con nimero de referencia REF, GTI-BDD-001-
2023, correspondiente a la Seccidn de Desarrollo, de
la Gestidn de Correspondencia No. 23110100056,

de documentos

= Seelabord el documente GTI-042-2023-DEN, por parte
de la Gerencla como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a3 través del
nimero de causa GER-MJ-0044-2023, con oficio
nimero  de referencia REF. GTI-BDD-008-2023,
correspondiente a la Seccion de Desarrollo, de la
Gestion de Correspondencia No. 23110200160,

= Seelabord el documentso GTI-048-2023-DEN, por parte
de la Gerencla como propuesta en respuesia a
solicitud de Informacién planteada a través del
nimere de causa GER-MJ-0061-2023, con ofico
nimere de referencia REF. GTI-BDD-005-2023,
correspondiente a la Seccidon de Desarrcllo, de la
Gestion de Correspondencia No. 23110200161,

Lt P LN R e Ll e, .
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Se elabord el documente GTI-067-2023-DEN, por parte
de |@ Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del
niimero de Requerimiento MP510-2011-60, eon oficie
nimero de referencia REF. GTI-BDD-007-2023,
correspondiente 3 Los resultados de bisqueda, por
parte de la Seccidn de Administracion de Base de
Datos, de la Gestion de Correspondencia Ne.
23110300020,

Se elabord el documento GTI-069-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesia en respuesta a
solicitud de  informacidn planteada 2 través del
nimerc de Requerimiento MP510-2017-177, con
oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-008-2023,
correspondiente @ Los resultados de bdsquedsa, por
parte de la Seccidn de Administracidn de Base de
Datos, de la Gestisn de Correspondencia No.
23110300108,

Se elabord el documento GTI-073-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta em respuesta a
solicitud de informacién planteada sin ndmero de
Requerimiento v Oficio, recibido con fecha 13 de
marze de 2023, de la Gestion de Correspondencia No.
23110300153.

Se elaberd el documnents GTI-092-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta 2
solicitud de informacidn planteada a través del
nimera de Requerimiento MPO028-2015-336 ref.-5H-,
con oficio ndmera de referencia REF. GTI-BDD-011-
2023, correspondiente a Los resultados de blsgueda,
por parte de la Seccidn de Administracion de Base de
Datos, de la Gestibn de Correspondencia No.
23110400034,

Se elabord el documento GT1-093-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacion planteada a través del
nimers de Requerimiento MPOQ28-2015-336 ref.-5H-,
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con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-010-
2023, correspondiente a Los resultados de blsqueda,
por parte de |a Seccién de Administracidn de Base de
Datos, de la Gestidn de Correspondencia No.
23110400035.

Se elabord el documents GTI-094-2023-DEN, por parte
de la Gerencla como propuesta en respuestz a
solicitud de informacién planteada a3 través del
nimero de Requerimiento MPO0O28-2015-336 ref.-SH-,
con oficle ndmero de referencia REF. GTI-BDD-012-
2023, correspondiente a Los resultados de bdsqueda,
por parte de |a Seccién de Administracidn de Base de
dates, de la Gestién de Correspondencia No.
23110400036,

Se elabord el documento GTI-095-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del
nimero de Requerimiento MPOD28-2015-336 ref -5H-,
con oficio ndmero de referencia REF. GTI-BDD-009-
2023, correspondiente a Los resultades de busqueda,
por parte de |a Seccién de Administracidn de Base de
Datos, de la Gestidn de Correspondenciz No.
23110400037,

Se elaboré el documents GTI-102-2023-DEN, por parte
de la Gerenda como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del
nimerc de RequerimientoMO0028-2021-44 ref.-SMP-,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-000-
2023, correspondiente a Los resultades de bisqueda,
por parte de la 5eccion de Administracién de Base de
Datos, de la Gestion de Correspondenciz Mo,
23110400083.

Se elabord el documento GTI-103-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada 2 través del
ndmero de Requerimiento MO028-2021-44 ref. -SMP-,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-000-
2023, correspondiente a los resultados de bisqueda,
par parte de la Seccidn de Administradidn de Base de

Péagina
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Datos, de la Gestion de Correspondencia No.
231104000949,

Se elabord el documento GT1-104-2023-DEN, por parte
de la Gerenda comeo propuesta en respuesta 2
solicitud de informacidn planteada a través del
ndmers de Requerimiento MO028-2012-68.8 -WAC-,
con oficie nimero de referencia REF. GTI-BDD-015-
2023, correspondiente a los resultados de blsqueda,
por parte de |2 Seccidn de Administracidn de Base de
Datos, de |a Gestion de Correspondencia Mo,
23110400107,

Se elabord el documento GTI-103-2023-DEN, por parte
de la Gerencla como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del
numero de Requerimiento MO0D2E-2021-44 ref. -SMP-,
con oficio ndmero de referencia REF. GTI-BDD-013-
2023, correspondiente a los resuitados de blsqueda,
por parte de la Seccidn de Administracidn de Base de
Datos, de la Gestion de Correspondencia No.
231104000599,

Se elabord el documento GTI-124-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuests en respussta a
solicitud de informacidn planteada a través del
nidmerc de Requerimiento OFI-SAT-GRS-DAJ-142-
2023, con oficic nimero de referencia REF. GTI-BDD-
017-2023, correspondiente a Los resultados de
blisqueda, por parte de la Seccidn de Administracidn
de Base de Datos, de |a Gestion de Correspondencia
No. 23110400143

Se elabord el documento GTI-125-2023-DEN, por parte
de |la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del
nimers de Reguerimiento OFI-SAT-GRS-DAJ-154-
2023, con oficio nimero de referencla REF. GTI-BDD-
018-2023, correspondiente a Los resultados de
bisqueda, por parte de la Seccidn de Administracidn
de Base de Datos, de la Gestién de Correspondencia
Mo. 23110400144
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Se elabord el documento GTI-126-2023-DEN, por parte
de la Gerencla como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del
nimero de Requerimiento OF-SAT-GRS-DAJ-135-
2023, con oficle ndmere de referencia REF. GTI-BDD-
016-2023, correspondiente a Los resultados de
bisqueda, por parte de |a Seccidn de Administracidn
de Base de Datos, de la Gestién de Correspondencia
Mo, 23110400145

5e elabord el documento GT1-128-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del
nomeroc de Reguerimiento MPO01-2023-20591-MP,
con oficlo nimero de referencia REF. GTI-BDD-0189-
2023, correspondiente a Los resultados de busqueda,
por parte de la Seccion de Administracidn de Base de
Datos, de la Gestibn de Correspondencia No.
23110400228

Se elabord el documento GTI-150-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del
ndmere de  Regquerimiente  MO028/2017/172
(Manuela)-CIs, con oficio nimero de referencia REF.
GTI-BDD-020-2023, correspondiente a Los resultados
de bidsgueda, por parte de la Seccidn de
Administracion de Base de Datos, de la Gestidn de
Correspondencia No. 23110500108

Se elabord el documento GTI-158-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del
ndmero de Requerimiento Oficio Ref. MO028-2012-
B5.Ref. SMP, con oficie ndmers de referencia REF.
GTI-BDD-021-2023-01, correspondiente a3  los
resultados de blsqueda, por parte de la Seccién de
Administracidn de Base de Datos, de la Gestidn de
Correspondencia Mo. 23110500222,
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Se elabord el documento GTI-159-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del
nimero de Requerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficlo ndmero de referencia REF. GTI-BDD-022-
2023-01, correspondiente a los resultados de
busqueda, por parte de la Seccién de Administracidn
de Base de Datos, de la Gestidn de Correspondencia
MNao. 23110500220,

Se elabord el documento GTI-160-2023-DEN, por parte
de la Gerencla como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteads a través del
ndmero de Requerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficio ndmere de referencia REF. GTI-BDD-023-
2023-01, correspondiente a los resultades de
basgueda, por parte de la Seccidn de Administracidn
de Base de Datos, de la Gestidn de Correspondencia
Mo. 23110500225,

Se elabord el documento GT1-161-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del
nimero de Requerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficio ndmero de referencia REF. GTI-BDD-024-
2023-01, correspendiente a los resultados de
busgueda, por parte de |2 Seccidn de Administracidn
de Base de Datos, de la Gestidn de Correspondencia
No. 23110500224,

Se elaboré el documento GTI-162-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidén planteada a través del
numero de Requerimiento M0028-2012-65. Ref. SMP,
con oficio ndmero de referencia REF. GTI-BDD-025-
2023-01, correspondiente a los resultados de
bisqueda, por parte de la Seccién de Administracidn
de Base de Datos, de la Gestion de Correspondencia
Mo. 23110500223.
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Se elaboré el documento GTI-168-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del
nimero de Requerimiento MO0D28-2012-65. Ref. SMP,
con oficio nimero de referencia REF. GTI-BDD-026-
2023-01, correspondiente a los resultados de
bisgueda, por parte de la Seccidn de Administracidn
de Base de Datos, de la Gestién de Correspondencia
Mo, 23110500254,

Se elabord el documento GTI-174-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta 2
solicitud de informacidn planteada a través del
nimero de Requerimiento ESCAT/272/2023, de la
Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral, de lz Gestidn de
Correspondencia No. 23110500203,

Se elabord el documento GTI-176-2023-DEN, por parte
de |la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del
nimero de Reguerimiento MOD28-2012-65. Ref. SMP,
con oficio ndmero de referencia REF. GTI-BDD-027-
2023-01, correspondiente a los resultades de
bisqueda, por parte de la Seccidn de Administracidn
de Base de Datos, de la Gestidn de Correspondencia
Mo, 23110500368,

Se elabord el documento GTI-177-2023-DEN, por parte
de l|la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del
nimero de Requerimiento M0Q28-2012-65. Ref. SMB,

con oficio ndmero de referencia REF. GTI-BDD-028-
2023-01, correspondiente a los resultados de
bisgueda, por parte de la Seccidn de Administracion
de Base de Datos, de 12 Gestidn de Correspondencia
Mo, 23110500369,

Se elabord el documento GTI-178-2023-DEN, por parte
de la Gerencla como propuesta en respuesta a
solicitud de informacién planteada a través del
nimera de Reguerimiento MOD028-2022-179.2-Dil-
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155, con oficio ndmero de referencia REF. GTI-BDD-
029-2023-01, correspondiente 2 los resultados de
busqueda, por parte de |a Seccidn de Administracién
de Base de Datos, de la Gestidn de Correspondencia
No. 23110500370.

* Seelabord el documento GTI-183-2023-DEN, por parte
de la Gerencia como propuesta en respuesta a
solicitud de informacidn planteada a través del
Reguerimiento presentade por la Municipalidad de
San José Pinula, en el mes de abril 2023, en el cual
solicitan asesoria y orlentacidn con un diagndstico de
los recursos con que cuentan, ante ello se procedio a
realizar visita técnica a sus instalaciones generando el
Diagnostico gque solicitan, por parte de la Seccion de
Infraestructura, de la Gestidén de Correspondencia No.
23110400053,

poyar a la Gerencia en la generacién de
formes especificos que se le requieran

®  5e cred (ISSUE) cor ndiente al li
correlati asignacid | |
bienes muebles de |a

* hitp://192.168.100.20/issues/25302

» Se dio seguimiento al control del Reporte y asignacidn
de correlativos gue solicitan los colaboradores con

respecto a las Boletas de Traslados de Bienes
Muebles de [a Gerencia, hacia la misma Gerencia u

Otra dependencia del Registro de Informacidn
Catastral - RIC- durante el mes de Febrero 2023.

« http://192.168.100.20/Issues/25643

= Se generd el documento Referencia RIC-GTI-143-2023
como soporte a la validacidn y respuesta al informe
de marcajes MEMORANDUM RRHH-MEM-ADP-008-
2023, correspondiente a los trabajadores de Rengldn

de
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# Se llevd el contral fisico y electrdnico de la asignacidn,
de Boletas de Traslados de bienes muebles que se
realiza el personal dentro de la gerencia y a otras
areas del Reglstro de Informacion Catastral.

» Se generd Oficic Ref. GTI-113-2023/UAIP, como
respuesta por parte de la Gerencla, a la solicitud
planteada con Nimero de correlativo 084-2023, de
Acceso a la informacidn plblica, con oficlo nimero de
referencia GTI-BDD-016-2023, correspondiente a Los
resultados de blsqueda, por parte de la Seccidn de
Administracién de Base de Datos.

# Se generd Oficic Ref. GTI-132-2023-ESCAT, como
respuesta por parte de la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién, al oficio recibido con Referencia RIC-
DM-SAC-ESC-338-2023 de Direcciones Municipales,
para coordinar la logistica de la solicitud realizada.

#* Se generd Oficio Ref. GT1-143-2023-RRHH, como
propuesta de respuesta por parte de la Gerencia, al
Memordndum RRHH-MEM-ADP-009-2023, donde se
solicita la werificacién y andlisis del reporte de
asistencia del personal 022 “Personal por contrato”™,

asi como la respectiva documentacién de soporte a
este,

= Se generd oficie con Referencia RIC-GTI-163-
2023/RRHH, en respuesta al informe de marcajes
MEMORANDUM RRHH-ADP-00%-2023 de Recursos
Humaneos, a la revision de las inconsistenclas que
presenten en horarios de entrada, almuerzos y

salldas, asi como las justificaciones de citas al 1GSS,
detallados en el informe. Se adjunta los soportes
validados del personal con cargo al renglén 022
“Personal por contrato® de ests Gerencia.
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f) Participar en reuniones de trabajo

relacionadas con la discusidn de s Se participd en reunidn dentro de las instalaciones del
RIC, como apoyo, para dar solucién a problemas
reportadoes dentro del sistema operativo de Recursos
Humanos, con personal de diferentes secciones de la
gerencia de Tecnologia de la Informacién y Recursos
Humanos.

soluciones a los requerimientos
presentados a la Gerencia.

= Se participé en reunién de trabajo, dentro de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién para
conocer sobre el andlisis, procesos, modalidades y
pasos 2 seguir con relacidn a la gestidén de compras,
asi coma la realizacidn de solicitudes y oficios que se
realizan en la Gerencia y las certificaciones que se
solicitan de inexistencias de bienes en el inventario,

= Sg participd en Primera reunién del Programa Cultura
Etica, seglin memordndum RRHH-MEM-BD-001-2023,
en modalidad virtual, con el tema: Fundamentos de
Etica y Probidad, a cargo de la Direceién de Formacidn
¥ Capacitacion en Fiscalizacion y de Control
Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas,

= Se participd el miércoles 01 de marzo, en Reunidn
modalidad virtual segin memordndum RRHH-MEM-
BD-001-2023, con el tema: Etica Piblica, a cargo de la
Direccion de Farmacidn y Capacitacidn en Fiscalizacién
y de Control Gubernamental de la Contraloria General
de Cuentas.

& e participd el miéreoles 08 de marzo, en Reunidn
modalidad virtual segin memordndum RRHH-MEM-
BD-001-2023, con el tema: Etica Institucional, a cargo
de la Direccidn de Formacién y Capacitacidn en

Fiscalizacion y de Control Gubernamental de |la
Contraloria General de Cuentas.

® Se participd el miéreoles 22 de marzo, en Reunidn
modalidad virtual seglin memordndum RRHH-MEM-
BD-001-2023, con el tema: La Etica vy el Desarrollo
Humano, a carge de la Direccién de Formacidn y
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Capacitacién en Fiscalizacidn y de Control
Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.

Se participd el miércoles 29 marzo, en Reunién
modalidad virtual segln memordndum RRHH-MEM-
BD-001-2023, con el tema: Habilidades Directivas, a
cargo de la Direccidn de Formacidn y Capacitacién en
fiscalizacidn y de Control Gubernamental de la
Contraloria General de Cuentas.

g) Otras actividades que sean asignadas
por el supervisor de los servicios
contratados

Se apoyd mensualmente con el control, archivo y
resguardo de los documentos ingresados y elaborados
a la Gerencia.

Se apoyd con las modificaciones de las cartas
compromiso de é&tica, solicitadas por el drea de
archivao.

Se apoyd con la recepeidn de boletos de ornato para
luego presentarlos a los expedientes de nuevas
contrataciones del renglon 029.

Se apoyd con la atencidn de llamadas de la extensidn
general asignada a la Gerencia.

Se apoyd conm recepcidn y wvalidacidn de las
justificaciones  correspondientes al reporte de
marcajes, de la Gerencia.

Se apoyd con la recepcidn de personas que visitan y
solicitan requerimientos personales a las diferentes
secciones de la Gerencia.

5e apoyd con la entrega y recepcion de recibos de
page de salarios firmados, de cada uno de los
colaboradores de la Gerencia.
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Se apoyd con diligencias (entregas de oficios,
memordndum, documentos) administrativas de la
gerencia, dentro de las instalaciones del Registro de
Informacidn Catastral.

Se apoyd con la revision y recepcién de informes y
facturas por servicios prestados en el mes de febrero,
del personal con cargo al rengldn 029 “Otras
Remuneraciones del Personal Temporal.”

Se apoyd con la entrega de formularios de la
Declaracidn Jurada ante el Patrono a cada uno de los
colaboradores de la Gerencia, asi como la copia de
recepcidn firmada de recibido de cada uno.

Se apoyd con la revision y recepcidn de informes y
facturas por servicios prestades en el mes de marzo,
del personal con carge al renglén 029 "Otras
Remuneraciones del Personal Temporal.”

Se Apoyd con la recepcidn de justificaciones
correspondientes al mes de Abril de cada uno de los
colaboradores de la Gerencia, con respecto al reporte
de marcaje.

Se apoyd con la recepcidn y revisién de la Hoja de
Actualizacion de Informacién del personal "022" y
“029",

Se generd documento como soporte de la entrega del
ejemplar fisico de la Politica Institucional con Enfogque
de Género e Interculturalidad en el Proceso Catastral a
los lefes de Seccidn de nuestra Gerencia.

Se escaned la documentacidn, para la creacidn del
archive electrénico, correspondiente a la Adguisicidn
de Plantas Generadoras de Electricidad, para el uso de
la Institucion folio del 00001 al 000841, evento de
licitacién 013-2023.




REGISTRO

DE INFORMACION
=1 CATASTRAL

Cansmuyendo L sequiidad uridien de bn tesrn

Se apoyd con la revisidn y recepcidn de informes y
facturas por servicios prestados en el mes de maye,
del personal con cargo al renglén 028 "Otras
Remuneraciones del Personal Temporal.”

Se apoyé con la recepcion y validacién de las
justificaciones gue presentan los colaboradores del
rengldn 022 “Personal por contrato®, con respecto al
reporte de marcajes del 01 2l 15 de mayo 2023,

Se apoyd con la recepcidn, revision de informes y
facturas por servicios prestados en mes de junio, del
personal con carge al renglon 029 “Otras
remuneraciones del Personal Temporal”

Se pgenerd nombramiento para cumplimiento de
comisiones GTI-07-2023 de nuestra Gerencla con el
objetive de Supervisar la Infraestructura Tecnoldgica
en las direcciones Municipales de lzabal y El Petén.

S5e generd nombramiento para cumplimiento de
comisiones GTI-08-2023 de nuestra Gerencia con el
objetive de apoyar & la supervision de |la
Infraestructura Tecnolégica en las  direcclones
Municipales de lzabal y El Petén.

S5e generd nombramiento para cumplimiento de
comisiones GTI-09-2023 de nuestra Gerencia con el
objetivo de apoyar a la supervision de Ia
infraestructura Tecnoldgica en las direcciones
Municipales de Izabal y El Petén.

Se generd y dio tradmite a solicitud de vehiculo para
comisiones Externas/Departamentales para la Seccion
de Infraestructura de nuestra Gerencia, para la
comisién de Direcciones de Izabal y Petén.
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FIRMA:

Mariang Esdéses :
Servicios Profesionales para la Gegfon de Requerimientos
a la Gerencia

Licenciada en Informdtica y Administracidn de Negocios

Vo.

%/

l-_-t v Ing Radl Edua Sosa Echeverria
Gerante de Tecnologia de la Informacién
Registro de Infarmacion Catastral

a0

Aprobado:

Coordinador de Rectrsos Humanos

: ig Ramos Galindo
2 umanus
inador de Recursos i ;
$ — Coordina " SAL O GUATEMALA

FTE{:EIRU TE INFORMACION CHTAS
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Guatemala 30 de junio del 2023

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-059-2023 del contratista: Mariana Esdesda Garcia
Cana quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
Vo.Bo.:_. Z %?
. Radl ia
- .ﬂ-" i ﬁlrﬂ'l
Geii el iy ,"-.iEi‘:n. Snetmah

Regizare du maeign Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE

ATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONALTE

PORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez

RIC-R-022-060-2023

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

Nombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en

Documentacion de Procesos Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Informe correspondiante al mes de: Junio 2023.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Crear sectores o poligonos para los procesos de levantamiento
mantenimiento.

» Se crearon sectores para ingreso de Fichas de campo por
solicitud de las distintas direcciones municipales.

- http://192.168.100.20/issues/27

catastral, actualizacion y

Fevantamientu y actualizacién a

164

herramientas informaticas, de acuerdo al proceso esta
correspondiente.

¢ Se realizd finalizacién de Fichas de Campo activas en Le
traslados en base de datos, para continuar con los flujos no
de las diferentes direcciones municipales.

- hitp://192.168.100.20/issues/27

- hitp://192.168.100.20/issues/27296

- hitp://182.168.100.20/issues/27322
- http://192.168.100.20/issues/27326

2.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resa!uj:.‘:-n de fallas reportadas en las

ecido y su documentacion

I::ntamientc Catastral luego de
ales de los predios a solicitud

28

ELoct
- httg:f.”193.163.‘1UD.EDHSSUESIE??ﬂ
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hitp://192.168.100.20/issues/27607

e Se realizé traslado de predios de levantamiento catastral
Andlisis Catastral Web, a solicitud de las diferentes di
inconsistencias de informacién.

rometeo hacia levantamiento y
ciones municipales, debido a

- hitp://192.168.100.20/issues/27221
- http://192.168.100.20/iss UESJ’Z?;T?
- hitp:/11 93,158.1{]!1%%5}2?%55
- http://192.168.100.20/iss uesfz?t g6
- hitp://192.168.100.20/issues/27619

- bttp://192.168.100.20/issues/27621

= Se realizaron transiciones de actividades en predios a razdn de distintos inconvenientes a
solicitud de las diferentes direcciones municipales en, aplicaciones de Levantamiento
Catastral y Analisis Catastral.

- http://192.168.100.20/issues/27166
- http://192.168.100.20/issues/27193
- http://192.168.100.20/issues/27404
- hitp://192.168.100.20/issues/274 31

» Se realizaron bajas de CCC de predios por motivos de unifigacién, cambios de jurisdiccion y
reintegracion de los mismos a solicitud de las diferentes direcciones municipales.

hitp://192.168.100.20/issues/2
hitp://192.168.100. El}ﬂssuesfi;414
http://192.168.100.20/issues/27478
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» Se realizaron cambios de fuente de financiamiento en pro
las diferentes zonas municipales, debido a que usuarios n
ellas, se trasladaron a proyecto RIC, y ya fueron localizados

ctos BID y PAT a solicitud de
podian localizar los predios en

- http://192.168.100.20/issue
- hitp://192.168.100.20/issue
- http://192.168.100.20/issue
http://192.168.100.20/issue
- http://192.168.100.20/issue
- hitp://192.168.100.20/issues/
- hitp://192.168.100.20/issues
- hitp://192.168.100 g.[lﬂssues{iﬁﬁa

e Se trasladaron predios a AC de forma manual a solicitud de los usuarios de las distintas
direcciones municipales debido a inconsistencias en la finaljzacién de los rangos, luego los
predios continuaron su flujo normal.

41192 .168.100.20/issue

hittp://192.168.100.20/issue
- http://192.168.100.20/issue
http://192.168.100.20/issue

a solicitud de las diferentes
Analisis Catastral

e Se reactivaron actividades en predios por inconsistenci
direcciones municipales, en aplicaciones de Levantamiento

1

http.//192.168.100.20/issue

http://192.168.100.20/issue

Pagina3deb
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» Se realizaron cambios en base de datos, en sus registros histéricos debido a que usuarios
no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios. Posteriormente ya lograron ingresar dichos datos.

- http://192.168.100.20/issu 659

o Se cargaron Shapes al Zdata por inconsistencias en la carga por usuarios de las diferentes
direcciones municipales.

- hitp://192.168.100.20/issue 51

- http://192.168.100.20/issues/27752
- hitp://192.168.100.20/issues/27753

- hitp://192.168.100.20/ issue;}??’ﬁ-‘-l-

3.- Generar reportes de informacién almacenada en la base de datos.

* Se generaron reportes de estado de Fichas de campo, Anélisis catastral y Analisis Juridico
a solicitud de las diferentes direcciones municipales.

- hitp:/192.168.100.20/issues/27743

4.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

» Se crearon membresias y asignaron roles para los usuafios de las aplicaciones de las
distintas direcciones municipales debido a asignaciones de huevas actividades laborales de
los mismos, y altas de nuevo personal y existente.

http://192.168.100.20/issues/27677

http://192.168.100.20/issu es!i??ﬁﬁ
http://192.168.100.20/issues/27756
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9.- Reasignar carga de trabajo a solicitud de los usuarios.

» Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para usuarios por bajas, roles, y
reasignaciones para predios a solicitud de las diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Levantamiento Catastral y Analisis Catastral

- http:/[192.168.100.20/issues/27330
http://192.168.100.20/issues/27
- hitp://192.168.100.20/issues/27
- http://192.168.100.20/issues/27
- http://192.168.100.20/issues/27
- hiip://192.168.100.20/issues/27
- http://192.168.100.20/issues/27
//192.168.100.20/issues/27
:/1192.168.100.20/issues/27.
- http://192.168.100.20/issues/27
- hitp://192.168.100.20/issues/27
1/192.168.100.20/issues/2

- http://192.168.100.20/issues/2

&acar Aried Guillermo Rod riguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacidn de Procesos.
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RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez

RIC-R-025-060-2023

NOMERE DEL SERVICIO;
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesas

Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
De Enero a Junio 2023

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Crear sectores o poligonos para los procesos
de levantamiento catastral, actualizacién y
mantenimiento.

Se crearon sectores para ingreso de Fichas de campo
por levantamiento y actualizacién a solicitud de las
distintas direcciones municipales.

«  hitp://192.168.100.20fissues/25114
e  hitp://192.168.100.20/issues/251
. :11182.168.100 20/issues/25236
o hitp:J//192.168.100.20/issues/2524
o  hitpJ//192 168.100.20/issues/25246
. /1192.168.100.20/issues/25192
. //192.168.100.20/i 42
e  hitp//192 168.100.20/issues/25362
«  hitp://192.168.100.20/issues/25364
»  http://192.168.100.20/issues/25533
»  http://192.168.100.20/ssu 9
«  http://192.168.100.20/issues/25844
+  http//192 168.100.20/issues/2587 1
e http://192.168.100.20/issues/25998

= hitp://192 168.100.20/issues/2 5860
« hitp.//192.168.100.20/issues/26053

*  hitp://192.168.100.20/issues/26212
*  hitp://192.168.100.20/issues/26240

« hitp:l192 168.100.20/issues/26247
» hitp://192.168.1 fissues/26319
o hitp://192 168.100.20/ 1

¢ hitp/M192 168.1 i
» hitp://192.168.100.20/issues/27152

el s e e S T e N s S S T SURTE o el TR
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= htip://192 168.100.20/issues/27154
« hitip://1982 168.100.20/issues/27155

» htip:/1192.168.100.20/issues/26687
= hitp://192.168.100.20/issues/27 164

b) Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, | Se realizé finalizacién de Fichas de Campo activas en
para la resolucién de fallas reportadas en las | Levantamiento Catastral luego de traslades en base de
herramientas informaticas, de acuerdo al | datos, para continuar con los flujos normales de los
proceso establecido y en su documentacién | predios a solicitud de las diferentes direcciones
correspondiente. municipales.

s http:f 168.100.20/issues/25058
= hitp://192.168.100.20issues/25062
s http://192 168.100.20/issues/25104
s hiip:/1192 168.100.20/issues/25133

« hitip://182 16810020/ issues/25228
* http:/1192.168.100.20/issues/25270
s hiip:/11982 1 0a, es/25050

s hitp:/192.168.100.20/issues/25369
» hitp://192.168.100.20/issues/25383
e hitp://192.168.100.20/issues/25443
s hitp://192.168.100.20/issues/25450

» hitp:/192.168.100.20/issues/25464
» http.//192.168.100.20/issues/25467

. //192,168.100.20/issues/25472
a 44192 168,100, ues/25896
" 4/182.168.100.20/issues/25501

e  hitp://192 168 100.20/issues/25059
+ Ditp.//192.168.100.20/issues/25861
e  hitp://182 168.100.20/issues/26038
e  hitp://192.168.100.20/issues/26067
o http://192.168.100.20/issues/26203
«  http://192.168.100.20/issues/26317
e hitp://192 168.100.20/issues/26332
«  htip://192.168.1 issues/26473

e  http://192.168.100.20/issues/26302
s hitp:/192.168.1 i es/28595
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» htip:/i192.168.100.20/issues/26634
» http://192.168.100.20/issues/26656

«  http://192 168.100.20/issues/26665
e hitp:/192.168.100.20/i 7296
«  http://192.168.100.20/issues/27322
«  http://192.168.100.20/issues/27326
s  hitp://192.168.100.20/issues/27328
e  hitp://192.168.100.20/i 751

e  hittp://192.168.100.20/issues/27607

Se realizé traslado de predios de levantamiento
catastral Prometeo hacia levantamiento vy Andlisis
Catastral Web, a solicitud de las diferentes direcciones
municipales, debido a inconsistencias de informacién.

«  http:/192.168.100.20/issues/25113
» hittp/192.168.100.20/issues/25115
«  http://192.168.100.20/issues/25118
» http:if1 168.1 es/25119
«  http://192.168.100.20/issues/25124
e  http://192.168.100.20/issues/25125
«  http://192.168.100.20/issues/25180
«  http://192.168.100.20fissues/25216

e http:/192,168.100.20/ssues/25240

» hitp.//192,168.100.20/issues/25374
e hitpi//192.168.100.20/1ssues/25377

. {192 168 .1 i

«  hitp://192 168.100.20/ssues/25417
«  hittp:/192.168.100.20/i

«  hitp://192.168.100.20/issues/25440
« http://192.168.100.20/issues/25529
«  hip://192.168.100.20/issues/25532
«  hitp://192.168.100.20/i

o  http://192.168.100.20/ssues/25642
s  hittpedf 1 [ 71
«  hitp://192.168.100.20/issues/25688
«  http://192.168.100.20/ssues/25737
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= http://192.168.100.20/issues/25755
= hitp:1182 .1 lissues/25754

« hitp://192.168.100.20/issues/25829
s hitp://192.168.100.20/issuas/25842

o« hitp://192.168.100.20/issues/25866
= hittp:/f192.168.100.20/issues/25855

» httpui1 .100.20/issues/25960
«  hitp://192.168.100.20/issues/26025
= http:/182 168.100.20/issues/26038
= hitp://192 168.100.20/issues/26062
= hitp://192 168.100.20/issues/26066
 hitp://192.168.100.20/issues/26147

« hitp://192.168.100.20/issues/25738
= htp://192.168.1 fissues/?26155

» hitp//192.168.100.20/issues/26490

s hitp://192.168.100.20/i i
» hitp:/192.168.100.20/issues/26658
- 41 100.20/issues/26692

= hitp:/f192 168.100.20/issues/26862
» hitp://192 168.100.20/issues/27221
» hitp://182.168.100.20/issues/27277
» hitp//162.168.100.20/issues/27355
s  hiip://192 168.1 iIssUes/27496
. S92 168.100.20/i 761
o hitp://182.168.100.20/issues/27621
e hitp://192.168.100.20/issues/27623
= hitp://192.168.100.20/issues/27637
» hitp:/f1982.168.100.20/i 7
/1192 .168.10 i s/27661
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Se realizaron transiciones de actividades en predics a
razon de distintos inconvenientes a solicitud de las
diferentes direcciones municipales en, aplicaciones de
Levantamiento Catastral y Andlisis Catastral.

» hitp.//192.168.100.20/issues/25177
» hitp://192.168.100.20/issues/25188
» hitp.//192.168.100.20/issues/25207
+ hitp.//192.168.100.20/issues/25531

» hitp:/192 168.100.20/issues/25685

» hitp:/192.168.100.20/ 4
» hittp://192.168.100.20/issues/25733
= 41192 .168.1 i 5739

» hitpi/192.168.100.20/issu 7

« hitp://192.168.100.20/issues/25811
= hittpi//192.168.100.20/issues/25969
= http/192.168.100.20/ssues/26002
» hitp:/192.168.1 6008
. f192.168.100.20/ 1
« hittpi//192.168.100.20/issues/26070
= hitp/192 168.100.20/issues/26081
s hitp://192,168.100.20/issues/26224
e hitp:192 168.100.20/issues/26636
« hitp://192.168.100.20/issues/26761
» hitp://192 168.100.20/issues/26766
» hitpi/192.168.100.20/issues/26846
=  hitp://152 168.100.20/issues/26897
N 4 100.20/issues/27166

o hitp/192.168.100.20/issues/27193
» hitp:/192 168.1 7404

«  http:/192.168.100.20/issues/27431




Se realizaron bajas de CCC de predios por motivos de
unificacidn, cambios de jurisdiccién y reintegracién de
los mismos a solicitud de |as diferentes direcciones
municipales.

= htip://192 168.100.20/ 1
« hitp://192.168,100.20/issues/25107
s hitp://192.168 100.20/issues/25431
e hitp:/192 168.100.2

e hitp://192.168.100.20/issues/26045
*  hitp://192 168.100.20/issues/268770
» hitp://192 168.100.20/i

. /1192.168.1 fi

« hitp://192.168.100.20/issues/27323
. 4] 1 issues/27414

» hittp:/192 168.100.20/issues/27478

Se realizaron cambios de fuente de financiamiento en
proyectos BID y PAT a solicitud de las diferentes zonas
municipales, debido a que usuarios no podian localizar
los predios en ellas, se trasladaron a proyecto RIC, y va
fueron localizados.

+ hitp://192 168 2 2 1
= hiip://192 168.100.20/ 5251
« hitp://192.168.100.20/issues/25252
+ hitp:/192.168.100.20/issues/25313
= hitp//192.168.100.20/issues/25361
+ hitp://192 168.1 sues/25479
+ hitp.//192 168.100.20/issues/25534
« hitp://192.168.100.20/i 68

» hitp://192.168.100.20/issues/25748
» hitp/1 B.100.20/issues/25762
* hitp://192.168.100.20/issues/25820
=« http:/192 168.100.20/ssues/25837
» hitp://192 168.100.20/i T4

» hitp.//192.168.100.20/issues/25875
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= http://192.168.100.20/issue 7
+ hitp://192 168.100.20/issues/26000
+ hitp://192.168.100.20/issues/26005
= hitp://192 168.100.20/issues/26019
= htip://192 168.100. 26061
« hittp://192.168.100.20/issues/26316
= hittp://192.168.100.20/issues/26371
s http://192.168.100.20/issues/26479
« htto./182 168.100.20/issues/26587
« hitp://192.168.100.20/issues/26654
= hitn://192.168,100.20/issues/268845
= hitp://152.168.100.20/issuss/26884
» hitp://192.168.100.2 /27,

» hitp://192.168.100.20/issues/27420
« htp.//192.168.100.20/issues/27480
s hitp:/192.168.100.20/i Ki

o hitp://192.168.100.20/issues/27633
- 4192, 1 [ 655
* htp:/N £8.100.20/issues/27656
s A 1 Qfissues/27553

Se ftrasladaron predios a AC de forma manual a
solicitud de los usuarios de las distintas direcciones
municipales debido a inconsistencias en la finalizacién
de los rangos, luego los predios continuaron su flujo
normal.

» hitp://192.168.10 i 1
= hitp://192 168.100.20/issues/25239
« http://192.168.100.20/issues/25312
= hitp://192 168 1 i

= http://192.168.100.20/issues/26001
= hitp://192.168.100.20/issues/26044
e hitp://192.168.100.20/issues/26231
e hitp://192 1681 i

= http://192,168.100.20/issues/26661
s hitp://192.168.100.20/issues/26663
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e hittp:/[192.168.100.20/issues/26826
e http:/192.168.100.20/issues/26880
e  hitp://192.168.100.20fissues/27182

= http://192.168.100.20/issues/27 180
e hitpl/1192.168.100.20/issues/27243
= hitp:fi192 1 Dissues/27578
» http:/1192 168.100.20/issues/27680

Se reactivaron actividades en predios por
inconsistencias a solicitud de las diferentes direccicnes
municipales, en aplicaciones de Levantamiento vy
Analisis Catastral

« http://192.168.1 Ofissu a1

= http://192.168.100.20/issues/25220
= hitp://192.168.100.20/issues/25327
= http:/192.168.100.20/issues/25556
« http:/192.168.100.20/issues/25635
s hitp://192 168.100.20/issues/25821
« hitp:#192 168.100.2 4
+ http://192.168.100.20/issues/25894
= hitp:/192.1 .20/issues/25753
« hitp://192.168.100.20/issues/26042
= hitp://192.168.100.20/issues/26314
+ hitp://192 168.100.20/issues/26507
= hitp:/192.168.100.20/issues/27417
+ hip:if 00.20/issues/27532
» hitp:#/192 168.1 issues/2754
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Se realizaron cambios en base de datos, en sus
registros histéricos debido a que usuarios no podian
ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones
en las fichas de los predios. Posteriormente ya lograron
ingresar dichos datos.

» hitp://192.168.100.20/issues/25027
e hitp:/192.168.100.20/issues/25037
« hittp:ii

» hitp://192.168.100.20/issues/25103
« hitp:/'192.168.100.20/issues/25182
« http://192.168.10 L 1

= http://192.168.100.20/issues/25186
« hitp:/1192.168.100.20/issues/25187
» hitp:/1182.168.100.20/i

« http://192.168.100.20/issues/25320
s hitp://192.168.100.20/i 1
« http://192.168.100.20/issues/25398
« hitp://192 168.100.20/issues/25400
« htip://192.168.100.20/issues/25423
e hitp://182 168.100.20/issues/25473
» hip:/1192.168.100.20/issues/25684
» hitp://192.168.100.20/issues/25767
»  hitp://192.168.100.20/issues/26031
« hitp//192.168.100.20/issues/ZE033
» hittp:/f192.168.100.20/issu 6085
« hitp:/192.168.100.20/ssues/26187
« hitp:192.168.100.20/

= hitpif182. 168.100.20/issu 631
« hitp://182.168.100.20/issues/26335
« hitp/192.168.100.20/issues/26758
s hitpi//192.168.1

» hitp://192.168.100.20/issues/26875
http://192.168.100.20/issues/27659
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Se cargaron Shapes al Zdata por inconsistencias en la
carga por usuarios de las diferentes direcciones
municipales.

* hitp://192.168.100.20/issues/25358
= hitp://192.168.100.20/i

= hitp://192.168.1 i 7751
s hitp://192.168.100.20/issues/27752

= hitp://192.168.100.20/issues/27753
» hitp://192 168 100.20/i 77

Se corrigieron registros duplicados a solicitud de los
usuarios de las distintas direcciones municipales debido
a inconsistencias en los mismos, luego los predios
continuaron su flujo normal.

s hitp:/192 168.100.20/ssues/25260
 hitpo/192.168.100.20/issues/25461
« hitp/192.168.100.20/issues/25527
+« hitp:dt 168.100.20/issues/25543

» hitp://182 1 7
e hitp:/192 168.100.20fissues/25586
= htip/182 168.1 es/25863
» http://192.168.100.20/issu ¥i
e http://192.1

= hitp://192.168.100.20/issues/25817
» hitp://192.168.100.20/issues/25964

+ hitp.//192.168.100.20/issues/25988
» hitp//192 168.100.20/issues/26453
e hitp://192 168.100.20/issues/26461
» hitp://192.168.100. 7057
+« hitp.//192.168.100.20/issues/26706

hitn://192.168.100.20/issues/26847

[]
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c¢) Crear y actualizar manuales yl'o guias de
usuario.

Manual operativo de Mueva Ficha de campo eén
Aplicacion de Informacion Predial.

« hitp://192.168.100.20/issues/27764

d) Generar reportes de Informaciéon almacenada
en la base de datos,

Se generaron reportes de estado de Fichas de campo,
Analisis catastral y Andlisis Juridico a solicitud de las
diferentes direcciones municipales.

. :f/192 168.1 Ofissu 174
» hitp://192.168.100.20/issues/25697
» http/152.168.100.20/issues/26200

. M1 1 i 1
. 4192 168.1 i 2
. 4192 168.1 ]

e hitp://192.168.100.20/issues/26539

= hitp://152.168.100.20/issues/27 164
= hitp:/192 168.100.20/ 774

= htip:/i192.168.100.20/issues/27744
» http://192.168.100.20/issues/27745

e} Capacitar a usuarios solicitantes sobre las
herramientas creadas por la Gerencia.

Capacitacion de incorporacion de nueva Ficha de
Campo en Aplicacién de Informacién Predial.

= http://192.168.100.20/issues/27185

f) Crear y configurar usuarios en aplicaciones
solicitadas.

Se crearon membresias y asignaron roles para los
usuarios de las aplicaciones de las distintas direcciones
municipales debido a asignaciones de nuevas
actividades laborales de los mismos, y altas de nueve
personal y existente.

hitp://192.168.100.20/issues/25112
» hitp//162.168.100.20/issues/25173

s hitp.//192,168.100.20/issues/27677
»  hitpi/192.168.100.20/1ssues/27755
» hitp://192.168.100.20/issues/27756
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g) Reasignar carga de trabajo, a solicitud de los | Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para
usuarios. usuarios por bajas, roles, y reasignaciones para predios

a solicitud de las diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Levantamiento Catastral y Analisis
Catastral,

»  http://192,168.100.20/issues/25046
* hitp://192.168.100.20/issues/25047

«  http:/192.168.100.20/issues/25055
e hitp://192.168.100.20/issues/25102
http://192.168.100.20/i

«  http://192.168.100.20/issues/25117
«  hitp://192. 20/issues/25127
http://192.168.100.20/issues/25130
«  http://192.168.100.20/issues/25131
http:/192.168.100.20/issues/25185
«  http://192.168.100.20/issues/25180

s hitp./192 168.100.20/issues/25222
« http:id 00.20/issues/25223

* hitp://192 168.1 issues/25229
= hiip:/{182 168.1 Olissues/25230
» hitp:/192.168.100.20/issues/25234
e hiip://192 168.100.20/issues/25238
e hitp:/f192.168.100.20/issues/25265
s hitp://192.168.100.20/issues/25278
o hitp://192 168.100.20/issues/25291
* hitp://192 168.100.20/issues/25323
s hittpi/[192.168.100.20/issues/25350
» hittp//192 168.100.20/issues/25352
» hitpl/192.168.100.20/issues/25363

e hiip:/f192.168.100.20/issues/25365
s hitpi/192.168.100.20/issues/25370

. -1/182.168. ues/25381
«  hittp://192.168.100.20/issues/25389
http://192.168.100.20/issues/25398
« htp://192.168.100.20/issues/25401
«  http://192.168.100.20/issues/25402
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» hitp://192.168.1 fi
« hitp.//192.168.100.20/issues/25419

® /192 168.100.20/ 1
s http://192 168.100.20/issues/25422
- M % i fi

« hitp://192.168.100.20/issues/25433
o hitp://192.168.100.20/issues/25449
= http:/192.1 00.20/issues/25459
» hitp:/192.168.100.20/issues/25474
s http://192.168.100.20/issues/25476
= hiip://182 168.100.20/

o http://192.168.100.20/issues/25481
» hitp://192.168.100.20/issues/25542
s hitp://192 168.1 i /25545
» hittpi//192.168.100.20/issues/25557
e hitp://192.168.100.20/issues/25559
= hitp://192.168.100.20/i 1
= hitpi/192.168.100.20/issues/25638
» htip://192.168.1 i

o hittp:/f192.168.100.20/issues/25366
» hitp:/f192.168.100.20/issues/25725
s  hitp://192.168.100.20/issues/25747
» hitp/182.168.100.20/issues/25808
» hittpi/f192 168.1 i

* hittp://192.168.100.20/issues/25838
« hitpi192.168.100.20/issues/25867
« hitpif192.168.100.20/ssues/2 5868
s hitp://192.168.100.20/issues/25963
« hittp://192.168.100.20/issues/25973
» hitp://192.168.100.20/issues/259390
s hitp://192 168.1 7
* hitp://192.168.100.20/issues/26022
» hitp://192 168.100.20/issues/26029
=« hiip://192 168.100.20/issu 65030
e hitp://192 168.100.20/ (26052
* hitp://192 168.100.20/issues/26096
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« hitp://192.168.100.20/issues/26098
 hitp://192.168.100.20/iss 6227
e hitp://192.168.100.20/issues/26243
« http://192 168.100.20/issues/26246
e hittp://192.168.100.20/issues/26299
 hitp://192.168.100.20/issues/26303
 hitp://192.168.100.20/i 6322
« http://192.168,100.20/issues/26498
= hitp://192. 100.20/issues/26509
e hitp://192.168.100.20/issues/26532
 hitp://192.168.100.20fissues/26573
« http://192 168.100.20/issues/26657
R «  hittp://192.168.100.20/issues/26691
. //192.168.100.20/issue 94
 hitp://192.168.100.20/issues/26705

» hittp://192.168.100.20/issues/26838
s hitp 168.100.20/issues/26841

= hitp: _168.100.20/issues/26876
« hitp:/1192.168.100.20/issues/ 0
» hitp://192.168.100.20/issu 7385
. {192 .16 issues/27474
» Wi 168.100.20/issues/27

e hitp://192.168.100.20/issues/27527
o http://192 168.100.20/issues/27531
o hitp://192.168.10 issues/27614
e http://192.168.100.20/issues/27617
s hittp:/f192.168.100.20/issues/27636
« http://192.168.100.20/issues/27642
o http://192.168.100.20/issues/27644
» http://192.168.100.20/issues/27715

h) Otras actividades que sean asignadas por al Solicitud de requerimientc a desarrollo por
supervisor de los servicios contratados. inconveniente al generar y pre visualizar el Informe
Circunstanciado.

s hitp://192.168.100.20/iss 5197
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Solicitud de requerimiento a desarrollo por
inconveniente al enviar capa de area incompareciente
a calificacion GIS.

 http://192.168.100.20/issues/25332

Solicitud de requerimiento a desarrollo por
inconvenients al cargar shapes colindancia.

e http://192.168.100.20/issues/25855

Solicitud de requerimiento para modificar el
encabezado del dictamen juridico.

. //192.168.100.20/issues/25897
Solicitud de requerimiento por inconveniente al colocar
nombre en campo “Razén Social”.
.100.20/issues/274

»  hitp://192.1

[ rué‘é Guillermo Rodriguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacidon de Procesos

Sosa Echevernd

Registro de Infarmacion Catastri
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Guatemala 30 de Junio del 2023

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-060-2023 del contratista: Oscar Amed Guillermo
Rodriguez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Gerent-e de Teciblogia de Ia Informacion
Registro de Informacion Catastral
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