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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacién De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de agosto 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién gréfica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién

de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecien para
una mejor atencidn a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencidn.

Forma Electrénica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (EiL ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacion a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala, a través de la Coordinaciéon de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingliistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencidn para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ

KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3.COBAN, ALTA VERAPAZ
42, Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: yentanilla.coban@ric.gob.gt

4,CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: yentanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

avenida, Chiquimula
Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Zacapa
Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA

Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL

Lotificacion Santa Barbara

Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10. LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62, Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. 78718657 / 78718643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanillaalibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jests, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,

Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304, 30653422
Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastraies

SERVICIOS CATASTMLESESEMC‘.ALES ‘ MONTO A PAGAR

B e T A o SOE NoEmoot
2 Generacién e impresion de ﬁimo-sy Mapas leﬂ:adas Q27500
2

Q130.00 el expediente de
hasta 10 hojas. Por cada
hota adicional QI0.0Q.

5 Certificacion de la deciaratoria de predio catasirado regular o
aregular

S mdqlpm:ripqlﬁmﬁdemmtﬂlnsmalﬁeghmdt o:ao@o«lexpmnue
& Opemdnmﬁeqmmwnaenhmuﬂmduhsmmom “hasta 10 hojas. Por cada

las :spudmm suuclm i  hoja adﬂ:lmi!l quo cru
7 Consulta electranica a distancia _ 95~°° _
8 Expertajes de gabinete :
¢  Expertajes de campo.
10 catastros focalizados £ i Sheaacponenios
T Estudios técnicos y/o registrales de ﬁnms y/o predlos
12 Elaboracién de diagnasticos de peopiedad : : ;
3 Habocion de diagnosticos tenitariales : 9 del mm,mnm_
14 Levantamientos topogiaficos X 3
S Eventos de formacion y capacitacion : e >
16 Curso Profesional Agrimensor. : . Q200000
7 Curso Técnico Agrmensor Q20000
1B Curso Medulo Institutional Catastral ~ Q3co00
; ¢ . 00 expediente de
Copia simple del expedient catasiral completo, de las etapas Q! g
2 finalizadas del proceso o de acuaciones especificas soliciadas hisw/[0 S0/as. Forcada

hoja adicionat Q5.00

20 Copiasimple da la declaratona de predia catastrado

Copia simple de |as inscripciones de los predios en el Registio de Q35.00 expediente de
21 Qperaciones Registrales, ya sea en la totalidad de las mismas oen  hast 10 hojes Por cada

las especificas soficitadas hoja adicional Q5.00

22 Generacidn & Impresion de Planos y Mapas Copia Simple - Q23000
Copia impresa del Manuel de Normas Técnicas y procedimientos

2 cotastafes dal RIC Q20,00

= ‘:Ca;biairnmnog!auydel RICo sumulamemosenrarmx e
M ndwidual X S
25  Croguis yublcacm del punlo RACl o RACZ Q50.00
26

- Croguis y ubicacién del punto RAC3 fi - Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de agosto:

Sacatepéquez
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ANALISIS DE LOS DATOS RECARADOS ¥ DESCRIPCION OF LA ADECHACIoN DELoS
i SERMICIOS

Se alendieron 303 personas G0 135 Cuales 90 lutren Hambres ¥ 93 fueron Mujerss, 381 !
usuarios atendides manifiestan pertesecsr a la Comunidad Lingtistica Espafial v 2
usuarioe manifiectan pertenecer 1 s Comiinidad Lingiistica Kagchilee ; en referencia al
Puebly, 380 personas pertenecen a Lading/Mestizs ¥ 3 Persona a Pueblos Mayas, TT i
total de Jos wsuarios atendidos no reportan alguna discapacidad, l

= s

DESCRIFCION DE LA CALIDAD D LDS SERVICIOS

Ateadimans de manera pficianto, ariontmde de mamora eovdial 2 log sauarias, T saeal do i
usisarie$ slendidos se expresaron en el Idloma Expafiol. Se tiens 3 usa persona gue
Lkl & Tdioma predominantn en ol Departamento «de Sacarepéques ol cial es Kagehikel,
esly para que pueds apovar el servicio do atencldn a los wsoarie al moments de |
presentarse algio requerimients bafo estos términoes; de rener algin asuario gue L
comunigue en idioma distinto ol 1dioma Espatol o Kageohikel, se tiene ¢l conocimienio
yue s debe pedic respaldo a la Academia de Ins Lenguns Mayas de Guatemala

DENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Pachalum, Quiché
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ARALISIS DELOS DATOS BECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUALION DELOS
SERVICIOS

Dursnte ¢l mex de agoste en vertanills se stemido 3] 100%% d@ usmsErios en fdioma
espafiel

DESCRIPCIGN DE LA CALIDAD DELDS SERVICIOS 1
La atencién durante of mes de agesto fue de forma eficlente debids a gue todos los

Rsusriy se xboczron 3 la vencanilia halbler ol idioma expaiol

IDENTIFICATION INSTT CRICIONAL

Themicn de Ventanills de Atencdn 3l Upsca
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Baja Verapaz
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T ANALISIS OF 108 DATOS RECAUADOS Y DESCRIPCION BE LA ADECUACION DRL0S
e SERVICIOS

S atendid g6 s mayorin en idivma Espanel; derbradn 2 lo peetensmcis G Jis asadon

Y DESCRIPCION DE LA CALIDAED OF LOS SEOACIos

B mn 930 s alemdio en idioma espaiol, dnmmnmm es eventual y salisitumos apavo o
I compmiieros que bahlan ef dions puthl’ y achi e davle 1a ejer atenciin
pensilele o ik pswrio.
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Coban, Alta Verapaz
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AMALISIS DE LOS DATOS AECABADOS ¥ DESCRIPCION DELA ADECUACION DELOS
' SERVICIOS |

ENt e5te mes en 13 ventanills de Cobil se atendiercs 6+ Usnarios, siende esws 332 del
ggnm nrasciling v 122 del género femening.

; DESCRIPCION DE LA CALTDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn @ los usnmrios de log proﬂnm ) f SErFicios Catastrales, se realiza de forma
atenta ¥ revisands cada unoe de los aspecvos presentados por ¢ wswarlo  dando la
explicacion neceraria con base & la normativa téenica, s¢ e da segulmlents o los casos
- que o requiaren, s ks explica la modalidad de la formaa de pags 7 dempos de entrega da
| Inx productos solicitados, bos usuarios de origen Caqehi’ v Pagumchl’, son atendidas an
su idioma materne por tres thenicos de ventanillz e som bilingliee |

IBENTIFIEACION INSTITUCIONAL
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iy Vetsded



. REGISTRO

™\ DE INFORMACION
=3 CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Chisec, Alta Verapaz
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COURBINACION O PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
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En el mee de Agosto del aie on curse se aterdieron S10 ususring en Ventanills Morales,
Jzabial, delos cuzles 11 personas presentaban discapacidad, 05 visual, 07 awditva v
fislca, slende un total de 11 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DEYOS SERVICIOS

Lz atencion en nuestra ventanila es con L Aralidad de establocer mantenery grtualizar
el camaswro wacienzl pars comsttulr un regtste piablice orentado # Iz certeza ¥
seguridan juridles de la prapiedad v seneonicia dela tierra, |

Cuande el ususrio sp presenta con alpune de los técnicos de ventaniils, se escucha su ;
petcién ¥ plagtesmisnte de fa visita para poder orientasle y/o determizar si necesitn
realizar la compra de un produets o servicio, o bien ls actualizacién ge un producto |
obtenido con anterioridad. §i o5 la adquisicidn de un ausva prodacin s e eqgplica el |
gresio del arancel, €l dempe establecide pars realizar el pago, I forens de Devar 3 cabo j
el pago y el tiempo en el cual va rectbir &l products solicitada, ' J

|
|
i
Cazndo se trate de una solicivad administrative se le tndics fos tiempos estshlocidos |
para poder consullar y finalizaciin de la informactin gue reguiess I misma, i
Toda la informacidn brindada 2= restiza con raspets, iransparenciz. ennbdad,

conftabilidad ¥ participacitn para peder brindar un servico de calidad al wsparic que

nos wiglts,

En el mes de Agoste la malided de fos ususrios atendides en el idiams sspafal fueron
de 503, 05 usuarios en idiems (egohi’, 03 usuario de idioms K'iche', siendo atendidos
it okl de 510
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usuzrlas oon ilomz espafel, v mencs personas con idiama  cultwra garifons y |
Cegehi. !

|

En coxntoal pénero, ks visitas s sido casf de igual de porcentaje en masonling 52,41 5% i
| ¥ lemening 47 595 !
Se rectbil unz persona adulm maArer con discapacidad anditiva, lo stendf de forma !
escrita va que 5i sabia leer y excribir, Stompee stenda cortes con ol mswario. |

DESCRIPCIIN DELA CALIDAD DELOSSERTICIOS _
En ventzcilla Puerte Barrios, se adende on forma presencial, digital ¥ wis telefnica, en
donde se brinda Infermacién deseriptiva del predic ¥ ol dibujo grefics antes de ingrosar |
algilin proceso o vender alzin piadact catasteal
En cuante = In stemcide de los usuarios del mes de agoste, no hubo inconvenienre para
- poder dar Infermaciin Catzstral va que hablon Jos dos idiomns, For lo tanta Ins servicios
qmzmmnamndndmumm Proporciana de Is mejor maners,
Se frdica af uswarip el Hemipe en espera para poder entrega el praducto ratastra] o |
farma digital o presendial; Asi mismo can Ingresos de acrualizacion do Informacian a la
hase do datos,
Se ca Informasicn de jas dos formas para reailzar el pago, de Jas érdenes por produets,
Akerraries Gempo v distancias 3 Ios Usuarios ¥ que desde su hagea vicke) so puede
realizar dicho page v asi isme también srercindose 3 vertanlly banreral Se brinda ol
aumere de teléfone de ofitina par 5! existe alpin inconvenients al momente de realizar
| el pagn, ' n
| Etitregn & cada LSHATlO und tarjela de preseotoidn en donde indica «f borario de
| Bleaciom, felétono y el correa electranica, pars poder estar en comunicacidn en los 3
_medias, 2 i
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Como se puede apreclar en i3 tabla adjunta, Jas visitas @ Ja ventanilla fueron Umitadas

charanioe ol mes de AZosto, pE qus ey ocasianes §& desareollaron las actividades laborales

de meners digital debids 3 circunsrancias Toera de musstre contedl Es relzvante

dezzacar que existe una minima diferencia en la cantidad de visitantes segin su géners,
nb sz ha registmdo (& presenda de ssiaries con discapacidades.

DESCRIFCION DE LA CALIDAD DIE LOS SERVICIOS

Er la ventantila de El Estor, durante of mes de Agomin, s pran mavorf de la pabiamﬂn
 atendida perténcce & lv etoiw Wiy Jegehi La atenciém no preéseatd mingin
ipronveniente, ya gie 20 cusnts con téenics gue habls el idioms Mave. Mo abstante s
impartante :saj’.raiar aue la atencidn se vio ligeramente limizada durante este periedo
debldo & que, por conflicios y falta de enangla ‘alécrrica, se opts In decksidn de realkzar
- actividades [shorales de forma remers en respussta 3 los problamas quesurpieror en el
| munloipin. En dmmg ocasiones ¢l alczide muanictpal gird Instruccionas el clerre deiag
Irstalaciones pava pr 12 inzegridad de log rabajadares.”
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. REGISTRO l
DEINFORMATION |

ANALISTS U LO5 DAT0S RECADADOS ¥ DESCRIPCION BE LA ADECUACHON DELoS
. ; SERVICIOS '

i
En Ventanilla Los funates, lz=hal durante o] mes de agosts se atendis un total de 266
PETSINRS, 146 d& genere masruling ¥ 150 de género fomening que so representan: @ ol
18.32 % de gymarios Ge stxe masculing ¥ S0.6E 5% de mexo femening, I(omamm:aam!

NS UAricE oon

- :
_DESCRIPCION DE LA CALIDARD. DE L0S SERVICIOS ]

Generalmente en Vearanilla de Los Amates, Teshal se da atencén a los wswarios por
saficitudes de Cambin de Titdler Catestral, achualizacionss de nprobacones de planos,
otos di los servicivs gue recurrentemente solicitan son cortificaciones de Plcesy copias |
simples Se PLARG LAMSIEL Tmoien 55 01 atencibn = Profedonales Agrimensores gue |
ipm-ﬂpdxm para calificadén de planos. La amencids brindads z los wemarios de |
Tos productss ¥ servicics catastrabes s redlizs de maners que g2 e explica al msmaric |
sabre las dos farmas de page d= las soficimdes de orodorctos siendo estas dis maners
meemrqmwmmﬂzmmwmﬂm&ww ‘.
Saddie e A Yo prodiscros dwpanaipnn do 5 cutot, Pn ventenia Los Amates, T L
Personas que se atepileron dursoie el mes o aEvefo I mayoris de parssmas se
devominan come iadines, por lo tont il idioma matemo o5 ol espaiiol, sin smbarpo s

mn 052 4 Jdy Fermeataly de perdenmy eotodenemingdes O la el Qoyehl, pern

Presentm on comimie u;iﬁhw-dgl Idismz espadial, por lo tanto e hube ningtn

Técuicn e ?MM&I‘M alUsuzris
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Zacapa

l(l:hlb [ 1L
CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRODE INFORMATION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAFA-CHIQUIMULS

VENTANILLA: __zacaps

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTHAL DE GUATEMALA
Anleule 10 nameral 28 . Loy eiedanles ¢ invefteciones de? Pviarfo deberdn momener w frgffarvee
acimzady sobre Jox darer relactiwads oo Jo ptmm.iu socinlingiiisticn de Joy towrios o sus
servicin, azfecto de advennr T pyestacidn de Tos wilsnion”
Deeneny No. $7-2008 Ley de Acorso o Informacisn Fablica

: AGOSTO 2023
Nimero Tdioma | Memers de Usuarios DPSERVACIONES
i Achi ] [TE
oz Akateko ; I
3 Sapknieko i 0
4 | Chalchineko | +
3 Chert” . | 1
& | Chaj [0 |
3 | Caminnmy i ]
i i lkzs i |
G ] 0 i
10 JnallekoPocui’ 1 ‘
[ Kaeshilel { ]
=0 Kliche { }o
3 Mam i i
14 Mopan 0 & |
|83 anumam a |
— 6 | Prcomchit 0 ]
L. 17 C'nnjob’al (1]
; 13 Qleqehi’ 0
i 14 Snrnpulicks a 52
i i Sipakanensy ] |
i- o2 Tehtiteha 0 -
a2 Touupl 1
5 !Jwtﬂk& [
4 )(ml.n ; 0
e Espanod RS [ -
26 Multilinede 0
Totul L5
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING - an
FEMENIND 33
- USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL _ AUDITIVA INTELECTUAL FisIca Total
0 fi] [ THE 0 : 0
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; DE INFORMALICN

AKALISIS DE LDS DATOS RECAEADOS ¥ DESCRIFCION DE LA ADECUACION DELOS
' ___SERVICIDS

Ew ¢ mees de febrero en la ventanilla de Zacapa se arendicron a 133 usuarios, siendo
estng clasificados por genere, 80 usuarios maseuling que corresponde al 60,150 ¥ se
arendieron 53 usuarics femenine que corresponde al 39.85%, ningin usuario
| preseqtaba afgin tipe de discapacidad.

1

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVIGIDS

Lyatentidn brindada a Jos uswarios de los productos v servicios cotastrales sn Ventamills
Zacapa, 2 realizz a gran detalle, donde se resueiven dudas; fe muestran grifices y se
explicy Ia fase en gue esta ol products so socuentrs sepln sea ol requerimieato ¥ se
nsanifiesta el Gempa de enrega estipulado en [a norma tenica, cuando of praduct se
enClentrs en ta bandejy de entrega so lo notifics al solicitante que su producto ya se
encuentr listo con la finalidad de brindarle ol servicie que demasnds usuario g s ver
dande alternativas de 13 entrega del producto en forma presemcial v victual, de L wlseoms |
forma se les brinda Ja informacion de las dos opclones del page del producte en wna |
sgenciz DANRURAL en forma presenclal o por la banca virtual En el mes de aposto lo

tatalidad de los usuarios fueron atendides en el idloma espaiiol

_IDENTIFICACIGN INSTITUCIONAL

Uling Jeisfty Bayima Brg
Téenico de Venzanila da Téenicd fe Ventamila e Ancd
e r’:'.;,..'_'_,b.' 'i’[,-,“'.’.‘
{ -_! v'r—_",l':-—_-v*»--- i ;:i 3 \ ‘-{;ﬁ.‘\
Vo.Bo. . o % 4 I ﬁg 53 |
Img. Agr. Carlos Cristion Josud Expineza Portille 5 o, !i
: R o

Direcwr Municipal g

S : e Ol
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Gualan, Zacapa

&ﬁmbl Ly
SR

-COCREINACION DE PRODDCTOR ¥ SERVICIOE CATASTRALES

RECESTRO DE INFORMACION CATASTRAL BE GUATEMALY
I‘uREtEll'.'sl'g“ MIUNTTIPAL 13 LACAPRCHIGURM UL
VENTAMILLA: _ G s

 IXPORMACION DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTIER iy ‘]
_ REGISIRO DE INFORMACTON CATASTINL DE GUATEMALA
Al 1) numeral 35 %0 Lo enridndl ¢ untitnctones del Fstode deardn monswes an il |

{ omsitsely sofee s glitas redaciinadyy povi i perTeneasis sockalingisiiy oy lnf e dr gus
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DE INFORMAO SR

[ ﬂnﬂ.ummammmmmmwruwmrﬂ&mmmmumxﬁm ]

Ln Ventanilla Cealun en o s de Aposte o alendisien un mial de L3 uvnanios siendo ol |
| 67 de pénire moscnling Snia wm SEAT % dis Tog uneres abemifidag v 55 de péneso frmening
H 1

sl rm&5ﬁﬁwmwm_deﬁgmﬂﬂm_!
' . BESERIPCHON DE LA CALBAD i LOS RG0S : SRE

L atencibe boindady o ins Ussrion gue nsican ba Yenmznillg Vuaksw a solicitir srodusios l

vrvicion exmstrales ¢ realizs 3 gran dstalle, ze Feeepciana documenticiin para sctualloes i |
| Erantenittiunto catastoal, se resaslven dulas, s Fvesran prifices ¥ 30 expliva 3 fase en gin |
| uste el produes segdn sest el Fgquertmiengs ¢ se o fest = riempn di weiregs wstipulods e
,’ L nermna phemics, muanig- o Peadurhoose envuwnors e Ly banduls de enmmgs we fe motificg 20
§ solicicsnty que sy Prodicts vy za Stmenita B mn 15 fealldad de brndare &l servichn g .
l Clemstiuy o ) 3 U VR il wlitmaray de by wuiregu dat PERCiTgd en foovia prevencial |
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| PECattn 20 UnR afancia HANRURAL vn formg presencial o por L Banca virrusd, By of meg gy |
| febrersy b totalich f de bos ussros Foegon atendidas so ol idiama espaiiol,
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Chiquimula

&Lﬁﬂtﬁlﬁ 11

LCOORDINACIGN UE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATAS TRALES
RECISTED DE INFOTMMALION CATAST RAL DE GUATEMALA
LGN MUNICIPAL EACAPA-CHEQUIU LA

VENTANILLA: CHIQUIMULS

| INFORMACION DE FERTENUNCIA SOCTOCLINGTISTION I
REGISTRO DE INFORMACION CATAS TRAL DE GUATEMALL [

{ Acticalo 10 numsecal 28 () Lay sarlcades = fwetinceianes def Entads daiwndy montfenc digforme
asiuilizoct yokbes Ins dars relasionsdos zon lpr persenencia Socioliogiinica de los wivearics Se sus
derviciog, O gftcie de aieevar I presasidn de Tos witise ™
Erecroin No. 37-2008 Lav de Accesn o [nfonpacién Pobliza,

AGOSTO 2022 = |
Nimer Tdioma Niamern de Usnarivs OBSERVACIONES
I Ach] i i Tk
i mkﬁ o i
i Sownbueky IR
4 Chalchitekn 1 ]
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| O il i i \ I
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2= 0o
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REGES | K2
F=r= CATASTRAL

| &NMS.DE-A.DS DATDE EECAEAD&E-YDES{:RWCIUH DE LA ADECUACION DE LOS

| : SERVICIOS

[ En ¢l mes de agesto en lo ventanills toics de Chiguimola se atendiernn 68 wsnarios,
| siende cxtes calificados por géners, 50 nsunrtos mascoling que cortesponde al T3.53 %
| 18 wsumrios femenino que carresponde al 25,47 %, Kingan usuarlo presentaba algin
| lipw de discapoacidad, =] 100% de fas persomas atendidas se identificaron como pusble
| Ladino/Mestizs de comunidad lingaistics espaiol, sin embarge algunos USHATIOS quE
E pertenaecen 4 la replon Clort” vo e sutolfentifican al momento de llenar los datas.

e DESCRIECION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn brindnda 2 los usuarios gua visitan la ventanilla do productss ¥ servicios
Glastrales se renliza de forma atenta y eficiente on las distintas formas, presusctal,
digital ¥ telefénica, donde pueden sollcitar prodectos o pealfesr comsclize. Se Je
propordaia =l cxtilogo de producios que paeden adqoinic egin by fase e Ta que se
encuentra su predio explicands cadz uno do las caracteristicas de lus mismas,
posteriormente se lex indica ln modalidad de fnrmas de pago ¥ los tempos de entrega,

a5f mlsuo se le da sepulmlente a los cuzos que o redquieren. En ¢l mes de jolic Ia
totalldad de bos wrusrios fizcromn atemdidas on ¢l I'dmérlfa.tsmﬁol.

T T A i

TBENTIFICACION IRSTI rumerm‘m

Vi, B s e
Ing. gy Casles Cotariag Joauh Bapinogs Portille
SR “-ﬁlﬁw:ur#nniﬁml--——_—— ~
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Guatemala
REGISTRO . | |
Y CATASTRAL COOROINACION DE FRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
: <o i : HEGISTRO DL INFORMACION CATASTHAL DEGUATEMALS
VERTANILLA CENTRAL, GUATEMALA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artieuls 10 aumesel 28 *Y...) Los enidades o inmivaciones ded Exudos debirdn wastener s infrme |
sctwalized sobee Toy darer relasionador eon S pertemempin wanielingmiTice i fos wenerior o sue ;
Hevicios, o gfepe de odecyar b presiaciin o oz vusmas : |
Decrem My 57-2008 Lew de Aceess o Informarion Piblice |
_ AGOSTO 2023 e
Nimsern Tebiuma Numero de Usuarios CHRESERVACIDNES i
1 Azhi I ; =]
R Absmeiin ] i i
kR Awaiminko _ 1 i
. 4 iCralehicka i
% Chony S .
5 2 . Lo
P, Cresienpy [}
& [ I ;
] Il 0 |
10 Jukaheko/Fapi’ il
_n Kgehikel B
1z Bliclie? B 158
13 Mum i i
14 Mopan. g ] [&]
i Pogoauam : ]
I Pogeawhi’ i B
[ {¥onjobial i
1% | Qegchs’ i
i Be | Sakapulekn o
z i se il e
N ek b i
Z T e~ gl J
T Ulsrembika 1 - ]
| Wink i i
, 25 Espartel 105 —
T | Muhiiinglie ] E
L__Towml | 108
= CANTIDAD TOT AL POR GENERD =
. MASCULING Erl
FEMENIHG 24
! = USUARIQS COX DISCAPACIDAD r
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" ANALISIE DE DS DATUS RECABADOS ¥ DESCIUPLION DE 1A ADECUACION DELOS |
SERVICIOS i

Dacante of mes du aposto se anendieron de manera presencial i total de 108 usnarias en
1a Veptanills de Guatemala de extox B4 fueron hombres mm:pnndlnm al 77,7 v 24
mujeres el cual represenva el 2T3Z% del 100% de las personas, Asi mismo se
Identiicaron dos persomas con diseapacidsd visusl v una persona con discapacidad fisica.

_DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LO5 SERVICIOS
‘Laatencifn alox wsrias para la prestacion de nuestros sprviclos coma Ventanils de RIC
Lentral tue en kloma espadol, de los malw 105 indicuron que eite 2 su idiom notal, se
Identificd 1 usuario que indice que si pertenensia sacialingiistion o ogehi ¥ 2 usuarios
indicaron que su perletentia sociolingfisios vs Kagehikel, Sin embarge expressron que
“tambiin uitlizen ol pepafiol por to cual ne e necesarie atonderdos en s Tdionma waval, Asi
ks 5 lforms que ademds de ba atenciin presendal bombién s hice via cormea
electranbon va travis del partal de Productas hrﬂc&ax pava poder heindae un mejor v
efitiente servicio de acaerdo o gus pecesidlles.

IDERTIFICACION INSTITUCIONAL !

ﬁ?ﬂlmﬂmcﬂm s
JCPSC. L 59 it

o Ancrea Gabrivls Gonxilez Bera
enthnilla dé Apenditn 2l iars Tiberriog e Wenraniila o ATEETHn o0 Daiisyia
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de agosto:




(3. REGISTRO COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

DE INFORMACION
i~ u= CATASTRAL
Consensy seguritad jurkdica de fa gerr
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (...} Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado sobie los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de
sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los misnos”. Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
AGOSTO, 2023
. Cebdn, Chisec, 3 San La erto El Los .
Ventanillas | Sacatepéquez | Escuintla mmn:,m_zwﬁ_ Bad Alta Alta Faptin; Benito, | Libertad, Marales, wmm_”,_._m.nm. Estar, Amates, | Zacapa Gualdn, Chiquimula | Guatemala
Quiché Yerapaz Verapaz | Verapaz Leist Petén Petén lzaba) Izabal Izabal lzabal facapa
1 Achi Q Q 0 6 0 o (] 0 0 1] 0 0 0 ] 0 (] 0
2 Akateko 0 1] 0 0 0 o 5 [1] 0 0 0 0 4] 4] 0 a 0
3 Awakateko o 0 0 0 0 o (V] 0 0 o 0 Li] 0 Q 0 [ 0
4 Chalchiteko 0 ] 0 0 0 0 ] 0 [¢] [ 0 0 4] 0 0 0 0
5 Ch'orti’ ¢ 0 0 0 a (] [+ 0 0 [} 0 ] 4] 0 0 (1] 0
6 Chuj 4 ] 0 0 1] 1 0 0 0 V] 0 ] 0 [¢] 0 0 0
7 Garingu 0 0 0 0 1] 0 [ 0 0 [ 16 0 0 4] 0 0 0
8 Itza 0 0 0 0 1] o 0 0 0 0 0 ] 0 [¢] 0 a 0
9 Ixil 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 o 0 0 4] 0 0 0 0
10 | Jkalteko/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 4] 0 (1] 0
Popt”
11 | Kagchikel 2 0 0 0 0 () (] 0 0 o 0 0 0 [ 0 0 2
12 | K'iche’ 0 (1] 0 0 0 (] 0 0 0 3 0 0 0 0 0 a 0
&1 [™am 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 a 9
W 14 | Mopdn 0 4 0 (] 0 0 0 0 0 (] 0 0 0 ] 0 0 0
m 15 | Pogomam 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
16 | Pogomchi’ 0 0 0 25 29 0 0 0 0 0 0 ] 0 4] 0 a 0
17 | Q'anjob'al 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 0 a 0 0 0
18 | Q'egchi® a 0 0 ] 210 85 0 2 0 5 5 50 2 0 0 0 1
19 | Sakapulteke 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 Y] 0 a 0
20 | Sipakapense 0 0 0 Q ] 0 0 0 0 1] 0 0 Q 0 0 [1] 0
21 | Tektiteko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0
22 | Tz'utujil ] 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
23 | Uspanteko Q 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 Q 1] 0 a 4]
24 | Xinka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 U] 0
25 | Espafiol 3s1 58 107 405 225 17 69 323 65 502 290 20 294 133 123 68 105
26 | Multilingtie 0 0 o 0 0 0 1] 10 0 0 4] 0 0 0 0 0 Q
Total 383 58 107 436 464 102 69 335 65 510 311 70 296 133 123 68 108
Total
General 3,638 .
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Consmuyrndo la seguridad furidica de 1a Uerra
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
USUARIOS CON DISCAPACIDADES
AGOSTO, 2023
Cobdn, San La Puerto Los
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla vmn__.m_c._.:, Baja Verapaz Alta Chises;Alty _uuun._\:r Benito, Libertad, Morales, Barrios, Ei Estor, Amates, Zacapa Guialdry Chiquimula | Guatemala
Quiché Verapaz Petén Izabal lzabal Zacapa
Verapaz Petén Petén [zabal [zabal

Visual 0 0 0 4 0 [¥] 0 4 0 5 0 0 0 0 0 0 2
&
M Auditiva 0 4] Q 2 Q 20 0 o 1] 2 1 0 0 0 0 0 ]
=)
=
m [ntelectual 0 0 0 ] 0 0 [4] 0 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
a

Fisica 0 0 0 0 1 0 0 ] 0 4 [+] 0 0 0 0 0 1

Total (1] 0 0 6 1 [ 0 0 0 11 1 o o 0 0 1} 3

Total General
22
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6. Analisis de los datos recabados y descripcién de la adecuacién de los servicios

Durante el mes de agosto 2023 se atendieron un total de 3,638 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Morales, Izabal quien mds usuarios atendié de forma presencial con una
total de 510 personas y Escuintla la ventanilla que menos usuarios atendieron con la
suma de 58 visitas cada ventanilla. Se atendieron 76 personas mas que el menos
anterior, julio 2023. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 88% de los usuarios representando 3,185 personas
hablan el idioma espafiol, el 1% que equivale a 54 usuarios hablan el idioma Poqomchi’,
el 10% siendo 360 usuarios utilizan el idioma Q'eqchi’ .

De los 3,638 usuarios tinicamente 21 presentaron discapacidades 11 de ellos con
discapacidad visual, 5 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y 6 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacion de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.




~7< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tierra

Atentamente,

1
1

-

f
Shawna\gahi ifﬁlia Saenz Gonzalez
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios

Lic. Rubelsy de e
Coordinador de Productos y Se




