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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de julio 2023

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién gréfica, implementar
herramientas de gestion para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién

de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencion a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
Zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electréonica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico

directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los

utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esté sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a traves de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingliistico del personal que labora en la Institucién y asf poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salamd, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
43 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt
4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro
Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre Sta. y bta
avenida, Chiguimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiq uimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: yentanilla.zacapa@ricgob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan @ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacion Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10.LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanillalosamates@ric.gob.gt
11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62, Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito,

Tel. 78718657 / 78718643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesis, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81,
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,

Zona 13, Guaternala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304, 30653422

Correo: ventanilla@ric.gob.gt

ce———
e




REGISTRO

/D@ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales

MONTO A PAGAR

Cedificacion de la declarataria de predio catastrads regular o ?'1350‘-‘91%::0‘ e::egiwmm«
R hola adicional QI0.00.

e

es de ﬂnﬂm w/o. pu:iw

9 Copia simple del expediente catastral complero, de las etapas h?:i?g ::;T‘rfgf::;t
finalizadas del proceso o de acwaciones espacificas solicitadas Hiola adicionat’ QSLOD

Cnplu simple de los | Iﬂscripclornes de los predios #n el Registo de Q3500 expediente de
21 Operaciones Registrales, ya sea en la wialidad de tas mismasoen  hasta 10 hojas. Por cada

las esprcificas solicitadas hoja adicicnal §5.00
22 Ceneraciéneimpiesionde Plonosy MapasCopaSimple. Q23000
23 Copia impresa del Manua! de Normas Técnicas ypmdlmlenms Q50,00

:alasmﬁcsdelmc
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de julio:

Sacatepéquez

&, REGISTRO
= CETASTR&L mm_m_n;.pmmmwcms CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMAUION CATASTIAL DE GUATEMALL
DIRECCION MUNICIFAL BE SACATEREQUEE

VENTANILLA: _SACATEPEQUEL

INFORMACION B FERTENENCIA SOCTO-LING UISTICA
_ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articalo 18 meneral 38 ) Lar eniidades & dasiliirionies el Feladn debord wtener am s
wctualiesde sobre. day dites pelatiorads can So perenencia sociafingilition de oy wraariog de sue
STV, o gifcin de adecior (o presfocidn de los mizomay ™
Decreta No. $7-2008 Ley de Avcesa s [aformecion Publica.
JULTO 2023 &%
| Nimers Tiiboie Mimera de Usanr ios OBSERVACIONES
Aahi : i} =
2. Alaacky L
] Awalianeka 1]
4 Chalietiieks 0 115
s Chiedi’ 0
3 Chuy_ o
7 Garimg o
§ Mza 0
2 Ixil 0
13 Taatteko Popy’ 0
i1 Kagchikel i _
13 Kiche® n
13 Mam (]
14 Mo o=
13 Foqoanany ]
1 Pogeanchi’ 0
17 ¥ onjob’al I
15 Fegohi! )
1o Saknpuizeky i R e
i 0 Sipakap o)
il Tehtitskn o
e T utunil 0
33 0
i Minkn o
3| Fspanol i)
8 Multifingte 0
Total 359 !
—CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCHLIRD 279
FEMENING 90
USLHIARIOS CON DISCAPACTDAL ==
VISHAL AUDITINA | INTELELTUAL FISica Tatal
o 0 ! n [ &
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ANALISIS DELDS DATOS RECABADOS ¥ HESCRIF 10N DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Se atendieron 369 personas de las canles 279 fueron Hombres 790 fueran Mujerss, 369
usuArios atendidos manifiestan pertenecer a ln Comunidad Linglistica Espasiol; en
referencia al Pueblo, 368 personas pertenecen a Ladino/Mestizo v T Person a Pueblas
Mayas. Eltotalde lox oxuarios aendidos o veportan algona diswapacidnd. :

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DIE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficlente, orientando de manera cordial # los wsuaring, Bl wotal de |
Usudrias alendidos o exprosaron on el Idioma Espadol Se tiene @ una persona qua
biabla el Idioma predeminante en ol Departamento de Sacatepéquez el cunl os Kagehiliel,
esto pars que pueda apoyar of servicio de atenclén a Tos usuarin al momenty de
proseniarse algin requerimiento bajo estos términos; de tener algin ssuario que sa
comunique én idioma distinto al idioma Espanol » Kagehikel, s& tiene =] conocimiento
que se debe pedir respaldo a Ia Academia do Ins Lenguas Mayas de Guatemala,

- ._\_ l'.reﬂi Usarin
tns ¥ Servicias Catstrales
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Escuintla

LR LT b
'I:_]l_" E&ﬁ:{--r LItk

PN CATASTIVAL

COOADINACION DE PRODULTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES.
DIRECEION MUNICIPAL DE SACKTEPEQUES-LSCUINTLA

VENTANILLA: Escuinila

NFORMACION DE PERTENENCIA SOCIC-LINGUISTICA i

REGISTRU DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA i

Aniculo 10 memersl IR L Lot angilader o fiitmeioner S5 Exiade dadirtle arentenir us Infoeare |

mm@mmﬂﬁmamMWQ'kmwm&m'
sereiny, @ efecio de aecuar e prestociin e los wimos ™
Désrets No. 57-2008 Ley d= Anceqy & Infprmiscitn Piblice.

JULIO 2023 ‘_
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1 Asdiz i a |
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| 3 [g“'? il
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T kel 0 [
i [rgroves ] 3
13 Mam i i
T Moz
15 i Fogomem |
15 | Fogamehi’ D i
17 | Gfaiot’al ] i
T3 Teach -
o SEEnuitkn )
L Sigakeocnac 0
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T | Trungl 5
23| Uspiadss g
33 inks 0
T Erpaiiol 52
26| Aultitingde o
Toesi | - i
= CANTIDAD TOTAL FOR GENERG
MASCHLING 25
= FEMENINOD Bty 38
| LSUARIDS CON DISCAPACIDAD
| WisUAL | AUDITIVA | INTEEZCTUAL FE:?;C‘.'-\ Ta:&l
i ] ¢ 0 i i}
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| ANALINSDELOS DATUS RECABARCESY DESCRIPCION DELA ADECUACION DELDS
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Pachalum, Quiché
L= LKL
TE INFORMAOGH
mmmm.
COOEDINACIGN DE PEODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTIALES
REGISTRY DE INFOEMALIOR CATASTRAL DE CUATEMALA
" DIRBCCICN MUNIEIPAL DE BAJA VERAEAT
VENTANILLA: ___Eachalum. Quiche
TSTORMACION BE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA i
Agticalo 10 samenal 78 71 Lo entickader ¢ muitiuciones gl Banado deberdn masiner we forme |
mudmdnmhhmm:wbmmmnndmeaﬁhmdesm'
serviclay, @ afvets de palpcaer Ty 0 e S wriwes |
DEMM. ST2008 Ley de Accese n nformaritn Piblics.
JULIG 2023
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3. le2g [}
g TEd] ]
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FEMENING | a4
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 ANALISIS DELDS DATOS RECABADDS Y DESCRIFCION DE LA ADECUACION DELOS |

B

Durante elmes de jullo en ventanilla o= atenido al 1009 de usuariss en idioms egpaicl

DESCRIPLION DE LA CALIDAD DE LoS SERVICIOS
La atenclin durante of mes de julin fue de fooms eficieate debido 3 que tedes los

Wsiarios se abocaron o laventanilla hablan of idioms ospatiol,

jom
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Baja Verapaz

. KBS el

T ORI

= CATASTRAL
mﬂdﬂ DE PRODTUCTOS ¥ SERVICIOR CATASTRALES
REGISTRO DE ISFORMACLON CAVASTRAL UE GUATEMALA

RERECCION MUNICTIAL SALAMA, BAIA VERATAZ
VENTARILL_ SALAMA, GAA VERAPAZ

mmmm G BE PERTES ENK 14 SO H-LINGUISTICA |
RECIETRO PLIRFOAMACION CATASTRAL OF GUATEMALS |
Amiguis 12 el 28 7 ) Gax pldndoy & iseitienie & Eewanis tlskavibi By i aeTialisds
pabrr Tor o refedamcdor com J.-:;lnmwu TR S Lo v e dF seyvicis, s sece o |
mleztuer T pewiaetion ds Jax mjvr
nmm"siw ET2i08 Ly ﬂ:ma Jadpminainy B Mics
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LW Sokapulicky G ]
S Sialapems o |
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LT i % 208 i
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I | Muinkngie i
Theal | B 516 = 7]
o EAXTIDAN TOTAL PUR GENERD
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FENENING I T =Sy |
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ST mﬁﬁ"—W !“.E‘CJ.

A
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o B KD

T ANALISIS ¥ LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIFCION DE ummn DELOS
| . SERVICIOS
|

Seatendié en su mayorla en idionss Espa ik derivade & B perienencia de los ususrios.
|

nasmmnammunw Wmmm___ A ___I
En win 8% se atendid en Kiama espanal, Enlcarmesie s eventual ¥ selidtamos apeyo a
| Tos mmpakms ‘que hablam €1 idioma poqumehi’ v sk par darie la mejor arencibn
posible o cadda usuario,

Rl s

! TGENTIFICACTON NS TITUCIONAL

]

e !yw‘rudﬂ. l:a-m.nram K ?’h’j ‘,.1’
Yérniea e Vinls hk de ﬁmﬁ:ﬁw;! Ligaarin Biractir Manc g
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Coban, Alta Verapaz

Ay REGISTRO
\ DE INFORMACIR

ﬁatﬁTﬁTﬁﬁL
SRR AR CODROINACION DE FRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DEINFORMADION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL TE ALTA VERAPAT
VENTANILLA: _COBAN SLTA YERAPAZ
INFORMACION DE PERTENENCLA, SOCIO-LING UISTICA i
REGISTRO DE INFORMACION CAT ASTRAL DE GUATEMALA :
Articule 10 mumeral Z8 L0 Les entidedir @ dnerineriones del Estadn diberdn momener o informz |
sl aulre fn dhaigy refoclonailus mkmm—iamndmgdmmd; fgz groaraos de sie |
Srvicins, o efecte gz adacunr Iy presaacion de fos mismos "
Decreto No. 3 9. 372008 Lev de Acceso 3 Inftomacidn Pikica, i
. JULIO 20623 |
Nabern Tdioma | Numero de Usvarios CBIERVACIONES
1 Achi | [ =
2 Akareka | fl
3 | Awakaneko ]
] | Chalchiwks Q9
i | Chiomi’ a
E | Chay [ i
1| Dernagy 4
B Tza 1 i i
£l ] a { |
1 | IakahwekolFopi a =2
il | Kagalhikel 0
12 K'iche” a
13 Mem 1
14 Mopan 0
15 T NEE a
16 Fogomehi' 32
17 Qanioh’al 0
1§ Cregeht’ b
1 Sakapulicko 9
20 Siealapense 0
] Tektiteke ]
P T uzajl 1
23 Uspameko a4
5 Xinka a
z Espafiol 205
25 Mulrilingte a
| Tami 443
CANTIDAD TOTAL POR GENERG =
MASCILING 3 ] 130 {
FEMENING i 313 :
l . USUARIOS CON DISCAPACIDAD
[ VISUAL AUNTIVA | INTELECTOAL FISICA Total
! e ! o | o 0 1
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ANALISIS UE LOS DATOS LECARADOS Y DESCRIFCION DE LA ADELUALIUN DE LY
SERWICIOS <L :
B oste mes en 1 ventinills de Cobdn sv arendieron 443 usuarios, mendo estos 313 del
gEnera masculino ¥ 130'dol péncrs femening, une: de (65 UStarios manifiests que DRSHE
discapucidad visual. L 2

DESCRIPCION I LA CALIDAD DE LOS SERVICIDS =73
La arencitn a los osuarios de los productos ¥ serwiclos catustrales, se realiza de forma
ALEVTL ¥ revigAndo cada une de los agpectos presontades por el wsuarin dando la :
éXplicacion necesaria con bage a Ta normativa téenica, se Ie da seguimients a los casos
e forequieres, se e wapliva Tn spvslalislad de iz forms de PARD ¥ TemMPSs 48 entrégs de
Jus produetod solicitados, Jos wsuarios de srigen Q'eqehi’ v Pugomehl, o6 slendidosen |
1 Rdboms s les s po fres enlous de veptendlis goe son Dilngues. |

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Chisec, Alta Verapaz

ﬁﬁfﬁiﬁmﬁ

CODRDINACGGX DE FRODUCTOS ¥ SERVICIDS CATASTRALES
REGISTAD DT INFORMACION CATASTRAL DY GUATERALS
DIRECCOR MINGCPAL TE ATTA VERAPAT

VENTANILLA: CHISEE ALTAVERAPAT
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIOLING LIS TICA.
mmmmuﬁnmrmzzmm
Sulrtale LU nitmsral 2% pn;mmmrwmmmmmmam
asinliands sohee g desor relacioncdias con Ie. perizmencin sooinlngitoien de fos wpmorion oy S

SR, o a¥este e edecvar Js presiocidn da los sl ™
| Devreso Ko, §7-2008 Loy do Aocess o Infoemaciin Piblica,
_ o, JULIO 3023
i Acki il
z Sdeminin [
3 Avnisiri }
= [ Cralchirzin ]
] | G B _
§ The ]
1 g ] i
] Iz= ) |
] 1z )
11 Fanchitel 0
12 Tiche” )
13 N ] 0
1= Niopsn ] [
13 Fogtmim | &
16| Pogomony ] o
37 anighal r 3
18 Q=gzhl’ | 59
15 ; lieky o =
20 Sioakanensa a9 R
a1 Trkiseln &
23 Tl | [
55 T ] -
24 Yinks ] 5
28 Sroniel o
26 [ Multlisgos b
Total ] e
= . CANTIDAD TOTAL POR GINERD
[ MASCULING i 55
b FEMENTID . 34
{ USUARIOS CON DISCAPATIEAD !
{ TSUAL | AUDTTIVR T INTELFCTUAL FLSICA Total |

: b ‘ - 2 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESGREPCION DE LA ADECUACION DELOS
SEBVICIOS

En este mes ea (2 ventanilia fe ChIseS 50 AT 79 usuarios, siends petos 55 4l
geuzra masauling ¥ 24 del péuere fmenin, de los crales 01 presentaba discapacidades

: BESCRIPGION DE LA CALIDAD DE LOS SERVIC0S
L= atenriiia a Ik wamring de Ins prodactes ¥ servicior —owrtraler, re vealizs 40 farma
Tenta y pevisands fada wos de Ios aspecos presentados por el wsuarie Sando la
explicagion oeeesaria con Base 3 13 normativa vheelea, s= 1o da sepeimiento a los casos
| Guelo reguicren, se les explica 1s modalidad dea forma de pago y Uempos de eatrass de
malerno poro persena. ' .
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Poptuan, Petén

,éa e{’;hg‘.‘! k‘UI.

nunﬂi

COURDINAEINN BE FRODLCTOS ¥ SERVICI 0F CATASTRALES
REGISTRD DE INFORMATAIN CATATTRAL TE CLRATEMALA.
DARECEICH NINIIPAL IS PETEN

A0 D PERTENENCIA SUCIG-LING UISTICA

REGISTRUO DE £ INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALA

Aetineln 16 memarel 23 ”f..)m.mm:mmﬂmﬂmmmmq&nﬁ
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En el mes de febrern &1t la ventanilla de Zacaps e alendinten 3 136 psuaring, slendo
est05 dlasificadns par genern, 83 tisvarios mascalino que correspande al 61.03% y ==
atendieron 53 usuarios femenino gue corresponde al 38.9%0%% ningéon usHarie
| presentaba algén tipo de diseapacidad. |
L

! : DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIDS Ml
| La arencién brindadz 2 los uswasios 4o los aroductos y servicios catastrales en Vestanilia
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde s= resuglven dudas, se wmestran geiflvos y 58
explica la [ase on gue esti el producto se enceentTa segin sea el requerlutients ¥ e |
manifests ef tempo de entrega estpulado en la morma técnica, cnamn ol priducts sé |
' emcuestra en Ja bandeja de entrega se l& sotilicn al solicitants que sa producta ya 3& |
encusntra liste con la finalidad de brindarie el servicio gue demmanda ol nsusrio, & 5 VEE |
dandp alternativas de la eptrega dol producto on forma presencial y virtual, de 13 misma |
‘ forma se les brinaa ta informacién de Tag dos opoiones del papo dol produche on Loa |

agencia BANRURAL en forma presendial o por la banes virtual En el mes de julio la
I rotalidid de Tos usuarios foeron atendidos on ol idinma espaiel. !

TDERTIFICACION 'l_usarmmm
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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ANALISES DE LOS DATUS RECADADGS ¥ DESCRIPCION DE 1A ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Er al mes d¢ |jomo =o I ventanide daiea de Chigmimula = atendieron 76 nssarios,
slendo estos caliicados por genera, 55 Ugkarles mas-calino gue corresponde 21 70.51 Sz
23 nsuarios femenine gue corresponds al 29,45 % Ningin usoaric preseumaa algin
tipo de discapacidsd, el 1009 de las pervonas dendidas se ideotificarat ¢omo poebla
Ladino/Mestiva da comunidad lapilistice espafod, sin embargo alfrmes nsuarios que
wﬁmahmwmﬂ'msemmmﬂmmdﬂwmm

umﬂﬁnﬁmm:hsmmﬁmmﬂ li ventanills dé praductos ¥ serviclos
catastrales s¢ roslizz de forma atenta v 'mﬁsﬂisﬁntu , PR
digita] y tel=finies, donde pusden solcilar productos o recliver cotisultss. Se ls
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIDS CATASTRALES
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ANALISISDEL LOSﬂ&'ﬁJS RECRB&JJ’EFS‘E' DESCRIFCION DE La ADECUACION DI LOS
SERMVICIDS

1

| tluranm #l mes de juliv 3o meadisenn de maners presencial un total de 123 g3uaiisg oa fa
‘ Yemamilla de Guatemala, Ins cuales estén distribuidos dela siguisnte manera:

| Género masculing: 7 comrespondiente a 79.51% ¥ género t‘ume:ﬂm 25 ol ol representa el
| 2049% del 1009 de fas prrsanas atendids,

Idbomas: 1 Kaqohikel » 2 Kiche™, 6 {Fegeli' y 113 Espaiiol

| Pachlos: I3 Mava, 2 Garifunas y 105 Lading Mestisp.

nmmmﬁm DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

‘Lamencian hnmiada a Y08 wwarios que visitan 2 Ventamila Central de Guatemala pari reguerit
preducios y/la servicios catastrales se realizan @ gran detalle donde se cesuelven dudes en
relacidn al estade del predia, fases, informaciin catastral general y cual producto se adecia o sus
necesidades: Esto sevealiza en ol sistoma SISVEN, on olrual se generan érdenes de page segin
#l producade interds, s woplicala forma de pago el cusl se hace efectiva én unaagencia Banrural
& bien 2 travis de Ia Banda on Lines o of aparade de pagos, =si mismo los Hempas estimadog
para la entrega del mismo v farma dn entrega. In cual puede serde manera digitsl o fisicn segin
se requiera o se-adecte a sus secesidades, Por Gltima se le entrega trifolizr con infarmacida de
Ventanilla, ndinwee releiinice ¥ correo de La Ventanills para el seguiniento a su requerimisnts,
Tambidn se realiza recepcitn de solicinides de actualizacidn de informacion catastral de los 68
NG Pi0S G tenemos delaradios en procese catastral y catastradas las cuales son cargadas @
muestd sisteana SISVYEN ¥ wrasladadas o lag Divecciones Humripak's o Hegistro Piblico segin
covresponda

‘e thene contamplade en caso di nb ronTar can porsonal pars atender 7 los uswarios en su ldiama

matal sobcitar apone 3 1a Academia dedas Lenguas Mayas do Guaremala,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de julio:
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacién de los servicios

Durante el mes de julio 2023 se atendieron un total de 3,174 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Baja Verapaz quien mas usuarios atendié de forma presencial con una total
de 516 personas y Poptin la ventanilla que menos usuarios atendieron con la suma de
37 visitas cada ventanilla. Se atendieron 93 personas mas que el mes anterior, junio
2023. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 88% de los usuarios representando 3,270 personas
hablan el idioma espafiol, el 2% que equivale a 57 usuarios hablan el idioma Poqomchl’,
el 9% siendo 343 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,714 usuarios Unicamente 19 presentaron discapacidades 9 de ellos con
discapacidad visual, 5 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y 5 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencion a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y

elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas

de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Cobén y Chisec.
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Atentamente,

ASajly v nia Saenz Gonzalez
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios

====—2 —

de Jests Alvarado Meléndez

Lic. Rubelsy

Coordinador de Productos y Servicios Catastrales




