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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Harry Ottoniel Contreras Orozco RIC-R-029-167-2023

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Control de Mantenimientos a Gerencia de Tecnologia de la Informacién.
Infraestructura.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala Septiembre 2023

1) Se realizo analisis y control al inventario de los insumos y suministros de limpieza utilizados para el mantenimiento del
equipo de computo, centro de datos y centros de cableado en oficinas centrales del RIC y ESCAT

2) Serealizo verificacién de esténdares de calidad en limpieza y se superviso la realizacion de (60) Mantenimientos de Equipo
de Computo en las siguientes unidades o Gerencias:

e  Gerencia Técnica PC (22)

e ESCAT zona 13PC(33)

° |nventarios PC (4)

e Salén Mayor PC (1)

3) Se supervisé |a realizacién de (6) Mantenimientos en los centros de cableado de oficinas centrales y ESCAT zona 13.
Amsterdam

e Estocolmo

e DataCenter

e  Gerencia Técnica

e  Escat

e Patzicia

4) Serealizo verificacién y control de limpieza de Centros de Cableado y Centro de Datos de oficinas Centrales del RIC.

5) Otras Actividades:
e Severificoy superviso la instalacién de chapas magnéticas de nuevos rack.

e
FIRMA:

Harry Ottoniel\%rntrerag/orozco

Servicios Técnicos de Control de Mantenimientos a
Infraestructura. = 2¢ [gcnologia de
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Inventario Fisico Suministros de Limpieza y Mantenimiento
Septiembre 2023

\ FIRMA
Harry Ottoniel Contreras Orozco
Servicios Técnicos de Control de
Mantenimientos a Infraestructura

Cadigo Descripcién Cantidad Salidas Disponibles
Aire Comprimido Etouch 6 0
Espuma Limpiadora Etouch 28 26
Limpiador de Contactos Etouch 18 17
Toalla Microfibra Celeste 10 10
Toalla Microfibra Café 33 33
Toalla Microfibra Morada 4 4
Toalla Microfibra Verde 83 82
Canaleta 60*40 89 89
Bateria Magnum BN70Z 0 0
Cable UTP CAT 6 5 5
Plugs RJ45 24 24
Cable VGA a USB 6 6
Ponchadoras 2 2
Brochas 2 2

Vo. Bo.
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Verificacidn y Supervisidn de
Limpieza y Mantenimientos de Equipos de Computo

Septiembre 2023

Vo. Bo.

o
Harry Ottontel Contreras Orozco

Servicios Técnicos de Control de
Mantenimientos a Infraestructura

Unidad o Gerencia Cantidad Limpieza | Mantenimiento
Gerencia Técnica 22 S Sl
ESCAT zona 13 33 Sl Sl
Inventarios 4 Sl Sl
Salén Mayor 1 Sl Sl
TOTAL 60
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UNIDAD DE SISTEMAS E
INFRAESTRUCTURA

"Verificacion de limpieza y Supervision de Mantenimientos
equipos de Computo"

EDICION 2023

Gerencia Técnica

Gerencia o Unidad

SUPERVISION
USUARIO NO. RICOSICOIN = CPU || MONITOR | TECLADO ' MOUSE i
Marlon Emanuel Milian SICOIN
1 0 3 SI | SI Sl Sl
7/03/202 Milian 00496DCO 8
Dalia Marisol Guzman RIC
2| 7/09/2023 Sl | Sl Sl Si
703/ Sanchez 03-01-659 ?
Dalia Marisol Guzman RIC
7/09/2023 | Sl Sl Sl Sl
3 /03/ Sanchez 03-01-1174 S
J | SICOIN
4| 7/0syz00g | 0FeManuelde Lepn i si| s sl i S|
Figueroa 004ED1CB
Walter Adolfo Roldan RIC
5| 7/09/2023 Sl | Sl Sl SI
/05/ Mansilla 03-01-2095 S
Maria de los Angeles SICOIN
6 | 8/09/2023 | | | Sl Si
A Castillo 00530835 d . 5
ter E Barri
7| 8/09/2023 Lester Eduardo Barrios RIC < S| S| S| S|
Taracena 01-03-801
Rolvin Alejand |
8 | 8/09/2023 Al Rljandra SICOIN sl | sl I S| S|
Bolanos Navarijo 00530896
Hector Alf i I
9 | 8/09/2023 EgsorAiredn Oliva bl st | sl S| S S|
Morales 03-01-829
Hector Omeri Godoy RIC
10( 8/09/2023 Sl | Sl Sl Sl
709/ Torres 03-01-531 3
Henry Edelmiro Escobar SICOIN
11] 11/09/2023 Sl |
ARy Arias 0053080F a8l S 3 B
J F i i
12| 11/09/2023 uan Francisco Quintana RIC S| S| S| S| S|
Gonzalez 03-01-2055
13| 11/09/2023 |Maria Eugenia Chavez Mus M Sl Sl Sl Sl Sl
& 03-07-1130
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UNIDAD DE SISTEMAS E
INFRAESTRUCTURA

"Verificacion de limpieza y Supervisién de Mantenimientos
equipos de Computo"

EDICION 2023

Gerencia o Unidad Gerencia Técnica

SUPERVISION

USUARIO

NO. RICOSICOIN  CPU " MONITOR | TECLADO | MOUSE

REALIZDA
Vicky Geovanna Higueros RIC
14| 12/09/2023 Sl SI Sl Si Sl
feay Rodriguez 03-01-1049
SICOIN
15| 12/09/2023 |C (0] Barri | | Sl Sl Sl
/08/ esar Omar Barrios Salazar 00530748 S S
Jorge Adolfo Castillo RIC
16| 12/09/2023 | Sl SI Sl
/03/ Galindo 03-01-1173 - S
SICOIN
17| 12/0 023 ilvi isa Pineda Sol | SI Sl Sl Sl
12/09/2 Silvia Elisa Pineda Solares 004D3798 S
Hector Alej RI
18| 13/09/2023 | Hector Alejandro Vasquez 5 st | sl st | s S|
Casprowitz 03-01-806
Jorge Enrique Mansilla SICOIN
19| 13/09/2023 Sl | | SI Sl
PO Gonzalez 00498DA1 3 S
Francisco Rene Curup RIC
20| 13/09/2023 Sl Sl Sl Sl Sl
£0gy Quiran 03-01-537
ick Vinici .
21| 13/09/2023 Erick Vinicio Moino de la RIC 51 5| S| S| S|
Rosa 03-01-816
Elvis Willian J j |
33| 18/asjonps | T OVAMGNESCIAGD | SICOMN | o | st | sl sl
Turcios 00460A8A
Ultima Linea
)
\
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EDICION 2023 equipos de Computo

Gerencia o Unidad ESCAT

e SUPERVISION
USUARIO NO.RICOSICOIN ' CPU | MONITOR TECLADO ST
Elvis Willian Jonas SICOIN
1| 13/09/202 Sl Sl Sl Sl Sl
3/09/2023 Chajon Turcios 00460A96
Jennyfer Gabriela RIC
2| 13/09/2023 Sl Sl Sl Sl Sl
103/ Castaneda Velasquez 03-07-304
Alfredo Escriba RIC
3 09/2 Sl Sl Sl SI Sl
1Bneianas Morales 03-07-259
Gerson Giovanni Morales RIC
4 | 13/09/2023 SI Sl | Sl Sl
109/ Salvatierra 03-07-320
Jorge Mario Escobar RIC
51 13/09/2023 Sl I Sl Sl Sl
Lo Hernandez 03-01-1100 S
Landelino RIC
6 | 13/09/2023 Sl I Sl Sl |
sasg Ramirez Pena 03-01-1115 3
P H to Alvizuri |
7 | 13/09/2023 | Pedro Humberto Alvizuris Bk si| s st | sl I
Rezzio 03-07-343
H i i d IN
8 | 13/09/2023 ayro Giovanni Mendez SICO 5| S| <l S| 5]
Mata 00530993
Angelica Maria Galvez RIC
9 | 13/09/2023 | Sl Sl Sl Sl
/097 Lopez 03-01-1044 ®
Lubia A i I
10| 14/09/2023 | “ubia Araceli Orellana RIS st | sl S| sl S|
Lopez 03-01-803
Obdely Saul RIC
11| 14/09/2023 = wau si| sl st | s |
Perez Pojoy 03-07-170
Rocio Z tte Sol ICOIN
12| 14/09/2023 | o0 Ausselte Solorzano | S st | s st | s S|
Landaverry 0049COBF
Guill E D RI
13| 15/09/2023 | Cuillermo Enmanuel De < st | s st | s 5|
Leon Procopio 03-01-1110
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UNIDAD DE SISTEMAS E
INFRAESTRUCTURA

"Verificacion de limpieza y Supervisién de Mantenimientos
equipos de Computo"

EDICION 2023

Gerencia o Unidad

ESCAT

SUPERVISION
USUARIO NO.RICOSICOIN = CPU | MONITOR TECLADO 'MOUSE o
SICOIN
14| 15/09/2023 | Linda Paola Leal Sal | Sl Sl Sl Sl
/09/ in aola Leal Salguero SLAABAT
Rubelsy de Jesus Alvarado RIC
15| 15/09/202 | | Sl Sl
/09/ 3 Melendez 03-07-1090 St 3 8
16| 15/09/2023 | Linda Paola Leal Salguero R S S S Sl Sl
- 03-01-1105
17| 15/09/2023 | Maylin Yasmin Sir Crespin RIC Sl Sl Sl Sl SI
Y P 03-07-612
Rubelsy de Jesus Alvarado SICOIN
18| 15/09/2023 | Sl Sl Sl Sl
. 105/ Melendez 00595904 8
Andrea Gabriela Gonzalez RIC
19| 18/09/2023 | Sl Sl Sl
/05/ Mena 03-01-1115 4 S
Luricis Del Rosario Morales RIC
20| 18/09/2023 | Sl Sl Sl
109/ Pineda 03-01-1117 3 3
21| 18/09/2023 | Linda Paola Leal Salguero HIC Sl Sl Sl Sl Sl
B 03-07-280
Monica Georgina Fuentes SICOIN
22| 18/09/2023 Sl I
/05/ Chacon 496B8&C - = > #
Julio Cesar Marroquin RIC
23| 18/09/2023 Sl Sl Sl S
1024 Munoz 03-07-350 3
Evelin Indira Portillo RIC
24| 18/09/2023 Sl | Sl SI
/98] Calderdn 03-07-309 Bl ?
Hector Neftali Orozco SICOIN
25| 18/09/2023 I Sl Sl Sl Sl
405/ Sandoval 00496BB5 >
J lvan Mald RIC
96| igfoafoes]| Tooc ranMaldonado st | s st | sl Si
Martinez 03-07-334
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UNIDAD DE SISTEMAS E DE |NFORMAC|6N
gkt "Verificacion de limpieza y Supervision de Mantenimientos = 1< CATASTRAL
- n Lonstruyends la seguridad juridica de 1 tiema
EDICION 2023 equipos de Computo
Gerencia o Unidad ESCAT

UA col CPU ONITOR ' TECLADO ' MOUSE SURERISton
USUARIO NO. RIC O Sl N M D REALIZDA
lvan Maldonad COIN
37| 1a/aepgag | 1952 Ven Maldanads S si| s S| i S|
Martinez 496BCF
Ruben Fernando Granados SICOIN
28| 19/09/2023 1| st S| S| S|
/05 Alegria 460A90 2
Kathryn Nayezhda Annel ICOIN
29| 19/09/2023 | “@thryn Nayezhda Annelye| S si | s S| S| S|
Morales Berreondo 00496BRS97
Gerardo Roberto Gonzalez SICOIN
30| 19/09/2023 si| s S| 3 S|
108 Rojas 005958C3
Gabriela Fernand ICOIN
31| 19/09/2023 abriefa rernanda el si| s 3 S| S|
Posadas Reyes 0053064F
Juanpablo H SICOIN
32| 19/00/2023 | 1U3npadlo Humberto 0 st | s S| S| S|
Lopez Perez 00530674
Beatri RI
33| 19/09/2023 et c si | sl S| S| S|
Contreras Lorenzana 03-07-256
Ultima Linea

T~

T~




GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

UNIDAD DE SISTEMASE DE [NFORMACI()N
e "Verificacion de limpieza y Supervisién de Mantenimientos = 1< CATASTRAL
- " Construyenda la seguridad jundica de la tierrs
EDICION 2023 equipos de Computo
Gerencia o Unidad Inventarios

USUARIO NO.RICOSICOIN || CPU || MONITOR | TECLADO ' MOUSE SU:::::;SI:izN
1 | 18/09/2023 | 1°%¢ A'exa'éfz Morataya o Oil—ild,? st | s st | s S|
2 | 19/09/2023 Se“’ins[)jgile;ria""do OSE;LNSS st | s si | s S|
3 | 19/09/2023 Arma”d:e?:::l:::"a"dez OgizlzD st | s st | s S|
4 | 18/09/2023 Felix Guerra Guzman Ogéiilll\;o Sl Sl Sl Sl Sl
Ultima Linea
N

~

~
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g i "Verificacién de limpieza y Supervision de Mantenimientos 2 1 CATASTRAL
EDICION 2023 equipos de Computo” A
Gerencia o Unidad Salon Mayor

SUPERVISION
REALIZDA

USUARIO NO. RICO SICOIN " CPU || MONITOR ' TECLADO || MOUSE

RIC
03-01-8195

1| 29/09/2023 Salon Mayor

Ultima Linea




Verificacion de estandares de calidad en limpieza y supervisiéon

mantenimientos a Equipos de Computo

de
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Supervisién de

Mantenimientos a Data Center y Centros de Cableado
Septiembre 2023

Unidad o Gerencia Cantidad Limpieza Mantenimiento
Amsterdam 1 Sl S|
Estocolmo 1 Sl Sl
Data Center 1 Sl Sl
Gerencia Técnica 1 Sl SI
ESCAT 1 Sl Si
Patzicia 1 Sl SI
TOTAL 6

\_ FIRMA
Harry Ottoniel Contreras Orozco
Servicios Técnicos de Control de i |
Mantenimientos a Infraestructura / y
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8. REGISTRO
UNIDAD DE SISTEMAS E DE INFORMACION
INFRASSTRUCTURA | "Veerrificacion de limpieza y Supervision de Mantenimientos equipos de | = j¢= CATASTRAL
n nstruyenda la seguridad juridica de la tierma
EDICION 2023 Computo R '
SEDE Oficicinal Centrales del Registro de Informacion Catastral Y ESCAT
Limpiezay
UBICACION NO- RIC O SICOIN EQUIPO Mantenimiento ESTADO DE EQUIPO
Realizado
3 SICOIN
1| 1/09/2023 Amsterd SWITCH Sl Limpio
408/20 msterdam 004D8423 :
SICOIN SWITCH Sl Limpio
004D8431
SICOIN SWITCH Sl Limpio
004D3EDA
SICOn UPS Sl Limpio
005794C2
SICOIN
2| 4/09/202 Est | SWITCH Sl Limpi
/09/2023 stocolmo —— impio
RIS SWITCH Sl Limpio
004D8424
AICOIN SWITCH S Limpio
004D841E
SICOIN
UPS Sl Limpio
00579488 i
SICOIN N
3| 4/09/2023 Data Center MOD. ETHERNET Sl Limpio
0044F640
SICOIN MOD. ETHERNET Sl Limpio
O044F5EF
SICRIN SWITCH Si Limpio
044F50B
SICOIN
SWITCH S impi
0044F4F1 Kl
SICOIN
ENCLOSURE Si Limpi
0044F4B1 1mpIo
SICOIN
SERVIDOR SI impi
0044F58C Urapic
SICOIN
SERVIDOR Sl impi
0044F598B Limpio
SICOIN
SERVIDOR Sl impi
0044F5A9 Himpio
SICOIN
SERVIDOR Sl impi
0044F5C3 Gipegie
IN
SR SERVIDOR Sl Limpio
044F59B
ICOI
SIEOiN SERVIDOR Sl Limpio
0044F5A1
|
SICIN SWITCH Sl Limpio
0044F5EA
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3. REGISTRO
UNIDAD DE SISTEMAS E DE INFORMACION
[NFRASSTRUCTURA | "Verificacion de limpieza y Supervisién de Mantenimientos equipos de | = e CATASTRAL
" Construyendo Ia seguridad juridica de I tiema
EDICION 2023 Computo
SEDE Oficicinal Centrales del Registro de Informacion Catastral Y ESCAT
Limpieza y
UBICACION NO- RICO SICOIN EQUIPO Mantenimiento ESTADO DEEQUIPO
Realizado
SICOIN
4| 12/09/2023 Gerencia Tecni SWITCH Sl Limpi
/08/ ia Tecnica PO impio
SICOIN
SWITCH Sl Limpi
004D8425 "mpio
SICOIN SWITCH S Limpio
00349AB4
5| 13/09/2023 ESCAT SICOIR SWITCH Sl Limpio
00550E20
——— SWITCH S Limpio
004D8430
SICOIN
6 | 14/09/2023 Patzicia <0 SWITCH S Limpio
004D8426
SICOIN
co SWITCH Sl Limpio
004D8430
RIC
SWITCH Si Limpi
03-99-145 e
RIC
SWITCH SI Limpi
03-99-168 i
SICOIN
5o UPS Sl Limpio
005794A3
Ultima Linea




Supervisiéon mantenimientos en los centros de cableado y Data
Center
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Verificacion y control de limpieza de Centros de Cableado y Centro
de Datos de oficinas Centrales del RIC.




Instalacion de magnéticos
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-025-168-2023
NOMBRE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales para la Gestion de Unidad:
Requerimientos a la Gerencia Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala. Septiembre 2023

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la informacién,
para categorizar su atencioén.

e Se analizd y se dio seguimiento con jefes de las diferentes secciones de la Gerencia, a la solicitud
recibida por la Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa con oficio referencia GPCE/667-2023,
donde se requiere un informe descriptivo de las actividades institucionales desarrolladas,
conteniendo logros y avances de los procesos programadas por la gerencia.

b) Dar seguimiento con los usuarios responsables a los requerimientos ingresados a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacién.

e Se dio seguimiento al ticket No. 9039, realizado por la seccién de Infraestructura, en el cual se
requiere la creacidén de usuario nuevo, y configuracién de equipo de cémputo, solicitada por la
Coordinacién de Registro Publico, validando con el usuario solicitante si se procedié con lo solicitado.

e Se dio seguimiento al ticket No. 9040, realizado por la seccidn de Infraestructura en el cual se requiere
la creacién de usuario nuevo, y configuracién de equipo de cdmputo, solicitada por la Coordinacién
de Registro Publico, validando con el usuario solicitante si se procedié con lo solicitado.

® Se dio seguimiento al ticket No. 9042, realizado por la seccién de Infraestructura en el cual se requiere
la creacién de usuario nuevo, y configuracion de equipo de cémputo, solicitada por la Coordinacién
de Registro PUblico, validando con el usuario solicitante si se procedié con lo solicitado.

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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e Se dio seguimiento al ticket No. 9079, realizado por la seccién de Infraestructura en el cual se requiere
la creacion de usuario nuevo, solicitada por la Coordinacién de Registro Publico, validando con el
usuario solicitante si se procediod con lo solicitado.

e Se dio seguimiento al ticket No. 9080, realizado por la seccién de Infraestructura en el cual se requiere
la creacién de usuario nuevo, solicitada por la Coordinacién de Registro Publico, validando con el
usuario solicitante si se procedid con lo solicitado.

e Se dio seguimiento al ticket No. 9086, realizado por la seccién de Infraestructura en el cual se requiere
la creacion de usuario nuevo, y configuracién de equipo de cémputo, solicitada por la Gerencia
Administrativa Financiera — GAF-, validando con el usuario solicitante si se procedié con lo solicitado.

e Se dio seguimiento al ticket No. 9153, realizado por la seccién de Infraestructura en el cual se requiere
la creacion de usuario nuevo, y configuracion de equipo de cdmputo, solicitada por la Coordinacién
de Registro Publico, validando con el usuario solicitante si se procedié con lo solicitado.

e Se dio seguimiento al ticket No. 9163, realizado por la seccién de Infraestructura en el cual se requiere
la creacién de usuario nuevo, y configuracién de equipo de cémputo, solicitada por Asesoria Juridica,
validando con el usuario solicitante si se procedié con lo solicitado.

¢ Sedio seguimiento al ticket No. 9164, realizado por la seccién de Infraestructura en el cual se requiere
la creacidn de usuario nuevo, y configuracién de equipo de cémputo, solicitada por Asesoria Juridica,
validando con el usuario solicitante si se procedié con lo solicitado.

e Se dio seguimiento al ticket No. 9072, realizado por la seccién de infraestructura de esta Gerencia y se
validé la documentacidn de la solicitud RIC-CRA-107-2023-2023 de la Coordinacién de Registro de
Agrimensores recibida por la Gerencia donde se solicita se habilite el envio y recepcién de correos
externos.

> Seguimiento de solicitudes recibidas por la Gerencia para dar de alta a fincas dentro de la base de
datos, operadas por la Seccién de atencién al usuario, v validacién con solicitante si se procedié con lo
solicitado.

e http://192.168.100.20/issues/29125
e http://192.168.100.20/issues/29126
e hittp://192.168.100.20/issues/29127
e http://192.168.100.20/issues/29289

Pagina2de5
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» Se dio seguimiento a Solicitudes ingresadas a la Gerencia para la creacion de usuario v asignacién de
roles en distintas aplicaciones, y validacién con solicitante si se procedid con lo solicitado.

Registro Publico

e http://192.168.100.20/issues/28911
e http://192.168.100.20/issues/29113

Gestion de Recursos Humanos (RRHH)
e http://192.168.100.20/issues/29040
e http://192.168.100.20/issues/29041
e hittp://192.168.100.20/issues/29046
e http://192.168.100.20/issues/29047
e hittp://192.168.100.20/issues/29059
e hitp://192.168.100.20/issues/29060
e hittp://192.168.100.20/issues/29062
e http://192.168.100.20/issues/29063
e http://192.168.100.20/issues/29111
e hitp://192.168.100.20/issues/29121

Digitacién a Distancia
e htip://152.168.100.20/issues/29122

Analisis Registral

e hittp://192.168.100.20/issues/29044

Expediente y Carga Registral

e http://192.168.100.20/issues/29123

Habilitacién de Roles SIRCAT
e hitp://192.168.100.20/issues/28912
e http://192.168.100.20/issues/28916
e http://192.168.100.20/issues/28918

Pagina3de5
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> Se validaron los documentos de la solicitud para dar de baja a usuarios en distintas aplicaciones y se
dio el seguimiento correspondiente a la atencidn de dicha solicitud

Informacion Grafica
e http://192.168.100.20/issues/28922

¢) Validar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn.

e Se valido Oficio recibido por Recursos Humanos segin oficio referencia RRHH-OF-ADP-518-2023, vy se

solicité respuesta por parte de los Jefes de Seccién de la Gerencia como soporte a la respuesta en
Oficio GTI-271-2023/CRRHH

> Se dio respuesta a solicitud para contratacién de nuevo personal para prestar servicios Técnicos o
Profesionales, en la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, con oficio referencia GTI-294-
2023/DEN.

e http://192.168.100.20/issues/29120

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones ingresadas en el sistema de Gestion de Correspondencia,
atendiendo tiempos de respuesta y verificando digitalizacién de documentos.

¢ Se valid6 la Gestién de Correspondencia con No. 23110800231 y requerimiento de la Contraloria
General de Cuentas con Solicitud No.CGC-DACR-FIDEVILLANUEVA-202-18, dando seguimiento con
oficios Referencia GTI-287-2023/DEN y GTI-BDD-044-2023-1, correspondiente a los resultados de
basqueda, por parte de la Seccién de Administracién de Base de Datos, dando la finalizacién del
mismo por parte de la Gerencia para que siga con el su debido proceso.

e Se validé la Gestién de Correspondencia con No. 23110900133 y requerimiento con Oficio Circular
CONCIBER 013-2023 del Comité Nacional de Seguridad Cibernética, dando seguimiento con oficios
Referencia GTI-313-2023/DEN y GTI-INFRA-2023-90, correspondiente a dar respuesta a cuestionarios
por parte de la Seccién de Infraestructura, dando la finalizacién del mismo por parte de la Gerencia
para que siga con el su debido proceso.

Paginad de5
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e) Apoyar a la Gerencia en la generacidn de informes especificos que se le requieran.

e Se validé el informe de marcaje, correspondiente a la revisidn de las inconsistencias que se presentan
en RRHH-MEM-ADP-016-2023 de horarios de entrada, almuerzos y salidas, asi como las
justificaciones de citas al IGSS detallados en dicho informe, dando el seguimiento respectivo por parte
de la Gerencia con Oficio Ref.GTI-288-2023/CRRHH, adjuntando los soportes respectivos del personal
de esta Gerencia.

e Se valid6 el informe de marcaje, correspondiente a la revisién de las inconsistencias que se presentan
en RRHH-MEM-ADP-017-2023 de horarios de entrada, almuerzos y salidas, asi como las
justificaciones de citas al IGSS detallados en dicho informe, dando el seguimiento respectivo por parte
de la Gerencia con Oficio Ref.GTI-309-2023/CRRHH, adjuntando los soportes respectivos del personal
de esta Gerencia.

f) Participar en reuniones de trabajo relacionadas con la discusiéon de soluciones a los requerimientos
presentados a la Gerencia.

e Se participd en Taller para la Socializacion de la Politica Institucional con Enfoque de Género e
Interculturalidad en el Proceso Catastral — PIEGIPC- y la Guia para el Registro por Sexo, Pueblo y
Comunidad Lingistica en el Proceso Catastral.

g) Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

® Se trabajo cronograma, para seccionar por grupos a los colaboradores de la Gerencia con la finalidad

que todos participen en la Convocatoria a Taller de Socializacién, segin Memorandum Ref. GPCE/GI-
05-2023.

e Se trasladdé cronograma actualizado de actividades de trabajo al Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios con oficio referencia GTI-297-2023/DCC.

Vo.Bo.: %

3 lng.yﬁardo Sosa Echeverria
Servicios Profesionales par /13 Gestion de Gerente dg'Tecnologia de la Informacién
Requerimientos a la*Gerencia
Licenciada en Informatica y Administracién de
Negocios

FIRMA:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Guillermo Carlos Manuel Suhr Mandujano RIC-R-029-171-2023

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Técnico en Infraestructura de Centro de Datos Gerencia de Tecnologiza de la Informacidn

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala Septiembre del 2023

1. Modificaciones de VPN entre Registro de Informacién Catastral de Guatemala y Banco GyT Continental: en base solicitudes
de cambios por necesidades de infraestructura y ambientes de desarrollo del Banco GyT, se realizaron cambios en las
configuraciones de la comunicacion VPN con la institucién.

2. Inicio de Implementacién de un Sistema de Gestidn de Bienes Informéticos: se realizaron actividades siguientes para la
implementacién de un sistema de Gestion de Bienes informaticos:

o Investigacién de opciones open source para la gestién
o Implementacién de plataforma para montaje de sistema:
=  Creacion de servidor virtual
= Instalacion de sistema operativo con actualizaciones
= Instalacion de prerrequisitos
e Base de datos open source
e Servicio web
e Instalacién de soporte de lenguaje de ambiente web
e Instalacion de aplicativo
e Sincronizacién de usuarios de directorio activo
e Inicio de levantado de informacién e ingreso de equipos al sistema
e Habilitacién de acceso para usuarios de Seccion de Infraestructura

3. Implementacion de servidor de base de datos para ambiente de preproduccién: Se rezlizaron actividades necesarias para la
implementacién de un servidor de base de datos en ambiente de preproduccidn, entre las cuales se encuentran (ver anexo):
c Creacién de servidor virtual
o Instalacién de sistema operativo con actualizaciones
o Habilitaciones de acceso y entrega del equipo

~
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INFORME DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
GESTION DE BIENES INFORMATICOS

Antecedente

En atencidn a la necesidad de un sistema de control para la gestidn de bienes informaticos, se realizé un
andlisis de herramientas tipo open source disponibles cuyas funcionalidades fueran adecuadas para su
uso por parte de la institucién. Tras la revisién se determind que la herramienta “Snipe-IT” cubre las
necesidades de lz Seccidén de Infraestructura Tecnologica.

Actividades Realizadas
Habilitacién de servidor virtual

Para la puesta en marcha del Sistema de Gestién de Bienes Informaticos -GBI- se realizé la creacién de un
servidor virtual en la plataforma con Iz que cuenta el Registro de Informacién Catastral de Guatemala -
RIC- brindando los recursos adecuados para su funcionamiento.

Se realiz6 la instalacion de un sistema operativo open source, con sus respectivas actualizaciones.

Instalacidn de prerrequisitos

Se realizd la instalacién de un gestor de base de datos open source, un servidor web y componentes de
lenguaje PHP.

Instalacidn de aplicativo Snipe-iT -

Se realizé instalacién del aplicativo Snipe-IT para uso del GBI, completando su instalacién de forma
satisfactoria.

Configuraciones de uso

Una vez concluida la instalacién del aplicativo se procedié con la configuracién principal del sistema entre
lo cual se encuentran las actividades siguientes:

1. Creacién de ubicaciones institucionales (Oficinas centrales, ESCAT, Direcciones Municipales y
Ventanillas) '

2. Creacidn de tipo de activos a gestionar (Es;ta.ci,one; de trabajo, Equipos de escritorio, Equipos
portétiles, etc). ;

3. Sincronizacion de usuarios-d'esde el Directoric Activo institucional

i
By




REGISTRO

£, DE INFORMACION

== <= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de Ia tierra

Rocaat Activity
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Inicio de carga de informacién

Se inicid la carga de informacién de activos de Oficinas Centrales y Direcciones Municipales.

Actividades Pgndientes

Al momento de la redaccién del presente informe se encuentran pendientes las actividades siguientes:

1. Completar el levantado de la informacién de bienes informéticos y usuario a cargo para la carga
de informacién al GBI

Asignacidn de activos a cada equipo v usuario
3. Definicién de procedimiento de uso del GBI para la Seccion de Infraestructura
4. Implementacién de acceso seguro interno

Lo
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- Guillermo Carlos Manuel Suhr Mgujano

Técnico en Infraestructura de Centro de Datos
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_+UNIDAD DE SISTEMAS INFORMACION - RIC- :‘ég‘?éumﬁsm
E INFRAESTRUCTURA
Eg;:;;gz g1 FORMATO DE SOLICITUD DE HABILITACION DE SERVIDOR Ko: | isiesids

Propésito del Servidor
Justificacion de Ia Habilitacién del Servidor:
Realizar pruebas de configuraciones de base de datos previo a implementarias en produccién.

Rol del servidor a crear: Base de Dalos. Fecha de inicio de uso: 714/09/2023 i
' Duracion de uso del servidor; Permanenia [ Fecha de finalizacién de uso: N/A
:_ ' = Informacién de la solicitud

Solicitante: Manus! Fernando Raymundo Agustin Documentacion de la solicitud:

Puesto de Solicitante: Jefe de Seccion de Se adjunta carta de solicitud
Administracién de Base de Datos

Datos Técnicos del Servidor

Sistema Operativo: Oracle Linux

Procesadores: 4 Memoria RAM: 3
Almacenamiento: 250 | Necesario en Sitic g; I No - |
X i
| - o Alterno: l
Acceso

= Mroymundo

Usuarios a los queseles | © Mubeda
solicita ¢l acceso:

| 3 3 Para Uso de la Unidad de Infraestructura y Sistemas .
Aprobado por Jefe de [ |

Infraestructura y [ 8 ‘ NOD |

Sistemas: | f

Motivo de Rechazo:
Antivirus Instalado: S D NOE

Nombre del servidor:

Sistema Operativo Cuenta con :
Ultimas Actualizaciones: & NOD
E

| No. de Oficio de Respuesta:

-

e .
| Solicitante Jefe de Sistemas e Infraestructura
| (Firma y-Nofmbre) (Firmay Nombre)
| ﬁL/;/ x =
| a2 |
| /N W N A
i oA \ W) l'.'! ; 7
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES ¢

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Shawna Sahily Virginia Saenz Gonzélez / RIC-R-029-172-2023

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales
Proyecto: ’ Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala /- | Septiembre 2023

1. Apoyo en la elaboracién de Informe general de Pertenencia Sociolingiistica.

2. Apoyo a usuarios en la recuperacion, creacion y uso del Portal de Productos y Servicios Catastrales.

3. Apoyo en la revisién y validacién de consultas electrénicas en Portal de Productos y Servicios
Catastrales.

4. Apoyo en listado de asistencia en capacitacion Uso Portal de Productos y Servicios Catastrales.

5. Apoyo en conteo de sobres institucionales en las diecisiete ventanillas para la redistribucién de los
mismos.

6. Apoyo en elaboracién de informacion de los Productos y Servicios Catastrales para la elaboracion de
contenido audiovisual.

7! Apoyo en evaluacién y reintegro de consultas electrénicas en Portal de productos y Servicios
~ Catastrales.
W

FIRMA: _ Vo.80. / ”
Shawna Saliily VirginizSaenz Gonzélez ’// Lic. Rubelsy '
Técnico de Markett igital y Calidad de Servicios ra Coor dinador de Productos ¥
A Servicios Catastrales
Slllas Potactral de Guatemel

Registro @8 frioatiofroe
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Anexos

Shawna Sahily Virginia Saenz Gonzalez
RIC-R-029-172-2023

Septiembre 2023
Lic. RubETS AT
Coordinador de Productos y
=i Servicios Catastrales

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
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1. Apoyo en la elaboracion de Informe general de Pertenencia Sociolingiiistica.
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2. Apoyo a usuarios en la recuperacién, creacién y uso del Portal de Productos y
Servicios Catastrales.

sep-23 7

No. Nombre Via asunto
1|Carlos Divas correo electronico |ingreso a portal de productos y servicios
2|wilder Caal correo electronico |recuperacion de contrasefia
3|Franklin Chén llamada telefonica |Reintegro de consultas electronicas
4|Elder Valdes correo electronico |creacion de usuario
5|josé Maldonado correo electronico |recuperacién de usuario y contrasefia
6|Daniel Pax llamada telefonica |uso del Portal de Productos y Servicios Catastrales
7|Fabian Perez llamada telefonica |recuperacién de usuario y contrasefia
8|Leonardo Choc llamada telefonica |Reintegro de consultas electronicas
S|Marconi Miss correc electronico |recuperacion de contrasenia

3. Apoyo en la revision y validacion de consultas electrénicas en Portal de Productos y
Servicios Catastrales.

= Consultas Adquiridas

Semuestran. 18w ‘ Fegistros por pagina

Namero de Fecha de
# Persona Usuaric Solicitud Grden de Pago rogistro Consultas Estado
1 OSCARALFREDDH... CE_OHUN 21237993703327146 2120233105146 18/00/202308:98:05 20 Validado
Z  MIGUEL ANGEL GAL., CE_MGALINDD 21733636074326146 2126243104146 18/09/2023 0ESTAT 17 Validada
3 VICTOR SAMAELPIN... CE_VSPINTOA 212311184323325146 2120233101146 16/09/2023 085725 13 Validado
4 MANUELDEJESUS... PIOX_M 21237978333324146 2120233102156 18/09/202308:57:15 100 Validado
5  LUISEDUARDOREY... CE_REYES 2123H1413I2346 2120232101246 18/03/202308:5650 10 validudo
6 EMILUANG TUXCHUB CE_TUXEM:Y 21238058073 122146 2220233100146 18/09/202308:56:33 20 validado
7 LEVIEFRAINGONZA.,. CE_LEVGONZALEZ  212310417533321M46 2120233099146 13/03/2023 05621 12 validade
&  LUISEDUARDORLY.. CE_REVES 21233413413320146 2120231096146 183/09/2023 085522 10 Validedo
3 JOSLFERNANDOL... CE _JLOPEZHER 21237934502316146 2120233093146 14/00/2023 084225 10 Yalidads
10 JUAN CARLOS ALDA... CE_OLIWA 2123BGI28II310146 2120033088146 14/08/2023 08:4247 10 Yalidada

Mostrando pagina 1 de 273 (iltande un wonl de 20 registros) | Prmera .'m:cr!n;—u 203 & | 85 . | 213 | Sigulente Uttimo
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4. Apoyo en listado de asistencia en capacitacion Uso Portal de Productos y Servicios
Catastrales.
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5. Apoyo en conteo de sobres institucionales en las diecisiete ventanillas para la
redistribucién de los mismos.

IENTREGA . ! / AHORACUENTANCON | [ i ; i
: ene-23 : { ene-23/ t | sep-23/ |
DIRECCION DIRECCION | VENTARMILL DIRECCION | VENTARILL

MURNICIPAL ol MUNICIPAL AS MUMICIPAL AS SOBRES UNIDAD

1ZABAL El Estor IZABAL El Estor IZABAL El Estor 508
Los Amates Loz Amates Los Amates 310
Morales
Puesto Barrioz
‘ San Jerdeimo

| vrDaDaz?

wEDADAT

WFDaDAT

Chizec
[ sOB - TOE -
ZACAPA Zacapa - ZACAPA
CHIQUIMUL |__ Teculutin 250
Zacapa-Gualis 500
Cliquimela 250
SACATEPE 2 " " SAGATEPE | Sacatepiqu SACATEPE | Sacatepiqu
quez. | Tietepiques 500 QUEZ - ez 3,950 QUEZ - ez 2,125
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6. Apoyo en elaboracién de informacién de los Productos y Servicios Catastrales para
la elaboracién de contenido audiovisual.

Prods ¥y Servic del Registro de Infc idn Cazastrol de Guatemals
En el Regizzro de Inf ion € ! I <on illas de
56n a3t i0 en distintas de Iz Replblica de , donde loz usuaroz
pueden sdquiri diverses productos y serviciozs Catsswrsles.

Las dir infor i3n de las y delosp ¥ servicios
[2ados los pued en el sito web ofical del RIC.

wwaric zob.gtT
Loz zervirias Comastrales Esencizles son tres:
1. Certificado Catastral pars desmembracion yfo unificacion
2. Generacdn e impresion de Planosy Mapas Certificados
3. Corztarcis de aprobadan de planes ce d bracidn o unificacian y su
renovacion.

Para adquirir la Conztancia de Lprobacian de Plznos ce desmembracidn o unificacon y su
renovacian ze debe verificar en que G50 se encuentra el inmueble.

- Cazo A: Cuando |a fines ext3 ubicsda en zona declarada en proceso cataatrsl, pero
3Un no ha zido objetn de | i por parte del RIC.
- Cazo B: Predio con levantamiento citastral. medido por el RIC; gero aun no tene

Deciaratoria de Predio Catastrado.
- Caso C: Predi el iz de Predio C3: ygue ir
el Regiztro Piblico del RIC.
L= zan pars fraci iturss de unificacion o & sdnde
fincaz y predios que e encuentren centro de los §8 municipies gue tenemes declarsdos
1 o035 «n proceza ¥ porel RIC

Azl mizmp exizten servicios eatastrales eventusles, centro de elias:

- Certificacidn de! | complezo, de etapaz finalk del procezo, o
de actualisaciones especiicas que zean zolicitadas.
~ Copia Simple cel expediente extastral completo, de ctapas finafizzdas del proceso,

ode quesesn

- G i4n ¢ imprezion ce planas y ia simple

- Consulta Electrénics 3 Distancia

-~ Be
Tambien con el Fortal de P ¥ Servicios € lez, en e cual s puece
solicitar 3 order: ce compra de algunos de los productss del srance! como realizar faz
conzultaz electronicss.
Para mas in id i ovizitria s mas eercana.

7. Apoyo en evaluacion y reintegro de consultas electrénicas en Portal de productos y
Servicios Catastrales.

Pagina 8de 8
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Mombre del Contratista:
SHAWNA SAHILY VIRGINIA SAENZ GONTALEZ

Mo, De Contrato:
RIC-R-029-172-2023

Mombre del Servicio:
Técnico de Marketing Digital v Calidad de Servicios

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:
Coordinacidn de Productos y Servicios Catastrales

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
De Julio a Septiembre 2033.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITOD

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la realizacion de publicidad para difundir
asuntos vinculados con el concepto de productos y
servicios catastrales tanto presenciales y digitales.

- Apoyo en la distribucidn de productos
informativos (trifoliares) 2 todas las
direcciones municipales.

- Apoyo en aprobacion y publicacién de
post  publicitario en  Facebook
institucional.

b} Apoyar en la elaboracién de un plan de accién para
difundir la imagen de los diferentes servicios y
productos del RIC que se puedan adquirir de manera
digital y presencial.

- Apoyo en la revision y validacién de
consultas electrénicas en Portal de
Productos y Servicios Catastrales.

- Apoyo en listado de asistencia en
capacitacion Uso Portal de Productos y
Servicios Catastrales.

€} Elaborar una estrategia para ofrecer informacidn
sabre |la forma de atencién del RIC via electronica
para  persongs  individuales,  entidades v
organizaciones.

- Apoyo a usuarios en la recuperacion,
creacidn y uso del Portal de Productos y
Servicios Catastrales.

- Apoyo en elaboracion de informacion de
los Productos y Servicios Catastrales para
la elaboracidn de contenido audiovisual.

d] Apoyar en la verificacidn y modernizacion de la linea
grafica que se maneja actuaimente en la entrega de
Ios preductos catastrales.

apoyeo en cuantificacion de sobres
institucionales segdn las diecisiete
ventanillas.

- Apoyo en la solicitud de cambio de disefio
de sobre institucional.

- Apoyo en la redistribucion de sobres
institucionales para la ventanilla de
Poptun Petén.

e) Verificar la informacién que se encuentra en la pagina
web del RIC y proponer

mejoras

para el

- Apoyo en actualizacion de datos de la
ventanilla central en Sitio Web.
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Conainuyeno s seguaties juelcs de s tera

fortalecimiento de la misma. - Apoyo en la actualizacion de datos de las

ventanillas en el formatoe del Informe
General de Pertenencia Sociolingiistica

)

¥ otras actividades que sean determinadas por la | - Apoyo en la elaboracién de Informe
Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales general de Pertenencia Sociolingiistica.
gue estén relacionados con la funcidn del teécnico, en - Apoyoen aprobacion 0 rechazo de

su materia ¥ conocimiento que esta coordinacidn reintegro de consultas electrdnicas en el
recritere. Portal de Productos Catastrales.

FIRMA:
Shawna Sahily i :
Técnico de Marketing Digital 'r'l:lﬂldiﬂ de Senﬂdgp

r, Coordinador Coordinacion de Productos y Servicios
f Catastrales

“lic. JorgelMario Ramos Galindo
Coordinador de Recursos Humanos
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
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Conarrsyends la seguridad juridica de la tera

Guatemala 29 de septiembre del 2023

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-172-2023 de la contratista: Shawna Sahily Virginia
Saenz Gonzalez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccidn los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacién.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Cu-nnfnadur de Frndu::tcs y
Ric Servicios Catastrales
Registro de Informacitn Catastral de Guatemals
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Anexos

Shawna Sahily Virginia Saenz Gonzalez
RIC-R-029-172-2023

Julio 2023

TooeRYy 08 JESUSHIVATES
$ (0 rl:hnal:lurde Prow. 105 y
=ic Servicios Catastraies

Regitro de Informacitin Catasira 08 Gysieela
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1. Apoyo en la elaboracion de Informe general de Pertenencia Sociolingilistica.
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2. Apoyo a usuarios en la recuperacién, creacién y uso del Portal de Productos y

Servicios Catastrales.
jul-23
No. | Mombre via | asunto
1|Estuardo Paiz Ilamada telefonica |Uso de las consultas electronicas
L 2|ioel fimenez llamada telefonica |Creacldn de usuaria
3|Carlos Marticorena  |presencial |recuperacidn de contrasefia
4|Henry Barrios llamacda telefonica |recuperacidn de contrasefis
S|Alexandra Alvarado  |correo electrénico |Uso de las consultas electronicas
s 6{Joshua Pereira ipresemial recuperacidn de contrasefia
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3. Apoyo en la revision y validacién de consultas electrénicas en Portal de Productos y

Servicios Catastrales.

E= Consultas Adguiridas
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4. Apoyo en la distribucion de productos informativos (trifoliares) a todas las
direcciones municipales.

:I‘?:F;TL o TRIFOLIARES

IZABAL El Estor 1,000 48
Loe Arnstes 1,500 6%
Morales 1,500 6%
Puerte Barrios zr-mj s%

SUB-TOTAL S 6,000
BAIAVERAPAZ | San Jerdnimo 1,500 &%
Setaen 1,000 4%

4%
4%
4%

12%
4%

4%
4%

12%
25,100 100%
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5. Apoyo en actualizacién de datos de la ventanilla central en Sitio Web.

¥ Guatemala, Central Avenida Las Américas 5-76 Zona 13,
Interior IGN, Guatemala. Tel. 2360-8291, 2360-2304,
3065-3442. Correo: ventanilla@ric.gob.gt Horario de
atencion de lunes a viemes de 8:30 a 16:30 horas

6. Apoyo en aprobacion y publicacién de post publicitario en Facebook institucional.

Traslado:.
yﬁqstmanilla

Tl T 47 11490
sl il e g g®

L+ Fvaoss campauds e
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Consiruyendo la seguridad |uridica de la derma

7. Apoyo en cuantificacion de sobres institucionales segun las diecisiete ventanillas.

8. Apovyo en la solicitud de cambio de disefio de sobre institucional.

i
B
3
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Anexos
Shawna Sahily Virginia Saenz Gonzalez
RIC-R-029-172-2023
Agosto 2023

ol i
f Caonin=dnr de Productos ¥
n&. Servimos Catasirales
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1. Apoyo en la elaboracion de Informe General de Pertenencia Sociolinglistica.
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2. Apoyo a usuarios en la recuperacién, creacién y uso del Portal de Productos y

Servicios Catastrales.
ago-23
No. |  Mombre | Via asunto
1|Dingo Cardona llamads telefonica [crescidn de usuario v contrazefia
2|paarconi Miss llamada telefonica [recuperadion de contraseria
3|sharon Davila presencial recuperacidn de contraseda
alarturo Selguers | llamada telefonica |uso del portal de productos y servicios
5|iris Suchini presencial acreditacion consulta elestronica
6|Jose Manuel llamaca telefonica |Consulta WiT
jonathan Rasigue  |presencial recuperacion de usuarioy contrasefia
B Ia Moran llamada telefonica |boleta de pago desde el portal
)
10
1
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3. Apoyo en la revisidn y validacién de consultas electrénicas en Portal de Productos y

Servicios Catastrales.

= Consultas Adquiridas
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4. Apoyo en la redistribucién de sobres institucionales para la ventanilla de Poptin

Petén.
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Consinryendo la segurnidad juridica de ka cera

5. Apoyo en la actualizacion de datos de las ventanillas en el formato del Informe
General de Pertenencia Sociolinglistica
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6. Apoyo en aprobacion o rechazo de reintegro de consultas electrdnicas en el Portal
de Productos Catastrales.
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Anexos

Shawna Sahily Virginia Saenz Gonzalez
RIC-R-029-172-2023

Septiembre 2023

Coordinador de Productos ¥
o Servicios Catasltrﬂ&s. .
Reqistrn de Informacifin Catastral de Guateie.
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1. Apovyo en la elaboracion de Informe general de Pertenencia Sociolinglistica.
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Constryendo la segunidad juridica de la e

2. Apoyo a usuarios en la recuperacion, creacion y uso del Portal de Productos y

Servicios Catastrales.

sep-23
Ne. Nombre Via | asunto

1|Carlos Divas correo electronico |ingreso a portal de productos y servidos
2| wilder Caal corren electranico |recuperacitn de contrasefia
3|Franklin Chén llamads telefonica |Reintegro de consultes electronicas
4|Elder Valdes corren electronico |creacion de usuario
5)josé Maldonade  |correo electronico |recuperacidn de usuario v contrasefia £
§|Daniel Pax |llamada telefonica juso del Portal de Productos y Servicios Catastrales
7|Fabian Perez [llamada telefonica |recuperacidn de usuario y contrasefia

1 &|leonardo Chor  |llamada telefonica |Reintegro de consultas electronicas
9|Marconl Miss !mm electronico |recuperacidn de contrasena

3. Apoyo en la revision y validacidn de consultas electronicas en Portal de Productos y

Servicios Catastrales.

= Consultas Adquiridas
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Cormniyenda la seguridad juridica de la tema

4, Apoyo en listado de asistencia en capacitacion Uso Portal de Productos y Servicios

I’I

i
]

|

i

5. Apoyo en conteo de sobre institucionales en las diecisiete ventanillas para la
redistribucion de los mismos.
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6. Apoyo en elaboracién de informacion de los Productos y Servicios Catastrales para
la elaboracion de contenido audiovisual.
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Conomuryerds |2 seguridad jurklica de la tera

7. Apoyo en evaluacion y reintegro de consultas electrénicas en Portal de productos y
Servicios Catastrales.

REGISTRO e e L L ]
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Julio José Espinoza Morales No. De Contrato:
RIC-R-029-173-2023

Nombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Asesor Juridico Externo de Registro Publico. Coordinacion de Registro Publico
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala Septiembre 2023.
ACTIVIDADES

1.- Se asesord a los Operadores Registrales en el cambio de Titular Catastral de los Municipios de Los Amates, Santa Ana, El Estor,
Flores, Purulha, Santa Catalina la Tinta, Puerto Barrios, Morales, Santa Ana, Rio Hondo, Salamé, San Juan Ermita, Tamhu,
Teculutan, Gualan, Rio Hondo, Camotén, San Bartolomé, San Jacinto, San Francisco y Jocotdn, departamentos de Izabal, Baja '
Verapaz, Alta Verapaz, Petén, Zacapa y Chiquimula; los cuales se detallan en el anexo A.

2.- Se asesor6 a los Operadores Registrales en Cambios de Titular Registral del municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Pastores, Salamg, San Jerénimo y Santa Ana departamentos de: Sacatepéquez, Baja Verapaz y Petén; los cuales se detallan en el
anexo B.

3. Se asesor¢ en la Emisién de Certificados Catastrales de los Municipios de Puerto Barrios, Tamahd, Santa Catalina la Tinta,

Purulhd, Flores, Los Amates y Morales, departamentos de; Izabal, Alta Verapaz, Baja Verapaz y Petén los cuzles se detallan en el
anexo C.

FIRMA: [/

‘WSEI Espinoza I‘i/lorales icda. i efapeert 'o pez
Abogado y Notario \ eigfrde-Operacjones Registrales

Asesor Juridico Externo de Registro Publico i




\ REGISTRO
) \ DE INFORMACION
= i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Anexo A
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ccc ACTIVIDAD
[zabal El Estor 18-03-02-01916 Se asesoré a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Petén Flores 17-01-01-04825 Se asesord a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Izabal Morales 18-04-10-01603 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Izabal El Estor 18-03-02-01313 Se asesord a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Alta Verapaz Panzos 16-07-05-00218 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Baja Verapaz Purulha 15-08-02-02103 Se asesor¢ a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Zacapa Gualan 19-04-03-05490 Se asesoré a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
[zabal El Estor 18-03-02-06710 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Petén Santa Ana 17-07-07-00674 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
[zabal Morales 18-04-07-12754 Se asesord a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Petén Santa Ana 17-07-02-02645 Se asesord a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Alta Verapaz Panzés 16-07-04-00427 Se asesord a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
1zabal Morales 18-04-04-00413 Se asesor¢ a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
[zabal Los Amates 18-05-01-01032 Se asesord a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
[zabal Los Amates 18-05-01-02390 Se asesor¢ a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Zacapa Rio Hondo 19-03-01-04353 Se asesord a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Izabal El Estor 18-03-02-00433 Se asesord a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Zacapa Gualan 19-04-03-02702 Se asesord a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
[zabal Los Amates 18-05-01-02806 Se asesoro a los Operadores Registrales

en el Cambio de Titular Catastral.

Baja Verapaz Salama 15-01-01-02531 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
lzabal Morales 18-04-03-01550 Se asesord a los Operadores Registrales

en el Cambio de Titular Catastral.

Pagina 2 de 4
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[zabal Los Amates 18-05-04-01470 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Chiquimula San Juan 20-03-02-00902 Se asesord a los Operadores Registrales
Ermita en el Cambio de Titular Catastral.
Baja Verapaz Purulha 15-08-02-04341 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
[zabal Puerto Barrios | 18-01-05-09299 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Alta Verapaz Tamahu 16-05-01-11597 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Izabal El Estor 18-03-02-02489 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Zacapa Teculutan 19-05-03-02739 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Chiquimula Camotéan 20-05-04-01018 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.
Sacatepéquez San Bartolomé | 03-07-03-00612 Se asesoro a los Operadores Registrales

Milpas Altas

en el Cambio de Titular Catastral.

Chiquimula

San Jacinto

20-10-01-00213

Se asesor6 a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.

Milpas Altas

Alta Verapaz Santa Catalina | 16-16-02-01417 Se asesord a los Operadores Registrales
La Tinta en el Cambio de Titular Catastral.

Petén San Francisco |17-06-04-01031 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.

Izabal El Estor 18-03-03-06364 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.

Chiquimula Jocotan 20-04-02-01549 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Catastral.

Anexo B

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CCC ACTIVIDAD

Sacatepéquez San Bartolomé | 03-07-01-00874 Se asesor6 a los Operadores Registrales

Milpas Altas en el Cambio de Titular Registral.

Baja Verapaz Salamé 15-01-02-01238 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Registral.

Sacatepéquez Pastores 03-03-05-00493 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Registral.

Baja Verapaz San Jerénimo | 15-07-04-05839 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Registral.

Petén Santa Ana 17-07-05-01135 Se asesoro a los Operadores Registrales
en el Cambio de Titular Registral.

Sacatepéquez San Bartolomé | 03-07-01-00874 Se asesoro a los Operadores Registrales

en el Cambio de Titular Registral.

Pagina3de4




\ -GISTRO
/) DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tlerra

Anexo C

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

CcC

ACTIVIDAD

[zabal

Puerto Barrios

18-01-05-04703

Se asesoro a los Operadores Registrales
en la emisién de Certificados Catastrales.

Alta Verapaz

Tamaht

16-05-03-01601

Se asesoro a los Operadores Registrales
en la emisién de Certificados Catastrales.

Alta Verapaz

Santa Catalina

16-16-02-02132

Se asesoro a los Operadores Registrales

La Tinta en la emisidn de Certificados Catastrales.

Alta Verapaz Santa Catalina | 16-16-02-02647 Se asesord a los Operadores Registrales
La Tinta en la emision de Certificados Catastrales.

Alta Verapaz Santa Catalina | 16-16-03-03143 Se asesord a los Operadores Registrales
La Tinta en la emisidn de Certificados Catastrales.

Baja Verapaz Purulha 15-08-04-00367 Se asesord a los Operadores Registrales
en la emisién de Certificados Catastrales.

Petén Flores 17-01-06-00300 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en la emisién de Certificados Catastrales.

Izabal Los Amates 18-05-03-06042 Se asesor6 a los Operadores Registrales
en la emisidn de Certificados Catastrales.

|zabal Morales 18-04-02-01624 Se asesord a los Operadores Registrales
en la emisién de Certificados Catastrales.

Baja Verapaz Purulha 15-08-02-04009 Se asesord a los Operadores Registrales

en la emisidn de Certificados Catastrales.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

JORGE LUIS MALDONADO MALDONADO RIC-R-029-175-2023

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales de Seguimiento de Procesos | Unidad.

Catastrales en Registro Pdblico Coordinacién del Registro Publico

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
_Registro de Informacion Catastral de Guatemala Septiembre del 2023.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Realicé Analisis y gréficas de los Indicadores de logro del afio 2023:

Mantenimiento catastral (anexo 1)

a) Sistema vinculado entre el RIC y RGP para mantenimiento de la informacién catastral
b) Inscripcién de operaciones de mantenimiento en los predios

c) Actualizacién de la declaratoria de predio catastrado y notificacion al RGP

d) Inscripcién de operaciones de mantenimiento en los predios

e) Calificacién de drdenes de mantenimiento

Servicios Catastrales (anexo 2)

a) Servicios catastrales generados
b) Certificados catastrales

Inscripcion predio catastrado en Registro Publico (anexo 3)

a) Purulha: Inscripcidn de predio catastrado en el Registro Publico

b) Salama: Inscripcidn de predio catastrado en el Registro Publico

c) Panzos: Inscripcién de predio catastrado en el Registro Piblico

d) Tactic: Inscripcion de predio catastrado en el Registro Publico

e) El Chal: Inscripcion de predio catastrado en el Registro Publico

f) Flores: Inscripcidn de predio catastrado en el Registro Piblico

g) Las Cruces: Inscripcidn de predio catastrado en el Registro Plblico

h) La Libertad: Inscripcién de predio catastrado en el Registro Pablico

i) La Democracia: Inscripcion de predio catastrado en el Registro Plblico
j) Magdalena Milpas Altas: Inscripcidn de predio catastrado en el Registro Piblico
k) Gualan: Inscripcién de predio catastrado en el Registro Pablico

I} Rio Honde: Inscripcién de predio catastrado en el Registro Publico

m) Los Amates: Inscripcién de predio catastrado en el Registro Piblico

n) Otros: Inscripcidn de predio catastrado en el Registro Publico
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Elaboré oficios dirigidos a los Directores Municipales, relacionados con la cantidad de Predios que tiene
contemplado Externalizar en el mes segun -POA- 2023.

Los oficios son los siguientes: Oficio Ref. RIC-RP-255-2023/rvl; Oficio Ref. RIC-RP-256-2023/rvl; Oficio Ref. RIC-
RP-257-2023/rvl; Oficio Ref. RIC-RP-258-2023/rvl; Oficio Ref. RIC-RP-259-2023/rvl v Oficio Ref. RIC-RP-260-
2023/rvl. Todos los oficios contienen fecha del 6 de septiembre de 2023. (anexo 4)

-|
Elaboré respuesta de funcionalidades. (anexo 3)

Elaboré informe del segundo cuatrimestre (anexo 6)

Vo. Bo.

9

Juentes Herrera
rdinador del Registro Publico

L} I

FIRMA:

Cnmadur Publico y Auditor
Servicios Profesionales de Seguimiento de Procesos
Catastrales en Registro Piblico

T
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ANEXO 1

Mantenimiento catastral




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
REGISTRO PUBLICO
MANTENIMIENTO CATASTRAL

SEGUNDO CUATRIMESTRE POA 2023

Sistema vinculado entre RIC y RGP para 5]

mantenimiento de la Informacidn sparccd Sigt s

catastral. B4 433 | 527 94 4245 939
Inscripeién ~ de  operaciones  de 1 kel

mantenimiento en los predios. | 433 | 527 94 4,245 938
Actuzlizacion de la declaratoria de %

|predio catastrado y notificacidn al RGP, : -H_ 120 | 122 2 1,004 430
Inscripcién de  opersciones  de L

mantenimiento en los predios. | 313 | 405 82 3241 508
Calificacién  de  érdenes  de AnE :

|mantenimiento. 4 | 1000 | 83 | 207 164 1192 192

o A e B ——— = C—— —ami P = —_ = - -

Sistema vinculado entre RIC y RGP para mantenimiento de la
informacién catastral.

- e - b e T

e LN
EJECUTADD TOTAL ACUMULADD  META VIGENTE [-] TOTAL % DE AVANCE |
EJECUTADO i

s e e s e e m— — o=t

META VHGENTE

— R — e

Ny - ==

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 527, esto indica gue fue superior z lo planificado

433, cumpliendo con el 81.89% de Avance.Con relacién a la meta vigente 5184 menos el Total
Acumulado 4245, hay una diferencia de 939 que se debe cumplir y programar en los meses de

septiembre a diciembre del presente afio. '
ool




i Inscripcion de operaciones de mantenimiento en los predios.

i =

o e P e b Ve i N i s s s G
| 5184 i
| so00 -~ - CERTEA P ERy U S - ey |
| 4pp0 - 2 = - . e s o e g |
| 3000 === U S——— - = ———n e —— e e
' !
| 2000 o —— e PO ——— R— - e §
| 939 ,
YD e B e e —— BT == = - T e o ELI_'.!_ =
TS o e e . i - L 2
i META VIGENTE PLANIFICADD EIECUTADO TOTAL ACUMULADD  META VIGENTE [-) TOTAL % DE AVANCE
]

EIECUTADD !

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 527, esto indica que fue superior a lo planificade

433, cumpliendo con el 81.89% de Avance.Con relacién a la meta vigente 5184 menos el Total

Acumulado 4245, hay una diferencia de 939 gue se debe cumplir y programar en los meses de
septiembre a diciembre del presente afio.

T e —— e ——— i S — — e

- e R e T R

: Actualizacion de |a declaratoria de predio catastrado y notificacién al
: RGP.

s 3 s s

EIECUTADD TOTAL ACUBMULADD  META VHGENTE [-) TOTAL % DE AMANCE
EJECUTADO

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 122, esto indica que fue Superior a lo planificado

120, cumpliendo con el 70.01% de avance. Con relacién a la meta vigente 1434 menos lo acumulado
1004, hay una diferencia de 430 que se debe cumplir y programar en los meses de septiembre a

diciembre del presente afio.
E /ﬁ | /: .



Inscripcién de operaciones de mantenimiento en los predios.
ADOD —— —gygpg—— - — —————— - = ; : - - _———

3500
A00H
2500
2000
1500
1000
313 6 "
bl b _—
s | R e e
META ANUAL PLANIFICADD EJECUTADCD TOTAL ACUMULADG  METAVIGENTE {-) TOTAL % DE AVAMCE
EJECUTADD
Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 405, esto indica que fue Superior a lo planificado
313, cumpliendo con el 86.43% de avance. Con relacién a la meta vigente 3750 menos el Total

Acumulado 3241, hay una diferencia de 509 que se debe cumplir y programar en los meses de
septiembre a diciembre del presente afio.

Calificacion de érdenes de mantenimiento.

1400
1152
1200 - = B .
1000
800 - ;
S00
= i 81
e - — e
0 P -_- E -
Meta Vigente PLAMIFICADO EIECUTADD TOTAL S&CUMUILADD Meta Vigente (-} Total % DE AVAMCE

Ejecutadao

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 247, esto indica que fue superior a lo planificado
83, cumpliendo con el 119.20% de avance . Con relacién a la meta vigente 1000 menos lo acumulado

1192, hay una diferencia de 192 que ya revasd la meta vigente,
. i
o
/
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Servicios Catastrales




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
REGISTRO PUBLICO
Servicios Catastrales
SEGUNDO CUATRIMESTRE POA 2023

Servicios Catastrales generados 3600| 4600 | 374 | 530 | 156 3658 | 79.52 942

Certificados Catastrales - 3600| 4600 | 374 | 530 | 156 3658 | 79.52 042

Servicios Catastrales generados

5000 4600

4500

4000 3658

3500

3000

2500 . N

2000

e 42

= S -
. — —— s -

META VIGENTE PLANIFICADO EJECUTADD TOTAL ACUMULADD META VIGENTE (<) Diferencia (#)[=)

TOTAL EIECUTADO

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 530, esto indica que fue superior a lo

planificado 374 y se alcanzo el 79.52% de Avance. Con relacion a la meta vigente 4600
menos lo acumulado 3658, hay una diferencia de 942 que se debe cumplir y programar en
los meses de septiembre a diciembre del presente afio.

i)



Certificados Catastrales

5000 4600
4500

500

1500
1000

- - . -

META VIGENTE PLANIFICADCH EJIECUTADO TOTAL ACUMULADD  META VIGENTE -] Diferencia (+)i{-)
TOTAL EJECUTADD

942

(=1

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 530, esto indica que fue superiora lo
planificado 374 y se alcanzo el 79.52% de Avance. Con relacién a la meta vigente 4600

menos lo acumulado 3658, hay una diferencia de 942 que se debe cumplir y programar en
los meses de septiembre a diciembre del presente afio.

{mw@%é/
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Inscripcién predio catastrado en Registro Plblico




Inscripcion Predio Catastrado en Reg
SEGUNDO CUATRIMESTRE POA 2023

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
REGISTRO PUBLICO

istro Publico

i It % ; ‘META
conceero | B3 | B E CTOBALAIE & R R YISENTEL)
i 22 | £8 |paninic| miEcuta [piferencilacumuta| | ToTaL
> [ ao | po |am)| po | Z . |eEcutabo
Salama 41596 5100| 452 374 =78 3928 Fr.02 1172
Panzos 3000 a000| 600 380 -220 2758 g1.23 242
Tactic 1648 2608 0 &7 67 1480 56.75 1128
El Chal 568 568 0 0 0 911 160.39 -343
Flares 1252 1388 BE 46 =22 1376 99.14 12
Las Cruces 52 412 0 420 420 445 108,01 -33
La Libertad 480 480 0 81 g1 409 B85.21 71
La Democracia 1200| 1200 172 98 -74 1203 100.25 -3
Magdalena Milpas
Altas 752 1030 0 70 70 509 49,42 521
Gualan 3400 4700 200 1,255 1055 2384 20.72 2316
Rio Hondo 1236 1236 0 18 18 2089 169.01 -853
Los Amates 5120 6184 532 899 367 4092 66.17 2092
Otros 246 294 25 €6 41 352 119.73 -58
TOTAL 23150 | 28200 | 2049 | 3774 | 1725 | 21936 | 77.79 6264
Salama
6000
5100
5000 -
4000 I, sz
3000
2000
1172
1000 452 374 i 2 I
0 [P | E— |
META VIGENTE PLANIFICADO EIECUTADD TOTAL ACUMULADD  META VIGENTE [-) TOTAL

EIECUTADO

5e muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 374, esto indica que fue inferior a lo

planificado 452. Con relacién a la meta vigente 5100 menos lo acumulado 3928, hay una
diferencia de 1172 que se debe cumplir y programar en los meses de septiembre a
diciembre del presente afio.

dosfaiaoctf




Panzos
3500 - —

3000
2000 2758
2500 -
2000 - -
1500 ] :
1000 — - — £00 i e
s B =8 380 242
o _ [W——— [——
METAVIGENTE PLANIFICADD EJECUTADC TOTAL ACUMLILADD META WIGENTE (-] TOTAL
EIECUTADO

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 380, esto indica que fue inferior a lo

planificado en el mes 600. Con relacion a la meta vigente 3000 menos lo acumulado 2758
hay una diferencia de 242 que se debe cumplir y programar en los meses de septiembre a
diciembre del presente afio.

Tactic
3000
2500 - -
2000
1500
1000
500
u ET
(]
META VIGENTE PLAMIFICADD EIECUTADDO TOTAL ACUMULADD  META WISENTE [-) TOTAL

EJECUTADD

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 67, esto indica que fue superior a lo

planificado 0. Con relacion a la meta vigente 2608 menos lo acumulado 1480, hay una
diferencia de 1128 que se debe cumplir vy programar en los meses de septiembre a

diciembre del presente afio. i
dobif



El Chal

1000 911

it . :
800
700
e =5
400 343
= .
200 : =
100 o

o

META VIGENTE PLANIFICADO EJECUTADO TOTAL ACUMULADO  META VIGENTE (- TOTAL

EJECUTADD

Se muestra el resultado, lo ejecutado y lo planificado ambos con cero, esto indica que el
total Acumulado 911 es superior a la meta vigente 568. A la presente fecha ya se ha
cumplido con la meta vigente y hay Inscripcién de predios catastrados en el RP 343
representa una diferencia positiva. El porcentaje de avance es del 160.39%.

Flores
1800
1400
1200
1000

400

200 68 46

e e |

12

BAETA VIGENTE PLANIFICADD EIECUTADOD TOTAL ACUMULADD  META VIGENTE |-} TOTAL
EIECUTADD

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes de julio 46, esto indica que fue inferior

a lo planificado en el mes 68. Con relacién a la meta vigente 1388 menos lo acumulado al

mes de julio 1376, hay una diferencia de 12 que se debe cumplir y programar en los meses
de septiembre a diciembre del presente afio. /

st



Las Cruces

_Iim - - N —— — - — —
412 420 i
400 - —_————- -
300
200
100 » : P 33
0 4 —
META VIGEMTE FLANIFICADO EIECUTADD TOTAL ACUMULADGD  META VIGENTE [-) TOTAL
EIECUTADO

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 420, esto indica que fue superior a lo

planificado en el mes 0. Con relacién a la meta vigente 412 menos lo acumulado al mes de
julio 445, hay una diferencia de mas 33. A la presente fecha ya se ha cumplido con la meta
vigente. El porcentaie de avance es del 108.01%.

La Libertad
00
sm m R —— —_
409

a0
300 .
200
100 81 71 )

0 oo

0 [T
META VIGENTE PLANIFICADD EIECUTADD TOTAL ACLIMULADG META VIGENTE (-] TOTAL

EJECUTADD

Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 81, esto indica que fue superior a lo

planificado en el mes 0. Con relacién a la meta vigente 480 menos lo acumulado al mes 409,
hay una diferencia de 71 que se debe cumplir y programar en los meses de septiembre a

diciembre del presente afio. ;
o
E i



La Democracia
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Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 98, esto indica que fue inferior a lo

planificado en el mes 172. Con relacién a la meta vigente 1200 menos lo acumulado al mes
de julio 1203, hay una diferencia de 3. A la presente fecha ya se ha cumplido con la meta
vigente. El porcentaje de avance es del 100.25%.

Magdalena Milpas Altas
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Se muestra el resultado de lo ejecutado en el mes 70, esto indica que fue superior a lo

planificado en el mes 0. Con relacién a la meta vigente 1030 menos lo acumulagdd al mes
509, hay una diferencia de 521 que se debe cumplir y programar en los meses de

septiembre a diciembre del presente afio. i ' { W’/
/ !
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REGISTRO .

DE INFORMACION : ;
F=a CATASTRAL !
Consmayenda la seguridad juridics de la tiema :

Guatemnala, 6 de septiembre de 2023
Oficio Ref. RIC-RP=255-2023/rvl

Ingeniero Fernando Radl Gonzdlez Trujillo.
Director Municipal de la DM de Alta Verapaz
Registro de Informacitn Catastral

Fresente

‘Estimada Ingeniero Gonzélez:

Reciba un cordial saludo-de la Jefe de Seccidn de Operaciones Registrales, encargada de realizar el
monitorea de las metas del POA 2023, deseando que todas sus actividades se realican con &xito.

Base legal:

» Decreto 41-2005 Ley del Reglstro de Informacidn Catastral, del Congreso de la Repidblica
Artieule 3. Funciones.

* Acuerdo Ndmero A-039-2023, de Contraloria General de Cuentas, que contiene las Normas
Generales y Téenicas de Comtrol Interno Gubermamental. La Norma Ndmero 1 se refiere 2
las Mormas de Aplicacidn General a la Administracidn de las Entidades; Morma 3. Sen
Normas Aplicables a las Actividades de Control; Norma Nimero 4: Normas Aplicables a 2
informacidn y Comunicacién y la Norma NUmero 5: Normas Aplicables a la Planificacidn
Estratégica de las Entidades. El control interno de las personas sujetas a fiscalizecion
mnﬁdlmtn estas Normas tres enfoques integrales: Primero, ef PREVENTIVO; segundo el

mﬂtmwmfsalhxrmdmesdemm de

los muni:‘rp‘mque e enpugntran contemplados en el Plan Operativo Ancal -POA- 2023 con la

finalidad de dar cumj
o
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Guatemala, & de septiembre de 2023
Dficio Ref. RIC-RP-256-2023 /rvl

Ingentero Josué Daniel Cruz Cantoral
Director Municipal de la DM de Peten
Registro de Informacién Catastral
Fresents

Estimade Ingeniers Crus:

Reciba un cordial saludo de la Jefe de Seccidn de Operaciones Registrales, encargada de reslizar el
monitores de las metas del POA 2023, deseande que todas sus actividedes se realicen con 2xito.

Base legal:

* Decrety 41-2005 Ley del Registro de Informacion Catastral, del Congreso de la Repiblica
Articula 3. Funciones.

*  Acuerdo Nimero A-035-2023, de Contraloriz General de Cuentas, que contlene lzs Normas
Generales y Técnicas de Contral Interno Gubemameantal. La Norma Nidmer 1 <o reflere a
las Normas de Aplicacién General a la Administracién de las Entidades; Norma 3. Son
Mormas Aplicables a las Actividades de Contrel; Norma Nimero 4: Normas Aplicables a Ia
Infarmacién y Comunicacién y la Nerma Ndmero 5: Normas Aplicables a 2 Planificacidn
Estratégica de las Entidades. El contrel interno de las personas. sujetas a fiscalizacidn

considera en estas Normas tres snfogues integrales: Primero, el PREVENTIVO; segunco el
DETECTIVD y tercero el CORRECTIVO.

; dles, por o gue me permito soficitarle informe a lz-suscrite, sobre
ftiene contemplado Externalizar en el mes de septiembre 2023, de
=ntran contemplados en. el Flan Operativo. Anoal -POA- 2023 con la

Vo Bo.
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Guatemals, 6 de septiembre de 2023
Oficie Ref. RIC-RP-257-2022frul

Ingeniers Gerson Moel Matts Gutidrmez
Director Municipal de s DM de lz=bal
Registre de Informacian Catasteal
Presente

Estimado Ingeniero Matta:

Reciba un cordial salude de |2 Jefe de Seccidén de Operaciones Registrales, encargada de realizar el
monitoreo de las metas del POA 2023, deseando que todas sus actividades se realicen con &xito,

Basa legal:

* Decreto 41-2005 Ley del Registro de Informacidn Catastral, del Congress de [a Repiblica
-Articule 2. Funcignes,

*  Acuerdo Ndmero A-039-2023, de Contraloria General de Cuentas, que contiene l2s Normas
Generales y Técnicas de Control Interns Gubernamental. La Norma Mimero 1 se refiere a
las Normas de Aplicacidn General a la Administracién de les Entidades; Norma 3. Son
Normas Aplicables a las Actividades de Control; Norma Nidmero 4: Mormas Aplicables a [a
Infnnmdﬁn y Comumnicacién y la Norma Nummu 5: Normas Apll:al:hs E Ia Planificacidn

zbe dar seguimiento a la externalizacion de predios catastredos que
ipdles, porlo que me permito solicitar]e Informe 3 la suserita, sobre

j las metas estabiecidas.
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Guatemala, & die septiembre ;de, 2023
Oficio Ref. RIC-RP-258-2023/rvl

Ingeriera Carles Cristian Josue Espiners Portille
Director Municipal de la DM de Zacapa y Chiguimula
Registro de Infarmecidn Catastral

Prasente

Estimado Ingeniera Espinaza:

Reciba un cordizal saludo de la Jefe de Seccién de Operaciones Registrales, encargada de realizar el
monitoreo de las metas del POA 2023, deseando que todas sus actividades se realicen con éxita:

Base legal:

* Decreto 41-2005 Ley del Registro de Informacién Catastral, del Congreso de la Repiiblice
Articulo 3. Funciones.

* Acuerdo Nimero A-035-2023, de Contraloria General de Cuentas, que tontiene las Normas
Generales y Técnicas de Control intermo Gubernamental. Lz Norma Nimero 1 se refiere a
las Normas de #plicacién General a la Administracién de las Entidades; Norma 2. Son
Normas Aplicables a las Actividades de Control; Norma Nimero 4: Hormas Aplicebles z la
Informacién y Comunicacién v la Norma Ndmero 5: Narmas Aplicables 2 la Planificacidn
Ertnf&gnﬁ de las Entidades. El contrel nrm de las personas sujetas a ﬂsmﬂmdﬁn

ar seguimiento 2 |3 externalizacidn de predios catastrados que
palek, por lo gue me permito soficitarle informe a [a suscrits, sobre
templado Externalizar en el mes de septiembre 2023, de
contemplados en el Plan Operatiio Anual -POA- 2023 con la
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Guatemnala, 6 de septiembre ¢ :Ie 2023
Ofido Ref. RIC-RP-259-2023/rvl

Ingenlers Marvin Turcios Sarmayoa

Director Munfcipal de.fa DV de Baja Verapar
Registro de Informacién Catastral

Presente

Estimady Ingeniero Torcios:

Reciba un cordial saludo de ia Jefe de Sectidn de Operaciones Registrales, encargada de realizar el
monitores de las metas del POA 2023, deseando gue todas sus acthvidades se realicen con éxita.

Base legal:

* Decreto 41-2005 Ley del Registro de Informiacién Catastral; del Congreso de la Repiislica
Articulo 3. Funiciones.

* Acuerds Nimero A-039-2023, de Contralorfa Genéral de Cuentas, que contiene las Normas
‘Generales y Técnicas de Contrel Interno Gubernamentsl. La Norms Nimero 1 s& refiere a
las Normas de Aplicacién General a la Administracidn de las Entidades; Nerma 3. Son
MNormas Aplicables 3 las Actividades de Control; Norma Némero 4: Normas Aplicables z la
1nformm:‘|ﬁn 'I,r Emnunimﬂﬁn ¥ |2 Norma Ndmero 5; Normas Aplicables: 2 la Planificacidn:

g Marm mummTﬂt@aﬂm el PREVENTIMO; segundo el
DEI‘El:'n"m? tercero el CORRE
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Guatemala, 6 de septiembre de 2023
Oficio Ref. RIC-RP-260-2023 frvl

Ingeniers Fernando Buch Siquinajay

Director Municipal de la DM de Sacstepéguer v Esculntla
Registro de nformacidn Catastral

Estimado Ingeniero Buch:

Reciba un cordial salude de Iz lefe de Seccidn de Operaciones Registrales, encargada de realizar ¢l
maonitoreo de las metas del POA 2023, deseando que todas sus actiidades sa realicen con &xito.

Base legal:

= Daecreto 41-2005 Ley del Registro de Informacidn Catestral; del Congreso de |a Repdblica
Articule 3. Funciones.

*  Acuerdd Nomero A-035-2023, de Contralorfa General de Cuentas; que contlene las Normas
‘Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental. La Norma Ndmero 1 sa refisre a
las Normas de Aplicacidn General a ls Administracidn de las Entidades; Norma 2. Son
Mormas Aplicables & las Actividades de Control: Morma Nimero 4; Mormas Aplicables & |z
informacion y Comunicacién v la Norma Ndmero 5: Normas Aplicables a la Planificacidén
Estmtﬁglcz de las Entidades. El control Interno de las personas sujetas a ﬁvmlaa:tﬂn

J‘- darseguimiento & |z externalizacién de predios catastrades que
reafizan las Direcciones M) . es, por lo que me permito solicitarle informe 2 la suscrite, sobre

: o1 tegmplado Externalizar en ol mes de septiembre :Eﬂﬂ..dq
empladas en el Plen Operative Anual -POA- 2023 con fa

YouBo.

Registro PLIthl:D-HIC—
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Se tiene pendiente de atender por parte de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
algun requerimiento realizado por su dependencia sobre inconvenientes o mejoras para
el uso de sistemas, programas yl/o aplicaciones informaticas, que son fundamentales
para llevar a cabo las funciones bajo su responsabilidad? Adjuntar documentos de
respaldo si la respuesta es afirmativa.

Respuesta:

S, existen requerimientos pendientes de atender por parte de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién los cuales son fundamentales para llevar a cabo las funciones bajo nuestra

responsabilidad. Se describen a continuacién e incluye la fecha de solicitud.

PRIMERAS INSCRIPCIONES

# NOMBRE OBJETO FECHA
SOLICITADA
1 | Conformacién de |Que el Jefe de Seccién de Operaciones Registrales 6/06/2022
Grupos de trabajo pueda conformar grupos de trabajo de supervisores
con los operadores registrales a su cargo con fines de
control de calidad cruzado y control de calidad directe.
2 |Control de Calidad|Que se distribuya equitativamente la asignacién| 12/07/2022
Cruzado automatica de control cruzado.
3 |Generador de planos Que no se consigne en los planos la firma de un 1/06/2022
director que no estaba en funciones en esa fecha
4 |Solicitud mejora de|Liberar la carga de trabajo de los delgados porque los| 17/01/2022
actividad de pausa de|predios anteriores no cuentan con control de calidad
inscripeion
5 | Area registral Que las area registrales de las fincas puedan| 14/03/2022
visualizarse todos los decimales que expresan las
ingcripciones de dominio
MANTENIMIENTO
# NOMERE OBJETO FECHA
SOLICITADA
|1 | Mejora en la Calificacion | Para poder cambiar nimero de finca y TR, creacién 13/07/2019
| |de Cambio de Titular|del médulo de calificacion.
Catastral.
2 |Mejora al moddulo de|Agregar campo para Rechazar drdenes v| 23/05/2018
Cambio de  Titular| observaciones del Rechazo, Crear modulo para llevar
| Catastral control de solicitudes de ingresan a SISVEN, Crear
’ modulo para vista de providencias generadas v
enviadas a las DMs. Crear modulo para vista de CTC
| finalizados.
|3 |Mejora en las Ordenes|Cuando se genere la ventana de ordenes de trabajo| 26/04/2018
| de Cambio de Titular|se despliegue la opcidon de modificacion del drea
 Catastral registral. |
'4 | Suspensién de | Que cundo las solicitudes originarias de SISVEN nu‘ 11/01/2023
solicitudes originarias de | cumplen los requisitos sean suspendidas /Z
SISVEN

o

7
Y,
W{J




5 |Asignacidon de Ordenes|Para que las ordenes de mantenimiento al ser| 13/03/2018
de trabajo a un mismo | trasladados a otra actividad, ésta regrese al r.‘:paradcr|

o ————

usuario gue creo la orden en su inicio. I
ENMIENDAS
# NOMBRE OBJETO FECHA
SOLICITADA
1 |Firma resclucién de|Cue la resolucién de enmienda sea firmada por el 81172022
enmienda Director Municipal .
FINCAS INUBICABLES
= NOMEBRE OBJETO FECHA
SOLICITADA

1 |Calificacién de la|Asignacién por parte del Jefe de Seccién de| 6/06/2022
suspension  realizada | Operaciones Registrales de la suspensién realizada

por el Registro General |por el RGP de la anotacién de finca inubicable o

de |la Propiedad de la|suspension de contradiccién de declaratoria de finca

anotacién de  finca|inubicable para poder subsanar la misma.

| inubicable o Calificacion
\de la suspension de

contradiccion de |
declaratoria de finca|
inubicable

2 | Calificacion de la|Que el operador Registral pueda calificar la| 25/03/2022
Suspensién de las suspensidn emitida por el Registro de la Propiedad de |

Fincas Inubicables las fincas inubicables con el fin de poder notificarlas
nuevamente o poder devolverla a la Direccion
Municipal para poder subsanar la suspensidn

3 |Asignacion de fincas | Que le jefe de seccidn pueda realizar la asignacién de | 22/08/2022
Inubicables fincas inubicables

NOTA: No esta demas hacer referencia que Registro Plblico ha dado seguimiento
a algunos requerimientos, de los cuales adjuntamos los correos relacionados,
siendo estos los siguientes:

FECHA
NOMBRE OBJETO SOLICITADA
Suspensidn de
| solicitudes Que cundo las solicitudes originarias  de SISVEN no 11/01/2023
| originarias de | cumplen los requisitos sean suspendidas
SISVEN
Firma resolucion | Que la resolucion de enmienda sea firmada por el Director | /
de enmienda ' Municipal f/ o Mt |

o el
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PRESENTACION

En atencidn a las directrices del Registro de Informacién Catastral
en la programacién del Plan Operativo Anual -POA-, mediante un
proceso participativo con la Coordinacién de Registro Publico,
Directores Municipales, Jefes y Supervisores, se han cumplido las
metas planificadas.

Registro Pdblico, para el cumplimiento de metas, tiene
contemplado 3 ejes estratégicos: Eje Estratégico 1:
Establecimiento Catastral; Eje Estratégico 3: Sistema vy
mantenimiento catastral y Eje Estratégico 4: Generacion vy
promocion del uso de productos y servicios catastrales.

Se describe el cumplimiento de metas del primer cuatrimestre y lo
ejecutado por Registro Publico, asi mismo en la gréfica
correspondiente se describe el avance de acuerdo al eje
estratégico correspondiente.

También, se describen las metas del segundo cuatrimestre, el cual
incluye lo ejecutado por Registro Publico, porcentaje de avance
cuatrimestral y el porciento general.

Ademas, se presenta cuadro que contiene las cantidades de lo
ejecutado por Registro Plblico en el Primer y segundo
cuatrimestre.

Finalmente, se indica lo programado en los tres ejes estratégicos,
lo ejecutado, diferencia de lo ejecutado y el porcentaje de avance,
todos correspondientes de enero al mes de agosto del corriente

bl
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INFORME DEL PRIMER CUATRIMESTRE POA 2022 DE LA
COORDINACION DEL REGISTRO PUBLICO

ANTECEDENTES

En el Plan Operativo Anual -POA- del afio 2023, la Coordinacién del Registro
Publico tiene proyectada las metas siguientes:

EJES

INDICADOR y/o ACTIVIDAD

POA 2023

Eje Estratégico 1:
Establecimiento Catastral.

Inscripcion de predio catastrado
en el Registro Publico.

28,200

Eje Estratégico 3:
Sistema y mantenimiento de
la informacion catastral.

Sistema vinculado entre el RIC y
RGP para mantenimiento de la
informacian.

5,184

Eje Estratégico 4:
Generacién y promocién del
uso de productos y servicios
catastrales.

Certificados Catastrales.

4,600
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META PRIMER CUATRIMESTRE

promocion del uso
de productos y
servicios catastrales.

INDICADOR POA Niats 1ar. % Avance L
e v/e 2023 | Commamma ) R
ACTIVIDAD porRP | tral [P
Eje Estratégico 1
Establecimiento Inscripeidn
Catastral. de predio
catastrado en| 28,200 9,423 10,753 E] 17,447
el Registro
Puablico.
Eje Estratégico 3: Sistema
Sistemay vinculado
mantenimiento de la {entre el RIC y
informacian RGP para 5184 1,724 1,955 a3 3,229
catastral, mantenimien
todela
informacidn.
Eje Estratégico 4: )
Generacidn y Certificastos | - oy 1,615 1,646 36 2,854
Catastrales.
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30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

GRAFICA AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE DE REGISTRO
PUBLICO EN EL MARCO DEL POA 2023

28,200

10,753
l . i
Eje Estratégico 1: Establecimienta Eje Estratégice 3: Sistema y Eje Estratégico 4: Generaciin y
Catastral, mantenimiento de la informacién  promocién del uso de produckos v

catastral. serviclps catastrales.

EPOA2023 = Ejecutada por RP
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META SEGUNDO CUATRIMESTRE

servicios catastrales.

EJES INDICADOR y/o POA Meta 2do. | Ejecutado % Avance %
ACTIVIDAD 2023 | Cuatrimestre | por RP | Cuatrimestral | General
Eje Estratégico 1; Inscripeidn de
Establecimiento predio catastrado
Catastral. en el Reglstro
e 28,200 8,840 11,183 127 a0
Pablico.
Eje Estratégico 3: Sistemna vinculado
Sistema v entre el RIC y RGP
mantenimiento de la |para
5,184 1,728 290 133 4L
informacidn mantenimiento de H ! 2
catastral, la informacion.
Eje Estratégico 4:
Generacidn y
promocidn del use  |Certificados
4 600 1,456 2,012 134 Ers
de productos y Catastrales. :

@4

A
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GRAFICA AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE DE
REGISTRO PUBLICO EN EL MARCO DE POA 2023

30,000 28,200

13,000

20,000 R —

15,000
11,183
10,000
5184 00
5,000 s
- - S
i s isgad
Eje Estratégico 1: Establecimienta Ele Estravégico 3: Sistema y Eje Estratégico &: Generachin y
Catastral. mantenimignto de la informacidén  promocidn del uso de productos y
catastral. sarvicios catastrales.,

EPOA 2023 ®Ejecutado por RP
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El cuadro que se presenta a continuacién es la tabla de avances,
contine las cantidades de lo Ejecutado por Registro Plblico en el
Primer y Segundo Cuatrimestre:

AVANCE GENERAL PRIMER Y SEGUNDO CUATRIMESTRE

% de avance
EIES INDICADOR y/o POA | Ejecutado ler.y 2do. general
ACTIVIDAD 2023 Cuatrimestre acumulado
Eje Estratégico 1: Inseripcidn de predio
Establecimiento catastrado en el
Catastral, Registro Plblico.
& 28,200 21,936 78
Eje Estratégico 3: Sistemna vinculade
Sistema y entre el RIC y RGP
mantenimiento de |a |para mantenimiento
: ) - A 5184 4,24
informacién de la informacidn. 4 5 o
catastral.
Eje Estratégico 4;
Generacién y
promocién del uso Certificados
4,600
de productos y Catastrales. J 3,558 o
servicios catastrales,
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28,200
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Eje Estratégion 1: Establecimianto

Catastral.

B POA 2023

5,184
1 4,245

Epe Estratagico 3: Sistama y

“F.u-_ :_'H,u.

Eje Estratégico 4: Generacian y

mantenimiento de la informacidn  promocidn del uso de productos ¢

catastral.

o Ejecutado ler.y 2do. Custrimestre

sarvicios catastrales,
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DIFERENCIA ENTRE LO PROGRAMADO Y EJECUTADO POR REGISTRO
PUBLICO EN LOS MESES DE ENERO A AGOSTO 2023

EIECUTADO DIFERENCIA
PROGRAMADO (enero- EJECUTADO (enero-
EIES (enero-agosto) agosto) agosto) % DE AVAMNCE
Eje Estratégico 1:
Establecimiento Catastral. 18,263 21,936 3673 S35
Eje Estratéglco 3: Sistema v
mantenimiento de la
§ 8 3,452 4,245 733 133
informacion catastral,
Eje Estratégico 4: Generacidn
v promocidn del uso de
productos y servicios 3111 3,658 47 1o
catastrales.

El avance de Registro Publio en la ejecucidon de sus tres ejes, se ha logrado derivado al desarrollo de las
capacitaciones del personal, la reestructuracion de grupos de trabajo, mejoras a las aplicaciones del
Sistema Integrado REGISTRO-CATASTRO (SIRCAT), implementacion de enlaces en las Direcciones
Municipales, talleres de capacitacidn a las Direccciones Municipales sobre los procesos gue se

inscriben en Registro Plblico.

foitr ]
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DIFERENCIA ENTRE LO PROGRAMADO Y EJECUTADO POR
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Briseida Mariela Leonardo Vasquez. RIC-R-028-176-2023

Nombre del Servicio: Direccién :

Servicios profesionales de asesoria de procesos de atencidn a Direccién Municipal de Baja Verapaz.
Productos y Servicios Catastrales.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala. Septiembre 2023.

e Con el objetivo de dar seguimiento a procesos de cambios de titular, se requirié apoyo frecuente a la
coordinacion de Registro Publico a nivel central, para ello se coordina con el técnico de seguimiento
de expedientes de registro publico de esta Direccién Municipal.

e Se coordina con las diferentes unidades dentro de la Direccién Municipal, el seguimiento relacionado
con procesos que condicionan la emision de productos catastrales.

e Se orientaron las actividades del personal de la ventanilla de Productos y Servicios Catastrales;
como parte de la atencidn a los usuarios emitiendo para ello las recomendaciones que permitiran
mejorar el servicio que se proporciona.

e Se acompafo al personal de ventanilla durante la atencién a usuarios brindando asesoria
correspondiente. Se actualizé con fines de seguimiento el formato diario, que refleja el monitoreo
constante de las actividades del area de ventanilla del mes de septiembre. (Ver anexo 1).

e Se verifico el cumplimiento de avances para la meta de productos trabajados del mes de septiembre,
para el efecto se implementd el formato de monitoreo correspondiente a cantidad de producto
operado (constancias de aprobacion de plane, certificados de plano catastral) y cantidad de producto
operado por los Técnicos y Supervisor GIS. (Ver anexo 2).

e Se genero el reporte de ingresos de la venta de productos y servicios catastrales, correspondiente al
mes de agosto, de las ventanillas de Salama, Baja Verapaz y Pachalum, Quiché. (Ver anexo 3).

emala, Centro América PBX: (502) 2




e Se mantuvo comunicacién constante con la Coordinacidon de Productos y Servicios Catastrales, via

correo electronico para solucionar inconvenientes con el sistema de ventanilla, recibiendo el apoyo
solicitado.

Para garantizar la eficiencia de los tramites y observando la correcta aplicacién del servicio y venta de
los productos de ventanilla, se implementé en coordinacién con el técnico de atencién a
agrimensores un control de revisién de expedientes de aprobaciones de planos y usuarios atendidos,

lo anterior descrito es con la finalidad de brindarle un mejor servicio a los agrimensores y contrarestar
el rechazo en la aprobacidn de planos. (Ver anexo 4).

FIRMAT YLl |
7 < —

Brise onardo Vasquez
Servicios Profesionales de Asesoria de Procesos de
Atencidn a Productos y Servicios Catastrales.
Licenciada en Administracion de Empresas




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
ANEXOS DE INFORME MENSUAL
Correspondiente al mes de Septiembre 2023
Contratista: Briseida Mariela Leonardo Vasquez

Anexo No. 1

Formato diario que refleja el monitoreo constante de las atenciones y actividades del
area de ventanilla correspondiente al avance del mes de septiembre.

INFORME DE ATENCION A USUARIOS VENTANILLLA (SEPTIEMBRE 2023)
FECHA | DIGITAL | TELEFONO | PRESENCIAL | PRESENCIALMUJERES | PRESENCIAL HOMBRES
10908 4 3 3 ) 11
80900 0 7 20 4 16
509208 5 g 2N 5 17
60920 6 10 18 ! 14
T 3 20 7 3
8092023 0 9 21 3 3
109200 1 6 5 ! 11
12/09/208 8 g 14 4 10
1309203 3 6 15 3 1
140920 1 5 13 5 3
1509208 0 0 0 0 0
16/09/2083] 6 9 18 3 15
TOTAL 3 82 189 4 149
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Anexo No. 2

Formato de monitoreo correspondiente al cumplimiento de avances para la meta de
productos trabajados del mes de septiembre.

AVANCE CUMPLIMIENTO DE META

ANA RUTH LOPEZ

1| BAJA VERAPAZ-SAN JERONIMO FLORES 10
DEISY KARINA LUNA

2 | BAJA VERAPAZ-SAN JERONIMO BALCARCEL 04

TOTAL 14

BAJA VERAPAZ SAN
1 |JERONIMO ANA RUTH LOPEZ FLORES 16
BAJA VERAPAZ-SAN DEISY KARINA LUNA
2 | JERONIMO BALCARCEL 22
BAJA VERAPAZ-SAN
3 | JERONIMO JORGE WILLIAM PEREZ PALMA 22
TOTAL 60

CONSOLI DADO G ENERAL DE PRODUCT os TRABA.IADOS

Aprobacrones de Planos 7 . Certrf' cacion de planos
60 : : 14 _ 74

Paginad4 de 6



Anexo 3.

Reporte de ingresos de la venta de productos y servicios catastrales, correspondiente al
mes de septiembre, de las ventanillas de Salama, Baja Verapaz y Pachalim, Quiché.

Ventanilla Salam3, Baja Verapaz.

Suma de
Rétulos de fila CANTIDAD Monto
Aprobacién de Planos 79 Q19,750.00
Certificacion de Plano Catastral 20 Q5,500.00
Certificado Catastral 13 Q3,575.00
Total genefal 112 Q28,825.00

Ventanilla Pachalim, Quiché.

Rotulos de fila

CANTIDAD Suma de Monto

Q2,750.00

Aprobacidn de Planos 11
Certificacion de Plano Catastral 3 Q825.00
Total general 14 Q3,575.00
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Anexo 4.
Control de atencién a agrimensores : revision de expedientes de aprobaciones de planosy
usuarios atendidos.

ATENCION A AGRIMENSORES
MES: SEPTIEMIBRE
ANO: 2023
PERSONAS EXPEDIENTES PARA EXPEDIENTES PARA
FECHA ATENDIDAS APROBACION DENEGACIONES ACTUALIZACION
ENTREGADAS
F M REVISADOS | INGRESADOS REVISADOS | INGRESADOS
1/09/2023 0 2 4 3 0 0 0
4/09/2023 0 2 3 2 0 0 0
5/09/2023 1 0 1 0 0 0 0
6/09/2023 0 6 13 10 0 0 0
8/09/2023 0 4 20 14 0 0 0
11/09/2023 ) 1 2 5 5 0 0 0
12/09/2023 | 1 1 12 9 0 0 0
13/08/2023 1 1 7 5 0 0 0
14/09/2023 | 1 1 9 7 0 0 0
18/09/2023| O 1 3 il 0 0 0

‘-"VJ g
TR
Briseida Mariela Leonardo Vasquez

Licenciada en Administracion de Empresas

Servicios Profesionales de Asesoria de

Procesos de Atencién a Productos y Servicios

Catastrales.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

NESTOR ESTUARDO PALACIOS ZETINA RIC-R-029-177-2023

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios Profesionales para la Actualizacion y Unidad:

Mantenimiento de la Informacién Catastral Direccion Municipal de |zabal

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala Septiembre 2023.

1. Verificacion semanal del reporte de estatus de predios como seguimiento del avance de los procesos
de actualizacién de la informacién para su traslado hacia analisis catastral, analisis juridico y
externalizacidn, de los predios del municipio de Los Amates, lzabal, teniendo a la fecha de corte del
presente informe los siguientes predios en cada sub-fase:

-~ Actividad | POLO1 |POLO2 |POLO3 |POLO4 |POLOS |POLO6 |POLO7
LEVANTAMIENTO 1 2 2 0 2 1 4
ANALISIS CATASTRAL 141 53 70 0 10 1 126
EXTERNALIZACION 129 277 1249 2 85 18 454

2. Se realizé la revisién de la planificacién y asignacién de predios para normalizar y notificar los
¢ predios en bandeja de Externalizacion Los Amates, Izabal, teniendo a la fecha de corte del presente
informe los siguientes predios en cada estatus:

. Estatus | Pol01 | Pol02 | Pol03 | Pol04 | Pol05 | Pol06 | Pol07

EXT - PENDIENTE DE TRASLADAR AREGISTRO

EXT - Asignacién para normalizacion 30 3

EXT - Asignacion para nofificacion 2 4 238 1 23

EXT - Bandeja posible edicto 67 228 637 2 10 4 239

EXT - Edicte 1 4

|EXT - Documentos faltantes

EXT - Error de frasladoe a registro publico ‘ 1 1 6 1 1

EXT - Generacién de documentcs para notificar 11 8 40 8 4 49

EXT - Normalizacion ) 1 1

EXT - Nofificacién 21 20 3 T 20 1 5

EXT - Pausa por actualizacion gréfica/alfanumérica

EXT - Plaze firmeza 16 10 246 40 7 104

EXT - Rechazo a establecimiento 3 1 2 1 2

EXT - Traslado a registro publico 8 & 12 5 1 24
Total por poligono| 129 277 1249 2 85 18 454
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3.

10.

1.

12.

13.

Se brindd apoyo a la Direccién Municipal en la integracién de la informacién del Plan Operativo
Anual para el afio 2024, de acuerdo a directrices de la Gerencia de Planificacidn y Cooperacion
Internacional.

Se dio seguimiento a gestiones ante la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, por la correccién

gréfica de 17 predios del poligono 07 de Los Amates, Izabal, asi como baja de registros alfanuméricos
gue no cuentan con informacion gréfica.

Se realizaron gestiones en la unidad de Investigacién Registral para el predio 18-05-01-04946 debido
a que no genera informacién de propietarios al momento de generar el Informe Circunstanciado y
que el mismo continde con su proceso.

En conjunto con las unidades de Levantamiento y Andlisis Catastral, se realizd propuesta para el

abordaje en la unidad de Externalizacién de la notificacién de titulares catastrales de los predios que
se ubican dentro de la finca propiedad de Bandegua.

Se dio seguimiento con la unidad de informacién geografica para la implementacion de la guia de
“Area Sin Catastrar” para la elaboracién de planos a requerimiento del Fondo de Tierras.

Se realizaron gestiones ante la unidad de Investigacién Registral para la correccién de los datos de la
finca 8020 folio 20 libro 77E de Izabal, ya que en la Ficha de Investigacién de Derechos Reales las
hectareas registradas son 2,634.03 pero en el informe circunstancias indica 1,834.45.

Se realiz6 andlisis del informe de visita técnica al predio 18-05-06-03822 llevado a cabo por la unidad
de Levantamiento Catastral, derivado de dudas planteadas por la Andlisis Catastral.

Se dio seguimiento para la actualizacién de la Finca 194 folio 194 libro 49 de Izabal, asociada al
predio 18-05-05-03313 y no tiene consignados los datos de la primera inscripcion registral.

Se realizaron gestiones ante la Gerencia de Tecnologia de la Informacién para la reasignacién de
predios que se encuentran en bandejas de usuarios dados de baja y se trasladen a la responsable de
analisis catastral y continten su proceso.

Se dio seguimiento con la unidad de Mosaico de Fincas para dar de baja de la base de datos a dos
fincas que han sido canceladas, con la finalidad de generar un nuevo reporte actualizados de fincas
del municipio de Los Amates y gestionar la constancia de cierre de la investigacién registral.

Se realizaron gestiones para la reubicacién de las fincas 2886-202-24 de Izabal, Finca 3387-4-26 de
Izabal y Finca 3388-5-26 de Izabal, y correccidn de los predios asociados a las mismas.
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14. Se dio seguimiento la realizacién del informe circunstanciado del predio con el CCC, 18-03-06-00019,
" donde se ubica la “Comunidad Indigena Chapin Arriba” la cual serd sujeta a declaratoria
administrativa como Tierra Comunal.

15. Se brindé apoyo a la Direccién Municipal en las gestiones para la publicacién del Aviso de Citacion de
Titulares Catastrales y Registrales de predios que no fue posible ubicar para notificar del municipio
de Los Amates, Izabal.

16. Se realizaron gestiones en la unidad de casos especiales de Andlisis Juridico, para el abordaje de 7
predios de Los Amates, Izabal, cuyo estatus requieren atencidn especifica de dicha unidad y los
mismos puedan continuar su proceso.

17. Se realizaron gestiones ante la Gerencia de Tecnologia de la Informacién para la incorporacion del
campo denominado “Dictamen Favorable de CONAP, para Tierras Comunales” en la aplicacién de
Ficha de Campo Web, para aquellos predios sujetos a declaratoria administrativa de tierra comunal.

18. Se dio seguimiento ante la unidad de Investigacion Registral de la Gerencia Juridica la finalizacion la
FIDR de 23 fincas asociadas a predios de Los Amates, lzabal, pendientes concluir el informe
circunstanciado.

19. Se dio seguimiento a la correccién de predios que en ficha de campo fueron consignados con la
ubicacién “Caserio Los Jardines” siendo lo correcto “Caserio El Jardin, Via Rio Negro” del municipio
de Morales, Izabal, a requerimiento de Analisis Juridico.

20. Se realizaron gestiones en la unidad de Analisis Catastral para la asociacion de finca a 11 predios del
municipio de Livingston, a requerimiento del Fondo de Tierras por procesos de adjudicacion.
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