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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de septiembre 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestion para la actualizacion de los sistemas informaticos, en funcion
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencioén a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales




4. REGISTRO

/T \ DE INFORMACION
~ <= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacidn
Piblica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencidn a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestiéon en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingliistico del personal que labora en la Institucion y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asf mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencidn para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ

KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 (Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban®@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL

Lotificacion Santa Barbara

Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOQS, IZABAL

Colonia San Manuel, Entrada a Calle

El Hospital, Instalaciones CUNIZAB

Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10.LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: yentanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62, Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. 78718657 / 78718643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN

4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun®@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jests, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12. Avenida y 12, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560
Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,

Zona 13, Guatemala.

Tel. 2360-8291 y 2360-9304, 30653422
Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Prodtictos Catastrales

Certificado catastral para desmernbracion y/o unificacion
2 Generacion e impresion de Plangs y Mapas Certificadas

3 Constancia de aprobacion de planos de desmembracion o
unificac renovacion

Cemificacion del expediente catastral completo, de elapas
4 finalizadas del proceso, a de actuaciones especificas que sean
solicitadas

QI30.00 el expediente de
hasta 12 hojas, Por cada
haoja adicional Q10.00.

QI30.00 el expedieme de
hasta |0 hojas. Por cada
hoja adicional QI0.00.

5 Certificacion de 1a declaratoria de predio catastrado regular ¢
irtegular

Certificacion de las inscupciones de los predios en el Registro de

Q12000 el expediente de

& Operaciones Registrales, ya sea en la tolalidad d= las soen  hasta 10 heogas. Por cada
‘las especificas solicitadas hoja adiclonal QIO.00.
7 Consulla electronica 3 distancia Q8,00

8 Expertajes de gabinete
9 Expenajes de campo

s El monto a pagar por estos.
18 Catastros focalizados e e i

servicios debera ser
W Estudios técnicos y/o registrales de fincas y/o predios ~_determinada de
12 st conformidad con lo que al
Elaboracion de dfagneu.sticns de propiedad efeciodispone el Aiculo
'3 Elaboracion de diagnésticos ternitoriales 9 del presente reglamento.
M Levanlamientos topogralicos
15 Eventos de formacion y capaciacion :
16 Curso Profesional Agrimensor Q2,00000
7 Curso Técnico Agrimensor Q20000
18 CursoModulo Institucional Catastral Q30000
o Capl:a simple del expediente catastral completo, de las etapas hgzi?g mmgs:e o
finalizadas del proceso o de acwaciones especilicas solicitadas hoja adicional Q5.00
y i Q35 00 expediente de
20  Copia simple de la declaratona de predio catastrado hasta |0 hojas Por cada
hoja adicional G5.00
Copia simple de Ias inscripciones de los predios en el Registro de Q35.00 expediente de
21 Operaciones Registrales, ya sea en ia totalidad de las mismas oen  hasta 10 hojas. Por cada
Ias especificas solicitadas hoja adicional Q5.00
22 Generacién e impresian de Planos y Mapas Copia Simple Q23000
Copia impresa del Manuel de Nonmas Técnicas y procedimientos
2 catastrales del RIC Q70.00
Copla Impresa de la Ley del RIC o sus reglamentos en forma
28 indidual £ 93060
25  Croquis y ubicacion del punto RACI o RAC2 Q5000
26 Croquis y ubicacion del punic RAC3 Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de septiembre:
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ANALISIS PE LOS DATOS RECABADDS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
: . SERVICIOS

Fv atendieron 325 personas de 1as cuales 2446 ueron Hombves ¥ 79 fucron Muferes, de
este lotal, 320 asarlos atendldes manifiestan pertenecer 3 ly Comunidad Lingikisticae
Espaital, 4 wswanps manifiestad pectenecer a la Comunidad Lingtistica Kanchikel v 1
usuzrio manifesté pertenecer a la Camumidad Lingitistica Mam ; en referencla a Pueblos,
T Persoma pertenecen 3 Pueblos Mavas, 1 persona pertemece 2 pueblo Xinks ¥ 317
peErsunas pertenecen 4 Ladito/Mestiza. €l ratal de los usuarios atendidos ne reportan |
alguna discapacidad,

NESCRIPCIIN DE LA CALIDAD DE LOS SRRVICIOS

]

]
Atendimos de maners eficients, sricntanda de maners cordial 4 los usoarios. B tasal do |
{ wsuarios atendidos se expresaron en el Idioma Espanol. Se tiene 3 una pErSETL Que |
habla o Idloma predominante en ¢l Departamentn de Sacatopéquez el cual es Kagehiked, ;
o5tg para que pueda apovar el servicip de atencén A los usuario al momento ge
presentarse algin requerimiento bajo estos terminas; de tener alpin usuario que se
comunique en Idioma distinto af Idioma Espadol o Hagohikel, se tiene ol conocimenty
gue xedebe pedir respalde a la Academia de las Lengnas Mayac de Guatomalz.
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ANALISIS DE LGS DATOS RECARADDS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS |
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS V DESCRIP CION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIHDS

En este mes en [ ventanilla de Cobin se atendierem £+ usuarios, siendo estos 321 ded
_ménerg masculing v 93 del género femenino.

DESCRIPCICH DE LA CALIDAD DNE LGS SERVICIOS _
La atencidn a los osearios de Ios productos ¥ serviclos catastrales, se reatiza de forma
atenta ¥ revigande cada wne de los aspectos presentados por €l usuarie dando la
explicacion necesaria con base & la normativa téomica, se le da seguiniente a 105 casos
gue lo reguicren, se les explica I medalldad de la forma de page ¥ tiempos de entrega de
: los productos xolicitados, los usuaring de arigen Q'eqchl” ¥ Pogomehi’, son atendldos en
| 5u idiema materna portres ticnices de ventanilia que son bilingties,
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y FEMEIPUION DE LA ADECUALION DELOS
SERWICEDS 0
Eo cste mas on Iz venranilis de Chises sw stendieron $ usuarkos, steodo estos 60 del
séners mascaline ¥ 20 del género femenino.

BMRIFEI&N DF LA CALIDAD §XE 105 SERVICIOS
La atencltn @ 105 Rearios de Ios producos ¥ servicos ci=strales, se reallzs do forma
FTEEA ¥ pevisando cada vno de bos aspectns prementados por o) uwarie dando la
explicicidn necesaria con hass @ 1a pormative téomics, se le da segrimicato o los cesoc
que lo requicren, s¢ e sxplica Ta modalidad d=la forma de pago ¥ Hempas de enirega de
Ins prodncos solicitados, Jos usuzrins de oclgen [Feqebl’, son apendidos en i idioma
THADEr PO mi person
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“ANALISIS BE LOS DATOS RECATADCS ¥ DESCRIPLION DE LA ADESUACION DELOS
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DESCRIPCION IUE LA CALIDAD DF LOS5 SERVICIOS

L[z Ventanilla de L= Likertad, Pelén, complid en ol mes de septiembre con Ia ,ﬂl..t!:.lmun ,
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ICENTIFICACION INSTITUCICRAL

Yo, Ba

'-:*:.}" DLH fruz ta..'.:l';r
r Deracias %E.m.b;:af

hﬂ Jomut Dausial Cour Catorgy
RYg Plrcter Munisizal ge Papn
qﬂ“%lmm,umi

m.m-m e -'rmntlln o ALnoin 3 Uauatin




&. REGISTRO

/ D\ DEINFORMACION
=< a<— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra
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£, KELIS 1K
DE INFORMWNTION

ANALISIS DE LUS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LODS
SERVICIOS

En ¢l mes de suntiemboe del afo o0 curss e atendieron 285 usuarios sn Vertanilla .
Morales, [zabal, de los cuales 05 personas presentaban discapacidad, 02 wisual, 02 ‘
augditiva 01 fsiza, siendo un ol 20 5 pecsonas. {

DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LS SERVICIOS

La atencidn en nuestr ventanilia es con la finalidad de sswmblecer mantenery acmualizar :
#l catastre nacionz! pars constitsit un registre piblice odentadn 7 |z certozm v
- seguridad juridica de la propiedad v tenensia de & tierra.

Cuando el wsusrio s presemits oon algunc de los téoicss de ventanilia, s esoucha su
peticion ¥ plantezmiento de |z visita pars peder orientarde vio determinar si nocesiss
reaiizar la compra de ua producto o servicio, o Dies la sctualizacion de un producto
obtenide con anterioridad. Si es lu adquisicién de un muevo producto e le sxplics el
precio del srancel, of termpo establecida para resbizar ol page, Lz forma de Hevar & cibo
&l paga ¥ el iempo on o cual va recibir ) producss seficitado.

Luando se tratz de une solictud administrativa se la indica las tiempos estahleddos
pars poder consoltar v linalizacion de la informeside guee regeiers la misma,

Toda Iz infermacién brindada se reslin con respeto, Tansparencie, sguidad,
cenfizbilidad ¥ participacion para poder brindar un servicio de calidad al usuario que
s vistia

En ol mes de septembre Iz tomlidad de los usuarios atendides an o idinma supaiiol |
fueron de 478, (4 uswarios en idioma Cregeki, 01 wsuarie de ioma Tranjll ¥ 03
Huhillegis, siende atendidos un toml de 2846, !

i
|
|
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADDS ¥ DESCRIPCION DE L ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Tatal de ldiomas atcndida en ¢l mes de $optiembre on ventandlla Poerio Barrios, sen
TS Jof MSiEAEoS con idiomn ospanal, ¥ menas personas con ddioma culturs pasifung ¥
- Q'eqehd’,

| En cusnto ol género, las vislas ha sido casl de |gual de porcentale pn masculing 5314 9%
E v leinenlng 40565

BESCRIFCION OF LA CALIDAD [HE LOS SERVICIDS

En veatanilla Puerte Barrios, s2 atiende en forma presenclal, digital, via telefénica ¥
WhatsApp, oo donde ¢ brinda inlormacian descripliva deb predie y el dibajo grafice
ante: de Ingresar algin proceso o yeader alpin preducts sotastral
En cuznta a Iz atenclén de bos asuarios del mes de septiembre, no hube incenvenicnte |
para poder dar Informacién cansiral ya gus: hablan los dos idiomas, Poe [o tanto fos
serviclos que s¢ ofrecen 2 1os Ciudadanos 52 proaparciona de i mejor manera,
So ikdlea 51 wsuario o] Usmipe i espera par poder cntregn o producio catastieal £0
forma digital o presendal; Axi mismo con fngresos di acrualizaclén de Informaciin o L
base de datos.
Se s indormacttn de las dos facmas para cealizar o page. de 1as drdenes por producte,
AhkoTrarkes wempo ¥ distancias 2 fos usuarkos ya gque desde su banea virtual se poede
reallzar dicho pagEo ¥ 35 misma tambitn acercindase x ventanills bantural, 5e brinda el
ntimero de teléfono de aficina par st exlste algin inconvenkente al memento de realizar
ol pago.
Enfreps 4 cada noeno uns arjes de presentaclén en donde indica el hererio de
atenclén, telélena ¥ &l correc electidnleo, para peder estar en comunicacidn oo los 3

mcdlas.

g IDENTIFICACIGH INSTITUCIONAL

-'5.;-..:.@3!.

rsg Agr. Getyom Moz Matta Durjemes
CArechyr blvsdeipal,
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e Tetunzil i :
o] Uaprsvizia il
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5 Hultilsghs 1 Ly
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£, RECISTRO
B o T e
= CATASTRAL,

AMALISIS DE LOS .ﬂﬁTESkREEﬂ.-mﬁS ¥ DESCRIFCION DE LS ARECUACION DELOS
SERVICIOS
Contforme a la tabla adjunta, se aprecis las wisitas o titulares ba sido reducids debide »
factores come suspension de energls, blogquess en el municipin =k cansecucncia se ha
Implementsde el trabajo =n casa [home office), Ademds, se ha observads una
disperidad en ol nimero de visiantes sepdn su gioera, Bs relewnte destaGr que no se
ha registrada la presencia de usuatos con discapacidades hasta el momento.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOSSERVELIOS
En Iz ventanilia de Bl Estor, 1z mayoria de las personas medides pertenecen 213 emin
Mays Qeqehl. La comunicacién no fue un problema, ya que contames coi un Téenica
gue habla el idioma Maye. Sin embargo, decaste este mes, lx stenridn sp wo imicada
debide a las razones mancipmdas anteriormenta, Por 25Te MAmve, Lo progarsiont 2 los
Htuiares un nueve ainers de eléfond pare gue predan cealizar consultas o compras
de proguctos corresgoncientas de manera virtual,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
: s RS

Va.Ba, ! &
ing, Agr. Gevson Noe! Marts Guliésre:
Director Mipiapal de lzabal




£. REGISTRO

/5 \ DEINFORMACION
= s CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tierra

Los Amates, Izabal

P =

=7 '\CCATASTR&L

P!
), REGISTRO
55 = |
m&ﬂﬁﬂ DE FRODUCTOR ¥ SERNICINS CATASTRALES
REGFISTRG DETNFORMATION CATASTRAL DE GUATSMALA
DIRECCION MUNICIPAE DEZAGAL

INFORMACION DE PERIZNENCIA SOCIO-LINGLISTICA
RECISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATERMALM
Artpauls 10 oumer=l 28 Y.} Ly enndladar & fmstitecionsy def Srtndn deherdn suitner irtirme
actuslizads sabve s oty relacionadas con [a pevieminsis sosislinpiiaton de for wuories e gur
Jervitias, o zfacin a&nﬂm,n!wﬂ:wﬂ,.g;armm
Decrmta Na, S72008 Ly G Access 2 Informesifn Piblica,
! SEPTIEMEBRE 2023
Namezg . 1digm= Nimero de Usexrias _ OBSERVACIONES
2 ] ) ] .
z Alanses | U 1
5 Sivatiieka S i
[ Chalehilekh fi i
£ CE'ers ] ]
3 Com . 0 |
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e I i a
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10 S B B
11 Feaoctkel | i ; a W i
12 K"Jcm; = 1] i - i
e 13| MEm [
14 | Mgpan | ]
S Pogoman | 1]
= e T
7 oozl E
18 Qregen’ | 5
15 Saloochgdy 5 =
20| Sookapeue 5 i
21 TTokiko o :
= Te'uhgil 5 - 0 i
= Uspanicko| e f
e e : = ;
5 | Btgaind | i 7% 22 T 1
26 Ml eehie B
Total | i 5 —
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A, REGISTRO
ST BE RO AN
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADDS ¥ DESCRIFCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

| En Veszzrifla Los Amates, fzebal duraite e kes de agosto s= atendid uo tota] de 283
personas, 155 de género mascelice y 127 de génera fornenine gue s& repressctan en el
| 5436 9% de osearios de sexe mraseuling y 4504 9% da sevo femenine. e atendisros B
Uswarios con discpacidad anditiva pers se presecliron acompaiadss de otTa paTsons,
. per b que a0 hube dnconvenieate 2lgane on la alencidn prestads.

i

DE:‘]EEMI.!H DELA CALTDATY GE LO% SERVICIOS

I

' Generalments en Ventanilla de Los Amates, Ebal se da atendin a los wmamios por
| solicitudes de famhio de Titular Catzviral, acuzlizaciones de sprabacones de planos,
; mdeieﬁmnidnsq?t recuTTenieimente solictan son cerdiicacionss du Planas y copias
| simples de Flano Carastral Tambiin se da atencin 2 Profesionales Aprimensores guoe
| Ingresan expedientes paca calificadién de planes. La =teocidr brindsda a i0s wsuarios de
| los productos ¥ serviclos cabustrales se realizs de Maners gue se e explica al uszario

.Mkemdniimgrmudzhsanﬂm d= proguctos slende esTas de menera
1 presendal yde tetices virmal on agentizs de BANRURAL Asi coEio & plare de entrega o
{ cada mno de los productes dependiends de mm osranus, Eo ventanillz Log Amates, Erabad Jas
i parsoras gue se atesdieron dusanze ¢f mes de septiembre 13 wayoria de persomas se
. denamingn coma ladings, por ko Tarto su idiama maten es sl espafial, =r embargo existe
(v 106 % de DeTeentyje de-personas aulodenaminadas de fa etnia, (=ochi, perg
 preEsenian Uk deminip rezonable del idloma espadel, per lo tante 1o Aubs ningdn
ineanvericnts para = ateaddn.

—

_ IDENTIFICACION INSTTTUCIONAL S = o }

‘ Ey
el _ _Hombo
" i '.gl' '!l:‘ Tociends Vemtonlila de Avenzice 2] Usearls
} i =

o, Ho L= okl yee
Ing spm Gleman Wosi Mzt= Gutirng
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Zacapa
& HELD]RD
_@ D= FORMACIN
COORDINALION DL PRODUCTOS ¥ SERVICICS CATASTRALES
REGISTRO DEINFORMACION CATASTIAL DE GUATEMALA
DERECCION MUNICERAL LACAA-CHIQUIMULA

YEXTANILIA: _ FACAPFA

T INFORMACION DE PERTENINCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Axticelo 1O numsral 38 7 ) Loy eeridadey e dearimioner ol Firads deberan mantemar wn informe
aerwatizade sphre Ioy 2osr velasiceadsr can s perferencio socisinguitics o o5 wwerior o sy
servicios, o gltcia ot odeowar Iz prestamisn de lox mmmer |
Drecreta Moo 572008 Lew de Avoeso @ Infonnacion Phhica = ey 130 LALLM
REPTIEMERE 2023 |
Mémers | Idiema | NomerodeUsuarins | OBSERVACIONES i
1 Achi R Tl 5 - |
) Akatelo & TR
3 Anankansko } I !
= Chalehizsl i [8 |
{ B Charli” BT el W S
i 8 Chuj A NS
S Garnagy 0 i
4 Hza I [
a ] 7 |
i | Jakaeke Fopu” i 7] |
13 | Kagehikel Ty e :
12 Eoiche” ! (5] 3 :
13 [Mem | 0 T R R S
14| Mopan e ]
15 Pogomsm | K
16 Pogeinchi’ i K
17 [ Qramebrsl [ 0 =
I 18 (aqehi’ m
£ s Salnnuiieke l2'
| 20 | Slpakapenss L
! 21 | Tekwitek i V]
L= T .‘ C Y |
! =5 | Uspasekg ! e £ |
{ 4 | Hismka i ) T
| = " Espadal | “BEE :
i F | Misltilete | 1
L Taral ) 131 ] - =
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Htf.alb 1I
C&TWFRAL

T D

ANALISIS DE LOS DATOS RECAEADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

g e

En ¢l mes de sepriembre en la ventanille de Tacapa se atendieron @ 131 usuarios, siendo
#stos clasificades per peners, BO usuarios omascelino que corresponae al GLEI ¥ se
atendigron 50 usuarios femenino que corresponde al 3BATY, ninglin wswasfo
presentabs algin tipo de discapacidad,

Lz atencion brindada a les usuarics de los productos v servicios catasirales en Venzanilia |
Zacapa, e realiva a gran detalle, donde se resuelvon dudas, so moestran gedficos ¥ se
explica la fixe en que ests ol prococto se encusnirn s0200 sen ol Tequerinlento ¥ se |
manifiesta ¢l tiempo de entrega estipolada en la norma téenica, cuando ef producos e
encuentra =o la bamdeja fe enimepa se le motifica al solicitante gie sU Prodiuclo ¥a se
encuenrtra listo con [3 finalicad de brindarie el serwicio gue demanda el usaaria, a Sowoee
dande slesrnativas de Ia entrega del produco en ferma presencial ¥ virteal, de I misena
Toroia se fes hrinda o informacion de las dos opeiones del page del products ea wm
apencia BANRURAL en forma presenclal o por la banca virtial, Eo ef mes de ssptismbre
la vozalidad de Jos uswatios fueron arendidos on ¢f Idioma espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIDRAL

T
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1
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Gualan, Zacapa

LI 1 S P A

DE BiPCRY
== CATASTRAL
s DORDINATIGN DE BRODUCTES ¥ SERVITIHS CATASTRALES
REGISTRG DE INFORMACIGN CATASTRAL DE CUATEMALA
TARECCIHN MUNICIFAL. UE ZACAFA CHEGUIMULL
VENTANLLA: ! SUALAN _ s23
TRTORAACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA i

RFCISTRO DF, INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMALA ;
Agricato 10 oomesal 2F 00 L eetidaner o miRneloaRs a7 Eitady debarn vasmvmer po infloms

| oeinmiiads sobre lnr doras eeiscianalos con la pordenttieiz socilinplinnica de log bisaior o Sus

| warricion. o dfisto de giveaar s presmriin de Jns almos }
| Decreta No. ST-2008 Ley 8¢ Access 2 Taformazion Piblis, _ _|
! SEPTTEMBRE 2023 |
| idimmesn Tdsams | Nimers de Usparios | DESERVALIONES .

! otk i I ] 1
| ¥ 1 fkesho I L —
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LT U= MREDRACION

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESIRIFCION DE LA ADECOACIoN DELOS
. SESVICIOS

Ex Vimmantla Gualar en el mes de 8ot se atendiecon on tomal de 87 csuarips siendo oliog
49 de pinere masculme stendo un 59.76 0 de loz mousriss aiEndides ¢ 33 de género famening
sende un 024 % dp o8 usuanios nedidos Boaguta presemmandn discanocidad al5ung.

1 TN DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOR

i
L2 atencien arfdada a les ugaurics que wisiten Iz Venmsily Gualan a solicriar produiTos ¢
SEIVICOS SaTastales se roalizaa pran dotalie, sc rocpclona docementsciin PArd o iEecisn
monrenimieng witntmal, 5o resusiven dudars, se muest=an EFaficed v e ewplicz 1y fase onoque
37 el produoy segin sez of regeerimismta ¥ or menfiesma of tempa de enteem esooulada on
iz norms tiioicy, uEnds 6 producm o encusntrs e L Srnceja di entrega se e nosifoa ol
sollgitinte goe 52 yreducs ¥ s fuiientrs Leea eps D2 Enalided de brnderle 2 seevica que
| durmanda =] mRuaria, o s ver dade aizermizzivag e fn emtregs del products an fesma pr=sencial
|y viroml, de 1@ misma forma se Tes Brinda 1 informzclies de las deos opciones €1 page cel
| procducta vi ums agencis SANRURAL e forma presesncia o poc o et virtoal Sn o pmes de
| febrasg In tomlicad de Jog wsuarios fusron ubendidad ep <licinms eepaiinl.
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Chiquimula
. KEU=LIRD
DE INFORRACION
71: t—= CATASTRAL
e couEsNACIdN DE PRODUCTOS Y SERVICICS CATASTHALES
REGISTRD DX ISFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMLILL
TIRECCIGH MUNICTFAL 72 CAPA-CHIQUIMULA
VENTANILLA: CHIGUIMULA
TNEGRMACION DE PERTENENCIA SOCIOLINGUSTICA |
REGISTRO m INEORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Arsiaio 18 mumersl 38 .. Lav eridades ¢ bepfineciones ol Seody dhbanin mantenar 5 Mm:r

wotwlinada podre do ..afes a--.&mm-m can In perienéncil sasipimghinios dr iog wewoelos S
FEPVICIGS, T OjRcto de aducm:v o prastacidn de Jor miemd
Thecroio Wa, ST-2008 Tose de Acoesz e Inl.ﬂrmam-ﬁn Pilbdice.

' SEPTIEMBRE 2023
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b RELS KD
SR TATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECAFADOS ¥ DESCRIPCION UE LA ADECUACION DE LOS
- SERVICING :
 En =l mes de ag0sw en la ventmilla Gnica e Chiquimuls se stendieron 63 Qsuarios,
| slendo estos calificados por géneve, 39 usuarios mestuling que corresponde al 61.90 %;
24 usuarios femening que corcesponde al 3210 4. Ningin usoario preseniaba algin
tipo de discapacidad, ¢ 10U de las peosonas atendidas se identificaren como puchlo
Ladina/Mestizo de comunidad lingiistica espatol, sin embarge algunos suzrios fue
pertenecen a b regidn Chortd” ne s¢ antoidentifcan al momento de Henar los datos.

DESCRIPCION DE [ CALIDAD DIE LOS SERVICIOS SO
i La atencién hrindadz = Tos usuzrios que visitan Lo ventanilla de praductes 7 servicios
| cataserales sp realiza de forma amable ¥ atents, en ks distintas formas de servicio,
| preseadal, dipisl ¥ telefdnim, doade pueden salicifar produectos ¢ realizar comsulims, S
k¢ proporclona ol catilogo de productes que pueden adrulrir segin B fase on Ja que se

epcoentra sU prédio evplicando cada woo de lax caTacteristeax de las mismas,
posteriormente ¢ les indica Ia modalidad de fermas de page v los tiempos de enorEgs,
asi misma se le da seguimiento a los ¢asos gue lo regaicren. Ea el mes de septiembre ja
wislidad de bes usnarics fueron atendidos en ¢l [dicioe espasial,

¥

[ ‘ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

e
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Guatemala

A RELISERD
A CATASTRAL
S T AT R N N TR o i i .
COORDINACICN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMALION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Leniral, Cuaremals

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LTNGTISTICA
| REGISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMATLS
Articulo 10 nwmeral 28 7 Lay seulclades ¢ foniincivrees ded Sxfoclo deberdn maontepsr ww ipbrme
actuslizade sebve loy davos relaviowades cow le peviensncie sociofinpuisica de los umurios dr sus
Fervicias, & oEcla de odsowar o pregtarde 98 foz mismos
Déerelo Mo, 37-2008 Ley de Accese a Informacidn Publica.
SEPTIEMERE 2023
Namers | Tedeevizma Namer de Usnarios |
1 - Achi 1 =
¥ | Adkareki 1]
3 | Awakeneko T
. | Chalahiteko 0
3 | Crew 0
§___|Chnj T T
7 | Gerinnay 0
] -l a }
Fl Il Sl i 0 |
10 | lakalekoTopd 0 i
1 | Kagchikel 1 Y
1z Hiche 0
13 - Mam 0 |
14 | Monzn 2 1] |
15 Foguien = — a0 !
16 | Pegemchi’® 2 |
17 Qanjch'al n _
18 Qleachi’ o
| 15 | Sakagulneks 7] £
30 | Soskimeme j f 7]
L2 | Teaicks o S
i 2 | T el I
! 33 Usspanseio (E |
|5 Xinka 9 ‘
o TEerd " S - —
| 24 | Multifinede v I T TR
Totd | 1I3 i
CANTIGAD TOTAL BOR GENERD
MASCULING g 100
FEMENIND | 13
; LESELARIOS CON DISCAPACIDAD A I Tulis it =
__VISUAL T sUnmmve INTELECTUAL | FiSics Tatzl
| F ] W i i i [ z
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(gg"f KELIDI LI
DE INFORMACION
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ANALISIS DE LOS DATOS RECAEADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
| Duranre ol mes de jelio s= atendicron de maners presencial ws wotel de 153 pswarios =0
ventanills de Guatemala, los cuales vstan distribuidos de ls siguisnts manera:
Geaere mascalino: 100 correspondiente &l 88 30%: v pénero femenine: 13 ¢ mual reprrsents ol
11.50% del 10034 de las persanas atendidas.
ldiomac: I Achi v 1 Kagchikel, 2 Pogomeld'. ¥ O'egein’ v 103 Zspaficl
Pugblos. § Mays, v 105 Lading, Mestzo

_DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LCS SERVICIOS
L atencidn brndada 5 los uswarios gue visitsn la Venmnlls Cenmal de Guatesmala paca
| redjuesic procuctos ¥i'o servichs calastrales se realiza @ gran detalle donde se pesueiven dudis
| enrelacion of estmda del pradio, fases, info-macién sl gomeral ¥ cual prodecto se adecia a
| mus nepasidades. Exeo 5 roalizo en el sistema SISVEN, oo ol cugl se Seiaran drdenes S paga
se0n &l products de interiks, se exlics o furma de page, of cusl 52 hace electiva vn wnz agensia
Banraral o bien 2 tmavés de |z Sanca &n Linwa o o] aparmcg de pasos, &1 enismo los Sempaos
estimades pare I entreza de su producta y farma de entega. 16 cual puede ser de manems
digizal ¢ lisico semin 5o requiera o sé adeche = mas neresidsdes, Por dltima va e entregz trifoliar
con informacidn de Ventanilla, nimero teleffmico v comeo para el ssguimienm 3 su
requetitiento. Tambidn 50 realiza recepcion de solicinides de acruaiitacidn ce infrmacan
extzseral de los 6F munidpics s mnemes declarzdas an progsso catastral ¥ calastrudes, Tas
cuaies oD cargadis « nuestro Fstems SISVEN v trasladadas w las Direcciones Muritipales o
Rapgisto Miblico segdin rorresponds,
3¢ uene contemipiado en easo de mo contEr con persenal pRra Ander a oS ususrios en sz
dinma natal ssliciter anove a la Scademia de lay Lenguas Mavds g2 Gustemaela,

_IDENTIFICACION INSTITUCIONAL = =

._ [ P [ & A Endsey Gabricla Gadnxitez Mena

Técnice de Vemtapdiz du Alencidn 2l Usuaria Vergmilla de Abesclin al Usuavia
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de septiembre:
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacion de los servicios

Durante el mes de septiembre 2023 se atendieron un total de 3,332 usuarios en las
diecisiete ventanillas. Morales, Izabal quien mds usuarios atendi6 de forma presencial
con una total de 486 personas y Poptuin, Petén la ventanilla que menos usuarios
atendieron con la suma de 56 visitas cada ventanilla. Se atendieron 306 personas menos
que el menos anterior, agosto 2023. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas
son hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 89% de los usuarios representando 2,951 personas
hablan el idioma espaiiol, el 2% que equivale a 51 usuarios hablan el idioma Pogomchi’,
el 9% siendo 297 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,332 usuarios Gnicamente 16 presentaron discapacidades 10 de ellos con
discapacidad visual, 5 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y 1 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacion Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
esparniol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas

de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Shawna SMﬂia Saenz Gonzalez
Técnico de Marketing Digital y Calidad de Servicios

var. Meléndez
Coordinador de Productos y Se

icios Catastrales




