2= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Articulo 10 numeral 23
Ley de Acceso a la Informacidn Publica
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica

ARTICULO 10. Informacién publica de oficio. Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada
y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicién de cualquier
interesado, como minimo, la siguiente informacién, que podré ser consultada de manera directa o
a través de los portales electrdnicos de cada sujeto obligado:

(...) 23. Los informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos
obligados, conforme a los periodos de revisién correspondientes {...)”

Observacion: en atencidn al articulo 10 numeral 23 del Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica, Ley de Acceso a la Informacién Publica, se informa que en el mes de octubre del ejercicio
fiscal 2023 (se emiti6 un (1) Informe de Auditoria Interna del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, Identificado con el Cédigo de Auditoria Interna CAI 00005 Auditoria de Cumplimiento,
a la Coordinacion de Recursos Humanos del RIC, del 01 de enero al 30 de junio de 2023, de acuerdo
a nuestro Plan Aual de Auditoria del Ejercicio fiscal 2023).

v

Lic. Sergio Estua rdoZ;ceres Jiménez
Vo. Bo. Auditor Interno
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Estimada Licenciada. NEPARTAMENTO NE ARCHIVOA!

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Auditoria Interna del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala, esperando que sus actividades se desarrollen con éxito.

Por este medio se traslada informe final de auditoria, tanto en fisico como en digital, para
dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas (Acuerdo Gubernativo 96-2019 y sus Reformas), Articulo 64.
Formalidades de los Informes, inciso b), el cual se detalla a continuacién:

* “Informe de Auditoria Interna, Coordinacién de Recursos Humanos, del 1 de
- Enero de 2023 al 30 de Jumio de 2023”, correspondiente a la Auditorfz de

Cumplimiento, Ejercicio fiscal 2023, identificada con el Cddigo de Auditoria Interna —
5 CAI- 00005.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme de usted.

Atentamente,

Lic. Sergio Estdardo Caceres Jiménez
Auditor I?temo

Adjunto: 1 Disco Compacto (archivo digital)
Anexo: 21 folios,

¢.c. Archivo
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Jorge Mario Ramos Galindo PR
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Estimado Licenciado Ramos: U Y PO U,

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Auditoria Interna del Registro de Informacién Catastral —
RIC-, deseando toda clase de éxitos en el desempefio de sus actividades.

El motivo del presente, es para hacer de su conocimiento que en cumplimiento al Acuerdo No. A-070-
2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por el Contralor General de Cuentas, asi también con
base al Plan Anual de Auditorfa Interna —PAA- aprobado por el Consejo Directivo del Registro de
Informacién Catastral, para el ejercicio fiscal 2023, y al Nombramiento de Auditora Interna NAI-5-
2023, identificado con el Cdédigo de Auditoria Interna —CAI- 00005, con el cual fuimos nombrados
para realizar Auditorfa de Cumplimiento en la Coordinacién de Recursos Humanos del RIC, con el
objeto de evaluar el cumplimiento de la normativa legal vigente relacionada con las actividades
desarrolladas en dicha Gerencia. El alcance de evaluacion de la auditorfa fue del 01 de enero al 30 de
Jjunio de 2023.

Derivado de lo anterior, hacemos de su conocimiento que se ha concluido el proceso de la auditoria
en referencia, por lo que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 64 del Reglamento de la Ley
de la Contraloria General de Cuentas “Formalidades de los informes™ y a las Normas de Auditoria

Interna Gubernamental “NAIGUB-7 Comunicacién de Resultados” trasladamos a su persona copia
del informe final.

Sin otro particular, nos suscribimos de usted, con muestras de estima y respeto.

Atentamente,

—

| " ﬁ
: A == 2 4 0 ARG i
¢. Luil¥' Fernando Zuiirga Flores _ Lic. José Alberto Pérez Batres

Analista Pr(}fg\fional de Auditoria Interna Analista Profesiodfal de Auditoria Interna
£ /
- / : ‘.
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na Téenico-deAm 2 T
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Ingeniero Agrénomo

Acxel Efrain de Leén Ramirez

Director Ejecutivo Nacional

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Su Despacho.

Respetable Sefior Director:

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Auditorfa Interna del Registro de Informacién Catastral —
RIC-, deseando toda clase de éxitos en el desempefio de sus actividades.

El'motivo del presente, es para hacer de su conocimiento que en cumplimiento al Acuerdo No. A-070-
2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por el Contralor General de Cuentas, as{ también con
base al Plan Anual de Auditoria Interna —PAA- aprobado por el Consejo Directivo del Registro de
Informacién Catastral, para el gjercicio fiscal 2023, y al Nombramiento de Auditora Interna NAI-5-
2023, identificado con el Cédigo de Auditoria Interna —CAI- 00005, con el cual fuimos nombrados
para realizar Auditorfa de Cumplimiento en la Coordinacién de Recursos Humanos del RIC, con el
objeto de evaluar el cumplimiento de la normativa legal vigente relacionada con las actividades
desarrolladas en dicha Coordinacién. El alcance de evaluacién de la auditoria fue del 01 de enero al
30 de junio de 2023.

Derivado de lo anterior, hacemos de su conocimiento que se ha concluido el proceso de la auditoria
en referencia, por lo que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 64 del Reglamento de la Ley
de la Contralorfa General de Cuentas “Formalidades de los informes™ y a las Normas de Auditoria

Interna Gubernamental “NAIGUB-7 Comunicacién de Resultados” trasladamos a su persona copia
del informe final. '

De lo anterior se indica que no se emitieron deficiencias en el presente Informe, por lo que se remite
a su persona, para su conocimiento y efectos correspondientes.

Sin otro particular, nos suscribimos de usted, con muestras de estima ¥ respeto.

Atentamente,

ic. Luis ando Zuifiiga Flores Lic. José Alberto Pérez Batres

Analista Profesiona .de Auditoria Interna D - Analista Profesional defAuditoria Interna
f y / Y

lqi K 1
\\ /
\\ o i

A/

Lic. Angel Noé Reyes Chiyithen

Profesional de Auditeria Interna
\ P |

Lic, Sergio Estuardo C4ceres Jiménez
Auditor Interno
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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Guatemala, 18 de Octubre de 2023

Ingeniero Agronomo:

Acxel Efrain De Leén Ramirez

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA (RIC)
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-005-2023, emitido con fecha
07-08-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente /'\

AT

Serglo Estuardg Caceres Jimenez
ervisor

4 oran Quijada Jose Alberto PereZ’ Bétres
Asistente Auditor
/ Nt
A /-
Angel Noe es Chivich
Audi

/
H F
/
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Establecer, mantener y actualizar el catastro nacional para constituir un registro publico
orientado a la certeza y seguridad juridica de la propiedad, tenencia y uso de la tierra.

1.2 VISION

Somos el Registro de Informacién Catastral de Guatemala, institucién de servicio que
genera y administra informacién catastral confiable, para mdiltiples fines, como un aporte

para el desarrollo de la nacién.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Para el tipo de auditoria que se llevd a cabo, la Unidad de Auditoria Interna del RIC aplico las
disposiciones legales siguientes:

L]

Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto 89-2002, Ley de probidad y responsabilidad de los funcionarios y empleados
publicos.

Decreto 54-2022 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2023. '

Acuerdo Gubernativo NUmero 613-2005, Reglamento de la ley de probidad y
responsabilidad de los funcionarios y empleados publicos.

Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas.

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y
Contraloria General de Cuentas. ~

Resolucién Ndmero 001-2022, Normas para el Uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

Acuerdo A-038-2016 de la Contraloria General de Cuentas, Creacién de la Unidad de
Digitalizacién y Resguardo de Contratos.

Acuerdo Numero A-005-2017 de la Contraloria General de Cuentas, Actualizacion de
Funcionarios. _

Acuerdo A-002-2020 de la Contraloria General de Cuentas, Sistema de Registro de Altas,
Ascensos y Bajas de la Administracién Publica.

Acuerdo A-062-2021 de la Contraloria General de Cuentas Aprobacion del Sistema
Informatico de Auditorfa Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-
UDAI-WEB).

Acuerdo A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas, Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB-, y
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales y Técnicas
del Control Interno Gubernamental.
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* Resolucién del Consejo Directivo Ndmero 711-001-2022, Manual de Normas vy
Procedimientos de Administracion y Gestién Interna de la Coordinacién de Recursos
Humanos del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

e Resolucion del Consejo Directivo Numero- 659-001-2021, Manual de Normas y
Procedimientos de la Seccidén de Administracién de Personal de la Coordinacion de
Recursos Humanos.

* Resolucion del Consejo Directivo Numero 709-003-2022, Manual de Normas y
Procedimientos del Seccién de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacién de Recursos
Humanos.

* Resoluciéon del Consejo Directivo Numero. 648-001-2021, Manual de Normas y
Procedimientos de la Seccién de Néminas y Planillas de la Coordinacién de Recursos
Humanos.

° Resolucion del Consejo Directivo NUmero 684-001-2021, Manual de Normas y
Procedimientos de la Secci6n de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la
Coordinacion de Recursos Humanos.

° Resolucion del Consejo Directivo Nimero 691-001-2021, Manual de Normas y
Procedimientos de la Seccién de Contrataciones de la Coordinacién de Recursos
Humanos.

Nombramiento(s)
No. 005-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditorfa interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Establecer el cumplimiento legal y normativo de las actividades administrativas y
financieras relacionadas a obligaciones laborales, fiscales, contractuales y de servicio
del capital humano, realizados por las unidades que conforman la Coordinacién de
Recursos Humanos del Registro de Informacion Catastral de Guatemala.
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4.2 ESPECIFICOS

* Evaluar que la elaboracién y pago de néminas de sueldos y planillas de honorarios,
durante el periodo a auditar, se realicen de manera correcta y se encuentren
debidamente documentada.

* Revisar que los contratos individuales de trabajo a plazo fijo del renglén
presupuestario 022, contratos por servicios del renglén 029 y contratos
administrativos de servicios técnicos y/ o profesionales del subgrupo 18, emitidos
durante 2023, se encuentren elaborados correctamente y con la documentacién de
respaldo (pélizas y resolucién de aprobacién) completa.

 Evaluar el cumplimiento ante la Contraloria General de Cuentas, sobre el envio
oportuno de la documentacién e informacién relacionada a la emisién y modificacion
de los contratos y actualizacion del personal contratado.

* Establecer el cumplimiento sobre el registro y publicacién de la documentacion de
soporte de las contrataciones por servicios técnicos y/o profesionales en el Sistema
de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

* Evaluar el cumplimiento ante la Contraloria General de Cuentas del envio de la
programacion mensual (mes de enero 2023) y las reprogramaciones de los servicios
a contratar con cargo al renglén de gasto 029.

° Revisar que la documentacién de respaldo que conforman los expedientes de altas,
traslados y bajas de personal, se encuentre completa y ordenada adecuadamente.

° Determinar la existencia de planes de capacitacién, orientacién y desarrollo

profesional, para el personal que integra el Registro de Informacién Catastral de
Guatemala.

* Revisar los libros autorizados por la Contraloria General de Cuentas, utilizados en las
diferentes secciones que conforman la Coordinacién de Recursos Humanos, para

asegurar que se encuentren completos y se estén utilizando correctamente para el
objetivo designado.
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5. ALCANCE

La Auditoria de Cumplimiento realizada a las unidades administrativas que conforman la
Coordinacion de Recursos Humanos del Registro de Informacién Catastral RIC,
comprendid la evaluacion del control interno y la revisién de operaciones, registros,
documentacién de respaldo, asi como el cumplimiento de los procesos, procedimientos
y actividades efectuadas, durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2023,
conforme al Nombramiento de Auditoria Interna NAI: 05-2023, para lo cual se realizaron
pruebas sustantivas, de cumplimiento y otras de acuerdo a las circunstancias de la
revision.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos [ Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Seccion de Bienestar y Desarrollo 1 NO 1
3 Seccion de Administracion de Personal 1 NO 1
4 Seccién de Contrataciones 1 NO 1
5 Seccion de Noéminas y Planilla 1 NO 1
6 Seccidn de Reclutamiento y Seleccién de 1 NO 1

Personal

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante el proceso de la auditoria no existié limitacién al alcance de |a evaluacion.

6. ESTRATEGIAS

Las principales estrategias que se aplicaron en la préctica y desarrollo de la auditoria se
describen a continuacion:

e La Unidad de Auditoria Interna (UDAI), fundamenta su funcién en la evaluacion
posterior de todas las operaciones, a fin de no comprometer su independencia y
objetividad por haber participado con anterioridad en los procesos.

* En el proceso de la practica de los trabajos que se llevaron a cabo, como auditores
internos se determiné el alcance, el cual permitié obtener la evidencia suficiente,
competente y relevante, mediante la aplicacién de pruebas de control y
procedimientos sustantivos que nos ayudaron a fundamentar razonablemente los
juicios y conclusiones sobre las dependencias evaluadas.
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e Como Unidad de Auditoria Interna (UDAI), se planificé la realizacién de la auditoria,
enfocandonos a las unidades administrativas de la Coordinacién de Recursos
Humanos, tomando en cuenta la naturaleza y funciones asignadas.

e Para la practica y ejecucién de la presente auditoria, los auditores acataron lo
estipulado en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB y el Manual de
Auditoria Interna MAIGUB, ambos emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

° Para la presente auditoria, se dio prioridad a los procesos, procedimientos y
actividades de la Coordinacién de Recursos Humanos.

* En la realizacién de la presente auditoria, se dio énfasis al criterio de importancia
relativa y riesgo implicito en las operaciones.

* Dentro de la ejecucion de la auditoria, implicitamente se ejercié control de calidad en
todo el proceso de evaluacion, mediante la supervisién y verificacion de que el trabajo
se haya realizado con base al Manual de Auditoria Interna Gubernamental MAIGUB.

* El enfoque del trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, como un valor agregado a
nivel institucional, fue dirigido a recomendar a la Direccidn Ejecutiva Nacional del RIC,
el mejoramiento continuo y la calidad del control interno y operaciones
administrativas. _

ANTECEDENTES

De acuerdo al Reglamento Orgénico Interno del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, la Coordinacién de Recursos Humanos, es Ia encargada de administrar los
procesos relacionados con la gestion del recursos humano institucional, por medio del
reclutamiento, seleccién, contratacion, induccién, desarrollo, monitoreo, evaluacién del
talento humano y néminas de pago, asi como otras funciones relacionadas con la
administracion del recursos humano con el fin de dotar, gestionar y mantener al personal
idoneo al servicio del RIC. Genera recomendaciones para propiciar la mejora en las
politicas y las practicas institucionales en materia laboral, asimismo administra
informacién del recurso humano institucional.

Para el debido cumplimiento de sus funciones, esta Coordinacién tiene las atribuciones
especificas siguientes:

a. Planificar, ejecutar y evaluar los procesos y reclutamiento, seleccién, contratacién,
induccién y control administrativo del recurso humano, conforme lo establecido en la
legislacion vigente. :
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b. Asesorar y dar acompafiamiento a las dependencias del RIC en la elaboracién de
planes de accién que promuevan un adecuado clima organizacional que propicie la
armonia y buenas relaciones laborales.

c. Disefiar e implementar programas de capacitacién, formacién continua y carrera
administrativa del capital humano, con el fin de identificar oportunidades de crecimiento
para el personal.

d. Programar la realizacion de evaluaciones del desempefio laboral y proponer
capacitaciones de retroalimentacién que fortalezcan las necesidades identificadas.

e. Disefiar y administrar la base de datos de la informacién personal del recurso humano
del RIC.

f. Registrar y controlar los actos administrativos que se generen de la relacién con
servidores publicos.

g. Elaborar y administrar el proceso de pago de néminas, compensaciones economicas,
prestaciones y beneficios adicionales del personal, de acuerdo con la legislacién vigente
y normas de control interno.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Coordinacién de Recursos Humanos, se encuentra integrada organizativamente de la
manera siguiente:

1. Coordinacion General

2. Seccidn de Bienestar y Desarrollo

3. Seccion de Administracion de Personal
4. Seccidn de Contrataciones

5. Seccion de Néminas y Planilla.

6. Seccidn de Seleccién y Reclutamiento

Para el cumplimiento de sus actividades cuenta con un total de personal de 20
colaboradores y 03 prestadores de servicios, contratados bajo los diferentes renglones
presupuestarios, que se detallan a continuacién:

a. Renglon 011
* Coordinador de Recursos Humanos (1 colaborador)

b. Renglén 022
e Personal Temporal (19 colaboradores)

Pégina 9 de 19



c. Renglén 029
 Servicios Técnicos (1 contratista)
e Servicios Profesionales (2 contratistas)

INFORMACION EVALUADA.

En la Coordinacion de Recursos Humanos del Registro de Informacién Catastral RIC, se
evalud las operaciones, registros, documentacién de respaldo, asi como el cumplimiento
de los procesos, procedimientos y actividades establecidas en la normativa legal vigente.

Las actividades realizadas y el resultado obtenido en la evaluacién a las unidades
administrativas que conforman la Coordinacién de Recursos Humanos, se detalla a
continuacion:

1. Seccion de Bienestar y Desarrollo.

a) Se evalué el plan de capacitacién para el fortalecimiento de las competencias de los
colaboradores del RIC del ejercicio fiscal 2023, de la revisidn se comprobé que la Seccidn
de Bienestar y Desarrollo realizd las gestiones que evidencian la programacion vy
ejecucion de actividades y capacitaciones de acuerdo con las necesidades de
capacitacion detectadas y que han sido efectuadas para los colaboradores del RIC, por lo
cual la documentacion proporcionada se considera suficiente y adecuada como
resultado de la evaluacién de los procesos y procedimientos a cargo de la referida
seccion.

b) Se corroboré que se haya elaborado la memoria de labores de |a Coordinacion de
Recursos Humanos, por parte de la Seccién de Bienestar y Desarrollo, de lo cual se
constaté que dicha seccidn en atencién a lo instruido por la Gerencia de Planificacién y
Cooperacién Externa no realizé como tal una memoria de labores, derivado a la
informacién que ya habian emitido en informes cuatrimestrales y finales los que
contenian la informacién suficiente. '

La Unidad de Auditoria Interna, como proceso de evaluacién y confirmacién, procedio a
realizar requerimiento a la Coordinacién de Recursos Humanos mediante oficio Ref.
UDAI-CAI-00005-008-2023 del 06/09/2023 sobre el documento, instruccién y otro similar,
emitido por la Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa, en el cual indican que no
és necesario la elaboracién de la Memoria de Labores, de ello se recibié respuesta
mediante oficio RRHH- OF-CR-586-2023 del 12/09/2023 en el cual adjuntaron copia de
oficio GPCE-844-2022 del 14/12/2022 el que contiene la guia de instrucciones para
elaborar el informe cuatrimestral (septiembre-diciembre 2022) el que dice en la Nota: La
Memoria de Labores de cada Gerencia o Unidad para el Ejercicio Fiscal 2022 se obtendra
del presente Informe Cuatrimestral y anteriores, debido a que éstos contienen los
principales logros, avances y fotografias, por lo que cumplen con la informacién
requerida en la Memoria.
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De la revision realizada a los documentos anteriormente mencionados, se determiné que
estos se consideran suficientes en referencia al cumplimiento del proceso de
elaboracion de la Memoria de Labores de la Coordinacién de Recursos Humanos, para el
periodo que corresponde.

c) Se evalué el documento que contiene el Informe de Evaluacién de Desemperno
realizada al cierre del ejercicio fiscal 2022, de la revisién al documento proporcionado
por la Seccidn de Bienestar y Desarrollo que contiene los resultados de la Evaluacién de
Desempefio practicada al personal del Registro de Informacion Catastral durante el
ejercicio fiscal 2022, se determiné que los procesos para llevar a cabo dicha actividad, se
realiz6 de manera adecuada, la programacién y comunicacion de los resultados se
ejecutaron en tiempo oportuno.

d) Se evalué que los colaboradores y contratistas del RIC, cuenten con carné de
identificacion institucional, de la documentacién presentada por la Seccién de Bienestar
y Desarrollo, se determiné que se han realizado las programaciones necesarias para la
emision y entrega del Carné de Identificacién Institucional y/o Credencial de Contratista,
para todo el personal de oficinas centrales del RIC y de las Direcciones Municipales, en
los documentos de respaldo que se adjuntaron se encontraba el listado que detalla el
personal 011, 022 y contratistas 029 a los cuales se les ha hecho entrega de la
identificacién institucional, por lo tanto, la Seccidn de Bienestar y Desarrollo le ha dado el
debido cumplimiento.

e) Se evalud que al personal contratado durante el periodo auditado, se les haya dado
induccidn institucional correspondiente, de la evaluacién se determing que la Seccién de
Bienestar y Desarrollo de la Coordinacion de Recursos Humanos del RIC, cumplio con el
proceso de programar y ejecutar las inducciones al personal de nuevo ingreso durante el
periodo de enero a junio de 2023, el cumplimiento se respaldé con la documentacion que
la Coordinacién de Recursos Humanos proporciond con la programacién vy listado del
personal que recibié las inducciones correspondientes, por lo tanto se constaté que el
proceso se realizo de manera adecuada.

d) Se evalué que los colaboradores del Registro de Informacién Catastral, posean carné
de recreacion de los trabajadores, se determiné que la Coordinacién de Recursos
Humanos por medio de la Seccién de Bienestar y Desarrollo, realizaron las gestiones
respectivas para que al personal afecto y que cumplié con los requisitos necesarios, se
les extendiera por medio de la institucién correspondiente el carné de recreacién. Se
realizo revision a los documentos proporcionados por la seccién en referencia y de ello
se comprobé que la documentacién es suficiente y adecuada para el cumplimiento del
proceso revisado.
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2. Seccion de Administracion de Personal.

a) Se procedi6 a solicitar documentacién de soporte de expedientes completos del 100%
del personal contratados bajo los renglones presupuestarios 011, 022, que ha causado
altas, durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2023; para lo cual se procedio a
evaluar que cumplieran con los requisitos indispensables para el proceso de alta, como
lo es: Solicitud de empleo; Curriculum Vitae; copia de documento personal de
identificacion; constancia de afiliacién al IGSS; constancia de RTU; constancia de cuenta
bancaria; boleto de ornato; antecedentes penales y policiacos; cartas de recomendacion:
Finiquito emitido por la Contraloria General de Cuentas; Acta Notarial declaracién jurada;
Constancia de Servicio Civil; Actualizacion de datos; titulos académicos y colegiacién si
aplicare; constancias de trabajos anteriores; solicitud de la dependencia que necesita la
contratacion de personal, aprobacion de la Direccién Ejecutiva Nacional de |a solicitud de
contratacion de personal; Acuerdo de aprobacién de contrato; fianza de fidelidad si
aplica: notificacién de alta de la Contraloria General de Cuentas; Constancia de recepcién
del contrato laboral en la CGC; en tal sentido las altas que se registraron en el periodo
evaluado fue de: 01 persona en renglén 011 y 38 personas en renglon presupuestario
022.

Asimismo, se solicito la documentacion que conforman los expedientes del 100% del
personal contratado en los renglones de gasto del subgrupo 18 "Servicios Técnicos y
Profesionales” para la prestacion de servicios en el Registro de Informacién Catastral de
Guatemala RIC, durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2023. Se evalud que
los expedientes tuviesen la documentacién necesaria y establecida en la normativa legal
aplicable para la contratacién correspondiente, tal como: Curriculum Vitae, copia de
documento personal de identificacion, Solvencia Fiscal, constancia de RTU, constancia
de cuenta bancaria, boleto de ornato, antecedentes penales y policiacos, cartas de
recomendacion, Finiquito de la Contraloria General de Cuentas, Acta Notarial Declaracién
Jurada, Constancia de inscripcién en el RGAE, actualizacién de datos en la Contraloria
General de Cuentas, Titulos académicos y colegiacién si aplicare, constancias laborales
anteriores, solicitud de contratacién y su aprobacién por parte de la Direccién Ejecutiva
Nacional, Contrato Laboral, Fianza de Seguro de Caucién de cumplimiento de contrato,
Acuerdo de aprobacién del contrato, constancia de recepciéon del contrato en Ia
Contraloria General de Cuentas. De lo cual se evalué la cantidad de 03 expedientes de
prestadores de servicios (02 contratados en el renglon 185y 01 en el renglén 189).

De revision efectuada a la documentacion que conforman los expedientes de los
colaboradores y contratistas del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, se
determiné que dicha documentacién se encuentra completa y ordenada adecuadamente.

b) Se solicité libros de control autorizados por la Contraloria General de Cuentas, que se
utilizan en la Seccién de Administracién de Personal, para el cumplimiento de las
actividades correspondientes; por lo cual se hizo corte de folios del Libro de Actas de la
Coordinacion de Recursos Humanos, el cual fue autorizado el dia 15 de diciembre del
afio 2017; asi mismo se constaté que fueron habilitadas 500 hojas que a su vez
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corresponden a mil paginas; al momento de hacer el corte se determiné que a la fecha
se tenian 825 paginas utilizadas y 175 en existencia (en blanco), por lo cual al hacer el
conteo de folios se encontraban completos sin faltante alguno y han sido utilizados de
manera correcta para lo que fue habilitado.

c) Se procedié a solicitar el control y registro de las bajas del personal contratado en los
diferentes renglones de gasto (011, 022), y qué se encuentren ingresados en el Sistema
de Registro de Altas, Ascensos y Bajas de la Administracién Publica de la Contraloria
General de Cuentas; en tal sentido se comprobé que en el periodo evaluado se dieron de
baja 35 personas bajo renglén presupuestario 022 y 01 persona en el renglén 011; esto
mediante los siguientes atributos que fueron objeto de evaluacién: ltimo dia que laboré
la persona, fecha de entrega del cargo, fecha de notificacién a la CGC; notificacion a
probidad si aplicaba, de lo que se determiné que el proceso se realizé correctamente.

d) Se procedié a solicitar datos para verificar el control y registro de la documentacion
que respalda la recepcidn, gestion y traslado de las certificaciones de solvencias
emitidas por la Coordinacién de Recursos Humanos, para lo cual se comprobo, segin
muestra seleccionada, que emitieron cinco (5) solvencias a nombre de las siguientes
personas: Huber Ariel Reyes Ramirez, Pablo David Ruiz Herrera, Otto René Morales
Requena, Wilson Rodill Rodriguez Gonzalez, José Antonio Paiz Lépez; validando con ello
que se dio cumplimiento con lo estipulado el Articulo 39. Certificacién de solvencias del
Decreto 54-2022, para lo cual se elaboré cédula de trabajo para dejar constancia del
hecho o bien de los datos que proporcionaron por parte de la dependencia auditada.

e) Como parte de la auditoria de cumplimiento practicada a la Coordinacion de Recursos
Humanos, se procedié a verificar el control interno y evaluar la documentacién de
soporte de la entrega y recepcion de cargos del personal contratado bajo los renglones
de gasto 011 Personal Permanente y 022 Personal por Contrato, en periodo evaluado se
obtuvo documentos de soporte de entrega de cargo de las siguientes personas: Pablo
David Ruiz Herrera, por motivo de renuncia y que ocupaba el cargo de Analista de
Soporte e implementacién de Aplicaciones Senior de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién; asi también el Sefior José Manuel Mejia Gomez, por motivo de vencimiento
de contrato y que ocupaba el cargo de Técnico de Seguimiento de expedientes de
Registro Pdblico y de Mantenimiento de la Informacidén Catastral de la Direccidn
Municipal de Sacatepéquez Escuintla, para lo cual se determiné que los procesos estén
debidamente documentados y registrados.

f) De acuerdo a la auditoria de cumplimiento realizada a la Coordinacién de Recursos
Humanos, se procedié a verificar el control interno y evaluar el registro y control de las
sanciones emitidas al personal del Registro de Informacidn Catastral;, se reviso la
documentacién proporcionada por la dependencia evaluada, de lo cual se concluye que
en el alcance de la auditoria no se emitieron sanciones a los trabajadores, ya que
Unicamente presentan justificaciones a los marcajes (horarios de entradas y salidas del
personal). del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.
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g) Como parte del proceso de ejecucién de la practica de auditoria de cumplimiento
realizada a la Coordinacién de Recursos Humanos, se procedié a verificar el control
interno y registros de las suspensiones y altas médicas emitidas por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS-, de los trabajadores del Registro de Informacién
Catastral; de acuerdo a las respuestas del cuestionario de control interno, indican que la
Seccion de Administracién de Personal, cuenta con registros en relacién al control de
suspensiones y altas del IGSS. :

h) En la evaluacion a los procesos que realiza la Seccién de Administracién del personal,
se evalud la informacién de soporte del control de reportes de asistencia del personal y
su documentacién de respaldo en los casos de marcajes no realizados y fuera del
horario establecido, se hizo una entrevista a los responsables respecto a la funcionalidad
de los relojes biométricos que son utilizados en oficinas centrales y las Direcciones
Municipales, por lo cual se describe lo siguiente: Actualmente hay 10 relojes biométricos
instalados en oficinas centrales y seis relojes, uno para cada Direccidn Municipal; los
mismos a la presente fecha han cumplido con su funcion, se les da mantenimiento
periddico y asi mismos que tiene un software que ayuda a generar reportes y los mismos
son enviados a cada responsable de las diferentes dependencias para que puedan
verificar el cumplimiento a la normativa de marcaje.

3. Seccidén de Contrataciones.

a. Se evalud el proceso de renovacion de contratos individuales de trabajo a plazo fijo
con cargo a renglon de gasto 022 personal por contrato, determinando que la
Coordinacién de Recursos Humanos del RIC, indica que en lo relativo a la conformacion
de expedientes y presentaciéon de documentacién para el proceso de recontratacién,
adjuntaron Opinién Juridica de la Unidad de Asesoria Juridica Laboral de la Coordinacién
de Recursos Humanos con el fin de establecer los requisitos de cumplimiento, asimismo
se adjuntod oficio circular para la presentacién y/ o actualizacién de documentos del
personal 011 y personal 022 Por lo cual se cumpli con el proceso de esta actividad.

b. De la revisién de la documentacién de respaldo que integran los expedientes del
personal contratado en los renglones 011, 022 y subgrupo 18, durante el periodo del 01
de enero al 30 de junio de 2023, se determiné que todos los colaboradores y contratistas
cumplieron con el registro y/ o actualizacién de datos electrénica en la Contraloria
General de Cuentas de manera oportuna.

C. De la evaluacién realizada al cumplimiento del envio de Ia programacion,
reprogramacion y resolucion de aprobacién de los servicios a contratar en el rengldn
presupuestario 029, la Coordinacion de Recursos Humanos, adjunté Oficio Ref. RRHH-
OF-CR-047 de fecha 24 de enero de 2023; Oficio Ref: RRHH-OF-CER-133-2023 de fecha
14 de marzo de 2023; Oficio Ref: RRHH-OF-CER-254-2023 de fecha 08 de mayo de 2023y
el Oficio Ref: RRHH- OF- CER-325-2023 de fecha 05 de mayo de 2023, en los cuales
evidencian el envio a la Contraloria General de Cuentas de la programacion,
reprogramacion y resolucién de aprobacién de los servicios a contratar en el renglén de

Péagina 14 de 19



gasto 029.

d. De acuerdo a la evaluacién en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS que los contratistas del RIC, tuvieran
contratos en otras entidades del Estado o que reciban fondos del Estado, se determiné la
existencia de 06 contratistas que perciben fondos del Estado derivado de la prestacion
de servicios técnicos y/ o profesionales para diferentes instituciones. Sin embargo, de
acuerdo al objetivo de cada contratacion, se considera que dichos contratistas no
generan inconveniente alguno al desarrollo de las actividades para lo cual fueron
contratados por el Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

e. De la revisién a la documentacién de respaldo que integran los expedientes del
personal contratado en los renglones 011 y 022 durante el periodo del 01 de enero al 30
de junio de 2023, se determiné que los colaboradores fueron juramentados para los
cargos correspondientes mediante acta respectiva.

f. De la evaluacién a los procesos, procedimientos y actividades de la Seccién de
Contrataciones, se establecié que si cumplen en remitir de manera completa los
expedientes con los contratos y documentos de respaldo de las contrataciones de
personal y servicios, a la Seccién de Administracién de Personal.

g. De la revisién a la documentacién de respaldo que integran los expedientes de las
personas contratadas en los renglones 011, 022 y subgrupo 18, durante el periodo del 01
de enero al 30 de junio de 2023, donde se evalud que los contratos se hayan ingresado al
Registro Electronico del Portal WEB de la Contraloria General de Cuentas, de manera
oportuna, se determiné que la constancia de envio de los mismos no se encontraba
archivada en los expedientes correspondientes.

Mediante correo electrénico se solicité al Licenciado Jorge Alfredo Sitavi Can3, Jefe de
la Seccion de Contrataciones de la Coordinacién de Recursos Humanos, informara y
documente el motivo por el cual no se encuentra archivada dicha constancia en el
expediente de personal correspondiente.

En correo electronico de fecha 4/10/2023 el Licenciado Jorge Alfredo Sitavi Can3g, Jefe
de la Seccién de Contrataciones, nos indica, "le notifico que de parte del personal de la
Seccién de Contrataciones han sido registrado electrénicamente los documentos
conforme el plazo establecido. Sin embargo, hasta la presente fecha 4/10/2023 de parte
de Contraloria General de Cuentas, solo ha aprobado los contratos registrados en enero y
febrero/23, validéndolos entre los meses de febrero-junio/23. Asimismo, los contratos
registrados entre los meses de febrero-a la fecha, se encuentran en status de enviados y
no han sido revisados por parte de la CGC, por lo que estamos a la espera de las
validaciones correspondientes para poder descargar las constancias de registro, por tal
motivo no se encuentran archivadas en los expedientes afectos. Adjunto al presente,
algunas capturas de pantallas de registros de contratos en el Portal Web CGC, donde se
puede comprobar el status actual de aproximadamente 793 registros pendientes de
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validacion por parte de CGC, asi como archivos digitales de muestras de dos oficios de
traslado de contratos a la Seccion de Administracién de Personal”. Por lo cual se esté
cumpliendo con este procedimiento de manera oportuna.

h. De acuerdo a la evaluacién en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS de la publicacion oportuna de la
documentacién de respaldo de la contratacion de Técnicos y/o Profesionales del RIC, se
determiné que se esta cumpliendo con lo establecido en la normativa legal aplicable.

i. De la evaluacién a la documentacién de respaldo que integran los expedientes de las
personas contratados en los renglones 022, 029 y subgrupo 18, durante el periodo del 01
de enero al 30 de junio de 2023, se determiné que los contratos individuales de trabajo a
plazo fijo, contratos de otras remuneraciones de personal temporal y contratos
administrativos de servicios técnicos y/ o -profesionales, tienen su resolucién de
aprobacion y su poliza correspondiente. Por lo tanto, se cumplié con este procedimiento.

4. Seccion de Néminas y Planilla.

a. Se evaluaron las gestiones realizadas para la implementacién del Sistema para el
registro y manejo de sueldos de las entidades de la administracién del Sector publico
GUATENOMINAS, para establecer el cumplimiento de la normativa legal aplicable.

Por ello se solicit6 a la Seccion de Néminas y Planillas, toda la informacién referente a
los procedimientos y actividades realizadas para implementacién del Sistema de
GUATENOMINAS, evidenciando el seguimiento que se le ha dado durante el periodo del
01 de enero al 30 de junio de 2023, dentro de lo cual se determiné que efectivamente se
han estado realizando por parte de la Coordinacién de Recursos Humanos actividades
en Coordinacion con el Departamento de Implementacién y Capacitacién, de Ia
Direccion de Contabilidad del Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas para la
implementacién del mismo y la comunicacién que se ha sostenido para resolver
consultas e inconvenientes, que se han suscitado en el proceso de carga de informacién
al mismo.

Asimismo, con el objetivo de determinar estatus de implementacién de referido sistema,
por parte de la Unidad de Auditoria Interna del RIC, se emitié el oficio Ref. UDAI-
CAI-00005-006-2023, de fecha 05 de septiembre de 2023, dirigido al Coordinador de
Recursos Humanos, en el que se solicita sostener una reunion el 19 de septiembre de
2023, con Asesora de la Implementacién y Capacitacién del Ministerio de Finanzas
Publicas quien es enlace del MINFIN del referido sistema en el Registro de Informacidn

Catastral. Sin embargo, la reunién no se pudo llevar a cabo en la fecha indicada,
impidiendo ahondar més en el tema.

De acuerdo a los procedimientos realizados se determind que la Seccién de Néminas y
Planillas est4 realizando las gestiones necesarias para el proceso de implementacién del
Sistema de GUATENOMINAS, en el Registro de Informacién Catastral.
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b. Se verificé que la documentacién de respaldo del pago de honorarios por servicios
prestados se encuentre publicada en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado GUATECOMPRAS. Para realizar esta revisién se consulté en el Portal de
GUATECOMPRAS los expedientes cargados en dicho sistema correspondiente al pago
efectuado a los contratitas que prestan servicios al Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, en los renglones presupuestarios 029 Otras Remuneraciones de Personal
Temporal y Sub grupo 18, Servicios Técnicos y Profesionales, para lo cual se tomaron de
muestra los meses de mayo y junio de 2023, los atributos a considerar fueron que los
NPG cuenten con la Publicacién de los respectivos anexos factura de acuerdo a los
requisitos legales e Informe de las actividades realizadas en el mes correspondiente, que
se haya publicado dentro de la fecha establecida en la normativa vigente, en el caso de
vencimiento de contrato en el mes de junio, que contaran con el Informe final firmado,
aprobado y visto bueno correspondiente, asi como la respectiva carta de aceptacién del
servicio prestado, del renglén Presupuestario 029 Otras Remuneraciones de Personal
Temporal se verificaron un total de 199 CUR, del Renglon 185 Servicios de Capacitacién,
se revisaron 4 CUR y del Renglén 189, Otros Servicios y/ o Estudios, 2 CUR,
correspondientes a los meses indicados con base a la muestra seleccionada.

De acuerdo a la informacién evaluada, se determiné que la documentacion de respaldo
correspondiente al pago de honorarios de los contratistas del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, se encuentra publicada en el Portal de GUATECOMPRAS de
manera oportuna de acuerdo con la normativa vigente. Sin embargo, se establecié una
debilidad relacionada con el timbrado de facturas de dos contratistas que prestan
servicios profesionales, de la cual realizard la recomendacién del caso con el objetivo de
fortalecer el control interno de este procedimiento.

c. En relacion a las prestaciones laborales e indemnizacién a los ex trabajadores de la
institucion durante el periodo evaluado, se efectuaron dos pagos, por lo que se reviso el
100% de los mismos verificando los célculos y registros, por o que se determind que la
documentacién se elaboré de forma correcta.

d. Se revisé el procedimiento, célculos y la documentacion de respaldo correspondiente
al renglén presupuestario 061, Pago de Dietas al Consejo Directivo del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala, donde se evalué la cantidad de 18 CUR de Gasto,
constatando que los expedientes contaran con documentacién de respaldo
correspondiente (Copia Certificada del acta de cada sesién, némina mensual de pago de
dietas), de acuerdo a la normativa legal aplicable, de la cual se realizé célculos a las
retenciones del Impuesto Sobre la Renta ISR y del Impuesto de Timbres fiscales, se

comprobé que efectivamente la documentacidn esta completa y elaborada de forma
correcta.

e. De acuerdo a muestra seleccionada (los meses de mayo y junio de 2023), se
solicitaron las néminas de pago al personal en el renglén presupuestario 011 Personal
Permanente asi como las del 022 Personal por Contrato, evaluando que se realicen de
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manera correcta y se encuentre debidamente documentadas y archivadas, se requirié a
la Gerencia Administrativa Financiera 10 CUR correspondientes a estos pagos,
confirmando en dicha evaluacién que las mismas se encuentran con la debida
documentacion de respaldo, se aplican las bonificaciones y descuentos conforme a la
normativa vigente, por ello los célculos se elaboraron de manera correcta.

5. Seccion de Reclutamiento y Seleccién de Personal.

a. El Registro de Informacién Catastral de Guatemala, durante el periodo del 01 de enero
al 30 de junio de 2023, contrat6 03 prestadores de servicios mediante el renglén de gasto
del subgrupo 18 -Servicios Técnicos y/o Profesionales-, los cuales dentro su expediente
de personal se determiné que cumplieron con presentar la Constancia de Inscripcién en
el Registro de Adquisiciones del Estado -RGAE-.

b. Durante la evaluacién realizada a los procesos, procedimientos y actividades que
realiza la Seccién de Reclutamiento y Seleccion de Personal de la Coordinacién de
Recursos Humanos del RIC, se determind que cuenta con controles y documentacion de
soporte de las altas del personal contratado en sus diferentes renglones de gasto.

c. Durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2023, el Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, contraté a 39 colaboradores 38 mediante el renglon de gasto
022 -Personal por Contrato- y 01 en el renglén 011 -Personal Permanente-. De los cuales
se evalud que dicho personal no se encuentre en Situacién de Pensionado del Régimen
de Clases Pasivas del Estado, estableciendo que se estd cumpliendo con este proceso.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

La Auditoria de Cumplimiento practicada a las unidades administrativas que conforman
la Coordinacién de Recursos Humanos del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala, se ejecuté con base al Manual de Auditoria Interna Gubernamental que
establece el objetivo de la Auditoria Interna: "Es una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una entidad publica"; también establece que la Auditoria de Cumplimiento: "Es la
evaluaciéon de los riesgos identificados relacionados con incumplimiento de las
disposiciones regulatorias en los procesos, operaciones e informacion financiera, con el
fin de que sean corregidos para cumplir con las regulaciones aplicables para alcanzar
los objetivos institucionales".
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El alcance de la revisidn de la auditoria fue el periodo comprendido del 01 de enero al 30
de junio de 2023. Con base a los riesgos evaluados, se revisé el control interno, los
procesos, procedimientos y actividades, que dan como resultado los datos que fueron
detallados dentro el presente informe. Por lo cual SE CONCLUYE QUE: los procesos,
procedimientos y actividades de las secciones que conforman la Coordinacién de
Recursos Humanos, se estan realizando de manera correcta, detectando oportunidades
de mejora (debilidades) que fueron oportunamente notificadas al Coordinador de
Recursos Humanos, para ser tomadas en cuenta y fortalecer a través de las
recomendaciones formuladas, las actividades de cada una de las secciones que
conforman dicha Coordinacién.

9. EQUIPO DE AUDITORIA ﬂ%
/ .
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Luis Fernapdo Zuniga Flores Sergio Estu“ardg/ Caceres Jimenez
C}ﬁxrdi Supervisor

Angel Noe Reyes Chmc on
Audito

ANEXO

El presente informe no contiene anexos.
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