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Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de octubre 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informéticos, en funcién
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asf mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencién a los usuarios.
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacidn, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electrénica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnologicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.

AR

venida las Am

“ION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS C RALES: 59 Aven
110y 109

D Tel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ 9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
KM. 146.5 Ruta a Salam3, Aldea Nuevo San Juan Colonia San Manuel, Entrada a Calle
Tel. 7725-7448 / 7940-1974 El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt Tel. 7947-2497
Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt
2.PACHALUM, QUICHE
Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4t Nivel 10.LOS AMATES, IZABAL
Avenida Los Geranios, Pachalim Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 3177-9638 Tel. 4043-9504
Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt
3. COBAN, ALTA VERAPAZ 11.EL ESTOR, IZABAL
43 Calle No 7-09 Zona 4 2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Tel. 7951-4722 Estor.
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt Tel: 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt
4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer, 12. SAN BENITO, PETEN
Oficina No. 14, Barrio El Centro 62. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
Tel. 4044-0517 San Benito.
Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt Tel. 78718657 / 78718643
Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA
6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta 13.POPTUN, PETEN
avenida, Chiquimula 4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 7797-0032 Tel. 3075-7688
Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt
6.ZACAPA 14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa, | Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
Zacapa municipal.
Tel. 7796-6361 / 7796-6443 Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt
Sara Maria Paiz Rivas 15. SACATEPEQUEZ
Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
7.GUALAN, ZACAPA Guatemala.
Barrio el Centro, Edificio Municipal Tel.7922-1830 / 7831-0510
Tel. 7933-2929 Ext. 106 Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt
16.ESCUINTLA
B'MQRA,L,ES' IZABA,L 12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Lotificacién Santa Barbara Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7947-8464 Tel. 7725-0560
Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt
17.CENTRAL GUATEMALA

Ave. Las Américas 5-76, Interior IGN,
Zona 13, Guatemala.
Tel. 2360-8291y 2360-9304, 30653422

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Caiastrales

SERVICIOS CATASTRALES ESENCIALES 11" MONTO A PAGAR
1 Cenificado catastral paca desmembracion y/o unificacion Q27200
2 Generacion e impresidn de Planos y Mapas Certificados Q27500
3 Constancia de aprabacion de planos de desmembracion o G25000
unificacion y su renovacidn :
SERVICIOS CATASTRALES EVENTUALES
Certificacion del expediente catastral completo, de etapas Q130,00 el expediente de
4 finalizadas del proceso, o de aciuaciones especificas que sean hasta IC hojas. Por cada
sallcitadas hola adicional QI000.

QI30.00 el expediente de
nasta IO hojas. Por cada
hoja adicional QI0.00.

5 Certificacion de la ceclaratoria de predio catastrado regular o
iwregular

Certificacion de las inscripciones de 1os predios en el Registro de Q13000 el expedierie de
6 Operaciones Regisirales, ya sea en la totalidad de las mismas oen  hasta 10 hogas. Por cada
las especificas solicitadas hoja adiclonal QI0.00.

7 Consulta elecuonica a distancia Q800

8 Expertajes de gabinete

9 txperajes de campo e s e

10 Catastros focalizados servicios debera ser

I Estudios tecnicos y/o registiales de fincas y/o predios determinado de

2 oo o e s e e
13 Elaboracien de disgnosticos terricariales 5 del presente reglamento.

14 Levantamientos topograficos
15 Eventos de formacién y capacitacion

16 Curso Profesional Agrimensor Q2,000.00
7 Curso Técnico Agnmensor Q20000
18 CursoModulo Institucional Catastral Q30000
Q35 00 expediente de

9 Copia simple del expediente calastral completo, de las etapas

finalizadas del proceso o de actuaciones especificas solicitadas hasta 10 hojas, Por cada

hoja adicional Q5.00

1 Q3500 expediente de
20 Copia simple de la declaratona de predio ¢ i hasta 10 hojas. Por cada
hoja adicional Q500

Copia simple de las inscripciones de los predics en el Registro de Q3500 expediente de
21 Operaciones Registrales, ya sea en la tolalidad de las mismas o en hasta 10 hojas. Por cada

las especificas solicitadas hoja adicional Q5.00
22 Generacin e Impresion de Planos y Mapas Copia Simple Q23000
Copia impresa del Manuel de Normas Tecnicas y procedimientos
23 catastrales del RIC Q90.00

Copia impresa de la Ley del RIC o sus reglamentos en lorma
24 ndividual Q50.00

25 Croquis y ublcacién del punto RAC! o RAC2 Qs000
26 Croquis y ubicacién del punto RAC3 Q2500
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente

al mes de octubre:

Sacatepéquez
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Rk Tl =V SEER

DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

j INFORMACION DE PFRTENENCEA SOCIO-LINGU
REGISTRO DE INFOJ

ISTICH

MACTION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articuio |0 pumersl 28 7 ) fas enildiedes ¢ mstitnciones del Eszenty deberdn momiener un informe |
octualzady sabre lor dams refacionedor con lo Jrericrencaa sagivlinguintica ¢ Jos pruarios de s
ervKos, a ¢cio de odecwor la prestacice o los misonor i
{ Decreta No. 57-2008 Ley de Acceso n Infarnincido Piblica § i
i OCTUBRL 2023 _ !
Numern | Ldlens __Nimero de Usuarios OBS}ER\‘A{_‘II}N_[S' ]
| 1 | Achs 0 i
T Ak [ o o
3 | Awakateko U
= | Chalchiteko 0
5 Civomt’ [ §
L& L Chui L] R
T Ganmagn [ ]
8 lhm | 2]
[l o
L 10 JdbaleePep [
. | Kaqchiie! 7 N
!_ 12 Kliche' a
{13 Mam Q
i4 Viopan a 1
I5 | Poquinam B Q : :
e Pogqoenchi® B [
i.':“j'.: T (‘I‘nn;-._-_ﬁ', ) i) | - _7—1
18 Qroqehi’ ) i __|__
L0 T Sakapaliche [ [ ] _{
20 Sipaknpense L — R
L 21 TTekncko L —
| 2 i [z angil . J
3 Lspanteko L 0 L
P Miris i 1
35 | Espanal i 105
26 Duilingie, - D
| Toal 4 |
— ] CANTIDAD TOTAL POR GENERO o
MASCULING 242 {
FEMEMING B 72 l
USUARIOS CON DISCAPACIDAD ,
VISUAL | AUDITIVA INTELECTIIAL FISICA Total
o | ] [} i 9
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SIS
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA AD ECUACION DELOS |
‘ ] SERVICIOS |

| Se atendisron 211 peryonas de lus cuales 242 tueren Hombres y 72 fueron Mujeres, de
este total, 305 uwsuarios atendidos manifiestan pertenecer 3 ia Comunidad Linglistica
Espanel, 7 usuarios manifisstan pertonider a la Comunidad Lingaistica Kaqchibel y 2 |
usuario manifestaron pertenecer a Iy Comunidad Lingo(stica Multilingihe; en referencin
a Pueblos, 10 Persona manitiestan que pertenecen a Puehlos Mayas, 302 personas

| pertenecen a Ladina/Mestizo y 2 persona manifiestan que pertenecen a otros purblos.

| E1total de Jos usuarios atendidos no reportan alguna discapacidar,

{

|

— _ DESCRIPCIGR DF T3 CALIDAD _DF LOS S4:RVICION ]

|
' Atendimos de manera eficlente, orientando de manern cordizl a las usuarios, EI total de
ustarios stendides se exprosaron en ol Idioma Espafol. Se tisne 3 wna persona que
habla ¢l Idioma predeminants en o Departamento de Sacatepéquer of cual os Kagehilel,
#5lo para que pueda apoyar el serviclo de atendids los wswario sl momenty de |
presentarse algun requerimionto baje este idioma; de tener algun usvario goe se
comunique en distints Idioma al Espanol o Kaqehikel, se tione of conocimiente que se
| debe pedir respalde a fa Academin de las Lenguas Mayas de Guateiala,

o DENTIFICACION INSTITUCIONAL

e,
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Escuintla
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SEXVICIOS CATASTRALES
RECISTRD DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCICN MUNICIPAL DE SACATEPEQURZ-ESCUINTLA

VENTANILLA; Esculnrls

INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTIOA .
REGISTRO DE INFORMACEON CATASTRAL DE GUATEMALA 2

Artzulo 10 numenal 28 /) Lay envidodes » instinionsy def Estode deberem mumtensy o informe |

aetvalizgrly sabre los doigr refaziomedoy can fo perienensia so Iolimpiienica dr fos svorins de ruy |

yerwicias, & efito o odecuer la previcoicn de los awsares

Decreso No. ST-2008 Ley de Actese a Informacide Piblica

- OCTUBRE 2023
Nimeto | Jdioma Nemero de Usuarios | QBSERVACIONES
L ! L Azhi 9 [
2 Alateka 0 - ]
! 3 Avenkazeke 0
B Chalchnsio i 0
| 3 Ch'osti’ )
3 e - ] 0
T Garinags - o
3 Hzz i G -
— [ Il - ) B
10| JeknhekaPoca [} .
L1 S hqﬂlliﬁ’,- | - L) E T
12 Kliche” % —
i 131 Mam o 0 |
i4 | Mopan a B N
i3 | Povomzam ] "
18 | Pogomehi® i ¢
7| Qeapobal o
18 Qeoxchni’ | Q
- 9 Sekapniweko - 0 -
20 Sipakacenss i 0 I
1 Tehtiteko i 0
2 HESETE g E
23 Uspanteka o
4 Xink ' 0 B
23 Espafiol 43
26 Mulrdingiie 0 ) o
Toal o 49
— CANTIDAD TOTAL POR GENERD .
MASCULING 21
- FEMENINO I8
— —USUARIOS CON DISCAPACIDAD 1
i VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA ! Toal
L 1® 0 0 ] [ ' 2

s ——;,W

TV 10018, 209 13 A 1, € A i3 RIAWwwL T o g
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCAISCION DELA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

i [4 VENTANILLA UE ESLUINTLA se atendieron 46 total entre tllos, mujerns 28 y de
kombres 21 ninguno s» idontifica con dizcapackdad.

e,

DESCRIPCION SE LA CALIDAD DE LOS SERVITIOS

Los usuario atendides en ventanilin su pertenencia socholingaistica es el idioma espadial |
st etbarge cuande cuande como dltima Instancis ol wsuario habla su idioma natal. |
AIBLANAS LM las instanclas de no teser persenal para atenderios en su tdjoma se

| contempla pedic apoyo & la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala), |
}

IDENTIFICACION INSTTTUCIONAL

1 !
(1 B3 FOTOGIAFIAS) 3 ;

=T o ‘L.'\
=N
rJ J\' - “-"\\.‘M—-" 4"’“—\\_ [ —
Srewsfa Ceroling Mazarieges Flores - Nomiare )
Técnion de YVerkanilly de Aterciin al Uniania s TiEpeo da Vagranilla ce Avenctéa & Usuario
: ) x

|

T
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Pachalum, Quiché

AP, KELISTKY
m
Rg:!ﬂ CATASTRAL
e e T ] -
o COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
KLGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DI GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAL

VENTANILLA: ___ Faghulum, Quiche

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
i REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Asticuli 10 memernl 23 b Las ewrivdodes ¢ inititecvowes ol Eviody debardn warener s iafurmy
| aciumlizado wobey dnw doss relaciomados con fa pertenvmcie sociolingiiviion ok fax ssnarior <y vy
Servleion. & efecro de sdecuse la presticion de dor wisngs’
Deereto No S7.2004 feoy de Acceso s Infurmacsin Pablica

_OCTUBRE 2023

_ Nemers | Miomas | Namers e Usazrics OBSERVACIONES.
i | Ak Q
I . S S .
: 3 _fﬁﬂ@t)_Mh_ | ____CF___ o R }
; 4 | Chakhaeks [ } o B ]
A T T ) B 1
I =3 I —
7 Laannayu . 1 — T ___ i
L__s e ) o 1 ) o
| . ._im_l_w_ L B v '
Rl ) ekl oPopn” ) . | _ I
LM [Koegehikel 0 I .
12 Kt [ e
13 TMem - 0
_la ___ . Mopan oo . - o
15 L R o - e B
6 | Poqq!n.d.n' . b |
12 [ Qanpobal | U o ]
IS Qeuchis 0 .

19 Sekspulicko - / — |
b0 Sipokapess - o
_______ 3T Tektiseko _ [ _
—— S T ] |

23 | Uspimicko ) u - ™ -1

3 [ Xinka : 0 . _f

{ 23 Espshal ] o7 -
T3 Milingie Ty B
T ssligii W w7 o |
— o CANTIDAD TOTAL POR GENERO ]
= _ MASCULING . | N 71
i FEMENING B e N -
I . USUARIOSCON DISCAPACIDAD o
—— VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL [ Fisica }__ Total
. e | a o I
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SERVICIOS
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i
]

| Darante el mes de petubre on veotanilla se atenido al 100% de wsuarios en idipma |
| espaitol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVILIOS

La stencien durante ¢l mes de octubre fue de faorma eficente debido a guwe todos los
| wsusrios s¢ abocaren a ka ventanilla habian of idioma espadiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Al Juniv Carrascoza Weldes ¥
T p t : . iy
Térsics de Veatanills de Atencide al Usuangl™ 1%

Vo Ba TSl el

Ing Marvip Tuoiug Samayoa
[Srovtor Miamicipal
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Baja Verapaz
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CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERWICIOS CATASTRALES
RECISTHO BE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCCION MUNICIFAL SALANA, BAJA VERAPAZ

VERTANILLA ___SALAMA, BALA VERAPAZ -
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCTO-LINGUISTICA
. REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Aniculs 10 mumerdd 28 V. Las entdinder ¢ twtinuesines ded Ertido dedurdn manteass un infarne somalizado
robve 16 dwos refociovasos oo o pertinencia ssorolixgmintios oo My amonir de e srrene 8 efeae S
suleduar Ja greriasiin dr L saamg
Decreto No, §T.2008 Loy &2 Aceeso ¢ Infomnacion Pibica
- Octubre 2023 o
Nimee | Whiems T Namers de Ussarim QESERYACIONES
1 | Achi | 5 | o
i : Akuew ! o e e

} Awalaiko | 9
L4 Oaldhiten | —

3 Tsem @ I . R
& oy T .
b Gwinegn =~ 9
- L 9
[ u "15}___‘ | [\

B Jeicko Popt ] B

il Kugehibel 0 !
|12 K xhe 1 5 I -
bl Mas il o ! A

: . Mopan | ¢ !

s Pogormam o |

b Pogomchi’ | 20 i - i

i7 ST [ e =l B !
3B Qlegehi i ¢ !

o Sakaps I ¢ 1
| 2 Sigaiapenise ] o

21 Teklitshe : [ B |
S £ A ' |
B Usmcko [ 830 Gl ]

A Xmka e, @ S
33 Espanol o 338 ‘
| Muhilingoe 9 :
Taral L 4 -
— e CANTIDADTOTALPORGENERO
—_ MASCUUND B
. | FEMENTND - ‘ 150
) —  USUARIOS CON DISCAPALIDAD. o
VISUAL AUDETIVA | INTELECTHAL 0 FISICA Tatal

5 i o 8 | 7
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| ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCII PCION DE LA ADECUACION DE LOS
3, , . SERVICIOS

[
| S¢ atendit vn su mayoria en idioma Espatiol; derivado 3 la pertenencia de los usuarins.

 DesGUPQONDELACALIDAD DELOSSERVICIOS |

Enum 93% se atendlo en idiona espatiol, Snicamente o5 eventzl y solicitimes apove 3

los compaterss gue hablas el idloma pogomch?” ¥ achl para darle la miorncuuu
posible a cada usuario.

IBENTIFICACION INSTETUCIONAL o

ol iy -
1 -M
~ Tania Rax Velasquey
Tormen de Ventamda d¢ Areciin il Usearic !b:mm:h"a £ .mﬁjwﬂln&l Ustnt o
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Coban, Alta Verapaz

", REGISTRO
DE INFORMACION
= Q&CATASTR@:

COORDINACHON DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA:_COBAN ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Aricuic 10 numersl 23 77} Lay emndodes @ instinciones del Estadc deberdn mantensr wa lfirme
sitsslicwdy yorre b duoe relocimade con o pereeeacia sociolingutieica o Tos wrusrier de sur
servicios, a efecta de adecwar o prestacian de lay mismos ™
Dscreto No 57.2008 Ley de Access a Informacicn Piblica

OCTUBRE 2023
_ Numero | Idioma Nomero de Usaarios OBSERVACIONES
1 | Achi 0
2 Akateko [})
1 | Awakmeko ]
3 | Chnichizeko i
3 Cham’ B
3 | Chuj ‘ ) ‘
7 | Garinagu i 0 o :
8 | Liza 0 _
9 |8 [
10 [ JdkabekePops 3
11| Kaochdel B B |
2 Kicke” a |
13 Mam ] 0 1 - |
1 Mopan [ w s
15 [Pegomam ' 0 | |
_1& Pocamchi’ 38 ! - |
17 Q'anjob sl L
18 | Qeqcht’ L 125 |
15 | Sukspulteko )
20 | Sipakapense a T -
21 Tekriteko [ % =
22 T2 umujil o ___: e
23 Uspaniko 0
Lo 24 TXioks u
25 Espaned 142
26 | Mulilingoe i —_ - B
L _Total | I 333 [
CANTIDAD TOTAL POR GENEROD _
MASCULING T 283
_FEMENIND [ 7
USUARIOS COK DISCAPACIDAD 1
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | FiSiCa Total

0 ; 0 0 i 0 . - S

e T —————
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/7). DEINFORMACION
R i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

£ REGISTRO
; CE NFORMALZION

pe 1= CATASTRAL

Do et s L i s arl sl 82 n b

i ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS |
: SERVICIOS |
En cate mes on 12 ventanilla de Coban se atendieron 255 ‘uruarios, siendo estos 283 del

género masculing v 72 del género femenine.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DI LOS SERVICIOS {
' La atencién a los usuaries de los productos v serwicios catastrales, se realiza de forma
atenta vy revisando cxda uno de los aspectos presentados por el usuario dando Ia
expﬂm-:iéu necesaria con base a la normativa técnica, 2e le da seguimiento a los casos
que lo requieren, i s explica b madalidad de la farma de pagn y tiempos de eormegs de
los productos solicitados, los usuarios de origen Q'eqdd’ v Peguinchi, son stendidos =n
- su idioma materno por res técnicos de ventanills gue soa bilinglies.

P - e ——

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

g
LV TR
f 1: ‘5-15:&-1—/
Nombre Gladys Cals

Tismaoo o Vesngatag

f

)mmﬁ"‘]gc-;t Bin

o .
Tecum B Vewowd s o¢ drade of Dsara !h‘iﬂun\mhhluumﬁﬁhm

$
i

OTel: 2360-9304 y 2360—8291 r:xf 110y 109
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Chisec, Alta Verapaz

REGISTROC
19 OE AFCHMALION
CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIQS CATASTRALES
REGISTHU DE INFURMACION CATAST HAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIFAL DE ALTA VERAPAL

VENTANILLA:_CHISTC ALTAVERAPAZ =~
INFORMACTON DE PERTENENCIA SOCIO.LINGTISTICA
REGISTRO DF INFORMACIONC A AsTRAL DE G AT EviadLs
Amculs [0 memenal 38 () Las earadader ¢ mamicianes v Frdndo debendn saintence iy slrme
acheadzady wabre oy daies reigoanadnr con g L dr sve wsamreie S 0N
servsenn, & dfevie o puiros i pegaciin dy lox nusmsgs ™

_ Decrero No. $7-2008 Lev de € Acvese D Informacte Peblice B N S -
e OCTU BR.EZDB o _
_Ndmera  1gioma __Nismsero de Usuarion OBSERVACIONES
I | Ach i ——— -
2 [Auackp S .
L 3 _ awshmche il - I
—A | Chalchieke u N
¢ Ovomi — I R o
& Ch — T g s
. T _  Gernegs a .
—% __tm o - _ .
C W g | . o
12 JaazlckaPupy A R |
U nagoukel vz __ B - o
12 Nidw' I ) -
13 Nem B - T
—VE_ Megan R - T
13 | Pogomen 2l I o - o
I8 Posemseht i 2 . N
T Qampbal 0 sat o .
_ B Qe T w .
A% Seapulele @ | NT T
20 | Sipegpeass ¢ T T T v
i1 Tebjneke : u e L
2 Teuwp R S o -
I3 Uspenicko [ B -
2 Xk ) 9 N TR -

3 Espapel
e Madnlingse

|
|
!
J
|

L — - S i
N o __CANTIDAD TOTAL FOR GENERG T
) __ masCULNG. T gy —
) FEMENING ) - B

I .. USUARIOSCONDISCAPACIDAD
VISUAL  AUDITIVA ~ INTELECTUAL Fisics _Totl




0. REGISTRO

47\ DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tierra

I
Py
B s o B L e —
ANALISIS OF LIS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS |
SERVICIOS
En este mes «n 12 ventanilia de Cliser sc ;:emdimm 62 usuaries, siecndo estos 40 del |
género masculing y 22 dof génoro lemening,

DESCRIPCION DE LACALIDAD DE Las SERWC!OS .

" La srenclon a los usuarios de los productas ¥ serviclos catastrales, se realiza do forma

stenta v revisando ada umo de los aspectus presentados por el ussaric damdo la

explicacin nedesaria con base a la normativa téemca, e 1o da cepuimientn & [os cavos

que o requieren, <¢ les explica la modaltdad de i forma de pazo y Uempos de enTrega de

los productos solicitadas, los vsuarios de origen Qeqeli’. son atendides oo ¢ idlomsa
materno por mi persona.
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Poptin, Petén

Loy KU HIKU
&P O NFORMALIGN
i CATASTRAL
- T30 W R

T m—— COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE PETER

VENTANILLA: _POPUN, PETEX

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCEO-LINGUINTICA
| REGISTRO DE INFORMACION CATASTRA L DE GUATEMALA !
| Artscula 10 numers) 28 0 ) las entdades o instituciones del Estado deberdn wnamener an imlarme f
actualizade sobre fos datos reflocianados cow iz perfenenciz seciolingiiincg de los uswaring dy sus
| yervicion, a efecte de adecwuar la presiocion de [oy musnvgy ™
| Drecrete No, 37-2008 Loy de Acceso 2 Informmscdn Piblia.
Octubre 2023

i

Numers Idianta | Numeru de Lsuarios OBSERVACIONES
i Achi | L4 1 _—
2 Ahateko ) { __!
5 | Awksicko i e
a | Chzichiteko q i i
3 | Char i B B K
[ | Chuj 0 1
T Gurinagy 0 ]
$  |im | 0 |
9 Il | . N o 1
i Sakaheko/Popli 0 |
i - Kagehikel ] | I
13 Klhchel a ' .
13 Mam o T _?
13 Mopan 0 |
| 15 Poqomam qQ
ik Pogomchi’ i 0
L7 () anjob'al i [
! 14 O eqehi’ [ 0 i
|18 | Sskapulecko ! 0
— Sipakapense i 0
(.21 Tektiteko il 1 |
{ 22 Te'utujil | 0 | ‘:
[ n Uspanteko P 0 i jall |
{ b | Xinka ! o XL - !
25 | Espafiol 1 3 ] -
L 26 Mudiiling e L [} o N
Towmd | 43 i |
. ) CANTIDAD TOTAL POR GEN ERD
I MASCULING - 15 SN
L FEMENINO [ 8 .
[ 7 USUARIOS CON DISCAPACIDAD }
[ wISuAL | _AUDITIVA | INTELECTUAL | FiSIcA Total
[ 0 0 | o | 0 o




4. REGISTRO

(™ DE INFORMACION
<1< CATASTRAL

Canstruyendo la seguridad juridica de la tierra

/3% o srouanty

v CATASTRAL

Lomaompvmrmis e nge il Sorivte she e Srumg
[ ANALISIS DE LOS DAT0S RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
' SERVICIOS

[

| £xlos datos sdjuntos en la primera boju se muestran « nilnvero de vigitas en ol mes de
Octubre, idioma, cantidad totzl por género, en el cual se obtuve un recusnto de @

* Ustarios de género femenino y 35 del génere mascoline. En total se atendid a 43 !
wsuarios ea 13 Ventanilis de Poptin, Petén |

|

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

i
A

La Ventanilla de Poptin Petén comple con la generacidn de salicitudes de page por
expediontes de aprobacién de plana, Cartificaciones de Informacton Catastral,
| expedientes simples entre otros, de jgual manera s goneran solicirudes administrativas |
gn [=s ceales smtran los siguientes proceses
+  Inzegrscidn
+ Rectficacién
|« Camhia de Otular, entre otros, 108 cuales se asignan a la brevedad posible parase |
pronta finalizacidn. i
£n lo que conclerne 2 Ja Atendién i usuarios de unz lenguea maya, el usuario gue sz J
| presentd a ventanilla realizh ¢ trarmite sdministrativo de cambio de titular porloque
14 hora de explicar su proceso su espatcl era poco flaido pero ke
| Logrs satisfacturiaments 1a recepcitn de su procese, .
i £l idtama predominants en el mes de Octubre fuc el espadol.

1
|
l

TDENTIFICACION INSTITUCIONAL




REGISTRO

, ™\ DE INFORMACION
<i<— CATASTRAL

Censtruyendo la seguridad juridica de la tierra

San Benito, Petén

& REGISTRO
™ DR FFORMACION
=iz CATASTRAL

B ey COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIFAL DE PETEN

VENTANILLA- Sy fewitn; Possy
" INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA '
RECISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA i

| Artizuls 19 mamenl 26 Y. Loy oldader ¢ funbiasonds ded Exacty deferin manieny wy agorove |

amgitads sobre i dwes relacionadar con fp pertenencia socialiganien de los sswariod de sws |
Serviviie, & efects de aderaar &3 prestacidn de lop aseis * {
| Desrete No 57-200€ Ley de Accew a Infoemscids Pibica.

S OCTUBRE 2033 — .
Namiern | Tl | Namers de Usanrios OISERVACIONES
i | Achi 1 ] i
i Aknwko o i i |
3 1 Awakaeke [ i |
4 | Ohaldhides o
L5 " Tchem 4 1
s Tow 3 1 ‘
7 | Garenngs o 1 — |
B | Ham 0 ! _
¢ T Tma 0 i
18 [ Jakenekotoen B 1 - T
15 Kansiokel 0 |
TS K [
0 I™Mem T u 1 ;
LM IMapew T 0 | R
14 | Pogienam 5 1 . - i
s | Pogoenchy' Al [ | . o )
o R T e I R ! I
Qe 3 i
19| Sasputsin i ) ! -
0[Sk ; o | o
T Tekneke . X .
o T ! TR | " )
0 gk TS e a |
= Ximha 5 [ ~
D | Esperiol . 353 -
L. 6 | BfutSmpa ¥ B 1
Total " 363 | ]
[ ____CANTIDAD TOTAL POR GENERG —
T RTARCULING i’ ~ ]
L EEMENING T Tw
| USUARIOS CON DISCAFACIDAD , 1
Lo WIsUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA Total |
S S R ; -

ANALINIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA

L _ ADECUACION DE LOS SERVICIOS
| En dos datns adyarics oo la primene hoia e minestn ¢l simmesn de visies oo ol mes de ctuhee, |
| i, cenidnd, ceandad wial por gimero ¥ nesmrcs oo discapacidss; o el (ol se oBve us
recusnio Or B85 wanos, siendo de e masculimo §2 ¥ gimers fensaloe 240, Ningie uszanic
Lpresesno dicurmcidnd sigu. .

_ DESURIPUION DE LATALINAD BETOSSIRVICIos

L seencin b

radada 4 08 s e los prodockie

ot doode woressclven

¥ sexvacion catastrales, o€ Dealiss & yoer detalls |

reGuRTimRe.

Los weneme qoe 5o

idioma espalol; ¥ o

_ptrsona quz si 1o habla v esta bes wmtaos b miorm

dwiu)rseec\‘plmh[mmqmmmcmmc!mwnpmut{i

|
prosesian o by veninilla v que Sablst anx leagpos meye, nos cstictden ex gl |
ianen oiree oz B haldan ol espancd regrinmente vieton stonpenadas de ma |
BEL g  Bs ctig
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!:{"E» gtctsmg

) mwmtmﬁﬁu INSTITUCIO?

[ =

v "‘_.!. <«
~ 0N ¥R
‘*r‘ )‘\r;_'\_':m- "4
- -
VLAWY

]

T
Eallda Markfiee Gutim Hecines 11 '«,g.
Toction B Ventardi de Atzaciio 4l Lsek

]

Hosa Elead Polabis Salas
Teaicn de Veanille de Adenida al Usagio
' 4 7

Lt

-'./

g’.ﬁ-atn-agcm
rr i Drechr il du Puida

" Jzane Daniel Crar Cantorad
Threctar Municipal
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)\ DE INFORMACION
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La Libertad, Petén

% DEWNFDRMACON
T CATASTRAL

% e g e st B b s

COORGINACION DU PRODUCTAS Y SERVICIDS CATASTHALLY
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATUMALR
DIRECCION MUNICIFAL OF PETIN

VENTANILLA: _ LA LIRERTAD. PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LING UISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 /.. Lax envidlodes e dnstitvetemes ol Exfods deberddn wainper w9 v
awdndlizivda wbire fot dies relieiomede can (e pertosserelo sonfoiingliniien de T 1o
KTV, e s fesia de edeveor (e prestecidn Se las nidsoigg
[ Peerie No 57-2008 Loy de Aecceso i latrmacice ["Ghlica,

OCTUBRE 2023

ALY o i

Namerd Idioma Nimero de Usuarios ~ OBESERVACIONLS
' ' ¢
: —

I ) B |
4 u
: . 4 I
“ Tl T
- B "" N =
. R T —
E it I [ i
@ | dkahehoPopi | - — :
i Kagchike! a
12 Ruge' A
(3 Hfam 0 s
4 Mapan T
15 Fogaman ﬁ'"-"—u _1_______~ B
i) I‘c-."n_mualf B L | S
17| Qaujebal R N
§ | Qlegen” , s
9 | Sukspudiche I o
20 | Sipakspenss | I =
i | Tenliteko ! —.'.:-I e S ——
n T utufil N N R
3 | Uspanteko I, 0
il Ninka ST N
iz Fapaiol [ 67 .
% Muk ' I e
Tatal o &7
. CANTIDAD YOTAL POR GENERO
MASTULING i i
i | 31
_____ USUARIOS CONDISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FSIC) Total




REGISTRO

, DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

CE INFCRMALIEN
AT CATASTRAL

T cnmmin b gl R

ANALISIS DE LOS DATCS RECABADOS ¥ BESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
e SERVICIOS

£n los datos adjsntes ye muestran ol nimers de visitas on ol mes de uctubre

"DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de La Libertad, Petén, cumplio e o) mes de eezabre con la pencracita de
salititudes de pago v solicitudes adminiss=tivas.

_ IDENTIPICACION IN5TTTUCIONAL

il #
1 ||’ 1M )
\
LN TONRES A 5 i
\w‘l bed Carmon Palipeia) Cortey L wiuk eantoral LS
Técnien de Yestsndis de Alkncdn 22 LJ& i Derector Municipal

..4 Nt L
Ff-..""l-‘f';l'; '!'Lii u:m&%




O. REGISTRO

/7)(™\ DE INFORMACION
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Morales, Izabal

,_;;_\ g‘.i'::_»}b (IO
S Sl '
i CATASTRAL
LA e L ke dd heata S e
COQRDINATION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
RECISTRG DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALR
DIRECCION MUNICIPAL DE ORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES

INFORMACION DF PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
. REGISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMALA
| Aseulo 10 pamersl 28 V.., Lo enndoder o (nstitneiones del Estade deberdn morsener wo infoeme
| cnmaltzado sobre oy dotay refocionados con la perterencia sociolmgiistica de foe wswarics de sus
| sewviciox, a efecty de adecnar la prentacidn de los mismos
| Decreto No. 572008 Ley de Acceso  Infeemmeidn Poblica,

. . Octubre 2023
| Nimero | Idioma | Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
I A i [
{2 | Adarelo 0
2 | Awaketeko | KN i
i Chalzhiseko [ 0
< Chort’ | L. )
5 | Coy [ ~
T Garinagu i
3 |l o
R I o
16 | JokalvekoPope” i o
b il Kagehikel | .
i3 K iche ] a :
E M i a )
L. 4 Mo | {
15 | Pogeram | o
16 Pogomani’ i 0
P17 Qanjobral o 0 ! PSRt |
i3 Cregehi” : 3 [ o
[ 18 Sakapolieko | 0 .
) Spukapense | @ N
21 Tekuteko | a L
2 [’ atuil i o :
23 Uspantcho I 0 ] 1
247 Xinia % — f
|35 Fspafiol ! N ) *
26 Mulilisgbe | 0
Total | B ' 409
o CANTIDAD TOTAL POR GENERD ]
— MASCULING ] 201 7
__ FEMENINO ) 208 o
- USUARIDS CON DISCAPACIDAD ———
____wvisua AUDITIVA | INTELECTUAL | FisicA T Yoml |
D | 2 H Q 9 i
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£\ DE INFORMACION
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

RELis | KD
REORATION

firm, o=
E’i@é&mm

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
__SERVICIOS

En el mes de octubre del afic en curso se atendieron 409 uswarios en Venwmnills
| Moraies, izabal, de los cuales 09 personas presentaban discapacidad, 02 auditive y 07
| flsiea, stendeo un total de 9 personas,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS _

| La atenclén en nuestra ventaniila s con Ja finalidad de establecer mantener y acwaalizar
| ¢l watastro nacione! para comsttulr un registro piblico orientado 3 13 certezs \d
| seguridad juridica de la propiedad ¥ tenencia de la tierrs,

Cusndo el useario se presenta con alguno de los tenicos ée ventanilla, se escucha su
| peticién y planteamienic de i3 visia para poder asientarls y /o determinar si pecosits

realizar x compra de un producto o servicie, o blen la actualizacién de un producto
| obtenido con anterforidad. Si es [a adquisicion de un wueve preducts se le explica o
- precio del arancel, el empo establecido para realizar ol pago, 1a forma de Uevar a cabe
| & pago y ef Hiempo ex el cual va redbir ¢l producta solictado,

| Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los Yempos establecidos |
para poder consultar y ¥malizacion de Jz informacién qua requiera la misma,

| Toda la informacién brindada se rezlizs con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién pare poder brindar un servicio de calidsd al usuario gue
fes visita,

En el mes de octubre la wialidad de Jos usvsrios atendidos en el idioma espasiol fueron
de 402, 06 usuarios en (dioma Q'eqehi’, D1 garigany, siende atendldos ua total de 409.
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i< CATASTRAL
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Cn ELIS S
. "5 NEORMALL
o= CATASTRAL

et ponniee.

e LT S ey

IDENTIFICACION INSTTTUCIONAL

A

Cozix Vessenla Letuna Carda Lesly . Plaeda

Teécnied de Ventanilla de Atncion 3l Usuario Técnico de Ventanilla de AMencide Al Usuario
f) Q‘h)lqs

» ) Arriaza

T de Vertanilla de atencién al Usuariy

{ ‘&k\gﬁm:n Nosi Mzt Gubérree
Directer atuniginal
Vo Ba by _e Az

Director\Municipal
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£\ DE INFORMACION
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Construyendo la seguridad jurldica de la tiera

&

Puerto Barrios, Izabal

PPN
I CATASTRAL
COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRIO DU INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION SMUNICIPAL DE fZABAL
VENTANILLA: ______ PUERTOQ HARKINS. IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Arnlcslo 10 numess] 28 “¢_.) Loy swivlades ¢ businucioses del Eaads deberdm momtener w mfarme |
acruolizodo sobre fos datos relocianades con la pertercncin sociolmgsistica dv loy wuarios de 5 |
servicios, @ gloo de adecyar lo prestacidn de fog sismos™
Decreto Na. $7.2008 Lev de Acces & Informacida PibGica.
Octubre 2023
Nimero Idioinn Nissero de Usuarios | QBSERVACIONES
1 Achi 2] ]
2 Alcatekco o
] Awsaneko 0
4 Chalchisie i)
5 Cheati® ) - - gt
& Chw ) e
7 Ganzape 5
2 ira [
9 Bal 0
10 JokaltekaPopti® i
1 Kagehdal il
¥ K 'jche" 0
L3 Wam a
14 Megan Q
15 Pogoasam o
15 i -]
17 O'anjob’al ¥
181 Qleachi' 5
1% | Seapulucko ] L
20 | Sipsi G
P3| | Tektiteka g
22| Trutgil ) !
: 23 | Uspanteko {1 .
™ 24 Xinks i |
25 Expanal 108 !
26 Multiliopse [
__ Total 116
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING 55
| EEMENING 61
i _ USUARIOS CON BISCAFACIDAD
T VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA —_—
L o | 0 0 0 —Total |




4. REGISTRO

/ )\ DEINFORMACION

= s CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO !
CAT,PSTRAL

Mnsnswsmmmvnmg?mmnzunmamu DELOS
Totl de los idiomas stendidos en ¢l mes de Octubre en Ventanills Purrty Barrios son mas

los ususrios de idioms espaliol, ¥ menos persomas dez idioma con calter garifns y Q'eqehi®.
En cusemo ol hsvmh;nsdumh do Y

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventaniila Puerte Barrios se atendiendo en forma presendclal, digital y via telelénica,
¥ por medio de whatssApp en donde se brinda Informacin descriptvo del predio, y lo
grafico antes de Ingresar algln proceso o vender algin products catastral Ea Cuanto a
la atencién de los usuarios del mes de Octubre, no hubo inconveniente pura poder
brindar informacion camstral ya que bos ususrios hablan los dos idiomas, por jo anto
los servicios gie $e ofrecen s¢ propercionaroa de la mejor manera.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

= . cmH Mang
Dairy Lisbeth upezmdm Ing. Agr. Guﬂm
‘ Tﬂ:m::lde venmndls de Arencidn 2l Usuario Director Municipal de ?Hhﬂ\‘ ]"_M\_:_ y




{. REGISTRO

£ )\ DEINFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de I3 tierra

El Estor, Izabal
DE NP St
AR ALACTRN.
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACTON CATASTRAL DT GUATEMALA
DIRECCION 2UNICIPAL DNE 1ZABAL
VENTANILLA: E1L ESTOR, [ZARAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCTO-LINGUISTICA !
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
| Artieulo 10 muners] 28 (... Lav emtidades o instiruclones del Estady deberdn mostener un informe
| actualized sobre lor deters relacianadns can fa pertemencia rocivlinglisrica e los wrerios de sux
| servicios, a gfecio de adecuar fa grestacidn de los wismon ™
i Deccewn No. 57-2008 Ley de Aocess a Informasitn Piblica.
| Octubre 2023
Némero _ Tdicema Nimere de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 9
{ 2 Akatcka § 0 |
{ 1 Avrakateko | a 1
3 Chalchiteko | 0 | —
5 Ch'ortd’ L N
& |Gy q N
7 Garirage 2 -
3 ltea 0
g Ixil 0
| g Jakalieke/Pooti® 0
i 1 Kagehe] 0
{ 12 Kriche” g B
| 13 Mam 0
L | Mopan ] k.
{ 15 | Pogomam ]
| 3 Pagoenchi’ [}
| 17 i anjob’sl g
i 15 Q"eqehi’ 34 2]
i Sakapulska )
0 Sipakaperse qa
41 | Tekxineko 0
2 | Txlotuiil a
23 | Usparteko L]
2 | Minka ) 3 "
25 | Esparal i1 :
26 | Melilinglle 2
Totsl 435
» CANTIDAD TOTAL POR GENERG 1 |
- MASCULING - 125
FEMENING )
_ USUARIOS CON DISCAPACIDAD _
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA Total
J 0 | 0 | [ 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELDS | |
SERVICIOS i

Come se puede observar en la tsbla adjunts, las wisitas a Ia venmanilla foeron
notablentente escasas durante el mes de Octubre. Esto se debid a diverses motives que
se detallard a continuadién. Como resultado de circunstancias sjenas a noestro control,
I3 mayoriz de las actividades Jabersles se llevaron a2 cabo de maners digital Es
importante destacar que se ubserva una minima disparidad en ia cantidad de visitantes
segun su geénero, y hasta la fecha no se ha registrado 1a presencia da usuarios en
situacidn de discapacidad. |

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS | I
En la veazanilla de El Estor, durante ¢l mes de Oczubre, la gran mayorks de la poblacién
.| atendida pertenece a Ja etnia Maya Q'eqehi La atencidn transcurri sin contratiempes,

| gracias a la presencia de un vienico que habla el idiorma Maya. Sin embargn, es

| importante mencionar que la atencidn sé vio afectada en este mes debido 2 faczores |
| coma vaczciones, la falts de energla eléctyica y diversas actividades programadas en el l
| RIC de Morales. Ante gstos obsticulos, 52 tomd a decisidn de realizar las acdvidzdes |
| Iaborales de forma remots. |

IDENTIFIGACION INSTITUCIONAL

vi

I

Ing, Agr. Gerson Noel Matta Gutidmez
Director Munigipal de Izabal | (
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Los Amates, Izabal

% REGISTRO
P CATASTRAL )
. M- COCRDINACION DE PRODOCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
BEGISTRC DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE EZABAL
VENTANILLA: _LOS AMATES, [ZaBa1
¥

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA ‘

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA {

Asticalo 10 sarmersl 38 (| Lar entidoder & bepinuciones del Extady dibardn canizner 1w 2yoome |
actusitzads sobre los dotes redecionadios con la pertemencia sociolingilstica de los wuariss & sus f
seryicias, a ¢fvcto de adecucy la srestazicn & loy mismar™ {
Deezeto No. §7-2008 Lev és Accesd 8 Informacidn Pl |

i OCTUBRE 2023
Némero | Idiema _ Nimerp de Usourios | UBSERVACIONES
1 | Achi ] ] |
F] | Almreko [4
3 Awakteko 0
T Chalchitsko 0
5 Char” | [1] { X
& | Couj 1] |
i 7 | Gerinapu 0
I D
B bl ¢
19 | JakaltekePooti’ [
. 11 | Kaochikel | [ 5 {
12 | Kche” + o N TR
1} | Mfer i) B:
14 Mogen ] i |
13 Pocomam ] 0 ]
: 1€ ecnzhi® | 0 |
17 Qmjodat ] 0 ‘
f. I8 Qeachl®. § i 2z ]
_— ; Sakapahuko o |
20 | Sipakspense 0 !
i 21 | Toktieka ] |
2 T wtusil ] ) 1
23 Uspantele } 4
24 Ninka | | i ] g P
23 Esnafiol | X 31 — -
26 Maltilingils } 9
Total | i 213
! CANTIDAD TOTAL FCR GENERD
;_ MASCULING { 119

FEMENING | 104 -

—
| w USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
i SUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FISicE | Total |

0 I 0 ‘ a ! 0 ] e i
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
{ SERVICIOS

- En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de octabre se atendié un total de 223
gwsonas,iﬂdtg&nmmﬁnoyiﬂdegémmfmjnoquummﬁnm el
: 5336 % de usuarios de sexo masculino y 46.648 % de sexo femenino, No se ateadieTon |
' wsuarios con discapacidad, [

|

_DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Gmmlmm&?umﬂhdelmmmmhm!sebmd&nihsmﬁmm
solicitudes de Camblo de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
{ mummwcmmsonmmwﬂhmdaMympm
| simples de Hmﬂmmzramhinudaamarrauwnﬂas Agrimensorss que

mmmmmmapm;ummamma

| presentan um dominip razonable del idioma espafial, por o tants no hubo ningin
immnwnimwpmk:mnddn. ' L X e df

L,

- ___IDEXTIFICACION INSTITUCIONAL

-~

r-’.,’::;" "_:.E-

e N & A k- B4 IV
= AWy

-t Rive 4 N L4
Temim&?mlhde!m’zaba&ﬁm’ ;}n'\ ‘-‘{‘T‘;&::imch'?emﬂi’aiﬁmﬁmlﬂmn‘&
[ ¥ 111 L R,
L LN R L

Vo.Bo. (il —iT
Ing. Agr GEr3SH Roal Mars Gubires
Dlrecroy Muzicipal
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Zacapa

D KEGSTRU
é# DE INFORMACION
i CATASTRAL

Cormta el W il S
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTIUAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: TACAPA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artieuly 10 numeral I8 7 J Las enndades € instituwiones del Extedy deberdin merviense e injarme
axcrualzado yobre lus dates relacionades com la perfenencio sockatingailrica de Jas wawdas de suc
vervicdas, aefecio de celeenur o prexiociin de fos mismay ™
Decreta No. 57-2008 Ley de Accese 8 Infoemasidn Publicn,

- ‘ OCTUBRE 2023 R
_ Némero | Mdiema | Nimero de Usuarios | OBSERVACIONTS |
! Acha o |
{ P Akuteko 0 e |
3 Awalateks { ‘
4 Chalchiteko . 4 - |
5 Choeti® T ]
f Chuy 0 X
7 Garinagu 0 W A
! 8 |lum 1 —
) % __dbel : i = ]
1 | JakalickoPopti’ R T _
i | hagehike! | & 1 |
.r' __\2 Kol i 0 | B o {
A3 Mam : 0 e |
4 | Monan AL [} I
| {5 | Pogomam a2 |
{ 16 | Pogomchi’ | ] o ]
i7 | Y smod’sd | o o
8 Qegehi’ | U8 —
i 19 Sakapulieko | 0 -
{ Bl Sipakapense ] I
21 Tektiieko 7] |-
= Tz uljil [ ! e |
23| Usponteke 0 ; ;
24 Xipka = ['] 1 ~ i
2% Fspatiol - 133 i !
36 Multilingde 0 i
i Total i 113 o
_CANTIDAD TOTAL POR GENERO i
MASCULING 1 A ]
b TEMENINO i 36 i
[ L USUARIUS CON DISCAPACIDAD -

____VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL | HSICA | Total
0 i 0 i e [ ]
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KEGID! I(U

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS ,
SERVICIOS

En ¢l mes de septicmbre en la ventanilla de Zacapa se atendicron a 133 usuarios, siendo
estos clasificados por genero, 77 uwsuarios masculino que corresponde al 57.89%, y se
atendieron 56 wsuarios femenine que corresporde al 42.11%, ningin usuario |
presentaba algin tipo de discapacidad.

- DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
|
| La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla |
[ Zacapa, se realiza 3 gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran grificos v se
- explica la fase en que eosta el producto Se encuentra segun sea ¢l reguerimiento y se | |
manifiesta of tlempo de cntrega estipulado en la rorma técnica, coando ol producte se |
encuentra en la bandeja de entrega se Ie notifica al solicitante que su producto ya se I
encuentra listo con la finalidad de brindarie el servicio que demanda ¢l usuario, a su vez |
 dando alternativas de 1a entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma |
i forma se les brinda la informacion de las dos opriones del page del preducto en una |
| agendia BANHURAL en forma presencial o por [a banca virtual. En el mes de octubre la
1 totalidad de los usuarios fueron atendidos en ol idioma espaitol.

i IDENTIFICACION INSTITUCIONAL 1

Técmicn de sz:iml! e Atemcién al Ussaria

_f-.z.;
( .L:._—-——w‘- ?“Iﬂ% U%}o
Va.Bo. \ s " <
Ing. Agr. Carlas cn:u:yané Espl @ ,. %
D.rcf?!ﬂum-:lm PR -'E:;' ®o1C &
73
- . \‘8
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-—-z:a"c CATASTRAL
- COURDINACION DE PRODICTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIGUIMULA
VENTANILLA: GUALAN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGLISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL O GUATEMALA
Agticula 10 nomerel 28 7. Lox entidafee ¢ matifaciomsy okl Evodn deberdwn montener s infantg
antuaitaads sobre fns detos relocionadss con dp periesencis sociolingiiictica de los aywarice de 5w |
| serviclas, o efecto do adecsor la prestacion de los wixwas
Deereio No. 57-2008 Ley de Acces n lnfrrmacsdn Pullica.

OCTUBRE2023
U Nowmers | ldioma Niomoro de Usuzrios 4 OBSERVACIONES
1 Achi ) t B |
| 2 1 Akateka N { P ]
3 Avesdateke o .
. | Chaichateko ¢ L
| s T Citonr | o |
L 6  [Che j o o
— v | Gasimapu - 9 l
8 _|km -t . : S
l__ 9 Il o :
C e kaheke/Popt [ | -1
f, i1 | Kegehikel ' 0 | -
[ [Kihe o — ]
— Mam v N — ]
L 14 T eepan 0 ; I
- | Pogomam g '
| 16 | Pogomehi® 0 o R e
: ..!? TG mmjob’sl ) — ]
. »Qﬁqd'n o
| __1.9 | Sakapulieko e 7 R V.
2 :ug&gr_n_:e o . -
AT Dickineke ] i
N 0 , N
B Uspanteki [l | ]
M Xanks ‘ g { .
23 Tesmiel e ] B ——
- [ Munilinglie | 9 N S S
o Teww [ s . S .
T CANTIDADTOTALPORGENERO
T MasUUNO ! . c.: AN —_—
- ~ PEMENINO e
T USUARIOS CON DISCAPACIDAD
T TwstaL [ wumw\ 1 INTELE at:mm. Lg_ FisstA | Totml *
L e | | I, (N ENL S——
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FLES LATAS | KAL

* ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS l
_SERVICIOS

i

|

} Ventandlia Gualan en ol mgs de Agosto se atendieron on waal de 105 usuacios sicndo ellgs
. 51 de glnero masculing siendo un 58,10 o de los usmarios stendidos y 44 de ptnero femenino
L sletiddo un $1.90 % de los usearios atendidos ninguns presentandy discapacidad slpuna,

——

I . DESCRIPCION DE 1A CALIDAD DELOS SERVICIOS

| 10 atencida brindsda a los usearios que visitan la Ventanills Gealan a sobctas producisa y |
| servicios catastrales se realiza o pran detalle, se roceprions documensacide para actualizacidn y |
| manteaimiento catastral, se resuelven dudss, sp muestran graficos p sr eaplics ia fase on e |
| o5t el prodoce segin se2 ¢l fequerimiento y se manifiests el tempg de eniregs estipulado en

i la norma téomtea, cuando o produdty se encuentra en iz bandejs de entregn ¢ le notfics al i
| salivitante que su procucty ¥a e enosentra Hsto con la finalilod de brindarls of servicia que

| demanda el wsuario, a su vez dardo alternativas de ks entrega del produiso en forma prexencial |
|y virtual, de 12 misma forma se les brinds 13 tformacida de lss dos opcioaes del page dol |
| producto e una agencis BANRURAL en forma presencial v por 13 banea virtual, En of mes de

| fobrero la voealided de las ysuarios fueron atendides en ol Idioma espatiol

W  TOENTIFICACION INSTITUCIONAL

Hy

== &'; ¥ i
4 -

. . RN G ey PGS T —

’ %:,UMH gé%
' o
E
¢ Ventanilla de Avexcion af Usuario i ﬂ;;‘ - Vs s,
L =Y. _
FENTANILLA URICA GUALAN Ve.Bo. L oS -K A7 NG
NRELCION MUNICIPAL Img. Agr. Caztos c:s:;iu:‘)jméwm Fargifn,
k. Direstar Minic gl >
ST TACKPS - CHIGUINULA P

S T
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Chiquimula

@ KEGIS RO
DE INFORMADON
F= U= CATASTRAL :

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: CHIOUIMELA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
| Articcle 10 nomeral 28 17 Loy ewidades v bytituclones del Ertedo debordn montener un informy |

| acrwalizade sobre fov dary refoclanadns con fo perimmencila sociolingelirtica dy los wswavior de sus
i servicios. a gfeciv de adecuar 1o presracion de o mismos”
;j_)gmgw_ No. $7-2008 Ley de Access o Informacidn Piblics. B
i OCTUBRE 2023
Namero Idioma | Nupsoro de Usuarios | OBSERVACIONES
! Achi I I f
2 Akateko j g . S
3 Awykaicho u ]
= Chalehiwke a
3 Choni” ) B
6 Chuj o a
| ? Ganaegy 0
3 luza u
g xil { I
10 | Jekaleko/Poptl []
il | Kagehikel [} ]
! 12 | K'iche” il !
| 13 Mam 0
14 Mopan 8 ~
| i3 | Pogorem [0 ]
16| Poqomchi’ 0
7 Q'anjod'sl c
I8 Qeqehi’ 0
{ 19 Sakapulieks ] [} |
| 20 Sipakapense | 0 !
21 Tektitchn ! o o
22 T2"urajil i [
2 Usasrteko ! 0
22 Xinka 0
25 Espafic] 76 B
26 Mulsilinglie fi] -
Total T
___CANTIDAD TOTAL POR GENERO T
__MASCULINO 58
FEMENINO 18
USUARIOS CON DISCAPACIDAD ]
VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FiSICA Total |
o | 1 ' 0 [} [} |
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o

! ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACICON DELOS
| SERVICIOS |
] En ¢l mes de agosto en la ventanilla énica de Chiquimula se atendieron 76 usuarios, |
| slende estos calificados por género, 58 usuarios masculine que corresponde al 7632 Y

| 18 usuarios femenino que corresponde al 23.68 6. Ningin usuario presentaba algén

f Upo de discapacidad, todas las persomas atendidas se dentificaron como pueblo |
{ Ladino/Mestizo de comunidad lingiistica espaniol, sin embargy algunos usuarios que |
| pertenecen a la region Citorti’ no se autoidentifican al momento de Henar los datos,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atenclon brindada a los usuarios que visitan la ventanilla se realtza de forma amable ¥
| atenta, on las distintas formas de servicio, presencial, digital y telefénica, donde pueden
- solicitar productos ¢ realizar consultas. Se le proporciona el catilogo de productos que
pueden adquirir sepdn la fase en ln que sc encuentra su predio explicando cada uno de
las caracteristicas de las mismas, posteriormente se les indica Ia maodalldad de formas de
page ¥ los tiempos de entrega, asi mismo se le da seguimiento a los casos que lo
| Fequieren. Todos los usuarias feeron atendidos en el Idioma espafiol,

[ ' " IDENTIFICACION INSTITUCIONAL o '

Técnico de Ventamilla de Atencidn af Usaario

[ P e S L ./
Voo llo.l'\-f'l‘-" i VS =f _1\‘ A “"-C%‘B@
Ing. Agr. Carbos Cristlan josud Bspicozh Pagtillo
Director Mynicipal Yy
L a2
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Guatemala

5. REGISTRO
Lt i

TE BREQRMATION
5= Iz CATASTRAL COORDINACION BE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

R e veprbted s Sy wrs REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
VENTANILLA: CENTRAL GUATEMALA
;  INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
i REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA
Artlewio 10 nueneral 28 7.} Lay envidades ¢ buseitciones &l Brradn deberdn mantener wn infarme
actualtade sobee log dures relacionados com fo pertenencia sociolisgRisrics de los wsudrics de 1 {
servicles o efecya de adecvar iy presiociin de Joy mismox™
Degreto No. 5T-2008 Ley d= Acceso & Infarmacida Poblica,
t o OCTUBRE 2023
| Némera Idbma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achy i | 4
2 Alatesn a ) ]
E Chalchiseis a . ~
( 5 Chiomi’ (T
i b Cy A
{ 7 | Garirags L 2 ]
I 8 1 liza [ i o .
E 9 EY [0 E-
L0 | JukslekoPopu’ g -
1 Kagehake! LR 1
[ 12 K iche ot i
i3 i 0 1 o ‘
14 | Mopan 0 e
i5 Pogoomem Q= |
I8 Pogumzhi’ ) 1 i
H i Q'S'LIU&Z:E._ . ¥ .
' 1% Qeqehi’ i) ) i
19 Sakapulteks 0 }
|0 Sipakapenss 0 |
.2 Tektiekn 0 [ e
| I Tz amgl] — b i _
| 13 | Uspanieka 0 | SR
| 28 ] ).m"t.a e l" : i T |
25 [Fspalal B
L 26 | Msllingoe 0 B
| Total | | s o
' __ CANTIDAD TOTAL POR GENERO ,
- MASCULIND A 64
. FEMENINO ; 11 -
l _ USUARIOS CON DISCAPAUIDAD
| VISUAL | AUDITIWA | INTELECTUAL | FISiCA | Totml
. 0 a ] 0 | (i ] ]
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4. REGISTRO
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Limagrite % o v oA dp L sy

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |

SERVICIOS :

Durante ¢f mes de actubre se atendleron de manera presencial un total de 75 usuarios en
Ia Ventanilia de Guatemala de estos 64 fueron hombres correspondiente al §5.33% y 11
mujeres ¢l enal reprosenta o) 14,679 del 1009 de las personas. Asi mismo no se

| identificaron personas con discapacidades.

| DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |

- Laatencion a los usuarios para Ia prestacion de nuestros servicios cono Ventanilla de RIC

| Central fue on idioma espafiol, de los cuales 73 indicaron gue este es su idioma natal, se

| identificaron Z uswarios que indicaron que su perienencia sociolinguistica es Garlnagu.
Sin embarge expresaron que Limbién utilizan ¢l espaiol por Io cual no fue necesarto
atenderlos en su idioma natal. Asi mismo se informa que ademas de la atencién presencial
tumbién se hace via correo electrnico y a través del portal de Productos v Servicios para

_peder brindar un mejor y eficiente servicio de acuerdo a sus necosidades.

i

‘ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
|

| | "

"'ft A | IR et T

[ T
PRS- By " S S

VENTANILLA CENTRAL
n [ A7 cese e gk
| / o -,;A:\r,_.ﬁ-.-
ﬂ [ L) | 1 L - I“T‘
La { Redario Morales Plneda Andrea Gabriela Govadles Mena
Tienico de Ventamilla de Atencido al Usuario Thenico de Vanuanilla de Acencdn a1 Ususrio
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de octubre:
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6. Analisis de los datos recabados y descripcién de la adecuacion de los servicios

Durante el mes de octubre 2023 se atendieron un total de 2,898 usuarios en las
diecisiete ventanillas. Morales, Izabal quien mds usuarios atendié de forma presencial
con una total de 409 personas y Poptidn, Petén la ventanilla que menos usuarios
atendieron con la suma de 43 visitas cada ventanilla. Se atendieron 434 personas
menos que el menos anterior, septiembre 2023. Més del 50% de usuarios que visitan
las ventanillas son hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 89% de los usuarios representando 2,587 personas
hablan el idioma espariol, el 2% que equivale a 58 usuarios hablan el idioma Poqomchi’,
el 8% siendo 223 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 2,898 usuarios Unicamente 16 presentaron discapacidades 5 de ellos con
discapacidad visual, 4 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y 7 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran gréaficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asf mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,




