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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de noviembre 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién gréfica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracién ptiblica, los recursos disponibles y la satisfaccion
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicion, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecten para
una mejor atencién a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales

OORDIN

R S AT (P e,




&. REGISTRO

/) DEINFORMACION
=1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de Ia tierra

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Repiblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencion.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepciéon de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacion a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ

KM. 146.5 Ruta a Salamd, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 [ 7940-1974

Correo: yventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim
Tel.3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban®@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiguimula@ric.

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA |
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: yentanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacién Santa Bédrbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10. LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Tel: 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. 78718657 / 78718643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
13.POPTUN, PETEN

4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN

Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal. .

Correo: ventanilla.lali ric.gob.

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesus, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

6ta Calle 2-21 zona 9 Edificio Heralso 2do nivel oficina
202

Tel. 3065-3442

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales

1 Cenificado catasttal para desmembracion y/o unificacien. - Q27500
2 Generacion e impresion de Planos y Mapas Certificados Q500
"3 .Cmmmumuammm S 00

-unlﬂcncbuymmwmdbn

TASTRALES. t\erumes

 Cenificacion Mmmc%m&m ; 00 ¢l ;
Sty mallmudtlprxso odtmxbnunpcdﬂcawm ham!omjnpocudl
- solicitadas e L -;_mhad{dmumm;

Mcacio declar " i QI130.00 el expediente de
5 m’:m}uaw ndela ratoria de predio catastrado reqular o T 10 Botat Porcada
" hoin adicional QID.00.

£ et i "Clmﬂmﬁndﬂnhmlpclotmmmnomumdﬂmwﬁl qmmdw‘m
o ‘-Opndanesmgumln,vlmmhtum{md;wﬁalmom  hasta |0 hofas. Por cada
"-lassptdﬂm : LA mmmlmom :
! Ccmsuuaeimromca nclum = : 9_3-09' L5 B
1 Emlesﬂegablmle et
Expertajes de campo CERHE TR A
Catasttos focalizados S it
Estudlmltmicuyfongimbsdeﬂncnylomdim : S
"*Ehmma;ﬁmmdtproﬁedad s sl tes

Eventos de Fovmcion y capacitacion

Cﬂm?ecmcommm : B St S e S Q000K
Curso Méehulo Insthucional Catastral T i e e gl o o, e Yo HEE
03500 expediente de

hasta 10 hojas, Por cada
hoja adicional Q5,00

19 Copia simple del expediente catastral completo, de las etapas
finalizadas del proceso o de acuaciones especificas solicitadas

Copia simple de las inscripciones de los | predwsen el Registo de Q3500 expediente de
21 Operaciones Registrales, ya sea en {a totalidad de [as mismas oen  hasta 10 hojas. Por cada

las especificas solicitadas hoja adicionat Q5.00
22 Generacion e impresion de Planos y Mapas Copia Simple Q23000
Copia impresa del Manuel de Normas Técnicas y procedimientos
2 catastrales del RiC Q90.00
24 thnnmdnhwdelmcommwmnmmm : Qso.oo
‘25 ‘Croqmsyublcadéndtlpunmnmomcz ! 7 ‘ : QSODO” '

26 CroquisyubicadendelpuntoRACS . Q300
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de noviembre:

Sacatepéquez

_&EGIST_RO )
=ICCATASTRAL CODRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
Lo e e skt s 87} sy

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIFAL DE SACAYEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEOUIZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUTSTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Anticslo 10 numers! 28 ¢ J Lar entivades ¢ Institocimes &l Estody deberdn mumener un i
| sensiilzady svbre Jos datas refaciomadet con fo pertencencia sociolingiistica de los wivarios dv
servicias, @ qfecto de atfecuar fa prestacian dy Jos srismer™
Decreie No. 37-2008 Loy de Acceso a Inf: o Piiblice,
—~ NOVIEMBRE 2023
l‘h’(i:nm o Illvara Nimere de Usanrios OBSERVACIONES
1]
z Alatcke 0
3 Avenkileho 0
i Chlchitekn [
(] C'onti’ 0
[ Conj_ [
7 Garinigy ]
] fza o
9 Ixit ]
0 Jukslicko/Popti’ ']
L4 Kagehikel 2
] Kliche' 0
13 Mniti I
14 Mogin i
IS Pm‘un a
16 Po hie* g
7 Qanobeal ]
13 Q'eqohi® 7]
19 Saknpucko [0
0 St a
2l Tektiteks 0
2 T2 gyl a
23 | Uspantcko -
24 Xinka [
_‘"25 Espafio! 43
% Multilingte [
Total 146
CANTIDAD TOTAL POR GENERD.
MASCULING [ 275
FEMENING i 71
USUARIDS CON DISCAP =
VISUAL | AubImIvA | INTELECTUAL | FISICA 1 “Total
2 1 i i i [ i 0
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' ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPGION DE LA ADECUACION DELOS

SERVICIDS

Se atendieron 346 personas de 12y coales 275 fueron Ham:y‘lifnmunim&
este total, 343 usnarios atendidoes manifiestay pertenecer a la Comunidad Lingiistica
Espafiol, Z usuarios manifiestan portenecer a Ja Comunidad Linguistica Kaqchikel v 1

DESCRIPCION D LA CALIDAD DELOS SPRVICTOS
_——"“‘—-—H‘-_-—-we\-“..._.__w

Atendimas de manera eficiente, orientando de manera cordial 4 los usuarios. £l tatal de
usuarkos atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol Se tlene a una persona que
habls ¢l idioma predominants en ¢l Departamento de Sacatepéquex el cual es Kagehiked,
esle para que pueda apoyar ef serviclo de atencign 3 105 uswario 3l moments do
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Safvidios Catastrales
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Escuintla
oo, IelIsico.
. J_. L oE
== CATASTRAL :
COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CAYASTRAL BE SUATEMALR
DIRECCION MUMICIPAL DE SACATEREQUEZ-ESLUINTEA
VENTANILLA: Ssrmintln
] INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
; REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Asticuln [0 numeral 28 'Y ) Loy snidades & lopineionss dol’ Evlada deberdn mantener wy bfbrwe
| arrudizady sobew los dows reluciennlor oow i perlenensia seciolinglistics da Jox waerips de i
| dervietox o gfecie de adesser o presroeidn de log aviteras ™ i
| Decreto No. 572008 Ley de Accesa 3 taformacica Pdlilics,
NOVIEMERE 2023
Nimero ___ ldicema Némero de Lswarics OBSERVACIONES
] Ashi _ ] 3
2 Akarekn [
3 Awakatein o
£ Chalchiteka | [
s Ca'prt” i
[3 Tl )
7 Garinagy ¢
[ Tz [ 1
5 it & I
it Taknltekaiogal” 0 T
[ Kanqeiikel [ i
12 Koighe' G !
i3 | Mam 0
14 | Mapss -
|5 i Pogemum ]
15 | Poqoeschi® [
7 Q'anjok'al ]
A8 | Q'eqchi”
19 Sakmpulteka [
20 Sipseapense ]
20 Tektineko 0
a1 Twmli [
23 Uszuntiko 3
24 Xk 7] l
25 Espaiol 61 .
25 | Multlingle ]
Toeal 63
LAN UAL TOTAL POR GENERO
M2SCULING 27
FEMENIND i6
i USLIARIOS CON DISCAPACIDAD
| VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA ; _‘{’%g_l_l_
i [ 0 o i 0
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ANALISIS DE 1,05 DATOS RECABADOS Y DESCRIPLION DE L3 ADECUACION DELOS
SERVICIOS

£1 Iz VENTAKILLA DE ESCUTNTLA se atendieron 63 total entee eilos, muferes 36 y de
bombres 27 ninguno 5= identifica con discapacidad. '

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Les usuario stendidos en ventadlla sa pertenencia soclolingtistica os ¢l Idfoma expaiiol
sin embarge coando cuando come Gitima tnstznela st of wstario hably s idioma natal,
agotando todas lag Instanciax de no toner personal pars atenderlos on st idloma se
contampia pedirapeyo = 1a Acadomia de las Lenguas Mayas ds Guatemala).

IDENTIFICACION INSTITICIONAL

T RN 3
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Pachalum Qulche

&l%!b 1549

Fa= CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTDS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: . Pachalum, Quiché.

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA H
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA !
Arieulo 10 numers) 28 °r.J Lat enridodes o fmlmM&Mmemm,
mmm&mnmmmhpemmwmmﬁmmrmdm;
servicinos, o alicto o odecuar la presiaciden de loz wisweas ™ i
Degroto Mo, 57-2008 Lev de Atciwo » Informacidn Pablica, i
ke NOVIEMBRE 2023 i
Numers | Telioma Nimere de Usussrbes OBSERVACIONES i
i Aihi [\ !
2 Akareko 0 [
g Avwakeisks 0 i
4 Chalcaitekn ) ]
2 Twani”™ Q i
3 Chuj. 0 |
7 Ciarinago 0
3 s ]
B b L [
10 i’ ] ¥
11 chikiel 0
12 K iche' ]
3 Mam ]
- Mopes 0 i
13 Pogorsam 7] 1
1& Pogoaeii’ 0 i
17 O'snjolsal [¥]
“ Q‘ I o
13 Sﬁ’@c o
20 Si o
21 Tektiteoo 0
2 TZutEl )
23 Uspanteko [
T D
25 | Espaliol 116
26 | Mehslingte ()]
Tuesl 116
{ CANTIDAD TOTAL FOR GENERO
| MASCULING i) 76
{ FEMENINO 33
! USUARIOS CON DISCAPACIDAD )
ViSUAL __©  AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total
o { [ O 0 i o
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ANALISS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

E
|
t
Dorance &l mes de noviembre en ventanill se mn[do al 100% de wsuarios en idioma |
e |

i

DESCRIPCION DE LA CALIDAD TDELOSSERWC‘IDS 1
La avencldn durants ¢l mes de noviembre Mdzﬂmwneﬁdmmdebldonwmmms:
wsuarios se abocaron a la vemrandia hablay ¢! idioma espaiol.

IDENTIFICACION INSTTTUCIONAL

o —
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3 Valdez 6:3 zk
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Baja Verapaz

8. KEGISTKU
OO NFORRACION
i<TC CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUGTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTIO DE INFORMACTON CATASTRAL DE GUATEMALA
 DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAL

VENTANILLA:__ SALAMA, BAIA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LING TISTICA
REGISTRO DE INFORMACHON CATASTRAL DE GUATEMALA
l Articulo b semeral 28 7,0 Loy envidmser ¢ tmsritaciines def Exrdafo sobwrdie masotionr wn glornae aetinalizad
i sabre dos datos refoclwadng con fa pyriinvociy sockeliopaiinicg de e mnwrits & sig servicios, o ooy
| ke ovaar fur pega iy i (o andnmos ™
Decretn No. $7-J008 Loy de Acceso o lnfocmacidea Peblice

. ng
i

i Noviembre 2023 R o
. Namcro Wisma Nemero del. I OBSERVACIONES
! Acks 16 |
2 MAoseko R |
3  Awakoeke B 0 B
) | Chatclieko =0 o
L 1 Clv'oeti® L
3 I Chu [
T Garimaga =4 i
] {22 0 {
5 — .
10 Inkaiteko Pogti” Uy
i Kasqehikel e
12 Kiche’ L
(E) Man ) - s
0 Mopse 0 '
13 Posjomsarn 0
1A Poguert kX
17 {3 anjob'al [
i3 Qagehi’ [
19 Sakapmlieko [¥) e
20 Sipaknpense i i
3 Tehuteko G 3
n Tz ungit 1]
23 Lispanaekes 7]
2 Xk [T i
3 Espiol 391
2% | Muliiliagie o
Tednl : )
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASULIND I 263
FEMENIND T 157
- e USUARIOS CON DISCAPACID, - 1
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA T .
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 REUISTRU
TE pFCRMALDS
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ANALISIS DE LOS DATOS ﬂECAKADDS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE Los
SERVICIOS

ottt a0

#e atendié en su mayorta en idiona Espafiol; derivadoa la pmzmch de 10s usuarios,

EERIPMN DELA cu.m;m DE LOS SERVECIOS

Enun 88% se atendié en idioma vspaiol, Mmuu»esueuuﬂym«mmmwa
tos compaileres que hablan tlwmupmmdﬂ y:d:l piara darie la mejor atenclén
pom“udanﬂmb.

lﬁudénmm' mgt_cg&

- PE—

Jossaling Trbasts Barnern Zulew
Téenico de Ventanila de Atencidn ai

Yao. m*—.dé-l'L‘-

lig Jorge Vinkcl Teiboy Garcla
Divectar Purdcipal o L
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Coban, Alta Verapaz

REGISTRO
Tl ANFORMACION
=3 CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
HEGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE SUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAL

VENTANILLA:_COBAN ALTAVERAPAZ
INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 muners! 2§ (.. Los enridadis ¢ insfiiuciones del Estado deberdn montener w1 infarme
arruxlieads sobra lop dasay relactanadss cob Li pastennciu Boiclingdlnicg K Jos ssiwirivd Je e
servicias, a efecto de adecuar la preauscitn Je los wismos ' '
Decreto No. 57-2008 Ley ds Accsso 3 Informacife Piblica.
NOVIEMERE 2023
Nimero Idiema Namere de Usuarios OBSERVACIONES
i Ack] - D
2 Akzteko o
3 Awziateka [
4 Chakchiteko 0
5 Chorti® | 0
3 Chuj ; [
T_. | Guimagu 1 0
3 | ltza ] 0
T kil 0 i
10 Jakalteka Popty” ]
11 Kagehikel 1]
12 Kiche” ]
13 M 0
14 Mopan 0
S Pogoemam 0 .
L6 Pogoenchi® 25
9 Qanjobal a
I8 Oeqehi’ 184
T Sskspulteio [
20 | Sipakapense a
p1] Tekritekn [
= T2 utujl 0
3 Uspinteke [}
L2 Xinks 0
25 Esparici 213
2§ Mubsilingee ) i
Tutal 423 i
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 315
FEMENIND 107
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL | FISICA Total
[ ! i1 i 0 0

a
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RECZISTRQ
R.GCA‘DKSI'RAL

AKALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En este mes en La ventanilla de Cobdn se atendieron 422 usuarios, siendo estos 315 del
_pénero masculine v 107 del génaro femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS i
a&uﬁﬁnainsdelﬁMyMWmnmﬂudﬂm;
atenta y revisande cada uno de los aspectos presentados por el usuaric dande la |
explicacién necesaria con base a la normativa vécakca, se le da seguimiento a los casos
qua lo reqguiaren, sa les explics la madalidad de 1a forma de pagn y tiempas da entrega di

fox productos solicitados, los wsmarios de origen Q'eqehl’ y Pogomchl’, son atendidos en
su idioma materno por tres técnicos de ventanilia que son bilingtes.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Nombre: Elvis Kol

(S erzaanlln fu donacidy o Quoely

i wwmm:z
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Chisec, Alta Verapaz
REGISTRC :
DR INFORMACIN !
Fi CATASTRAL :
i COORDIRACION mmtmmsmrm
REGISTED JE IFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
nmpaﬁluuumm:. DE ALTA VERAPAZ
|
VENTANILLA:_CHISEC 8174 VERAPAZ
mom&x‘b‘x DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA. |
WGISI'RO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Arifonle 10 el IF V) Loy wwididee & imntitsioway el Evade dederdn mantener wn defsrme
acrulizado solbve las darss relasiwoder com lo portenencie sociplbglistiea de Jos Mpsarias de sur
Jervicius, o gfecro de adoonor fa peastoelda 4 Jog widawos "
| Detzveo No. S10008 1y da Accash sTnformacibaPiblics. |
| NOVIEMBRE. 2023 .
s Miomz | Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi i} 0 — —————
2 Arney 0
3 Avulareky ]
4 Chalehicha 0 i
3 Chami* ] T
& [ 0 '
1 Carinzzy : 0
8 Taxs 7]
Bl i
10 | JukehckoiPopg )
i1} Racehike] 0
iz Kiehet 0
13 Mam 0
1¢ Mopam )
15 )
16 ehi® [
7 Qamjcbel ¥ )
T %
{ £l Sakmoolteis . [ e
|30 _|Sheppee | | 0
: 21 Tekliloko - i []
22 T:‘:::ﬁl i Q
= Urproiskn i 0
b2t} Xinka - i
L R i
L35 | Maotibame 0
Lo Toml )
c.wtmm TOTAL
MASCULIND r"&
FEMENING 1:
USUARIOS CON DISCAPAGDAD
_AUDITIVA | INTELECTUAL
D 1
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

REGISTRQ
CAMWL

[ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

TEn este mes em la venzanilla de Chisee se atendieron 50 usuarios, siendo estos 36 del
:;mommmmyummmm

DESCIIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS _

um;;mmummymmumum
atenta y revisando cada mno de los aspectos presentados por el asuxrio dande lx
explicaclén necesaria cos base a la sormativa vbomics, se le dx seguimlente & bos casos |
que lo requieren, e les explica Ia modalidad de la forma de pago y Sempos de entrega de

los productos solicitados, los usuarios de origun Qeqehi’, son atendidos en su idioma
mpnrmipelﬁm.
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i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de ja tierra
Poptin, Petén

KEUSI KL
OE INFORMACON
=i CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN
VENTANILLA: _POFLUN, PETEN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATERALA
Articudo 10 mameral 28 4. Lo entidades ¢ ingtitaclones del Extodo dederdn manterer i {rforme
aotuaizady sabre Jos datas refacionador con b pertenencia sociofmygieisicn de Tay warior de sus
servicios. o efeany de adecunar la présiasidn e s mismas™
Diecreto No, 5T-2008 Ley de Accero o Informacite Pablics.
, NOVIEMBRE 2023
{_Numero | Igioma Numero e Usnarios OBSERYACIONES
{ 1 | Achi [
T2 [ Akmeko [
3 Awzkateko 0
4 Chakhieks ] (¥
5 Ch'oni’ 0 5
[ Chyj 0
7 Garinagy U B
3 ez [
G [} [
T Jakabioka/Popti’ (7]
T Kagchike! [0
12 Kiche' [
13 Mam [
14 Mopan }
15 Pegomom it
16 | Pogomehy” i}
12 | Q'anjob'al [
i8 Qlaghil® )
19 Sakppelieko )
11} Sipakipense 0
a1 Tekhieho 0
&2 Tz ubsjif Q0
B Uspamieko a
a3 Xenka 0
ot Espafiot 47
2 Multilingibe 0
Tatal 47
t CANTIDAD TOTAL POR GENERO i
MASCULINO 41 |
FEMENING 6 |
- USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISHAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
D 0 0 ; 1] 4
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Y

IS I K
D OO

CA'E%SI'RN.

[ ARALISIS DE L0S DATOS RECADADOS ¥ DESCRIPCIDN DE LA ADUCUACION DELOS
SERVICIOS :

* Eu oy dates adjuntos en la prizery boja se masitran o nlmero devisiar en ¢l mesde
Nowlembre , idioma, cantidud tatal por género, ea of cual se obine un vecuento de &
Ununries d¢ gincro lemenino y 41 del génere masceline. En total se atendif 2 47
wsuarios oo ja Ventamilia do Popois, Pevén

, DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LDS SERVICIOS

La Ventamiila de Popbin Pelén cumple con la generacide de sobiciinges de pago por
expedisntes de aprobacidn de plazo, Certificackonss (e Informaciéa Catastral,
expedientes smples wair'e otras, de lpaa! munera se generas sollcitudes sdminlsracivas
en las cxales entran los siguseniles processs

«  [mtegracion

s  Rectificacids

» Cumbio de titalar, entre oros, los cuales 5o w=ipnan » L brivedad pailde para sa

fnaltzackén

pronta 5
£ Jo que consiects 2 la atencidn 2 usmirios de umz lengma mayy, of usuirio que se
presests a vencantila realizd el trimdbe sdministrative de caesbilo de tlar par lo que a
1a bora de explicar su protuso sx ¢spadal era poro fuwido pero s
me&zm receprida de 5 procesa.

B ity predeminante ¢n o mees de Noviembre fue o espadol.
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San Benito, Petén

&n&cm
DEMTOmADAN
RIS CATASTRAL
e s R 4 T

__ COORDINACION DI PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECTION MUNICIPAL DE FETEN
YENTANTLLA: Sax Henite: Pajiy
I INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
.o REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
{ Anisyln 10 oumeral 28 0. Lay vdiskonie # tnstitsciones def Do deberdbe awatsnsr s yieme
cisads wabee oy daw reigoionados con 1o plesesencis yecNingalstor gr o7 wnaviE de
servicive, a efeore d weosar i prevecidn di lax mirmas ™
Dhoereto Mo ﬁzmau&uﬂmﬁamﬂ -
NOVIEMEBRE 2033 _ |
__Nemero | Tdiors Numore de Usuarics | OBSERVACIONES
i Taehi o
2 | Adaseho ¢
3 | Aoakyisko &
L i St L) i
| = | O ol & l
{ [) e [ ]
] L Cririssiy ]
8 Ll ]
a T lxil ]
i 0 | Jaknren Repti' i [
} el d i
i ; Kiche i i
! 1] dﬁm 3 }
| 13 | Muger ] 1] ¥
1 19 il ¥ ['] ]
{ s | shi* i '] |
i (8] | G amjoiy’al ! I} i
] 1% egehi’' 2 {
8|St i :
S % (] i
p 3 T i i |
T2 TYeungn i ] 1
| - Ugmiko [} i
o Ninke [ i
- Espetol 348 :
po | Muksogie ? i
L Towl 362
- CANTIDAD TOTAL POR GENERO. |
USUARIOS CON DISCAPACIDAD i.
VISUAL - | AUDITIVA | INTRLBCTUAL | CA Towl |
[ i [ { [ [ B i
ANALISES DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIFCION DE, LA
___ADECUACION DE LOS SERVICIOS

g,;_rm&mtdjmmmhpﬁmﬂiﬁ%mdmﬂmhmﬁmacmm
mwmnﬁdﬁm}mmymﬁmm‘w;nﬂoﬁnm@
mumrmu,mummmmymmummﬁn urErio
3 i s wlprne.

_ . DESCRIFCION DE L3 CALIDAD_DE LOS SERVICTOS,
um.nm-tmwmahmmymmmm.gn

Feesond 4o s 1o habls v +5t es tradson b imfiormacion qus s fes eora,

uﬂmﬂumm;mmpﬁ-ihuamuemdmmud
exgestinrieno.

Los uscarios que &2 prewmian 4 b vemunifls ¥ qee hablay s fenges miye, nos satiendsa o4 o
slona espatiel, y Sasas ouss que w0 hablsn of sxpencl repularmems. viers sosnedidi de s
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DE INFORMACION
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La Libertad, Petén

o, KELS KD
O PO RMASION
<Y CATASTRAL

CODRDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICICS CATASTRALES
REGISTRO DR INFORMACION CATASTRLL DE CUATEMALA
DITECCION MUNECIPAL DE PETEN

VENTANILLA: _L3 LIBERTAG PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
'REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artitalo 10 numerl 28 *7..) Los entidades & insriruciomes del Estodo deberdn mogrener s lafeme
prrwdizade yobre log dawes relociondas con la permenencio socloling@lstion o Jos wsuarios de e
seriicha, o gfeci de ovdicunr (o presacide dy los wismes™
Deereta Mo, 5T.200F Lev de Acceso = Informacide Piblics.

NOVIEMBRE 2023 = 3
Némero Idivma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES |
1 Achi ] :
2 “Akaleko 0
3 Avakateko i 0
4 Chalchitcko : g
5 Chioté’ 1 0 i
i Chuy —r )
b Garizagu ' G - —
] Mz | 0 -
2 Ixil i ")
10 JakaliekovPoptl ) .
1| Kacchikel 2 —
12 Kiche' 0
13 Mam 0
14 Mopan £ o ;
15 Pogamam ] i X
16 Pogomeh]” 0 !
17 Q'agjol'al ] ' >
15 Q'oathi” ] i
19 Sakapalicks o 1
20| Sipakapense a
21 Tekincko 0 —
23 Tl 0 e
% Uspansaco 0
3 Xipks 9 i
23 Capanol 7. SR |
26 Mukilingle R -
Total _78 i
CANTIDAD TOTAL PO-R GINERO
MASCULING 53
FEMENING ‘ 23 =
T USUARIOS CONDISCAPACIDAD _ ~ ~ 1
| vistAL AUDITIVA INTELECTUAL | PISICA. Towl |
i [ a [ i [ 0 |
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DE INFORMACION
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Construyendo la seguridad juridica de la tiera

k?‘ REGISITRU
- S INPORRAATICN
e I CAIASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIFCION DE 1A ADECUACION DE LOS
SERVICIOS _

£n los datos adjuntes s¢ muestran ol nimero de visitas en ol mes de noviembre

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de La Libertad, Potén, cumplié en ol mes de noviembre ton Ia gencracidn
de solicitudes y recepoién de procesos administrativos

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

! s ul 1 S Diragic
a‘,ﬂ%b?’;— wsug Daniel Crux Cantorad

Director Municipal /
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DE INFORMACION
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tlera

Morales, Izabal

i s
I CATASTRAL
' COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZADAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIC-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 someral 38 7.} Lay envidades ¢ institncionzs def Estado defierds montaner i inforime
actualizady jobee let doiox relacionsdns can [ pertenencia sociolingiiistica de Jos urearios de sus
servicios, & gfecto dr adecuor Ta presiacidn de Jos mismos ~
| Dezrero No. ST-2008 Ley de Accesd & [nformaciée Piblic.
Noviembre 2023
Nemerc | Tdioma | Namero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi i ) '
2 Akiteko i ]
3 Awnkaicko i
4 Chalchiteko ]
4 Ch'art” § 0
4 Chuj_ i [l
i 2 Garinagu i ]
i X fies | ] i
] E) il i 0 i
i 7 JukaltekoPapti’ ] 0 |
{ 11 Kagehiloel I i i
i 12 K'iche’ ] [
! 3 Mam i 1
i 14 i a
i5 Pogomam L] i
i i6 Pogomehi® i} i
I, 17 O’ anjob'al [ !
i Q'eqehi” 1 i
18 T Sdupaleke [ i
f 20 | Sipakaponse [ i
i ] Tektitcko 3 k-
i 2 Tz unil a i
L33 Uspansein [
24 | Xinks ]
5 | Espatio] 380
25 Muldilinglis 0
Total | 391 I
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULING 214
FEMENING ' 177
I - ___USUARIOS CON DISCAPACIDAD
}_ VisUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA | Total
1 2z i [ 3 6
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2o KEQIS IO
DE NFORMNACION
R;QW

ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS ]
SERVICIOS - ‘

En el mes de Noviembre del afio en curso se atendieron 391 usparies e Ventanilla ;
Morales, 1zabal. de los cusles 06 personas presentaban discapscidad, 01 wisual, 02
auditiva y 03 fisics, slendo un twtal de 06 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn en nuestra ventaniila ex con la finalidad de establecer mantener v actualizar
el catascro macional para comstinulr un registro publico orientade a Ja cesteza y
seguridad juridica de l2 propiedad y tenencia de la terva.

Cuando ¢l usuarlo se presenta con alguno de los técnlcos de ventanilla, se escucha su
peddion y planteamiento de la visita para poder orfentarie ¥/o determinar i necesita
realizar la compra de un producte 6 servicio, o bien la acmalizaciin de un producto
obtenido con antwrioridad. Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explice ol
precio del arancel, el Sempo establecido para reslizar of pago, la forma de levar 2 esho
el pago ¥ &l tempe en el cual va recibir el producto solicitado.

Cuando se traza de uns solicitud administrativa se le indica los tiomnpos establecidos
para poder consultar y finalizacién de Ia informacidn que requiers lax misma.

Toda la informacidn brindada se reallzs con respeto, transparencls, equidad,

confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al nsusrlo que
oS vigits,

En el mes de noviembre 11 totalidad de los ususrios atendidos en o idioma espadiol
fueran de 380, 11 nsuarics en Idioma Q'eqeht”, s&endoawadldu; un soral de 391,
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=i CATASTRAL

| : IDENTIFICACION INSTITUCTONAL

f b

#ariegus Plneda
Ventagia de Atencida Al Usuario
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Puerto Barrios, Izabal

O INFORMATION
7R CATASTRAL

COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
’ DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA:__ PUERTO RARRIOS

INFORMACION DE FERTENENCLA $OCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Asticulo 10 numerz] 28 *Y...) Las entidades ¢ instituciorses de? Extady deberdn moitoiar sor Wforme
 ectuiizado sobre lox dates refaciomados con la persenencia saciclingtistica de lox woscrics de yuy
.Ww, @ ¢fenio de adecuar la presiociin de Ios mismox ™
lDiumMS?-.wuqdnm:mt‘ommuan Plblice.

NOVIEMBRE 2023 j |
Nimero 1dlinema Némero de Usnnrios OESERVACIONES i
1 Achs 0 |
2 Akateno ]
i Awakileho ] i) i
4 Chalchiteko ] ] |
< Chorty’ 1 ] i
[ Chy [
7 Garizaess T
i Tt g
B Ixil d
10 Jakalieke'Poptl 0
11 kel 0
2 K'iche' [}
13 Mam {
15 Mope:, [0
15 Togomam 1] .
16 | Poqomeki® [ i
17 Q'amichal "0 T i
T Q'eqehl’ 3 : :
13 Ss%lwko [ f- K |
20| Sipskapense ) | |
21 Tektucko 0 i
22 Ta'atuiil ]
3 Uspanseko - 1
24 | X! o
5 Espafiol 203
3 Mutilingils o
Totl 213 i
| CANTIDAD TOTAL POR GENERO ]
MASCULING 116 |
FEMENING 97 1
USUARICS CON DISCAFACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Tostal
0 0 0 [} ]




. REGISTRO

)\ DE INFORMACION
=1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

f"gl

DR‘EGISTRO
=i CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACICN DE LOS
: SERVICIOS

Total de idlomas atendido en ol mes de noviembre en ventanilla Puerto Barrios, son
- m4s los usuarios con idiama expadiol, y menos personas con idioma cultura garifusy

En cuanto al génery, las visitax ha sido casi de Igual de porcentaje en masculine 5445 %
| ¥ femenina £45.54%

1

. e DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
| En ventanilla Puerte Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telelonica v
| WhatsApp, en donde se brinda informacién descriptiva del predio v ¢l dibujo grafico
antes de ingresar algin process o vesder algon producto catastral. .

En cuanto a la atencién de los wiuarios del mes die noviembre, no hobo inconvenients
para poder dar Informacion catastral ya que hablan los dos Idiomas, Por 1o tants las
serviclos que se ofrecen a los ciudadanes se properciono de la mejor manera.

5S¢ Indica al usuario el dempo en espera para poder entrega el producto catastral en
forma digital o presencial; Asi mismo con ingresos de acmualizacién de Informacidn a Ls
basze de datos. \

Se da informacién de las dos formas para realizar el pago, de las érdenss por producto,
Aborrarles tiempo y distancias a los usuarios ya Gue desde 2u banca virtual so puede
realizar dicho pago y asi mismo tamblén acercénduose a ventanilla banrural, Se brinda el
nfmmda%nu#n&mmﬂmmmmﬂmmd:mfm
el pago. 4

Entrego a cads usuario una tarjeta de presentacién em donde indics ¢ horarle de
atencidn, teléfono y ol correo electrénico, para poder estar en comumicacién en los 3
medios. - ‘

lDEH'I‘IF_lC&GlQN INSTITUCIONAL

() ‘\\,
Vi Bo. i

Daify [isbenk Ldpes Hicho Ing. Agr. Gerson Noel Marm Gutlerne
Tézmico de Ventanilla de Asencién & Usuaric, ThrectorMurcipal,
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El Estor Izabal

COCRDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MIUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: ELESTOR. [ZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INPFORMACION CATASTRAL DE GUATERALX
Articslo 10 numeral 28 “7...) Laz ewidodes ¢ distituciones di! Extods deberdn manteuer e byforme
aciualizido sabre log datas relacionader con ia pertensneka sociolingiiaricn de Jatmmsdem
Servicios, neﬁm&damrlapmﬂuddamm
DnnemNu-STWﬁ!:g Agceag 8 Informacidn Piblisa.
_Noviembre 2023
Nimera Idicma Nemcro de Usearics OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko )
3 Awakateko ‘I
“ Chatdmtko B0
] Ch'om O
5 i
L Gms_ 0
8 0
9 lx:zl 0
i JakshekivPopti” D
i1 Kacehike! b
3 2 ! K iche’ B _aane l} = 17l
[~ 1 Mem_ TEse = 0 T oka
4 Mopan Rt -0
I3 E iD=
6 ¥0. S
i = .0
I8 44 :
19 0. A
=5 T
27 o i
s P 15 B
i} B
24 D! -
25 e '
26 ! i
Total 6l i
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 34
FEMENING 27
o USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
a 0 0 1] g

-
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FeTs CATASTRAL

ANALISTS DE LS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
- SERVICIOS j
Segin se muestva en la tabla adjonta, las visitas a la ventanilla se vieron restringidas
durante ¢} mes de Novlembre debido a |2 reslizacifn de actividades faborales an
formato digital, dado a diferentes circunstanciss ajenas a nuestro control. Es
importante sefislar que se observa una minima disparidad en s cancldad de visitantes
por género, ¥ hasta Ja fecha no se ha registrade la presencia de usuarios con

 discapacidades. =1

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En s ventanila de E] Estor, durante el mes de noviembre, la mayoria de la poblacion
atendida pertenecia a la etnia Maya Qegehic La atencidn no presentd inconvenientes
graclas a la presencia de un técnico que habla el Idioma Maya. No obstante, es
[mportante sefialar que la atencién se vio ligeramente afectada durante este periodo
debida 3 dias festivos en la municipatidad de EI Estor y a capacitaciones impartidas por
el personal de Gerendia Técnica. Comeo consecuencia, se optd por atender las consultas
de los usuarios de forma digital,

Rt

rmeling Chub Teet
Ticnicn de Vantanilla de Avsnicidn al Usuatio

L o e
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Los Amates, Izabal

&REGIS"RQ

meATASTRAL

mmmmvmmm
mmmmmaﬁkmmmmm
‘ nw MUKICIPAL DE1ZARAL i o

VENTANTLLA: LOSAMATES TZABAL

m:amn*@mMcmum o mansgner war logforme
octualizado sabre iox dotas yelaciomadoy con Ja pevienewcia soelpiingGistica de'los wauarics de¢ suy
servicios, o gfecto de adscuar la presiacice de loz mizmos ™ i
Decrern No. 37-2008 Ley 82 Aceeso & lnfoomacion Peblica !

. NOVIEMBRE 2023
Nimery _Idioma Niimero de Usuzrios OBSERVACIONES
i S g T
2 Altaln ! ]
1]
4
g
0 %
[ 5 V
[0
0
]
o
e O
A0 A
: s 40 3
= <0
0
L
B
M el
0
22 v
px] Bune i
24 Hinka o pre—y
3 w B F 2T T R
6 Maltilinglle ) ]
Total 250 i DS
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULING 127
FEMENING 153
USUARIOS CON DISCAPACIDAD T
VISUAL AUDITIVA CA =& | :- Total
I g o o | 0
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DEINFORMAZION
SIS CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATQS RECABADOS Y DESCRIPCION DE umumoﬂ DELOS
___SERVICIOS

En Ventantila Los Amates, Izabal duvante el mes de moviembre se atendié un total de Z80
personas, 153 de género masculing y 127 de género femenine que S representm en o
54.68 % de gsuarios de sexa masculino ¥ M%dasmmgg”mm
mmumﬁsupm S

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

WnVﬁMﬂxd&mmmmudaMnmmmw
mmmawmma aprotiacfones.
récarréstemente : i

& ingresan expudientes
mamm;mmﬂMMWmn leeqﬁmal
usuaria sobre las dos forias de pago de las sollicimdes de productos siendo estas de
mmmmﬂydnnmmmﬂnwhmadmdﬁmde
mammamwmu

. Tante el mes de no
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Construyendo la seguridad jurfdica ce la tierra

Zacapa
@_&M
=i CATASTRAL
COORDINACION DEPRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA
' INFORMACION DE PERTENENGIA. SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Ank!uh 10 ramersl 28 ¢ Los entidader ¢ nstitucioney del Exdo deberdes menlener wn inforome
aerualizody sobre fos datos relocionadas con Lo persenencin sociolimgiistica de fos wswirios de suy
m—udw,aqﬁmp&ad:wfam&hmm'
{ Deereto No, 57-2008 Ley de Aceeso s nformecidn Biblica.
] NOVIEMBRE 2023
i Nimery Idiomn Nimero de Usnaries OBSERVACIONES
1 [achl [ R |
; 2 Akateke 0 i
i 3 Awzictrko 0 | }
1 4 Chalehiteko { ] !
i & Ch'onti i 0 }
& i Q i
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'ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS.
SERVICIOS

En el mes de septiembre en la ventanilla de Zacapa se atendieron 2 134 usuarios; siendo
estos clastficades por genero, 80 usnarios masculino gue corresponde al 59.70% y se
mndimssmuﬂummcpmmﬂmammgmm
mmubaahﬁnﬂwdmﬂmpa:lm

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DVE LOS SERVICIOS

La atencitm brindada a Jos usuarios de los praductos y servicios catastrales en Ventaniils
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde s resuslven dudas, se musstran grificos y se
explica la fase en que esta ol producto se encucnira segin sea el requerimiento y se
maaiBesta ol tiompo de entrega estipulado en Ia norma técnica, cuando ol producto sa

mzemllmmn!aﬂmﬂdaddghrﬁﬂarﬁﬂmlﬂoqm demanda el nsuarle, @ su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presenclal ¥ virtual, de la misma
forma se les brinda 1a Informacién de las dos opclones del page del producto cn una
agenca BANRURAL en forma presencial o por la bamca virneal. En e mes de noviembre Ia
tatalidad de Jos usnarios fueron atendidos en ol idioma espafiol.
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© REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALX i
Articzlo L0 nomersl 28 ¥f..) Lax enridasles ¢ tnstiruciones dof Eytodo deberdm swaniener wt nfirue
actugizado xobre lor datos relacimados con la pertemzrcia socislingisiicn de g usearios & sus
yerviciow, g gfecto de adecusr la prestacidn de Jor muivmos ™
Decrato No. $7-2008 Loy do Accesa u Informiscidn Publics.
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
. SERVICIOS

Ea Ventanilla Gualan on of mes do Agosto se stendieron un total de 114 wsuarios siendo ellas
71 de género mascullno slende un 62,28 % de fox usuarios atendides y 43 de género femenino
shencdoun 3772 95 de los usuarios atendides ninguno presentandp discapacidad 2lpuna,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn brindada a los usuarios que visitue la Ventanilla Guatan 3 solicitar  productos v
servitios catastrabes se realiza o gran detalle, se recepelona documentactdn para actualizacidn v
mantenimlento catastral, se resuelven dudas, 5o musstran graficos v se explica la fase en que
exta ¢l preducto segln sea ¢l requerimiento ¥ s¢ manifiesta of Hempo de entrega estipulada en
Ia morma téonica, cuands of producte se encucntra en a bandela de entrega se le notifica =l
soliciante que su producto va se encuentra liero con Iz finalidad de brindarle el servicio que
demands el usuario, 7 su ver dando alternativas de la entrega del producto en forma presencal
¥ virtzal, de Ja misma forma se les brinds ls informacifn de las dos opciones del pago del
producto en una agemcia BANRURAL en forma preseawial o por la banca virtesl, En ol mes de
febrero la wtalidad de los usuartos feeron stendides en el idioma espafol.

JIDENTIFICACION INSTITUCIDNAL |

i : B

to Sosz Soss
ntanills de Atencidn al Usuario
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICICS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GLATEMALA
DIEECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULL
VENTANTLLA:  CHIOUIMTILA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LIN CA.
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articilo 10 nomeral 28 7.} Lav enpidocss ¢ insriruciones dol Extedo deberdn mantener sov inforwe |

':MMIUMMWNMMGMREMWMM&MM&M

serviclos, a efecto de odecuar la pressacidn de los mismas™
Decrero Na. 57.2008 Ley do Acceso & Informaeifn Piblica.
NOVIEMERE 2023
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ANALISISDE LOSDATOS REC&B&MSYDESF‘?NOHDEHAD“M‘! DELOS

el riombre 25 I venanilla Gnica de ChIquimula se atendioron 94 usuarios,
w&%g:wmaﬁ usudrios masculine; 28 uswarios femenina.
mewumhnménﬂpo«mmmem@m”
fdentificaron comp pueblo Ladino/Mestize de comunidad linglistica espasal, sl
embargo algunasy usmrin;qupmmalnmgihch'crﬂ'upseanmdmﬁﬁmﬂ
mamento de Donar jog datos.

' DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

L stepcién Brinddda & los usuarios que visitan da wentanilla se realizs de forma amable y
| eficients, en las distintas formas de servicio, presencizl, digital y telefémica, donde
'pmmmmdmonm@@uahpmrdmduﬁwgndm
productos que pueden adquirir segdn la fase en Ja que se encuentra su predio explicando
cada uno de Jas caracteristicas de Jas mismas, posteriormente se Ies indica I modzlidad
de farmas de pago y los tempos de entrega, asi mismo se le da seguimients @ los casos
que lo requicren. En ¢ mes de novigmbre todox los wmmrios fueron atendidos on ¢l
idioma espaticl,

TDERTIFICACIGN INSTITUCIONAL

§

5.3 i el | S, ’T
CELourdos Agrgtin m
Theniss de Venmanilla de Areneidn al Vsunrio .
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Guatemala
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COORDINACHON DE FRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALE
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATENMALA

VENTANILLA: ___ Central, Guatcrmaly
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| S WA W ey
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADDS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS

PP U PPN LINEE . " . L PR SUE G R IR
Prarante ¢ e de noviembre ve atendicron de manera presenciat un total 4o 126 wsuarios ef Ly |
Ventamilla de Gaatemala, 9% cuales sxtin distribabdos de 13 sigulente maners
Gbners mascalue 94 corvespomliente ot 78600 y gevivo lemenino: 32 ¢l cual ropresenta el
| A540% def 100 e Lak poTsonss ateadiday.
i Idiommag: 2 K'iche™, | Q'eqeli’ v 123 Expafinl
Lisiehlos 3 Maan v 123 Ladiso / Méstino,
e DESCRIPCION DU LA CALIDAD _DE LDS SERVICIOS :
| Laatencion bradada 2 (g usuanos que wsitan 1 Veetanilla Centeal & Guaternala pars requaos |
| pidectos v/o servicios catastrales ye Hova & cabp & gran detalle dossdy $¢ resusdven dudis on |
1 elacitn ol extade ol predio, fase, informacida catastral general y cual prodocto se adecis 4 sus
| mecessdades. Esto so realiza e el sistema SISVEN, o of cuzl so generan drderex de prgo segin
| ¥l producte de interds, se eaplics 3 forma de pago of cuat se bace efisctiva en una agencia Banreral
ke 3 traves de la Panda en Linea én ol apartady do pagos, asl misme lox tiempos estmados
P la entrega def s v lorma de prisega, 14 cusd pioede sor de maner digital o 1sipo segiin
se requiers o e addenle 3 sus aeresidades Por dltime s In esteega trifoliar com informisida de
Ventanilla ndmero telefonico y cormes d¢ la Vontanitks para of seguissiento a su requesimientn,
Tambssn g2 realizs recepoida de sollitudes do atuazasiin de inloraacin catwstral de Jos 68
Tumklpos gut venemos declaradis o posess catasteal ¥ catistratos, las cuales son carfodis &
fextro sistena SISVEN ¢ eracladadas a bis Divecrioney Municipales o Registro Pililice segin
(rresponda, £ ;
Se e comtemphics en caso de nu contar con personal para steader a 5os esuarios en su idicns
natat velisitar agio o i Academis de ks Lenguas Mayas de Gestemala.
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Linguistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de noviembre:




REDHE
cge'e | Moer
9Z1 6 pII VEL 082 19 €1z 16% 8L 798 L¥ 0S (442 0¥ 911 £9 9¥E [e10,
0 0 0 0 0 0 0 0 0 L 0 0 0 0 0 0 Z andulnini | 92
£21 ¥6 a1 YET (k4 £1 £02 08g 8L 8rE v ¥1 £12 16€ 9It £9 £VE jouedsg | S5z
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ejuly | ¥z
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oyaquedsn | €2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 pnnz), | zz
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ofauaL | 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 asuadeyjedig | 0Z
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ojandesies | 61
1 [} 0 0 1 8t £ 11 0 L 0 9€ ¥81 0 0 0 0 Mpbad | 8t
0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [egofuedy | L1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 £€ 0 0 0 Mypwebog | 91
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 wewobod | ST |5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 updoy | +1 |©
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 wep | €1 W
z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2y | 2t
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Z 1%4iyabey | 1T
.ndog
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 foxaey] | o1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 x| e
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 vz | B
0 0 0 0 0 0 L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ndupen | ¢
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 yy | 9
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Aoy [ 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ojayIeYD | ¥
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oyaeNemy [ £
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oNaENY | 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9l 0 0 0 Wy [ T
BqRZ eqez EqQEZ u239, uN2, zedela zedels,
L L E =D ejnuinbiyn ”_amuwm edeaeg, _m_uumE_q _.._m.__mnh .m_owhmﬂm_ i 1eqe2] ._"_S..“__mm__a .umu_._m_m 3 naiad uy B nyy " zedeto) 4 242D BlIUMISH zanbadaieaes SE[[IUBIUaA
glenn 507 1 anond sajedop " usg undod Dasiy ‘upqop eleg wnjeyoeg
€207 "THIINIIAON
“BO1qNJ UQIDBLLIOJU] B 05200y Op A07] §00T-LS 'ON 012123 °,, Sowisii sof ap ugiovisa.d v] avitaapn ap 0j23f2 1 'S01alLaS SHS
ap SOLIDNSH 0] ap POUSHISUII0I0S PIdUIUA)Id D] HO2 SOPDUOIOB]2L SOIUP SO 24Q0S OPDIHDIIOYD Ui N (BUINUBI UPL2GIP OPRISH Jap S2UOIDUISHI @ SapppiIia suT (), T [BIAWNU O] O[NIIUY
VIVINALYND Ad TVHLSY.LVD NOIDYIWHOINI 3d OU.LSIDTU
VOLLSIQONIT-0ID08 VIDNANILUAL A NQIDVINHOAINI )
ST 3
TVALSYLYD T2 =4

SHTVHLSV.LVD SO1DIAMES A SOL

JNAoUd 4d NQIDVNIAQH00D

NOIDYWHO-NI 30

OULSIDI




91 [e1auan [B10],
0 o 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 [1] 8 0 0 (4 1e10L
0 0 0 0 (] 0 0 € o 0 0 0 o 0 0 0 L] ea1s)d
=]
7]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 {i] 0 0 0 0 0 0 0 [endajayul 2
=
=
(2]
5]
0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 S 0 i} 0 eanipny W
a
0 0 0 1} 0 0 0 T 0 o (H 0 0 13 0 0 4 [BNSIA
|eqez| 1eqez| uglad ugad zededap
edesez, . |EqEZ] . |eqez] . ¥ ugiad zedeiap yand
B[BWIEND e[nwnbiy) gy edesey mmm“em%(_‘ aovs3 1 MM__.M.“M_m sajerop nﬁ“nﬁ Ec_mwum umdog ey Daspy) .:M._h.mu zedelay eleg ‘wneyatg epuIndsy zanbadajeseg SEf[IURIUBA
£2027 ‘TYHWAIACN
SIAVAIdDVdVYISIA NOD SOIHYNS
SATVULSV.LVD SOIDIAYAS A SOLONA0YUd 3d NQIDYNIAHO0D
i ¥ b9 Toin] pepinded ¥ cpuinaeuo
WALSYIY D 2>
NOIDVINHOINI 30

OQLSIDH




. REGISTRO

£\ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendoe la seguridad Jurldica de Ia tierra

6. Analisis de los datos recabados y descripcién de la adecuacién de los servicios

Durante el mes de noviembre 2023 se atendieron un total de 3,337 usuarios en las
diecisiete ventanillas. Baja Verapaz quien mas usuarios atendi6 de forma presencial con
una total de 440 personas y Poptin, Petén la ventanilla que menos usuarios atendieron
con la suma de 47 visitas cada ventanilla. Se atendieron 439 personas mas que el
menos anterior, octubre 2023. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son
hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 88% de los usuarios representando 2,953 personas
hablan el idioma espafiol, el 2% que equivale a 58 usuarios hablan el idioma Pogomch’,
el 9% siendo 291 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,337 usuarios Unicamente 16 presentaron discapacidades 6 de ellos con
discapacidad visual, 7 con discapacidad auditiva, 0 usuarios con discapacidad
intelectual y 3 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC. 2, 2

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,
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Shawnay ‘},ﬂ' o} {2 Saenz Gonzalez ,33 y. %
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Técnicq dé MarKeting Digital y Calidad de Servﬁ:a iogg A ©
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Coordinador de Productos y Servicios Catastrales




