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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacién De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de diciembre 2023

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefar y definir controles de calidad sobre la informacién gréfica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacion de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccion
de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adeciien para
una mejor atencién a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Repiblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
Zzonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electrénica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiifstico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salamé, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974 ’

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachaliim
Tel.3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3.COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban®@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula®@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL .
Lotificacién Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: yentanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

‘Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10. LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor,

Tel: 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62, Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. 78718657 / 78718643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal. =

Correo: ventanillalalibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jestis, Antigua
Guatemala.
Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

6ta Calle 2-21 zona 9 Edificio Heralso 2do nivel oficina
202

Tel. 3065-3442

Correo: yentanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastraless ————

: : QI30.00 el expediente de
5 mﬁ:ﬂﬁndehmmmhdnpsmmmdo regulara hasta 10 hojas, Por cada
hoin adiclonal QI0.00.

g  Copia simple dei expediente catastral completo, de las etapas Q35,00 expediente de
finalizadas

del proceso o de actuaciones especificas solicitadas b;?;fdh’“" Pg;_'g'g'

Copia simple de las inscripciones de los predios en el Registro de Q3500 expediente de
21 Operaciones Registrales, ya sea en la totalidad de las mismas oen  hasta 10 hojas. Por cada

L R e “'l‘l. I"" -"tda—l-ﬁw‘h:lz;":_;" H‘ ~ | Q23000
23 Copia impresa del Manuel de Notmas Técnicas y procedimientos

: ﬂmﬂnd&!mc

25 CroquﬁynbnudmddpunmRAGoMQ :

26 CioquisyubicaciendelpunaRAC . Qa;00
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4. Informes de Perfenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de diciembre:

Sacatepéquez
&{%nsmsmo
D INFORmMACIONY .
FRICCATASTRAL  COORDINACION DE PRODICTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
o 4 Tt bt REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DI GUATEMALA
L DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEL
VENTANILEA: _SACATEPEQUET
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFOEMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articuds 10 numseeal 28 (...} Loy piviidacles & inileciines del Estads debergi waniener oy i
aeplizedo xabee Loy daloy refocionadir con le perenencia sociolingiistica de Jos wswarios de sur |
erviclis, @ gecty de avlecuar fa pressacidn de fos weirmas '
Decreio Mo, 57.2008 Ley de Acceso a fnfamsacica Pablica.
DICIEMBRE 2023
h“:‘sTrn — Idioumn Nimers do Usuarsos DBSERYACIONES
| o
B | Abstero [
3 Awakyteko L]
I Chalehitekes 5]
5 Ch'oatl! &
& Chaj [
7 Ganistg [
L] 175} o
k. sl ]
0 Jakalicko Poexi [
1) chikel L]
12 K fehi’ 0
[ Mass -
i Maopan U
15 Pogoaam
[ Pogomeh’ o
17 Qenjob'al [
1% Fogehi’ 1
18 Sukiapulicke [0
20 Sipakigpense 1
2] Teknseko [
2 T2 il [
3 Uspantei a
2 Ximiks [
25 Espaital 7
26 Moltilingle o
Total ‘ ETE]
CANTIDAD TOTAL FOR GENERD
MASCULING 211
FESMENINO 72
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
NISUAL AUDITIVA T! INTELECTUAL FISICA 1 Total
1 [ [ 1] 0
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EEEGI STRO
g‘@cmrm

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS i '

SemnleM'mmdehsmutcsnlhmnﬂmhnsynﬁnm Mujeres, de
este total, 277 asuarios mnﬂdumlﬂosmpmm:hcmmm‘;ﬂm
W;m'mmsham Lingiistica Kaqchikel, 1
usuario manifesté perteneeer a la Communidad Lingiiistica Pogoman y 1 usuario
meanwmq%th';um:m:n&mm
mnlmmwmmmammnamm,pmmua
Ladino,Mestizo ¥ 2 Indican tener otro paueblo o enunciado, Bl wotal de lox usuarios

Alendidos 1 oxprese tener discapacidad visual '

DESCRIPCION DF LA CALIDAD DE LOS SERVIEIOS

—

Alendimos de manera eficiente, orientando d¢ manera cordial a Jos usuarios. £ total de
nmmm-dm;zm“nmdmommn&umammm
Mﬂlmmendnepﬂrﬁmﬂoﬁmmnd cual o5 Kagchikel,

preseatarse algln requerimiento bajo este idioma; de tener algen usuario que sp
comunigue en distinte idioma al Espafiol o Kagchikel, se Uene ol conocimientn que se
ﬂebamlrmpalduuwndemuwmkmh

’ Ellas Alejandro Contrerns Gsanio
Técnice dg Gounel de Produstos y Servicios Catastrades
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Escuintla

. HELISITRY
DE DFORMACION
i< ie= CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES -
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEL ESCUINTLA

VENTANILLA: _JEstuintlx

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artendo 10 nomeral 28 7. ) Las enndades @ busrdnioney del Enmly dederdn vimtener wn fora
acradlizade sabre las damg relacionador com (e perfeneniy socdaling@isticn de lor wewarlor de su
aerviclos. o gfecto de sdvcsar lo prepaciin de lor mumos™ !
| Decrego Np. $T-2008 Lav ds Acceso a Informasidn Poblcs.

DICIEMBRE 2023 il
| Numero |- Idiems | Niimsere de Uswarios OBSERVACIONES
. ] Ack] 0
] Alzaricn [ -
3 Awiastekn [ |
] Cowiclilteko [
s Cr'onl® 0
& Chiul 0 =
7 Garinagu o
¥ iom | 3
9 Il 5
10 | JeabekedPopni @
11§ Kagehikel a
3 K'icke' [0
13 Mam 0
| Mopan 0 '
15 | Pogbmam i]
16 | Pogomschi’ i}
17 | O’anjcb'sl 0
18 Feqchi® ()
L 19 [ Sskeoubeko [
20 Seekapunse o
3 Tetiteko a
i 22 Ta'usniil (]
| P} Uispanteko [ i
! 24 Xinka i a |
13 Esoanod 32
5 Muliilingte a
Total 3z
1 CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 15
FEMENINQ 17
USUARIOS CON DISCAPACIDAD |
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL [ FiSICA Total |
0 ] 0 ] 1 [ TR
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I{E:Lsib [0
CA'D\STRAL

MLISIS DE LDS DATOS BEC&BADQS Y DESCRIPCION DEL& ADECUACIOX DELOS
SERVICIOS

Enla mumunam:m aterdleron 32 n;swin:. entre unu.mui«m 17 de
hombres 15; ninguno se [dentifica con discapacidad.

{

__DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

mmmmmummhmpmmmmmmuamw'
! sin embargo, sl el usuario habia su idioma natal, ¥ de no tener personal pars atendeorios

le:mumdq,uﬂmclmddmdawapmﬂnmuhtm
- Mayas de Guatemala,

i+ ,—-——-""’"’

m ""rmnmaevmau umm Usuario

Yo. 8o, p. \
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Pachalum, Quiché

l:'('hblbl m

CATASTRAL

COORDIRACION DE PRODUCTCS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATENMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

e -
mmmmﬁnwmmmcmm
mxomx*mwm:maMMnmum
WM&MWmhMW&&M&H.
EErviciar, @ gfecto de adecuar In presiacidn de lor suizmos” i
Desyetn No, 57-2008 Ley d= Accesa & Infoemaciin Piblics. |

- DICIEMBRE 2023 7 |
R 5" — — OBSTRVACIONES ]
1 Atthl Da
2 Akzlexo 04
3 Avakateks S0\
4 Chaehiseke -0 %
5 ’ TR
3 Chuj £ 8 5
1 | Guringu i 0 3
] T [ *h
g it ,;"fl i} } N
b w_i B { NN
; { !.r“.f \\ [ Fd \\‘
1 Kice’ It 0}
3 M J e N "
4 Mocam  F Yo f b
5z coqumem / [N i)
6§ Pooommchs) KL 3
T ikl 79" % N
4 Q"egehit ‘:’ 0 \:} : X \\
b Salalonitekr—r—a—. | [ L
20 Sipakipemss e U e 2
2] 0
2 = T™ R
n_ s el ‘% Foul®
24 | Xicks .J = A B i
25 t B, . T T '::_..__.._.-n—"
it %ﬁd- g
Total 2%
CANTIDAD YOTAL POR GENERQ
MASCULING 25
W 1&_.
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL 1 ALDITIVA INTELECTUAL FISiCA “Yotal
)] B 0 []
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¢

mhmnzwsmmmswnﬁgmmmumm DELOS
SERVITY

Durante el mes de dicembre ex ventzmilla 5o atenido ) 109% de Usuarios ex idioms
w )

DESCRIPCION DE LA CALIDAT) DE LDS STRVICIOS

 La atencion derents ef mes de diciombro fue de forms eficiénte debido a que todos los
usuzrios 56 sbocaron a la ventandila kablan e idfoms cspasiol. :

AR i rreet

Temicn de VisnenEl de Atresiéo ol Usrars
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Baja Verapaz
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, DAJA VERAPAZ

VENTANILLA__SALAM BAIN VERAPAZ
“INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Anioalo ¥ mumernl 28 (.. p Lav antifsdes o imiimcioner el Essaddo deberdn wamuner wn byl denrallzads
sofre fos davos pelacionids o L purtiwnchs auclolingilivis & lor symarios de sus sermicioy. @ efoan de
swivexar fis preniacidn & los miswos
Decreto No, $7-1008 Ley de Accan & Infocaosion Publica,
Diciembre 2023 -
N Mioms Numers de Lisyario OBSERVACIONES
1 Achi - 20
2 Akateko 0
B Awnbazeke o)
4 Chalckitcker L
5 Ch'ari® )
L, Chuij it B
! Garinkga o
13 Irea. D :
9 Ixil L :
1] 3 ey,
1] Kagchikel B e
& Coiche" — -
3 Aam )
[ Mopan [
15 Pogomam 0
16| Pogomchi’ s
T Qlampobial 0
13 Qlegehi” 0 '
19 Sakapiltckin - 0 .
20T Sipakapente_ 2 cul
a1 'l‘ehl;l%n re- 1
= LT 0
B TUspuniely ™ 20 5
X Xinka r L
3 Espafiol 213
% Multilmpie 0
Total 87
____ CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 2 i i asz
FEMINING i 105
USUARIOS CON DISCAPACIDAD .
VISUAL ﬂﬂm—-{ﬁ BLE ! FISCA Total
3 7 a 1 1] 9
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCIGN DE LA ADECUACION DE LOS
_SERVICIOS

Se atendid en su mayoria on idioma Espafiol; derivado a 1 pertesencla de 168 usuarias.

pmmnnfmmucm DE LOS SERVICIOS

mm'MHMnmw'MowmiyﬂMwa
los compaieros que hahlan ¢l idioma pogomchi’ y achi para darie 1a mejor atencién
- pasible a cada usuarlo, ' E
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Coban, Alta Verapaz
REGISTRO

DE IFORMATIGN
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAT

VENTARILLA:_COBAN ALTA VERAPAT
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Aticulo 10 numeral 28 “7..) Las enridodes ¢ institcioner del Extodo deberdm mcenssr 1wt iforme
cotualizady sobre Jav deses relacionades con lo pertanencia sociolimglisico de los wruarios de sus
serviclas, & efecio de adocuar lo presiacidn de lor mismos*
Ducrico No. 57-2008 Lev de Acreso a Infarnacsan Pablica,
DICIEMBRE 2023 .
Numsern 1dioma Nikindrts de Usuarios OBSERVACIONES
i Achi 0
2 Akateko 0
1 Awskaexn [
i Chalzhrieka | 0
8 Chorti’ | [}
[ Chuj | 0
3 Garinagy | 1]
5 Mz 0
9 Exit 0
10 Jukniteko/Popti 0
11 Kagchikel 0
12 Kiche' [
13 AMaym [
¥ Maopasi .
15 Fog P
6 Poqomehs’ | 37
7 O anjoh’al 0
8 Feqebi’ 147
19 Sekaputicka 0
N Sipakepense [}
2] Tekiasio 1)
X I Teawiil ]
23 Uspanteke 0
24 | Ximka [} ]
2% Esparicl 178
26 Mu_lﬂw 0
Total A6
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULINOG 274
FEMENINO ] #8
_ USUARIOS CON DISCAPACIDAD _
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 1] 0 2 =
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ANALISIS DE LOS DATGS RECARADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En 2ste mes en la ventasilla de Cobin se atendievon 362 wusuarios, siecndo extos 274 del
penero masculing y BB del género femening,

| DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS '
La atencion 3 Jos usuariox de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuario dando Iz
explicacion necesaris con base a la normativa técnica, s¢ b da seguimiento a los casos
que lo requieren, 5¢ les explica la medalidad de la forma de pago y tiempos de entrega de
los productos solicitadas, los usuarios de ovigen Qagehi’ y Pogemchl', son atondidos ¢n
su jdioma materns por tres técnicos de ventanills que son bilinglos.

g, . oot Goreien T
Tecte oot e
FINLRAT 2=
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Chisec, Alta Verapaz

REGISTRO
OF INFORVATION
=io CATASTRAL
/ COORDINACION DE PFRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
KREGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE CUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Ardeulo 10 nsweral 28 (.} Lag entidhades ¢ institaciones del Extodo deberdn montener un informs
mmmmMMMamswmmawmﬂm |
servielos, & gfecto de adeoyr o presiazion de lor mizwor i
Deergie Mo, 57-2008 Lity ds Acosso a Informacidn Pabiiza,
DICTEMERE 2023
Nomera | Idicma Nuemero de Ussarios OBSERVACIONES
1 Achi 9 i
2 Akarckn i
) Awalkaneko ]
4 Chalchiteko 1]
5 Chior' o
¢ Tom s
7 Gﬂm.;u ]
\ 3 Irea {
] [ Bl 0
i0 JuksltekoPopts 0
$ i j [
12 Klche' 1]
13 Mans [
14 Mopan 0
15 Peqensam 0
3 Pogeeschi* ] !
17 ' anjob’nl [i]
18 Qlegead’ bT3
19 5 lteks Q
20 | Sipskapenss 2
21 T etk
R
3 Ulpasteko } N
4. Kinka )
i Espanol s 14
36| Mahiingte i 5
. Total i 50
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING ] ' 38
FEMENIAG 5 o)
USUARIOS CON DlStAPAC[DHII T
VISUAL AUDITIVA. | INTELECTUAL _ | Flsicy Total
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REUD § i)
=23 CATASTRAL

’ ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIFCION DE LA ADECUACION DELDS
X __SERVICIOS

[En osme e oo 1a ventanill g Chisec 5¢ atendieron S0 pearian siendo estos 38 del |
génere maseuline y 12 del género femenino. o

og_s.wcﬂiﬁ DELA @Eﬁb ﬁrmi"@m&g e
hmnﬁxabsméplﬂpmmmnym&wm;gmmﬁem
arenta y revisando <ada uno de los aspectos presentados por el nsuario dando la
‘Wmmwmlihumemh@wmnMMs
que ko requieren, s¢ 103 explica a modalidad de la forma de pago ¥ tempos de entroga de

Mprmuﬂdmtmum”demwmzmmnmm

b, ige Fermne R Gomdle T
e e
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Poptin, Petén

N KEUISTRD
é?; S TORMATION
s iz= CATASTRAL
= COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
macnﬁn MUNICIPAL BE PETIN
VENTANILLA: POPTUN. PETEN
DE PERTENENGIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE mmménmrmm GUATEMALA
Mln!o 10 numersd 28 ") Loz enridader ¢ institucionsr dei Estocle debprdn mantener un biforoy
dctuaiizods sobve fog deuas relccignades con la perienencia sociolingiisticn de Jos sysarias de 3us
servicios, a gftcio de edocuar Iz presiaciou dv los wlomos
Decrees No. 57-2008 Ley do Avcasa » Infonsaciin Pilolics.
Diciembre 2023
Nimers 1dloann Némero do Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0 : }
2 Aiazko a
3 Awakatoka 0
4 Ciuuchm L
5 Chonti' 0
6 Chij a
7 Garlragy [
)
[ T i ]
[ Jukaltekn/Popti” }
it 0
12 K'iche' [
13 Mam }
14 Memun )
13 Pogomam 0
& E i 0
17| Qssjob'sl 0
13 Qagehi’ i)
19 Sysapuiieko [
M Sipakapease [i]
7 Tektiteks )
2] Tzutujil )
pi | Ui o
- ~m 3
_ 25 Edpafiol i
26 MuliilingCe )
Total 21 .
' CANTIDAD TOTAL POR GEMERQ
MASCULING 19
FEMENINOG 2z
SUARIOS CON DISCAPACIDAD _
VISUAL, AUDITIVA INTELECTUAL EISICA Total
0 ] 0 Q 0




REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tiema

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION BE LA ADECUACION DELOS

hiuhmaﬂumuhpmhmﬁmumulmhmd:uﬂmmdmsde
Dﬁm.imma.wwmghm,mulcm $@ obluve un recoentode 2
Ussiarios de género femenino y 19 del género masculine. En total s¢ atendid a 21
usuarios en I3 Ventanilla de Poptsn, Petén

ey

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOF SERVICIOS

uv«marmmwmhmumnsmmm-w
expediontes de aprobacién de plane, Certificaciones de In formacion Catastral,
Mnmﬂnqﬂummhwwuzmmﬂmﬁnﬂmmm
en las cuales entran los sigulentes procesos o

»  Integracifn

= Rectificacidn

= Cambbdeﬂtnkr,mmbsmﬂuumlhmudndmﬂ_ su

pronta fnaltzacios, e

B S /
m
Reué Danie Cruz
Dérectoe

i ‘

/3, g, Joset Daniel Gz Castora
R o Deetior Musiapel ce Patic
munﬁmm-




REGISTRO

DE INFORMACION
i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tierra

San Benito, Petén

salesne

‘--MM"'* COORDINATION DE FRODUCTOS Y SERVICTOS %Tm
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUAT EMALA
m Ml."'ﬂCJ.PAL rzrm

T T INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIOUINGUISTICA ;
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA |
Miomztm;mm»mum“ o i
1%5&! ooy relecionados cow w*mmdam
m«m&mmwaum
Drweeelo No, $7.2008 Ly do Avosso & Informacin Piklisa |
gmwa i
Nigees __Visena Nimern de Usiiarios OHSERVACIONES i

| 1
iy i
= 1

e

i

P e

i
ighﬁoo@

_i__
ér

[] LT 0 1 2 ]
i m&mmmmmmmmoﬂmmwﬁim ]
b ADECUACION DE LOS SERVICIOS

En loo daton dmahmmumdﬂm«vm“clwam
Miota, exridsd, mmmwp&myummmuadwﬁwvu
md ﬂmm&mwnﬂvmmhﬁ.mml
Liteiento discapecdad sipses

] . DESCRIPCION DE LA CALIDAD DF LOS SERVICIOS !
R ISy Ty p—— ¥ servi 5 & g Gomale

lu&wnmhmmxnmlmhmm*uummdmmudf

l"""m |
Mm@umnhmim,@nmhmhm:mmmmdl
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REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la terra

La Libertad, Petén

o REGIS TRU)
B INFGINASIEN
CODRDINACION DE PRODUCEOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN -
VENTANILLA: _ 1A LIBERTAD. PETEN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
~ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Aruly 10 nuesersl 28 1. Lar avidades ¢ insiirsciones del Estodo diberdn montener wn informe
mrvalizady sobee Jor doter reloeiones con lo periemencia socialingmisiza de b8 siwarice de sict
serviclos, o efecty & odsewr fa prestagivee de log wiigiwes
Deceemo No. S7-2008 Ley dv Accesa a Infoamazite Pibliz.
DICIEMBRE 2023
Numers Wisma | Némern de Uszarios OBSERVACIONES _
1 Achi )
3 Akaieko )
3 Aswakaoho 9 |
i Chalehiteko - o i
5 Chori” W i
3 Chiuj 5]
7 Garlnagy 4]
] Tz <
] 1] )
[ JTaknlteko/Poei” )
i Kisgchikel [
E] K iche 0
13 vl 0
4 0
15 Mun; 0
16| Pogomehi' L
17 &) "l )
ls O- ._1- ”
14 Sakupulioka [
0 Sisukapanae Y
EL) Tekiireko )
= 'FF&""“EJ )
3 Uspaniuko 0 {
a4 Xinka [ i
25 : I 7] i
6 Mulilinghis i [1] .
Tatal j &4 i
CANTIDAD TOTAL POR GENERD |
MASCLLING 932 }
FEMENIND 15 i
USUARIOS CON DISCAPA
VISUAL AUDITIVA |mwwm@ FISICA Tatal
a a a ' Y TR




REGISTRO

DE INFORMACION
=1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

N léhhl‘.‘:il(u
72 CATASTRAL

ARALISS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS :

Enbsdumﬂ#jmninuﬂdm de visitay en cl mes de diclembre

DESCRIPCION DE LA CALEDAD DE LOS SERVICIOS

1
3

de solicitudes y recepeldn de procesos admin Istrativos

La Ventanilla de La Libertad, Petén, cumplié en el mes de diciembre con Ja gonerscidn |

IDENTIFICACION INSTHTUCIONAL

/

[

G TR DT D ”

[ }Es;t‘.‘-‘.‘;\%.;‘-_.vni' Vi B, ]

Prfan Polents Cartiie’ Josue Duniel Srux Cintarsl

Tienics ¢V s | Directer Municigal
Ing. dosed Dantel Cnz Cantom

70 Directerdsnicpal e Poils
Rugres 1 sumscite Caow & Gagieele




REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tierra
Morales, Izabal

REGIS 1RO
DE DFORMACION

CQORDINACION DE FRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artieubo 10 vumersl 28 *7.) Las entidindes ¢ Instirucianes del Esiado debeedn mameener wn nforme
actualizady sobre les dasos relocionados con la perienencia sociplinpiisiea de loy wruavios de sur
xervicior, @ efécty de adecwar la pregacidn de lox mismos ™
Decrino No. 57-2008 Ley de Acoeso 2 Informacidn Publice.
Diciembre 2023
Nimern Idioma l Niimero de Dsuarios | OBSERVACIONES
1 Aulid 0
2 Akaweko l 0
3 Awaknteko 1]
3 Chalchizeko 0
s <homy’ )
6. Chuf 0
7 Garinagy 0
8 I 0
¢ Ixil i
10 Jakaieko Popti’ 0
1l Kagehikel ; 1]
12 K iche’ 0
3 Mam ] il
4 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogeanchi’ o
i Q'mnjo’al ]
3 Qeqehi ot
19 Saksoulveko 0
20 Sipukipense 0
21 Tehtiteke 0
2 TZutil 2
23 Uspsmigko Q-
24 “Xinks 0
23 Lapalial 337 il
26 Multilingtie ]
Total ' l 335
CANTIDAD TOTAL POR GENERO _
MASCULING 181
FEMENIND 154
USUARIOS CON D AD
VISUAL AUDITIVA smgm—n@ FISICA Total
2 3 1 g 15




REGISTRO

D\ DE INFORMACION
i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

A s
=3 CATASTRAL

oy

" ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
5 ' SERVICIOS

T

En ¢l mes de Diciembre del afio en curso se azendieron 335 usuarios en Ventanills
Morales, Izabal de los cuales 15 personas presentsban discapacidad, 02 visual, 03
auditiva, 01 intelectial y 09 fisica, stendo un sotal de 15 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencitn en nuestra venzanilla es con la finalidad de establecer mantener v actualizar
el catastro nacional para constituir un registro piblico orientado a la certeza y
seguridad jurfdics de b propiedad y tenencia de ls terra,

Cuando el usuario se presents con alguno de los téenicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orlentarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicle, o blen & actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad. Si es la adquisicién de un nueve producto se ke explics ol
pretio del arancel, el tiempo establecido para realizar o page, ki forma de llevar a cabo
] pago y el tlempo en el cual va recibir ol produets selicitads.

Cuando se trata de una solicinud administrativa se le indfea Ios ternpos establecidos
para poder cansultar y finalizaciéa de la informacién que requiera la misma

Tods la Informacién brindads se realiza con respeto, tramsparcncis, equidad, |
cmq‘:?{m& ¥ participacion pars poder brindar un servicio de calidad al usuario gue
nos visita,

|
¥
En el mes de diclembre la totslidad de los usuarios atendidos en el idioma espafiol

| fuernn de 327, 7 usuarios en idioma Qreqehi’, 1 usuario en ldioma Tz'umuill, siendo
avendidos on ozl de 335,
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v REGISTRU
DE INFORMACION
ST CATASTRAL

9 n g —
Técuico de Ventanilla do Atsmcinn a) Ussane Técmico de Ventanilla de Atencén Al Unusric




REGISTRO

/A DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Puerto Barrios, Izabal
. REGISTRO

BE INFCRASIAA

=T CATASTRAL

COORDINACION DE PRODDCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
" REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE ITABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articuls {0 numersl 28 <7 Lav envidades o tastituciones del Estods deberdn mantener un infoens
etalizado sobre los datos relaciomodos con Ln partenencia seclolingeistice de los usuaricr de sy
serviciay, @ gfecto de adecuar fa prestacidn de las mismes
Deureto Ne. $7-2008 Lay de Acotso o Informocite Péblica.
DICIEMBRE 2023
Nimers | Idinma | Niumwro de Usuarios DBESERVACIONES
Achi ] ] .
] Akatekn [
3 Awskeiokn [i]
4 Chadchiteko 0
] Ch'omi® 0
6 Chaj L
7 Grinugu 5
g I | 0
9 Ixil 1
16 Jaknlteko/Popts 0
- 11 Kagehikel | 1
12 | Kiche” 0
13 | Mam [
It | Mopan 4
13 | Poaomasm a
16 Pogomeli* [3
17 Q'anjob'al [
1% Q'egehil™ %
15T Skupulieko 8
20 Sipekspense L] :
21 Tewiteko [0 i
= Tzl i [ ¥
] Us; ] {
24 Xinka 0 i
25 Espaiiod 198
36| Muklingds G
Total 205
! CANTIDAD TOTAL POR GENERO ! |
MASCULING 109 E
FEMENING 96 |
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA i Total
0 0 0 2 i [ ]




REGISTRO

DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

S<I=CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
_SERVICIOS

Tdnl?ieldlmam:ﬁdo en ol mes de didembre en ventanilla Puerto Barrios, son

auls los usuarios con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifuna y
.Q'mh‘.g & ¥}
En cuanto al género, las visitas ha sido zasi de Igual de porcentaje en masculinn 46.83 %

{ ¥ femenina 53.17%
|

‘ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En vegtamilla Puerto Barrios, s= atiende en forma presendal, digitzl, via telefonica ¥
WhatsApp, en donde se brinda informacion descriptiva del predio v & dibujo grafico
antes de fugresar algin proceso o vander algin products catastral. '
Ea cuanto a la atencién de los usuarios del mes de ciciembrr, no hubo Inconveniente
Ppara poder dar informacitn catastral ya que hablan los dos idiomas, For lo tanto los
serviclos que se ofrecen a los ciudadanos se propordono de la mejor manara.
Se indica al usuario el Gempo ea espera para poder entrega el producte catastral en
mwummmmhwmsaammmawah
jor-sin
Se da informacién de Jas dos formax para realizar el page, de las érdenes por producto.
Aborrarles tiempo ¥ distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismo también acercindose a ventanilia banrural. Se brinda el
n:lnmdem!ﬂmvdloﬂdulporsim:@n!nmmnlimalmnmxﬁod&&allm
&l pago, _ .
Entrego 3 cxda usuario una tarjers de presentacién en donde indica el horaris de

atencidm, teléfono v of correo electrénico, pars poder extar on comunicacién en los 3
medios.

lnmnmm




El Estor, Izabal

REGISTRO

¢\ DE INFORMACION
i~ic— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra.

COONBINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
CATASTRAL OF GUATEMALA

REGISTRD DE
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

1 ESTOR. JEARAL

INFORMACION DE PERTEN ENCIA SOCIO-LINGUISTICA
DE INFORMACION CATASTRAL BE CUATEMALA
JLB.M ¥ imntitncioner del el debendn pimtendr s (nforve

; relacinazior con o pertanansiy socialegifives de fox muerisr de sur
Fervicis. a fecio de adscuar (o presiuzidn dy los weizmos ™

Dozeetn N, 57-2008 Loy do Arceso a Eformosida Piblica,

_ Diciembre 2023
Namera - [loma Nimers de Usuarios UBSERVACIONES
] ki [
z Alareks [ 5
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alid e Tl
11 1 = I
12 i ache” F- e
H E o
14 -
1% i
& =0
ki 2
16
19
20
el
=
n 1
i i
25 :
3 ]
g :

r% H

RS

he s ——




REGISTRO

(9 O\ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tierra

ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

. SERVICIOS
Como s» detalia en la tabia adjunts, [ visitas a ls ventanilia de £l Estor durante este
mes de diclembre fueron escasas debidn a circunstancias sxternas = nuestrp conrol, Se
ommmwwmﬁddzmujmcmhsmnmmg&mym infecha

Do 5¢ hs reyfstraio la presencis de usuarios con discapseidad, i

N DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

mmdmudgdldgmhmhmwﬁadﬂhpohmnmm:pmzdaaham
umwm.umwwmmm-hmmdam
técnioo que habls el idicma Maya, Sin embargo, 2s Importants menciomar que durante .
este peciada hubo clertos factores que afettarce ligeramente la atenclén, come dias !
festivos, activicades onganizadas por Ja munieipalidad de E) Eror, trimites en el RIC de |

consecuencia, se optd por brindsr atencion 3 Jos ‘

Morales y perfados vacicionales, En
ntinuidad del servicto.

usyarias de manera digital '

rRR———

PR ——




REGISTRO

(), DE INFORMACION
= i< CATASTRAL
Construyendo la seguridad juridica de Ia tierra
Los Amates, Izabal B
. REGISTRO
D INFORMAZIGN
o= CATASTRAL
' Wondhine. COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIONS CATASTRALES
HEGISTRO DE INFORMACH) N CATASTRAL DE GUATEMALA
. DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL -
~ INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGLISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articula 10 nesmeral 28 %) Lay entidodes ¢ inmituciones del Sstado deberdn mamiener sn informe
actwlitods xabre for dator relucionades con lo parienencia socislingiistica de fog wswavios de sus
servicios, o gfects de adecuar ko prestaeion de los mismeo: ™
Dizzreto No. $7-2008 Ley de Acoesa a Informacibn Piblica,
DICIEMIBRE 2023
Nimero Idigma Namero de Usuarics OBSERVACIONES
1 Achki 0
] Akanko 2]
3 Ansakitaka 0
3 Chalchineko i
5 Ciani” ; )
& ! Chuj 0
7 1 Garinagy o
B I=s 0
9 It = i)
10 JakaltsloPogts ]
11| Kagohikel i
12 K'iche' 3
13 Mam 0
i4 Mopas 4
3 Pogomam <9
& Pogomehi® <
&7 Qlangob'sl ]
i3 (egehi’ 1
9 Sakapuleeko Wi
20 T Sipsapene o
2 Tekitekn [
i3 | Exeeil S
23 s 0
24 Xinka /]
25 Espl!_ﬂ 134 "
% Multiliage U
Total 137
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO — B0
FEMENING 57
USUARIOS COM DISCAPACTDAD
-v:_g;mt, AUDITIVA . INTELECTUAL PISICA Totzl
0 t [] i 0




REGISTRO

B\ DE INFORMACION
i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

. REGISTRO
DE INFORMAZION.
3 CATASTRAL

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En Ventanilla Los Amates, Izabal durante €l mes de Diclembre se atendis un total de 137
personas, 80 de génere masculino y 57 de génera femening que se representan en el
5839 % de uwstarios de sexo masculine ¥ #1.61 % de sexo femening. Ko se atendleron

a-mmvmmaommmwn&muumm
ﬂmamﬁmmm&mum
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
coplas simples de Plano Catastral, Tamblén se da stencién 2 Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacién de planos, La stenciém brindada a los
asuartos dé los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se Je explicaal
mmmwmumdwmumapmmmdnmdn
manera presencial y de manerd virtual ea agenclas de BANRURAL. Asi como el plazo de

entrega de cada ona de Jos productos depeadiendo de s estatus. En ventanilla Los |

Qeqehl, yun m%«mmmdmmm de laetnia Kiche' pero presentan un
mennmﬂnwmmpw lo tanto ne bubo ningdn inconveniente para

e

Marili Rivers Hesters Nambeo
Técnleo da Ventanilly de Atencién & Usuarin Tdenity de Ventandla de Awncida ol Usnasio

Vo Bo. )
Ing, Agr. Gérson'tlcal Matt
chjul

e wabe




REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Zacapa
KEWID 1K
DE NFCRMADON
=Ic CATASTRRAL

VENTANILLA: RACARA
INFORMACION DE PERTENENCLA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articudo 10 numeral 28 (.. Loy emtidbdey ¢ institucionss de) Estado deberdn muonener am inforses
actuallzads yobre log detgs relacionodos con Ja pertewancia socioltupiistica de for wwarios de s
seTvicios, & efecto de adecuar la presiacion de los minmos ™
Decrete Nou §7-2008 Lew & Acesso a Informacion Pibiks,
DICIEMBRE 2023
. Nemera Idiosna ' Numere de Ususricos OBSERVACIONES
Achi £ [}
2 Akstoko @
3 Awslatelo T
3 4 Chakehiteko i 0
3 C'oeti” i 1]
& Chyj Q
T Garimagn 3 0
£ = i 0
¢ il 1 [
i) B i 0
1 ikel i \
12 Kiche' g
k] Mam ! 0
T4 Megan i [
15 Pocaman: i Q
L] Fodamehs® i Q
17 | Q'anpb’sl | o
18 Q'egehi’ Q
19 Sskspuieis G
20 Sipaiapcose i []
21 Teiati [
22 | Te'utujdl [
3 Uspanteko L]
24 [ inks 0
23 Espubol o8
2% iultilmgis o
Total %
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING i 63
FEMENINO ' 35
_USUARIOS CON DISCAPACIDAD i
VISUAL ALDETIV INTELECTUAL ‘i FlSICa Total
a Q 0 o 0
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DE INFORMACION
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Sl I
DE DFRURMALION
n@' < CATASTRAL

ANALISTS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

En el mes de sepriembre en la veatsnills de Zacapa s& ateadieron a 98 usuarfos, siendo
tos clasificados por 0, 63 usuarios masculino gue corresponde al 64.29% y s

atendicron 35 1 5 femenino que corresponde al 35.71%, ningdn wsuario

presentaba algin tipo de discapacidad. -

D NDELAC JE LOS SERVICIOS _—

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales sn Ventanilla
Zacapa, so realiza a gran detalie, dotde se resuelven dudas, se muoestran grificos y se
explics Iz fase on que estz ¢l praducts se encuentra segin sea ol requerimiento ¥ se
maniflesta €] Gempo de entrega estipulade @n la norma técnica, cuando of producto sz
encuentra en la bandeja de entrega se Je notilics al sslicitante que su producto ya ¢
encuentra listo con |a finzlidad de brindarte @l servicio que demanda el usuario, a sa vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial v virtual, de Ia misma
MHMMhm&HmmMWﬂmmm
agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. Ea el mes de diclembre ba
totalidad de los uyuarios fueron atendidos en ol dioma espafiol

IDENTIFICACION ENSTITUCIONAL

VEMNTAWILLA UNIZA
g b TRICTT et
n
1Bing Bran Villala
Téenicu de i Atencién al Usunrio
o —
i!.r,"" - o~ -‘\

i T

VaBo e £7 Fo
Direcoor
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DE INFORMACION
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Guala’m, Zacapa

. KEGIS 148
TE INFORAACION
CATASI'RAL
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICION CATAS TRALES
REGISTRO DE INFORMACION GATASTRAL IE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA
VENTANILLA: GIALAN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGCISTICA |

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA '

Articulo 10 numernl 28 7. Lay envidiades ¢ nyeituciones daf Exdado deberdn mastemer ur igfarme

WW&MMmkmMmﬂmmﬂm
Fervicios, o gfecto de advcaar lo prestecide de los mim ™
DwﬂaNuﬂMlq&Amanlﬂnhﬂm

DICIEMBRE 2023 R
Nameru Tdioma Nimera do Uswaris 0 VACIONES
i Achi [7]
2 Alateka 0
— 3 Awnkzko [}
& Chld!mko 0
) Chlort [ i
3 Chuj [ ‘
V—-‘. 7 ot n
Fi T it 0
g Ixil 0
0 Jnkatieho/Popdi” G
131 K.ngghlt:l L
%] a0 [0
| i3 Mam a4
ST Momer, [
15 Pogomansy o
15 Pogomehi” R =
17 'znjck'al ) P
18 QFeqchi” [}
19 [ i
20 | Sipakapensy b i
3 Tektiteko o
22 T urgjid i
23 Uspanieks 0
34 Xinka [ |
23 lispaiol =7 {
2O MuRilinglie | 0 |
Total _ w7 |
CANTIDAD TOUTAL FOR GENERD.
e MASCOLINCG 1 53
FEMENING N R U —
USUARIOS CON DISCAPACIDAD :
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total |
0 0 [ 0 0 '
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DE INFORMACION
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPTION DE LA ADECUACION DE LOS
_ SERVECIOS

En Ventariila Guslan on ol mes de Agosto s¢ atendieron un wotal de 87 usaarios siende elios 53
de génere masculing sicndo un $0.92 % do los usuarios stendidox y 34 de género femenino
ssendo un 39.08 3 de Jos usuarivs atendidos ainguno prasentands divcapacidad algung. |

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

L& awencidn brindada o 108 usuarics que visitan la Vemtanitla Gualan a solicitar productos y
serviclos catxserales 50 roaliza 2 gran detalle, se recepoiona documentacién para actualiacidn y
mantenimicnto catastral, se Tesuelven dudzs, se muesttan grificos y se explics Ia fase oo que
s ¢l proshicio seglin Sea el reguerimiento y s manifiests el Sempo de entrega estipulado on
la norma wenics, cusndo ol producto se encuentrs en la bandeja de entreps se Je natifica of
sollciante que su producto ya s¢ encuentra listo con la fnelidad de brindsrle of servicio que |
demanda ol usuarie, 2 su vez dundo altemativas de la entrega éel produco =n forma presendial |
¥ victual, de la misma forma se les brinds la Informacion de Ixs dos opdones del pago del
 producto en una sgencia BANRURAL en forms presendal o por i bancs virtaal. Ea of mes de
 febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en e idioma sspatial.

. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Chiquimula

ﬁl&biblku
TE DFEORMACON
Feic= CATASTRAL

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRBCCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
: REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artealo 10 numeral 28 o) Las aiidavies ¢ institsciones del Extads deberdn wantener wn Inforws
mﬂm@cwﬁmhmwmhmw&mmdcm
servicies, 2 wfecto dv odscwir la presiocicn de fos wimos ™
mw.n-zwuydamm@_mmrm

DICIEMBRE 23023

Némero Tdinma Nimere de Usuarion OBSERVACIONES
1 Achi- i 0
2 Aksteka 1]
3 AWRKAeKo ]
4 - feko )
3 Co'enti® e
6§ Chvf o
7 Garimas 0
L] i) 0 :
5 Tl [ }
0 | JekaitckolPapd’ ¢ :
Kerchitel 0 ]
12 K khe' o !
13 Mem 0
4 ' Mopan 0
5 ! Pogomem 0
15 Pogoamehi® 0
0
f)
1]
=
a
] 4
0 ]
0 i
THEE SRR e |
] ‘
76 i

CANTIDAD TOTAL POR GENERO

_ MASCULINOD 45
- _EEMENING 31
USUARIDS CON DISCAPACIDAD
ws;.w. AUDITIVA m‘gm?& FISICA . Tom
[ 0 0 : 0
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@gﬁr:m:-mu
S5 CATASTRAL

ANAUISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS

e R
En el mes de diciembre en ventanilla énies de Chiquimnla se atendieron 76 usuarios,
siendo estos calificados por gémere, 45 usuarios mascoline; 31 usvarios femenino,
Ningin usuario presentaba algan tipo de discapacidad, todas Las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladine/Mestizo de comunidad lingdistica espafial, sin

embarge algenos nsuarios que pertenscen o la regidn Ci'ort!’ no sé autoidentifican al

wammm
DESCRIPCION DE LA CALEDAD DE LOS SERVICIOS ~ ,

La atencidn brindada a los nsuarios gue visitan 1a ventanilla se realiza de forma smable y
alicionts, en Jas distintas formas de servicio, presencial, digital y telefénics, donde
pueden solicitar productes o reallzar consultns, Se le proporciona el catdlogo de
productos qus pueden adquiric segin la fase en ks qie se encyentra su presdio explicando
cada uno de ks carscteristicas de los mismas, posteriormenta ss les Indica la modalidad
de formas de pago y los tempos de entrega. asi mismo se le da seguimients z los casos
que lo requisren. En ¢l mes de diciembre todos los usuarios facron stendidos ex el
idicma esparniol,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL _
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Guatemala

é DE INFORMAL i _
=RICCATASTRAL  COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
v REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALL

VENTANILLA: CENTRAL GUATEMALA
A : INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
_ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articele 10 numeral 28 7. Lay emtidiades ¢ instituciones del Estad debardn tsontener wi informe
dctualizadto sobre ios datos relacionadug von la pertemencia sociatingtistics de lor wskarios de sus
serviclos, @ ¢fects de adecvar Is previscidn de Jor wiswmos™
Decreto No. ST2008 Ley de Access 3 Inforrmaciin Piblica.
: DICIEMBRE 2023
Nimero Idioma Nimero de Usnarios OBSERVACIONES
1 Achi =
T Akaleko U E
3 Awnketcko g
+d Chalchiteko ]
5 Ch'oni” ]
6 Coaf 1
7 Garinigo A
g ltza B [
& Ixil i
10 Juh y 2l
1 TRsgchikel = a
12 Kiche" - o, {
13 Mam a
! Momn ‘ =0 & R
15 Pogomam i) & i
16 Pogomehi* =0 5 i
7 0 i e
18 1 4 &
19 gk a e | S
20 i T e
21 1]
b ] 0 SR T
3 Qi
4 S =
25 8- - e
6 0
Total &
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULIND 62
FEMENINO 22
. USUARIOS CON DISCAPACIDAD '
VISUAL L AUDITIVA T INTELECTUAL | FiSica Total
V] i o | ] o L]
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RECISTRO
camswm

MMBBEMSMMWOSYDWNDEMMWN DELOS
SERVIQIOS |
mw.lm#mm”m&nnhmmmmmw&ﬂmam“
Iz Ventanilla de Guatonsala de sstos 62 fusron hombres corrvapondionte al 72.81%; y 22
mujeres ¢l cual representa el 26.19% del 100% de las prrsonas. Asi misme no se
identiflesron personas con diseapacidades.

DESCRIFCION DE LA CALIDAD DE LUS SERVICIOS
hm&nah%mhprmchhmmwﬂdum?mﬂh&mc
Central fue en idioma espafiol, de los cuales 83 indicaron que este es su idioma natal y se
identificd 1 usuario que indico que su pertenencia sociolingfistica ©s Qeqehi”. Sin
| embargo expresaron que también otilizan el espatol por lo cual no foe necesario

| atenderlos ensu idioma natal. Asi mismo xe informa que ademids de la stencién presencial
mﬂm“mmmm»IMynmﬁﬁlmuMy&mem
| poder brindar un mejor v eficiente servid gmﬂ-de_a_mmmmus.

mu'rmc&w tmmngom

. VENTANILLA CENTRAL -
prildg ) = Badins T iy it
Luricts Dol Rosario Mocales Pineda - Anidrea Gabriels Goneilex Mens
Tixiica de Vemtanilia de Atencidn al Usuaria .i ' o uanifche
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de diciembre:
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacion de los servicios

Durante el mes de diciembre 2023 se atendieron un total de 2,574 usuarios en las
diecisiete ventanillas. Cobdn, Alta Verapaz quien mas usuarios atendié de forma
presencial con una total de 362 personas y Poptdn, Petén la ventanilla que menos
usuarios atendieron con la suma de 21 visitas cada ventanilla. Se atendieron 763
personas menos que el menos anterior, noviembre 2023. M4s del 50% de usuarios que
visitan las ventanillas son hombres.

Asi mismo cabe recalcar que el 82% de los usuarios representando 2119 personas
hablan el idioma espafiol, el 2% que equivale a 62 usuarios hablan el idioma Pogomch?’,
el 10% siendo 255 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’ .

De los 2,574 usuarios Unicamente 27 presentaron discapacidades 5 de ellos con
discapacidad visual, 10 con discapacidad auditiva, 1 usuarios con discapacidad
intelectual y 11 con discapacidad fisica. -

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran gréaficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC. , z ;

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.




REGISTRO

@ % DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de Ia tierra

Atentamente,

7
Shawr@&%ﬁa Saenz Gonzdlez
Técnico arketing Digital y Calidad de Servicios.

Vo. Bo. e /™

Lic. Rubelsy d Alvarado Meléndez
Coordinador de Productos y Servi'ci{:s Catastrales




