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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de enero 2024

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcioén
de las demandas de la administracién publica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecien para
una mejor atencion a los usuarios.

ORGANIGRAMA
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Piblica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptblica. A continuacidn, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencion.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacion a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingtiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 (Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

avenida, Chiquimula
Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt
6.ZACAPA

Zacapa
Tel. 7796-6361 / 7796-6443
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan®@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacién Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10.LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Tel: 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62, Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. 78718657 / 78718643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN

4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jes(s, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: yentanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

6ta Calle 2-21 zona 9 Edificio Heralso 2do nivel oficina
202

Tel. 3065-3442

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Tabla de ARANCELES

de Productos Catastrales

; g : QI30.00 el expediente de
5 Cer:iﬂ::aénda la declaratoria de predio catastrado reqular o hasta 10 hojas. Por cada
g hoja adicional QI0.00.
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: 'f'__ Consutla elearbnlcaadistancia : : NS Oa'oo
9 Expeml;zsdcampo L ! i ' ':‘I = s
. Cataswos focalizados JsEAn 'gmimu?ﬂu

“ Estudios técnicos y/o registrales de fincas y/o predms  determinadode.
12 Elaboracion de diagnésiicos de propiedad - :
3 Elaboracién de  diagnésticos teritoriales.
M Levaniamientos wpograficos
5 Eventos de formaciony cnpac:wddn
16 Curse Profesional Agrkxm

17 CursoTeécnico Agrimensor

 Curso Modulo Instucional Catastral

35.00 expediente de
Copia simple del expediente catastral completo, de las etapas Q
¥ finalizadas gel proceso o de actaciones especificas solicitadas hasta [0 hojas. Por cada

hoja adicional Q5.00

Cop!a simple de las inscripciones de los predios en el Registro de Q35.00 expediente de
21 Operaciones Registrales, ya sea en 13 tolalidad de las mismas oen  hasta 10 hojas. Por cada

las especificas soficitadas hoja adicional Q5.00
22 Generacién e impresion de Planos y Mapas CoplaSimple Q23000
3 Copia impresa w:lE Marnuel! de Normas Técnicas y procedimientos Q90.00
e Croquls y ubh:aclﬁn el B RACHo RAC2 : 05000

26 Croquisy ubicacion del punto RACS R o O A
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4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente
al mes de enero:
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DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
ENERO 2024
Nimero Idioma Numero de Usuarios ‘OBSERVACIONES

i Achi 1

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch'orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 7

12 K’iche’ 0

13 Mam g

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 0

26 Multilingtie 343

Total 351
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 272
FEMENINO 79
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 0 0 0 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
- SERVICIOS

.Se atendieron 351 personas de las cuales 272 fueron Hombres y 79 fueron Mujeres, de
este total 343 usuarios atendidos manifiestan pertenecer a la Comunidad Lingiiistica
Espaiiol, 7 usuarios a la Comunidad Lingiiistica Kaqchikel y uno a la Comunidad
Lingiiistica Achi; en referencia al Pueblo, 326 personas pertenecen a Ladino /Mestizo, 21

Personas a Pueblos Maya y 4 personas al pueblo Xinca. Del total de usuarios atendidos
| uno indico tener discapacidad Visual.

DESCRIPCION DE LA CALiDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de
usuarios atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol. Se tiene a una persona que
habla el Idioma predominante en el Departamento de Sacatepéquez el cual es Kaqgchikel,
esto para que pueda apoyar el servicio de atencién a los usuario al momento de
presentarse algin requerimiento bajo estos términos; de tener algiin usuario que se
comunique en idioma distinto al Idioma Espariol o Kaqchikel, se tiene el conocimiento
que se debe pedir respaldo a Ia Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

C
%

£ . <*
JessicaAlEjandra Ordofiez Jauria SAC.A":("?

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

f) <)
F T e -
Jessica Flofin Reio Garcia
Técnico de Ventanilla'de Atencién al Usuario

f) Atencién Temporal Ventanilla Escuintla

Elias Alejandro Contreras Osorio
Técnico de Control de Productos y Servicios Catastrales
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COORDINACiﬁN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO’DE INFORMACION CATASTR.AL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: Escuintla
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia soclolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
ENERO 2024
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Ttza 0

5 Tl 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 Kliche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

i5 Pocgomam 0

i6 Pegomcehi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz uwjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espariol 72

26 Multilingiie 0

Total 72
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 45
FEMENINQ 27
USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total

| 0 0 0 : -

PR ey

LG }\l




Il i T30S
& - el DI

... CEINFORMACION

RECATASTRAL

mrTyanco I3 zosunidad juddlen co y temn

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIBCION DE LA ADECUACION DEL03
SERVICIOS

En Iz VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 7 Z usuarios,

enire ellos, mujeres 27 de
hombres 45; ninguno se identificz con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Se atendid de manera cordial 2 tod

os los gue nos visitaron. Los usuario atendidos en
Ventanilla Escuintla manifestaron

que su perfenencia sociolingiiistica es el Idioma
Espafiol, sin embargo, s los usuarios se comunicaren exn otro u otros idiomas que se

hablen en nuestro pafs, y de no tener personal para atenderlos en ese sentido, se tiene el
conocimiento de pedir apoyo 2 Ia Academia de los Lenguas Mayas de Guatemala,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

rBre
T2 de Atencidn zl Usuario

Elizs Aiejandro Contreras Osjyrio
Técnico de Control de Productds y =

—. Técnico de Ven
rvicios Catstrzles /\\ Siurary \:D
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COORDINACION DE PROD‘_UC’I‘QS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: Pachalum. Quiché

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, u efecto de adecuar la presiacicn de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
ENERO 2024
Nimero Idioma Nitmero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

2 Ch’orti’ 0

6 - Chyj 0

7  Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 Kliche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

13 Q’eqchi” 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 T2ty e 0

23 Uspanteko - 10

24 Xinka 0

25 Espafiol- [19% -

26 Multilingiie 0

Total 119
CANTIDAD TOTAL POR GENERG
MASCULINO 68
FEMENINO 51
__ USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total

g 0 0 < 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

| Durante el mes de Enero en ventanilla se atenido al 100% de usuarios en idioma
espafiol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién durante el mes de Enera fue de fqrma eficiente debido a que todos los
| usuarios se.abocaron a la ventanilla hablan el idioma espafiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

N\
5 - X2 )
Albin DanlelCarrascozaValdez

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usua
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:___SALAMA, BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
Enero 2024
Numero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 10
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti® 0
11 Kagehikal 0
12 K’iche? 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 35
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko )
20 Sipakapense -0
21 Tektiteko i o 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espariol 449
26 Multilingiie 0
Total 494
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 231
FEMENINQ 263
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
6 6 0 0 12
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Se atendid en sumayoria en idioma Espafiol; derivado a la pertenencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 91% se atendié en idioma espaﬁol_,’i-ﬁuicamente'es eventual y solicitamos apoyo a
los compaiieros que hablan el idioma pogomchi’ y. achi para darle la mejor atenci6n
posible a cada usuario. e ¥

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCT OS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: COBAN ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenéncia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Leyde Acceso a Informacién Publica.
ENERO 2024
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 9

4 Chalchiteko 0

S Chlorti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Ttza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

1] Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 39

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 177

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko' 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 239

26 Multilingiie 0

Total 455
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 351
FEMENINO 104
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
2 0 0 0 2
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En este mes en Ia ventanilla de Coban se atendieron 455 usuarios, siendo estos 351 del
| género masculino y 104 del género femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidén a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuario dando la
explicacion necesaria con base a la normativa técnica, se le da seguimiento a los casos
que Io requieren, se les explica la modalidad de la forma de pago'y tiempos de entrega de
los productos solicitados, los usuarios de origen Q’eqchi’ y Pogomchi’, son atendidos en
su idioma materno por tres técnicos de ventanilla que son bilingiies.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f] - ? / .
‘Nombre: t}la\&ys,- Cab

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Q_,chmbre' Elwa Xol

“Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Técnico de Ventanillade Atenc:fm al Usuario

_ 4.9 g, Agr, Femando R. Geazdler 7.
Vo.Bo. ; s -
‘ = Director Mugicipal de
Ing. Fernando RafGonzale Alt= Vetapaz
_____ _ Director Munit Hi'l‘ al de'Alta Verapaz
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'REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
- Articnlo 10 numeral 28 “(..) Las entidades e instituciones. del Estado. deberén maniener un informe.
actunlizado sobre los -datos velacionados con la pe,rrenencm sociolingtiistica de los usuarios de sus:
servicios, -a efecto de adecunr la prestacion de los mismos™
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
ENERO 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES:
1 Achi. 0
2 Akateko ke
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti® 0
5 Chuj 0 B
7 Gariragy 0
g Ttza 0
g8 xdl 0
10 Jakalteko/Popti” o
1T Kagchikel g -
12 Kiche™ )
13 Mam 0
14 Mopan 8
13 Pogomam 0
16 Pogomeht® 0 -
17 Qanjob’al [} i
19 Sakapulteko - G B
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 | Tz'utgjil 0
23 ' Uspanteko | (4]
24 | Xinka 0
25 Espafiol 26
26 Multilingtie 0
Total : 122
) CANTIDAD TOTAL POR GENERO
FEMENINO S8
USUARIOS CON DISCAPACIDAD .
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL. FISICA Total
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. ANALISIS DE LOSDATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
 SERVICICS!
En este mes en la ventanilla de Chisec se atendieron 122 usuarios, siendo estos 64 del
género masculinoy 58 del género femenino,

DESCRIPCION DE LA CAELIDAD DELOS SERVICIOS
Lz atencién 2 los usuarios:de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma |
‘atenta y revisando. cada uno de los aspectos Jpresentados por ¢l usuario ‘dando la

| explicacion necesaria con base a la normativa técnica, se le da segdimiento a los casos
que o requieren, se ies explica la modalidad de la forma de pago y tiempos de entrega.de.

los productos sohcxtados, los usuarios de origen Q "eqchi, son atendidos ex su idioma
materno:pormi persona.

% h5 AL Fermando R, Gerzdle .

: Director Wﬁ‘*ﬂpa‘ de
=Iic Mo Vefepaz
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Conttruyendo la seguridad Juridica de [a tema

COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados cor la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
ENERO 2024
Némero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

g Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagehikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Movpan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 45

26 Multilingiie 0

Total 43
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 42
FEMENINO 3
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total
0 0 0 0 | 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
' SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el niimero de visitas en el mes de
Enero, idioma, cantidad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 3

Usuarios de género femeriino y 42 del género masculino. En total se atendié a 45
usuarios en la Ventanilla de Poptin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptiin Petén cumple con la generacién de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,

expedientes simples entre otros, de igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos

° Integracion

e Rectificacién

* Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su

pronta finalizacién, ‘

En lo que concierne a la atencién a usuarios de una lengua maya, el usuario que se
presenté a ventanilla realizé el trémite administrativo de cambio de titular porloquea
Iz hora de explicar su Proceso su espafiol era poco fluido pero se
Logré satisfactoriamente la recepcion de su proceso.
Elidioma predominante en el mes de Enero fue el espaiiol,

L

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

= £
vo. BO ,%/

Josué Daniel CruzCantoral
5 Director Mutiicipal

AN Y Ing. Jogué Danlal Cruz Canicral
0 ]
Dirscter Municipal de Petén
niomecién Catastral de Guatamals
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Consruyendo a seguridad jurfdic de la Bema

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

ENERO 2024

Numero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
o) Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko- 0
5 Ch’ort?’ 0
6 Chyj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi™ 0
17 Q’anjob’al 0
13 Q%eqchi’ 1
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Kinka 0
25 Espafiol 323
26 Multilingiie 6
Total 330
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 252
FEMENINO 78
USUARIQOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0

ANALJSIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en Ia primera hoja se muestra el niimero de visitas en el mes de enero, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de

330 usuarios, siendo de género masculino 252 ¥ género femenino 78. Ningim usuario presento
discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada 2 los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle
en donde se resuelven dudas Y se explica la fase en que se encuentra ¢l proceso segin es ¢l
requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en &l
idioma espafiol; y algunas otras que no hablan el espafiol regularmente ‘vienen acompafiadas de una
persona que si lo habla y esta les traduce la informacién que se les otorga.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Técnico de Vefanilide Aterion al Usuario  Té

~ Rosa E‘l Bolanos Salas
Técenico de Ventanilla de Atencion al Usuario

Vo. Bo. i
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Directer MunicipaV
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Consiriyendds stgirdad | alcande s e COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertad: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA S’OCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piiblica.
ENERO 2024 :
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
g Itza 0
9 Il 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche? 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 40
26 Multilingiie 0
Total 40
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 32
FEMENINO 8
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el apartado se detalla la cantidad de usiarios atendidos en el mes de enero en la
ventanilla de la Libertad, Petén, teniendo en cuenta su idioma y el género

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La ventanilla de la Libertad, Petén cumplié en el mes de enero con la generacién de
solicitudes tanto administrativas como de pago.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

4

,& Ing. Josus Daniel Cruz Cantoral
ﬁ jc Director Municipal de Pe e

S ”°?;.::::“':*7;,
Regisire dc [aformasién el daGuatetibls "¢
b gES  f :
Hez
Vo.Bo 4.’/‘ 7‘3 ¥
Josue Daniel Cruz g%atoral

Director Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn memtener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
ENERO 2024
Nimero Idioma Nitmero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche” 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 (Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 4

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utnjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 530

» 26 Multilingiie i
Total 537
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 275
FEMENINO 262
USUARIOS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total

L 0 2 0 7 5
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de Enero del afio en curso se atendieron 537 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal, de los cuales 09 personas presentaban discapacidad, 02 auditiva y 07 fisica,
siendo un total de 09 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro piblico orientado a la certeza y
seguridad juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad. Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el
precio del arancel, el tiempo establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo
el pago y el tiempo en el cual va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos
para poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que
nos visita.

En el mes de enero la totalidad de los usuarios atendidos en el idioma espafiol fueron de

530, 4 usuarios en idioma Q’eqchi’, 3 usuario en idioma Maya, siendo atendidos un total
de 537.
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: PUERTO BARRIQOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberin mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencza sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso 2 Informacién Piiblica.
ENERO 2024
Nimero | Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 | Chalchiteko 0
5 Ch’orti® 0
6 Chuyj 0
fi Garinagu 8
8 Ttza 0
8 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
Il Kagchikel 0
12 K’icke’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
1% (Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 6
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 369
26 Multilingiie 0
Total 383
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 185
FEMENINO 198
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL ’ AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total

0 0 0 0 0




D). REGISTRO

/577 DE INFORMACION
g

=i CATASTRAL

Construyendo 13 seguridad jurldic de 1a derra

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Total de idiomas atendido en el mes de enero en ventanilla Puerto Barrios, son mas los
usuarios con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifuna y
Q’eqchi’.

En cuanto al género, las visitas ha sido casi de igual de porcentaje en masculirio 48.30 %
y femenina 51.70%

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telefénica y
‘WhatsApp, en donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico
antes de ingresar algiin proceso o vender algin producto catastral.
En cuanto a Ia atencién de los usuarios del mes de enero, no hubo inconveniente para
poder dar informacién catastral ya que hablan los dos idiomas, Por o tanto los servicios
que se ofrecen alos ciudadanos se proporciono de la mejor manera.
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el producto catastral en
forma digital o presencial; Asf mismo con ingresos de actualizacion de informacion a la
base de datos.
Se da informacién de las des formas para realizar el pago, de las érdenes por producto,
Ahorrarles tiempo y distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismo también acercindose a ventanilla banrural. Se brinda el
namero de teléfono de oficina por si existe algiin inconveniente al momento de realizar
el pago.
Entrego a cada usuario una tarjeta de presentacion en donde indica el horario de

atencion, teléfono y el correo electrénico, para poder estar en comunicacién en los 3
medios. :

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Vo.Bo. i
Ing. Agr. Gerson Noel Matta Gutierrez
Director, Municipal.




REGISTRO
" DE INFORMACION.
=i—CATASTRAL

e COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL ';
|
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA :
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA '
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdan mantener un informe }
actuaiizado sobre los datos relacionados con Ia peﬂenencm sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™ ;
Decrelo No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica. %t
Enero 2024 . oy |
Niiniero Idioma Niumero de Usuarios OBSERVACIONES |
| | Achi 0 {
2 Akateko 0 ?
3 _Awakateko 0 |
4 Chalchiteko 0
3 Ch'ort” 0
6 Chyj 0: N i
T Garinacu 0
8 Itza 0 |
9 Ixil 0
1D Jakalteko/Popti” 0
11 Kagehikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0 |
14 Mopan 0 !
15 | Pogomam 0 |
15 Pogomehi’ 0 |
17 Qanjob’al 0
18 Qleqehi’ 62
iy Sakapulteko 0
: 20 Sipakapense 0
21 Tekiiteko 0
22 TZ utuil 0 i
23 Uspanteko 0
24 Xinka ik
25 Espariol 30
25 Multilingiie 0
_ Total 92
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 48 '
FEMENINO L 44
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL _FiSiCA Total |
0 0 0 0 0
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ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS .
' Segun se puede apreciar en la tabla adjunta, las visitas a la ventanilla de El Estor |
durante este mes de enerc han sido ligeramente mds elevadas que en los meses
‘anteriores. Se destaca una mayor afluencia del género masculino entre los vxs1tantes* yi
hasta la fecha no se ha registrado Iz presenma de usuarios con discapacidad.

I |
_DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIOS ' 1 |
La mayona de la poblacién atendida per’cenecxa a la ectnia Maya Qeqchi. La
. comumcaaon ‘'se desarroll6 sin contratiempos tanto en persona como de forma. d;gltal

ya que se cuenta con un técnico que habla el idioma Maya. Se ha mejorado la atencmn,
 tanto en-el dmbito digital como presencial, al disponer de un celular con la aplicacién de _
| WhassApp. A través de ésta plataforma, los titulares pueden dejar sus consultasi o *
| comunicarse directamente con la ventanilla para obtener respuestas 2 sus consultas. | !
| Este recurso se ha facilitado a los titulares para gue puedan realizar sus consultas de

manera més sencilla y eficiente. _ *

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL = |

_ “Carmelina Chub Teec
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

9

Vo.Bo. PO
Ing. Agr. Gerson Noel Matta Guherrez
Diréctor Mugucrpa] de Imbal
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SommioksesnGadeRteR.  COORDINACION.DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: LOS AMATES, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA 7
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articnlo ‘10 numeral 28 “(..) Las entidades ‘e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actuclizado sobre los datos relacionados con la perrenem:m sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso Informacmn Piblica.
_ ___ENERO 2024
Nimero Idioma Niimero dé Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0 .

2 Akateko .0

3 Awakateko 0

4 | Chalchiteko . 0

5 | Chorti” ' 0

5 Chuj o

7 Garinagn _ 0

8 Ttza 0

S | Bdl . 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 | Kzgehikel 0

12 Kiche” 0

13 Tyfam 0

14 Mopan 0

15 | Pogomam 0

16 Pogomehi’ 1

17 Q’anjob’al 0

18 ; .:Q?@qg}ﬁ" 9

19 ‘Sakapulteko 0

20 Sipakapense e

21 Tektiteko ]

22 | Tzumpl e 0

23 . Uspanteko:— 0

24 Xinka¥i b, 0

25 | Espaniol’ ' . FFOE =

26 Multilingiie : 0

Total 340
CANTIDAD TOTAL POR GENERC
MASCULINOG 174
FEMENINO : 166
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VIS-}LIAL AUDITIVA. INTELECTUAL FISICA Total




ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Enero se atendi6 un total de 340
personas, 174 de género masculino’y 166 de género femenino gue se representan en -el
: 51.18 % de usuarios de sexo masculine 'y 48.82 % de sexo femenino.. Se atendié 01
usuario. con discapacidad visual pero se present6 acompafiado de otra persona por lo
que no hubo inconveniente alguno en'la atencién prestada.

DESCRIPCION DE‘:LA-’C'A-LmﬁD DELOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes:de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
ofros de. los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
‘copias simples de Plano Catastral. También se da atencién a Profesionales: Agrimensores
que ngresan expedientes para calificacién de planos. La atencion brindada a los
usuarios:de los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explicaal
usuario sobre las dos formas de pago de las solicitudes de productos siendo estas de
manera presencial y-de manera virtual en agencias de BANRURAL. Asi como el plazo de
_entrega de cada uno de los ‘productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates; Izabal las personas que se atendieron durante el mes de enero la mayoria de
personas se denominan como ladinas, por lo tanto su idioma 'materno es el espaiiol, sin
embargo. existe un 2.65 % de porcentaje de personas autodenominadas de Iz etnia
 Q'eqchi, y 1 0.59 % de personas: autodenominadas de la etnia Poqomchi’ pero
presentan un dominio razonable del idioma espariol, por lo tanto mo hubo ningin

inconveniente paralaatencitn.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

o | Nombre
J -~ Técnico/de Ventanilla de Atencién 2] Usuario
il | = L .-.:i"

2
ATy A
Hh SR

Ing Agr. Gérson Noel Matta Gutiérrez
DirectorMunicipal
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Construyendo fa seguridad juridics de |z tierra .
’ R ’ COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
' ENERO 2024
Nuamero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

L Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka -0

25 Espaiiol 160

26 Multilingiie 0

Total 160
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 88
FEMENINO 72
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL ; AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
0 0 i 0 0 0




Construyendo {a seguridad jurdics de [z berra

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 160 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 88 usuarios masculino gue corresponde al 55% y se atendieron
72 usuarios femenino que corresponde al 45%, ninglin usuario presentaba algiin tipo de
discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segiin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con Ia finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Enero la
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.
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REGISTRO DE‘II\[F ORMAE;I_ION CATASTRAL _DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA
VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
| Articulo 10 numeral 28 “(...) Zas entidades ¢ instituciones del Estado deberén mantendr un informe
| actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los mjtm‘_ios de sus
Servicios, a efecto de adecucr la prestacin de los misnios™ )
| Decreto No. 57-2008 Ley deé Acceso 2 Informacin Pliblica.
ENERO 2024
Niimero Jdioma Nimero de Usnarios OBSERVACIONES
4 Achi ' ” 0 :
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti® 0
6 Chuj 0
7  Garinagu, 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 | K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 4]
15 Pogomam 0
16 | Pogomchy’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espariol 99
26 Multilingiie 0
Total 99
‘CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO . 61
FEMENINO 38
USUARIOS CON DISCAPACIDAD 7
VISUAL : AUDITIVA INTELECTUAL Fisica To;al.
0 ‘ 0 Q 0
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Conszuyendo la sequitdacjuridica de 2 tierra.

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan ex el' mes de Agosto seatendieron un total de 99 usuarios siendo ellos 61
de género niasculing siendo un 61.62 % de los usuarios atendidos ¥ 38 de género|femening
siendo un 38.38 % de los usuarios atEncIido;s'ni’nganp presentando discapacidad alguna

-

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE L.OS SERVICIOS

La atenci6n brindada 3 Ios usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos ¥
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se recepciona documentacion para actualizacién y
mantenimiento catastrzl, se resuelven dudas, se muestran graficos y se explica la fase en que
esta el producto segiin sea el requerirmiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
| la norma técnica, cuando el producto se encuentra eri la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se excuerntra listo con lz finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, 2 su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma 2
y virtuel, de I2 misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del
| producto en una agencia BANRURAL en forma presencial o por 1a banca virtual. En ¢
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.
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= Bt COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE I}\IFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIQ-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar Ia prestacion de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
' ENERO 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0 '

2 - Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch*orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagy 0

g Ttza 0

9 Il 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 | Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Kinka )

25 Espaiiol 102

26 Multilingtie 0

Total 102
CANTIDAD TOTAL POR GENEROQ .
MASCULINO 69
FEMENINO 33
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0




KEGIS KU

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En eI'mes de enero en ventanilla iinica de Chiquimula se atendieron 102 usuarios, siendo
estos calificados por género, 69 usuarios masculino; 33 usuarios femenino. Ningin
usuario presentaba algin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingfiistica espafiol, sin
embargo algunos usuarios que pertenecen a la regién Ch’ortf no se autoidentifican al
| Imomento de llenar los datos.

“DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la ventanilla se realiza de forma atenta y
eficiente, en las distintas formas de servicio, presencial, digital y telefénica, donde
bueden solicitar productos o realizar consultas. Se le proporciona el catiloge de
 productos que pueden adquirir segtin Ia fase en la que se encuentra su predio explicando

cada uno de las caracteristicas de las mismas, posteriormente se les indica la modalidad
de formas de pago y los tiempos de entrega, asi mismo se le da seguimiento a los casos

que lo requieren. En el mes de enero todos los usuarios fueron atendidos en el idioma
espaifiol.
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e COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

. REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central, Guatemala
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA N
'| Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un injorme
| actualizado sobre los datos relacionados con la perz‘enencza sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
‘ ENERO 2024
Nimero Idioma Nimero de Usunarios OBSERVACIONES

1 Achi 0 '

2 Akateko 0

3 Awzkateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 1

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 1

12. K’iche” 0

13 Mam 0

14 Mogpan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 2

19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 103

26 Multilingiie - S rm—

Total 107
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 94
FEMENINO 13
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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Construyendo la seguridad jurfdica de [a Herra

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Durante el mes de noviembre se atendieron de manera presencial un total de 107 usuariosenla
‘Ventanilla de Guatemals, los cuales estdn distribuidos de la siguiente manera:
Género masculino: 94 correspondiente al 87.85% y género femenino: 13 el cual representa el
12.15% del 100% de las personas atendidas.
Idiomas: 1 Ixil, 1 Kaqchikel, 2 Q’eqchi’ y 103 Espafiol
Pueblos: 4 Mayas y 103 Ladino/ Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atenci6n brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central de Guatemala pararequerir
productos y/o servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en
relaci6n al estado del predio, fase, informacién catastral general y cual producto se adeclia a sus
necesidades. Esto se realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan érdenes de pago seglin
el producto de interés, se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia
Banrural o bien a través de la Banda en Linea en el apartado de pagos, asi mismo los tiempos
estimados para la entrega del mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera digital o
fisico segiin se requiera o se adecte a sus necesidades. Por ultimo se le entrega trifoliar con
informacién-de Ventanilla, mimero telefénico y correo de la Ventanilla para el seguimiento a su
| requerimiento. También se realiza recepcion de solicitudes de actualizacién de informacién
catastral de los 68 municipios que tenemos declarados en proceso catastral y catastrados, las
cuales son cargadas a nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las Direcciones Municipales o
‘Registro Publico segiin corresponda.

Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo ala Academia de las Lenguas Mayas-de Guatemala.
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan
las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de enero:
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra

6. Andlisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacién de los servicios

Durante el mes de enero 2024 se atendieron un total de 3,848 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Morales, Izabal quien mas usuarios atendié de forma presencial con una
total de 537 personas y La Libertad, Petén la ventanilla que menos usuarios atendieron
con la suma de 40 visitas cada ventanilla. Se atendieron 1274 personas mas que el mes
anterior, diciembre 2023. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son
hombres.

Asf mismo cabe recalcar que el 88% de los usuarios representando 3379 personas
hablan el idioma espafiol, el 2% que equivale a 75 usuarios hablan el idioma Pogomch?’,
el 9% siendo 357 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,848 usuarios tinicamente 25 presentaron discapacidades 10 de ellos con
discapacidad visual, 8 con discapacidad auditiva, ningtin usuario con discapacidad
intelectual y 7 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad de los servicios

Las ventanillas del Registro de Informacién Catastrales brindan atencién a los usuarios
mediante correo electrénico, llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran gréficos, folletos y

elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. Asi mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la region como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,

f) 3

Shaw ‘axgg iF i3 Saenz Gonzalez

Servic cnicos en Marketing Digital
y Calidad de Servicios

Lic. Rubelsy de Iess Alvarado I\he]endez
C.oordmador de Productos y Servicios Catastrales




