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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL" *,

Nombre del Contratista: g
Ana Cecilia Palma Urzta 7

No. De Contrato:
RIC-R-025-010-2024

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos de Apoyo para el
Desarrollo de Estrategias y Campafias Publicitarias y Analisis de
las Métricas de las Publicaciones Organicas en las Redes
Sociales

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unldad

4 Unidad de Relaciones Publicas

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Informe correspondiente al mes de: _
Febrero 2024

sobre efemérides.

1. Se sostuvieron diferentes reuniones con el Encargado de Relaciones Publicas Y personeros.

2. Se apoyo técnicamente a la Unidad de Relaciones Publicas en la planificacion y publicacion en redes

3. Se apoyo técnicamente a la Unidad de Relaciones Publicas para la cobertura mediatica de
actividades internas del RIC, la descarga de material y publicacién en redes de las mismas.

4. Se presento al encargado de Relaciones Publicas el analisis anual 2023 de las métricas de las
publicaciones orgdnicas en las redes sociales de la Direccién Ejecutiva Nacional, de ESCAT y de las
ventanillas Municipales en general que servirdn para el comparativo del afio 2024.

Ana Cecilia Palma Urzda
Servicios Técnicos ¢e Apoyo para el Desarrollo de
Estrategias y Campafias Publicitarias y Analisis de las
Métricas de las Publicaciones Organicas en las Redes
Sociales

- Acciones de Pagina - Visitas de Pagina - Me gusta de Pagina
- Alcance de Publicacién - Interaccion.
\
/\-\ Al i
(|
FIRMA: L
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FECHA HORA
Lunes 05/02/2024 / De 10:00 a 12:00
Lunes 12/02/2024 d De 10:00 a 12:00

Viernes 16/02/2024 De 11:00 a 12:00
Lunes 26/02/2024 De 10:00 a 12:00

-

20 DE FEBRERO /|

DIA DE LA/

. °- MARIMBA

Genuina manifestacion de'la
Nacionalidad Guatemalteca,
una representacion del
espiritu del guatemalteco. ™. -




4. REGISTRO

/7@ DEINFORMACION

ase

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
] Publicado por Registro Catastral de Guatemala @ -19h . @

Durante acto protocolario se llevo a cabo la Juramentacién'para Toma de Posesién de
Representantes Directivos y Delegados de diferentes entidades ante el Consejo
Directivo del Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC.

El Director Ejecutivo Nacional del RIC Ingeniero Agrénomo Acxel de Ledn dié formal
posesion al sefior Viceministro Ingenierc Nick Kenner Estrada Orozco como
Representante Suplente del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién- MAGA
ante el Consejo Directivo del Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC.

De igual forma, al licenciado Erick Francisco Castillo Contreras como Representante
Tituler y al Ingeniero David Isaac Gémez Gémez como Representante Suplente del
Instituto Geogréfico Nacional, y al sefior Alcalde José Enrique Arredondo Amaya como
Representante Titular y al sefior Alcalde Amilcar Suy Cubul como Representante
Suplente de la Asociacién Nacional de Municipalidades de la Reptiblica de Guatemala —
ANAM.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Leonel Estuardo Donis Loaiza - RIC-R-029-011-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Apoyo a la Coordinacion de Coordinacion de Recursos Humanos
Recursos Humanos
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala / Febrero 2024

» Brindar apoyo en el seguimiento de solicitudes de compras para la adquisicion de bienes, suministros y
servicios, conforme a la normativa vigente.

* Apoyé en darle seguimiento a las solicitudes de compra de: -

1. Cartulina

2. Papel Opalina -

3. Porta gafete para para el personal que porta credencial de contratista como documento de
identificacion institucional con cargo al presupuestarios 029 “Otras Remuneraciones de Personal
Temporal” -~

4. Porta gafete para el personal que porta carné como documento de identificacién institucional con cargo
a los renglones presupuestarios 011 “Personal Permanente” y 022 “Personal por Contrato”

5. Tarjeta para elaboracién de credencial del personal como documento de identificacidn institucional con
cargo a los renglones presupuestarios 011 “Personal Permanente” y 022 “Personal por Contrato”, asi
como credencial de contratista con cargo al renglén 029 “Otras Remuneraciones del Personal Temporal” .

6. Sello para Jefe de Seccion de Bienestar y Desarrollo-

> Apoyar en la deteccion de necesidades de capacitacion del personal de la instituciéon -

* Apoye en la tabulacion de datos de los formularios de Deteccién de Necesidades de Capacitacion de las
dependencias recibidas.

» Brindar apoyo en la revisién y tabulacion de los resultados de las evaluaciones del desempefio laboral con
base a la informacion proporcionada por las dependencias responsables de su emisién. -

e Apoye en la revision y tabulacién de los resultados de las evaluaciones del desempefio laboral del personal
de las diferentes dependencias del RIC del afio 2023.

> Actualizar base de datos del personal contratado por la institucién para realizar consultas futuras ~
e Apoyé en la actualizacion del personal de altas y bajas a la Institucién renglones 011 “Personal

Permanente”, 022 “Personal por contrato”, 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal® y Sub grupo
18 “Servicios Técnicos y Profesionales -
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Laboral que se realiza en las Dependencias del RIC.

» Otras actividades que le sean asignadas por el supervisor y/o coordinador del servicio. -

Apoyé en el acompafiamiento del personal del Ministerio de Cultura y Deportes en la actividad de Gimnasia

~RM ,w,,\
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Estuardo Donis Loaiza
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA _
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES ‘

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Julio Roberto Alburez Salguero RIC-R-029-012-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios técnicos en sistemas de infraestructura Eléctrica - Gerencia Administrativa Financiera 4
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: g
Registro de informacidn catastral de Guatemala Febrero 2024 4

1. Se realizé la reparacion de una lampara en el area del sanitario en la oficina de la direccién
en las instalaciones del Ric zona 9, la cual presentaba fallas.

Se realiz6 el ajuste de una lampara en la oficina de la direccion del Ric, zona 9, la cual se
encontraba mal asegurada, para lo cual se desmont6 y realizaron ajustes de sujecion al
techo.

Asi mismo realizaron empalmes de cableado en dicha lampara que se encontraba flojo, lo
que provocaba falsos contactos en la distribucién de energia eléctrica.

Se realizaron las mediciones correspondientes con voltimetro, verificando que los voltajes
sean los adecuados.

2. Se realizé la reparacion de una lampara en el area del parqueo del Ric, zona 9, la cual
presentaba fallas y esta no encendia, para lo cual se procedi6 al desmontaje de la misma y
se reemplazaron los tubos flourecentes y ajustaron empalmes.

3. Se realiz6 la verificacién del funcionamiento de la bomba de agua ubicada en las
instalaciones del Ric zona 9, la cual presentaba fallas, realizando un ajuste al dispositivo de
apagado automatico, quedando en buen funcionamiento.
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4. Se realizd la limpieza de paredes en las cuales existia cableado eléctrico sin uso y en malas
condiciones, esto se realizé en las oficinas del segundo nivel del Ric zona 9.

5. Se brindé acompafiamiento a la unidad de Tecnologia de la informacién realizando
mediciones eléctricas para la instalacion de centro de datos en las oficinas del Ric zona 9.

6. Se realiz6 la supervisién y toma de mediciones eléctricas en centros de carga principales
del RIC, como parte de la implementacién del control que se estara llevando a cabo por

medio de supervisiones periédicas y deteccion de fallas en el suministro eléctrico y su
distribucién.

Para lo anterior, se abrieron los tableros de centros de carga y se realizaron mediciones de
voltaje en las entradas y salidas de cada fase, midiendo de fase a fase y neutro a fase.

Se realizaron mediciones de amperaje en lineas de alimentacién de entrada y salida,
obteniendo mediciones de entre 66 amperios a 90 amperios que se encuentran dentro del

margen permisible, tomando en cuenta que nuestros protectores termo magnéticos son de
200 amperios.

Las mediciones anteriores se realizan dos veces al mes para monitoreo.

7. Se realiz6 el servicio de mantenimiento a las camaras de vigilancia, efectuando la limpieza
de lentes y revisién y ajuste de cables de sefial, lo anterior para mantener una buena sefial
y visién en los monitores de vigilancia.

Dicha revisién se realizé en las camaras de vigilancia de la garita, pasillos de los edificios
Amsterdam, Estocolmo y Patzicia, asi también en las cdmaras de vigilancia del area de
parqueos de la institucién Central del RIC.
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8. Se realizaron trabajos de reacomodamiento de cableado en las instalaciones de Escat,

realizando el fraslado de un interruptor que acciona los reflectores de iluminaciéon del
parqueo

9. Se realizé la reparacién de un tomacorriente en la oficina de Regisiro puablico en las
instalaciones del Ric central.

, 7 iy / ' L~-‘ ';“‘ :'e G""ﬁ%i:
FIRMA: Vo.Bo.. L/

Julio Robertolalbutez Salguero

Servicios Técnicos en sistemas de infraestructura Eléctrica W
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Ricardo Barrera Flores RIC-R-029-013-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales de Apoyo a Planificacién y Seguimiento | Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC- Febrero 2024

Central.

a) Colaborar en |z elaboracién de la metodologia y formatos o matrices para la formulacién de los anteproyectos del Plan
Operativo Multianual (POM) y el Plan Operativo Anual (POA);

® Apoyo en la actualizacién del formato de avances para las diferentes Direcciones Municipales para la entrega del POA
2024.

b) Revisary analizar los predios de municipios priorizados de las diferentes bandejas contenidas en el reporte de predios de
la base de datos institucional para identificar los elementos criticos y dar los alertivos correspondientes;

e Se revisd y analizé la cantidad de predios externalizados por municipios para identificar los que alcanzan firmeza y
estardn disponibles para Registro Publico.

e Serealizd andlisis comparativo del avance mensual del proceso catastral de predios de los municipios priorizados.

¢) Apoyar en la consolidacién de las matrices de las metas fisicas institucionales que servird para la elaboracién de los
anteproyectos POM y POA;

e Apoyo en la consolidacién de informacion de las metas fisicas y financieras de la programacién cuatrimestral del POA
2024,

e Consolidacion de las metas fisicas y financieras del Plan Operativo Multianual (POM) del afio 2024 al 2028.

d) Participar en reuniones de trabajo relacionadas con la Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa.

e Participacién en la reunidn entre el Director Ejecutivo Nacional, Coordinador de Recursos Humanos y Gerente de la

Gerencia de Planificacidn y Cooperacion Externa, en el cual se realizé la presentacion del equipo de trabajo de la unidad
y el Plan Operativo Anual (POA) 2024, sus diferentes ejes, objetivos y metas.

FIRMA:

Vo.Bo.:

Ricardo Barrera Flores
Servicios Profesionales de Apoyo a Planificacidn y
Seguimiento
Ingeniero Agrénomo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Febrero 2024

Servicios Profesionales de Apoyo a
Seguimiento y Evaluacién

Ricardo Barrera Flores
Ingeniero Agrénomo

Contrato:
RIC-R-029-013-2024

REGISTRO
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Juan Alfonso De Ledn Garcia RIC-R-029-014-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o

Servicios técnicos de apoyo a seguimiento vy | Unidad:

evaluacion en las temdticas de género e | Gerenciade Planificacion y Cooperacidn Externa.
interculturalidad.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala. Febrero 2024.

® Como parte del apoyo al seguimiento de los indicadores / actividades de género e interculturalidad
del Plan de Operativo Anual 2024, se apoyé en la recepcién y elaboracion de los informes
cualitativos y cuantitativos del enfoque de género e interculturalidad de las actividades reportadas

por las Gerencias, Unidades, Jefaturas, Coordinaciones y Direcciones Municipales del RIC,
correspondientes al mes anterior.

* Como parte de las actividades de apoyo a las teméticas con Enfoque de Género e Interculturalidad
en el Proceso Catastral, se generd la informacién estadistica por rango de edad, sexo, municipio y
departamento de los Titulares Catastrales al mes de febrero de 2024, obteniendo datos para un
analisis cuantitativo en las zonas catastradas y las zonas en proceso catastral.

e Como parte del seguimiento a las actividades de Género e Interculturalidad en el Proceso Catastral,
se genero los informes ejecutivos con informacién estadistica del sexo de los Titulares Catastrales
del universo de predios por Municipio y Departamento de las Direcciones Municipales de Zacapa
Chiquimula, Alta Verapaz y Baja Verapaz, al mes de febrero de 2024.

¢ Como parte de las otras actividades operativas, debido a la transicién de gobierno, se actualizé la
base de datos de Género e Interculturalidad y las Autoridades Administrativas de las Instituciones
del Estado de Guatemala que tienen relacién con el Registro de Informacién Catastral de Guatemala
(RIC). El directorio actualizado servird para la socializacién de la politica institucional con enfoque
de género e interculturalidad en el proceso catastral en el ejercicio fiscal 2024.

e Como apoyo a las temdticas de Género e Interculturalidad en el Proceso Catastral, durante el mes
de febrero se identificaron los productos e indicadores establecidos en el POA 2024 de las
Direcciones Municipales de Baja Verapaz y Alta Verapaz, donde se tienen planificado realizar una
visita para poder realizar el seguimiento y evaluacién de las metas establecidas con enfoque de
género e interculturalidad.

e
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e Como parte de la organizacién de 3 talleres de sccializacién de la Politica Institucional con Enfoque

de Género e Interculturalidad en el Proceso Catastral con las y los Encargados de Género y Pueblos
Indigenas de las diversas instituciones de! Estado, se logrd avanzar en los aspectos administrativos.

FIRMA:

Juah Alfonso De Ledn Garcia
Servicios Técnicos de Apoyo a Seguimiento y
Evaluacidn en las Tematicas de Género e
Interculturalidad.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
ARMANDO MALDONADO DARDON RIC-R-029-015-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios Técnicos de Apoyo para la Elaboracién de | Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa
Procedimientos Administrativos
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala Febrero de 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS, SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA DEL CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS
SUSCRITO:

1. En cumplimiento de lo establecido en la literal “f) Cotejar y revisar los Manuales de Normas y Procedimientos que se le
asignen, de conformidad con los lineamientos establecidos para su formulacidn y presentacion, del numeral 9. Actividades
a desarrollar durante la contratacion” del Anexo A Términos de Referencia, del Contrato Administrativo ndmero RIC-R-
029-015-2024, que suscribi con el RIC, realicé las actividades siguientes:

Procedi a la lectura de tres (3) Manuales de Normas y Procedimientos, para cotejo con respecto a un formato de referencia
mejorado y adoptado en la Seccién de Politicas y Estrategias; esto con el propdsito de avanzar en el proceso de elaboracién,
por fases, que culminan con la forma final de los Manuales del RIC. Son los tres Manuales siguientes:

a. Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién de Inventarios en las Direcciones Municipales del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala, documento integrado por 63 paginas. Este documento lo recibi
mientras se reportaba en la Fase de Formulacién, con el propdsito de llevarlo a la siguiente Fase de Aprobacién por
parte de la Seccién de Inventarios vy las Direcciones Municipales y previo consenso con el MSc. Pedro Humberto
Alvizuris Rezzio, Profesional para el Fortalecimiento, Modernizacién y Desarrollo Institucional, de la Seccién de
Politicas y Estrategias.

b. Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Inventarios Oficinas Centrales del Departamento Financiero
de la Gerencia Administrativa Financiera del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala, documento integrado
por 116 paginas. Este documento lo recibi mientras se reportaba en la Fase de Formulacidn, con el propédsito de
llevarlo a la siguiente Fase de Aprobacién por parte de la Seccién de Inventarios y previo consenso con el MSc. Saul
Pérez Pojoy, Analista Profesional de Procesos y Procedimientos, de la Seccién de Politicas y Estrategias.

¢. Manual de Normas y Procedimientos de la Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala. La revision de este documento la realicé especificamente sobre los apartados
siguientes: Introduccion; Justificacién; Marco Legal; y la Parte sustantiva. Todo lo cual se integra por 42 péginas, de un
total de 150 paginas del documento completo. Recibi el documento mientras se reportaba en la Fase de Formulacion,
con el propdsito de llevarlo a la siguiente Fase de Aprobacion por parte de la Coordinacion de Productos y Servicios
Catastrales y previo Consenso con el MSc. Sadl Pérez Pojoy, Analista Profesional de Procesos y Procedimientos, de la
Seccion de Politicas y Estrategias.
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° Cotejé las citas legales propuestas en los tres (3) documentos, para verificar que coinciden con la normativa
general aplicable al documento en general y a cada uno de los procedimientos.

° Revisé la modalidad de citar las leyes, segun criterios preestablecidos en |a Seccién de Politicas y Estrategias para
presentar cada Decreto del Congreso, Acuerdo Gubernativo, Resoluciones del Consejo Directivo y Resoluciones
de la Direccién Ejecutiva Nacional del RIC; para ello dejé indicados los cambios sugeridos.

® Revisé la redaccion general y dejé indicados los cambios propuestos.

Ya consensuados los tres documentos con las modificaciones propuestas, se entregaron al Jefe de Seccidn de
Politicas y Estrategias, MSc. Rocio Zussette Soldrzano Landaverry, para su revisién y continuidad de las gestiones.

2. En cumplimiento de lo establecido en el Anexo A Términos de Referencia del Contrato Administrativo nimero RIC-R-029-
015-2024 que suscribi con el RIC, especificamente en la literal “a) Realizar la sistematizacién de los procedimientos
administrativos”, realicé |a siguiente actividad:

Procedi a la revisién del Documento denominado “Listado de cotejo para la revisién de Manuales de Procedimientos,
Seccion de Politicas y Estrategias -GPCE-", elaborado en su versién original por el MSc. Satl Pérez Pojoy, Analista
Profesional de Procesos y Procedimientos, de la Seccidn de Politicas y Estrategias.

Propuse adaptaciones al contenido del Listado de Cotejo, con el propésito de adaptarlo para una Guia e Instructivo para el
personal de |a Seccion de Politicas y Estrategias que participa en la elaboracion y actualizacién de Manuales de Normas y
Procedimientos. Ademas, podra convertirse en auxiliar de apoyo para el personal de las dependencias interesadas, que
participan en la actualizacién de sus respectivos Manuales, cuando se generan las condiciones y justificaciones
respectivas.

Se consensud la version definitiva para su aprobacion por el Jefe de Seccién de Politicas y Estrategias, MSc. Rocio Zussette
Solérzano Landaverry, y que se adopte como apoyo y guia para la revision de los Manuales de Normas y Procedimientos.

'_ / ] "‘/"'r:,
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Servicios Técnicos de Apoyo para la Elaboracién Inga. Rocio Zussette Soldrzano Landaverry

Jefe de Seccidn de
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Hayro Giovanni Méndez Mata. ' RIC-R-029-016-2024.

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales de Apoyo para la elaboracién de Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa.
procedimientos técnicos y administrativos.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala. Febrero 2024.

1. Apoyo en la revision del Manual de Normas y Procedimientos de la Seccidn de Desarrollo de la Gerencia de Tecnologia
de la Informacién del Registro de Informacién Catastral de Guatemala versién 2, en el cual se realizaron las siguientes
acciones:

- Analice la justificacidn y se aporté una nueva propuesta.

- Revise la redaccién del Manual el cual consta de 67 hojas v se corrigieron espacios, signos de puntuacion.

- Corrobore los procedimientos contra los diagramas de flujos para establecer la redaccidn y que los pasos coincidan.

- Coteje la normativa legal propuesta y verifique que la misma este acorde como se cita en las leyes, reglamentos y
resoluciones.

Lo indicado se consensud con el analista profesional de procesos y procedimientos Lic. Saul Pérez, para analizar las

propuestas indicadas.

Posterior al consenso de propuesta, di seguimiento al referido manual el cual fﬁe traslado a la Unidad de Desarrollo para

la aprobacidn y su posterior traslado a la asesoria juridica para el dictamen correspondiente.

2. Apoyo en la revisién del Manual de Normas y Procedimizntos para el Manejo de Fondo Rotativo Interno y Fondo
Rotativo Viaticos y Gastos Conexos aprobados para las Direcciones Municipales del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala Version 1, en el cual se realizaron las siguientes acciones: '

- Revise caratulas.

- Coteje la normativa legal propuesta y verifique que la misma este acorde como se cita en las leyes, reglamentos y
Resoluciones.

- Analice la introduccion y se aportd una nueva propuesta.

- Corrobore los procedimientos contra los diagramas de fiujos para establecer la redaccion y que los pasos coincidan.

- Revise la redaccion dei Manual el cual consta de 32 hojas y se corrigieron espacios, signos de puntuacion, puestos
actuales, donde inicia y termina el procadimiento.

- Se aportaron siglas para la incorporacién del gloszrio acorde a lo indicado en el Manual.
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Lo indicado se consensud con el Profesionai para el Fortalecimiento, Modernizacién y Desarrollo Institucional, Lic. Pedro
Alvizuris, para analizar las propuestas indicadas.

3. Apovyo en darle seguimiento al Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala, se tuvo comunicacién con el Lic. Luis Zufiiga en relacion al Manual, indicandonos
gue se encontraba en la DEN para su aprobacidn final por parte del Director.

4. Apoyo en darle seguimiento al Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica con
el Sr. Henry Liquez. Se le dio seguimiento al Manual, para agendar una reunion con Lic. Alma Callejas, indicéndonos que
ellos nos agendarian la fecha.

5. Apoyo en la revision fisica del Manual de Normas y Procedimientos de la Gerencia de Planificacién y Cooperacion
Externa del Registro de Informacién Catastral de Guatemalg, Versidn 2, en el cual se realizaron las siguientes acciones:

- Revise la redaccion del Manual el cual consta de 176 hojas vy se indicaron las correcciones como; espacios, signos de
puntuacion.

- Corrobore los procedimientos contra los diagramas de fluios para establecer la redaccidn y que los pasos coincidan.

Lo indicado se trasladé al analista profesional de procesos y procedimientos Lic. Saul Pérez, para consensuar las
propuestas indicadas.

6. Se participo en la conferencia virtual “Conociendo los diferentes registros de Guatemala” con el tema de “Registro de
Informacién Catastral”, evento realizado el 9 de febrero del afic en curso de 10:30-12:30 hrs., con el Lic. Miguel
Cifuentes y el Ing. Elvis Chajon.

7. Apoyo en la realizacién de propuestas del Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion y Gestion Interna
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, Versién 2, en el cual
se aportaron las siguientes acciones:

- Revise la redaccién del Manual en la parte sustantiva que consta de 17 hojas, se propusiéron cambios para su consenso
con el analista profesional de procesos y procedimientos Lic. Sau! Pérez, para analizar las propuestas indicadas.

- Se aportaron siglas para la incorporacién del glosario acorde a lo indicado en el Manual.
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Hayro Giovanni Méndez Mata

Ingeniero Agronomo
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

CARLOS ALFREDO PUAC AGUILAR RIC-R-029-017-2024.

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales de Apoyo a Seguimiento | Unidad:

y Evaluacion Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala | febrero 2024.

-RIC- Central.

a) Apoyar en la consolidacion de la produccién institucional que servird para la evaluacién del
cumplimiento de las metas institucionales.

o Apoyo en la Consolidacion de avances del informe mensual de las Direcciones
Municipales, Gerencias y Coordinaciones en los formatos institucionales establecidos del
Plan Operativo Anual (POA) 2024.

© Apoyo a la actualizacion de formatos de evaluacion y seguimiento de metas del primer
cuatrimestre del Plan Operativo Anual (POA) 2024 para las Direcciones Municipales, Gerencias
y Coordinaciones.

o Apoyo en la elaboracién del informe mensual y seguimiento del avance fisico en el marco
del (POA) 2024.

o Apoyo en la consolidacién de los avances de metas fisicas y financieras del seguimiento en
a nivel de producto y subproducto.

b) Realizar mapas, informacién gréfica o estadistica para el seguimiento y evaluaciéon de avances.

o Elaboracidon de mapas de informacion grafica de las ubicaciones de las ventanillas de
productos y servicios catastrales de las diferentes Direcciones Municipales 2024.
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c) Participar en reuniones de trabajo relacionadas con la Gerencia de Planificacion y Cooperacidon
Externa.

© Participacién en la reunién entre el Director Ejecutivo Nacional, Coordinador de Recursos
Humanos y el Gerente de la Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa, en el cual se
realizd la presentacidon del equipo de trabajo de la unidad y el Plan Operativo Anual (POA)
2024, sus diferentes ejes, objetivos y metas.

PUac Aguilar Vo.Bo.: - —
Servicios Profesionales de Apoyo a Seguimiento , ng. Salvadar Barcia Banitex

y Evaluacion : \ - N
Ingeniero en Administracion de Tierras
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Febrero 2024

Servicios Profesionales de Apoyo a
Seguimiento y Evaluacién

Carlos Alfredo Puac Aguilar
Ingeniero en Administracién de Tierras

Contrato:
Rlc—n-nz-s-ofn-zozu,[

¢, REGISTRO
A9\ DE INFORMACION
et e




O\ KEUIS I KO
™\, DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Construyendao la seguridad jurfdica de I tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Vilma Maricela Sagastume Castellanos RIC-R-029-18-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Apoyo para el Seguimiento de la Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa
Coordinacidn Interinstitucional
Proyecto: Informe correspondiente del mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala RIC. Febrero 2024

e Participé en la reunién de Gerencia de Panificacién y Cooperacién Externa, la cual se realizé el dia lunes 2 de
febrero de 2024 a las 03:30 pm, en el salén de sede Registro de informacion Catastral de Guatemala zona 9
Guatemala, en la cual se abordaron varios temas entre ellos el desglose de actividades de la Gerencia y
presentacion de los equipos a cargo de las mismas, implementacién de planes, metas y proyectos para el
afo 2024.

* Apoye en realizar el oficio dirigido al Doctor Cesar Haroldo Miliam Requena Director General y Presidente del
Consejo Directivo del Centro Universitario de Occidente Quetzaltenango —CUNOC-, en relacién al
nombramiento de los enlaces de ambas instituciones para llevar a cabo la firma en referencia a la “CARTA DE
ENTENDIMIENTO PARA LA COOPERACION Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL REGISTRO DE INFORMACION
CATASTRAL DE GUATEMALA -RIC- Y EL CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA —-CUNOGC/USAC-".

e Participe en reunién de la Seccién de Coordinacién Interinstitucional para organizar el seguimiento de
Convenios y Cartas de Entendimiento con Municipalidades e Instituciones publicas y privadas donde el RIC
ha suscrito dichos instrumentos.

® Apoye en la Seccion de Coordinacion Interinstitucional en el seguimiento y verificacién de la vigencia de
Convenios y Cartas de Entendimiento con Municipalidades e Instituciones publicas y privadas donde el RIC
ha suscrito dichos instrumentos.

e Participe en la reunidn en las Instalaciones de |a Escuela Nacional Central de Agricultura -ENCA-. Ubicada en
Villa Nueva, el dia 7 de febrero a la 1:30 pm, en la cual se abordaron varios temas para poder llevar a cabo
una Coordinacion interinstitucional para realizar los procesos de una carta de entendimiento o Convenio
entre el Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC- y Escuela Nacional Central de Agricultura -
ENCA-.

e Apoye como enlace entre el Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC- v Escuela Nacional
Central de Agricultura -ENCA-. para la coordinacién y seguimiento del tema técnico en el proyecto de la
Carta de Entendimiento o Convenio entre ambas Instituciones.
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e Apoye en la elaboracion proyecto de matriz para cronograma de actividades a incluir en los respectivos
planes de trabajo de cada convenio suscrito.

FIRMA: F\WQ&J&E

\ﬁlmaﬁéﬁt‘:’é"ﬁ?&f& e Castellanos
Servicios Técnicos de Apoyo pa tmignito de la
Coordinaciog Interinstitucional .,

Vo.Bo.:

Registro de Informacion Céastial de Cuatemala
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DE GUATEMALA

Informe mensual de actividades
Febrero de 2024

Técnicos de Apoyo para el Seguimiento de la
Coordinacién Interinstitucional

Nombre
Vilma Maricela Sagastume Castellanos

Contrato:
RIC-R-029-018-2024
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Nombre del contratista: No. De Contrato:

Pedro Inés Yax Garcia ' RIC-R-029-019-2024

Nombre del servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Comunicacion Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa
Proyecto: Periodo:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala Febrero 2024

Apoyé en temas de Comunicacion a la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa
realizando las siguientes actividades:

1. Apoyé a la Seccion de Coordinacidn Interinstitucional -SCI- en la verificacién de redaccion, ortogréfica y conformacién de
expediente de la Minuta de Convenio Especifico de Coordinacién Interinstitucional entre el RIC y la Municipalidad de San José
Pinula, Departamento de Guatemala.

2. Apoye alaSeccion de Coordinacion Interinstitucional en el seguimiento del interés del sefior Steve Dudenhoefer, Asesor Técnico
Principal de la Asociacién AK'Tinamit, quien busca suscribir un instrumento de Coordinacién y Cooperacién interinstitucional
con el RIC, para apoyar las actividades que realiza dicha Asociacién en el drea de Livingston, lzabal.

3. Apoye a la Seccion de Coordinacién Interinstitucional en la Conformacién de expediente de la Minuta de Convenio Especifico
de Coordinacion Interinstitucional entre el RIC y la Municipalidad de Salcaja, Departamento de Quetzaltenango.

4. Apoyé ala -SCI- de la -GPCE- en la elaboracién de oficio del reporte de marcaje del personal, correspondiente del 16 al 31 del
mes de enero 2024.

5. Apoyé ala-SCl- en la conformacién de expediente para la liquidacién de vidticos de la Comisién que viajo a Quetzaltenango por
parte de la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa quienes visitaron el Centro Universitario de Occidente -CUNOC-
USAC-, el Segundo Registro de la Propiedad, con sede en Quetzaltenango y la Municipalidad de Salcaja, Departamento de
Quetzaltenango.

6. Apoyeé ala-SCl- en la redaccién y traslado de oficio a la Direccién Ejecutiva Nacional para la autorizacion de los enlaces para el
Convenio suscrito entre el Ministerio de la Defensa del Servicio Geogréfico Militar y el RIC, con la finalidad de iniciar en la
elaboracion de un Plan de Trabgjo entre ambas instituciones, seglin Convenio.

7. Apoyé a la Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa, en el monitoreo de los Edictos publicados en los medios de
comunicacion impresos de mayor circulacion donde el Diario de Centroamérica publicé el presupuesto General de Ingresos y
Egresos del RIC, para el ejercicio fiscal 2024, aprobado por el Consejo Directivo.

& C‘b"—._"' |
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- l{egxstro de Inforfiacion Catastral de Guatemala
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
DE GUATEMALA

Informe mensual de actividades
Febrero 2024
Servicios: Técnicqs de Comunicacién
Pedro Inés Yax Garcia

Contrato:
RIC-R-029-019-2024
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:
Celeste Lucerito Castafieda Mérida RIC-R-029-020-2024
NOMBRE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinaciéon o
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Unidad:
Control de Calidad en Proceso de Soporie Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Febrero 2024
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

a. Crear membrecias y / o asignaciones de roles a usuarios en aplicaciones

e Creacién de Usuarios y asignacion de Roles en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes
aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas
dentro de la Institucion. seglin requerimiento:

http://192.168.100.20/issues/31586
http://192.168.100.20/issues/31602

b. Actualizar informacién de usuarios en aplicaciones

e Asignacién para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) en la herramienta de
Gestor de usuarios para las diferentes aplicaciones de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales,
Gerencias y Coordinaciones de Areas dentro de la Institucion.

hitp://192.168.100.20/issues/31581
http://192.168.100.20/issues/31582
http://192.168.100.20/issues/31584
http://192.168.100.20/issues/31585
hitp://192.168.100.20/issues/31587
http://192.168.100.20/issues/315%94
http://192.168.100.20/issues/31601
http://192.168.100.20/issues/31605
http://192.168.100.20/issues/31606
hitp://192.168.100.20/issues/31607
http://192.168.100.20/issues/31608
http://192.168.100.20/issues/31611
http://192.168.100.20/issues/31613
http://192.168.100.20/issues/31614




). REGISTRO

£\, DE INFORMACION
< a<— CATASTRAL

Consuuyendo la seguridad jurfdica de la tierra

e Configuracién de contrasefia para las diferentes aplicaciones y Correo institucional de Usuarios de solicitudes
enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas dentro de la Institucion.
segun reguerimiento:

http://192.168.100.20/issues/31580
http://192.168.100.20/issues/31595
http://192.168.100.20/issues/31599

c. Dar Seguimiento y monitoreo a la resolucién de fallas o mejoras detectadas en las herramientas
informaticas, de acuerdo al proceso establecido

e Gestionar accesos en la aplicacién de Portal de Productos y Servicios Catastrales a usuario en general :

http://182.168.100.20/issues/31332

http://192.168.100.20/issues/31333

http://192.168.100.20/issues/31334
http://192.168.100.20/issues/31335

http://192.168.100.20/issues/31337
http://192.168.100.20/issues/31526

http://192.168.100.20/issues/31527
http://192.168.100.20/issues/31528

http://192.168.100.20/issues/31530
http://192.168.100.20/issues/31531

http://192.168.100.20/issues/31542
http://192.168.100.20/issues/31543
hitp://192.168.100.20/issues/31544
http://192.168.100.20/issues/31546
http://182.168.100.20/issues/31547
http://192.168.100.20/issues/31548
hitp://192.168.100.20/issues/31549
http://192.168.100.20/issues/31550
http://192.168.100.20/issues/31551
http://192.168.100.20/issues/31552
http://192.168.100.20/issues/31553
http://192.168.100.20/issues/31554
http://192.168.100.20/issues/31555
http://192.168.100.20/issues/31556
http://192.168.100.20/issues/31557
http://192.168.100.20/issues/31558
http://192.168.100.20/issues/31559

http://192.168.100.20/issues/31562
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http://192.168.100.20/issues/31563

http://192.168.100.20/issues/31566
http://192.168.100.20/issues/31567

hitp://182.168.100.20/issues/31569
hitp://182.168.100.20/issues/31576

e Segln solicitud de la Direccion Municipal de Izabal se procedio a realizar analisis y brindar una solucién a un
inconveniente suscitado en el portal de consultas electronicas al momento de realizar una consulta de visor
grafico ya que el servidor no era el indicado para hacer el tipo de consulta.

hitp://192.168.100.20/issues/31596

d. Inhabilitar usuarios de forma temporal y definitiva en aplicaciones

e Baja definitiva de Usuarios y baja de Roles en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes
aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas
dentro de la Institucién. segln requerimiento:

Se procedio a dar de baja definitiva a 5 usuarios en la aplicacién de SAM

http://192.168.100.20/issues/31578

Se procedié a dar de baja definitiva a 2 usuarios en las diferentes aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/31468

Se procedio a dar de baja definitiva a 2 usuarios en las diferentes aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/31305

Se procedié a dar de baja definitiva a 7 usuarios en la aplicacion de SAM

http://192.168.100.20/issues/31590
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e Se procedio a dar de baja definitiva a 5 usuarios en la aplicaciéon de SAM

http://192.168.100.20/issues/31591

e Se procedio a dar de baja definitiva a 7 usuarios en la aplicaciéon de SAM

http://192.168.100.20/issues/31603

e Se procedid a dar de baja definitiva a 4 usuarios en la aplicacion de SAM

http://192.168.100.20/issues/31610

e. Inhabilitar usuarios en aplicaciones de forma temporal y definitiva en aplicaciones.

El siguiente formulario se utiliza para llevar el control de la informacién de usuarios con referencia a Vacaciones y
Licencias que envia la Coordinacién de Recursos Humanos para realizar el registro en las aplicaciones donde el

usuario tenga membrecia, Segin reguerimiento.

http://192.168.100.20/issues/31617

Cuenta de NOMBRE COMPLETO Et di -

Etiguetas de fila ~ | Definitiva Licencia |Renuncia |Suspension |Suspensién IGSS [Terminacién de Contrato

Vacaciones

Total general

Area de Andlisis Catastral

Areadel iento, Actualizacién y Mantenimiento Catastral

Coordinacion de Productos y Servictes C 1]

Coordinacién de Recursos

Coordinacidn del Registro Pdblico 1

Departamento Administrativo

Departamento Financiero

[0 [ (X0 00 T [ )

Direccidn Ejecutiva Naclonal 1

Direccién Municipal de Alta Verapaz

Direccién Municipal de Baja Verapaz

(=i

Direccion Municipal de [zabal

Direcci | de 1zabal 1

D i I de Petén

D Sn | de Zacapa - Chiquimula

ESCAT 1

A Financiera

Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Gerencia Juridica del Proceso Catastral 2

Gerencia Juridica del Proceso Catastral

Gerencia Técnica del Proceso Catastral

MUNICIPALIDADES 21 1

Secrion de Estudios Catastrales

Unidad de Asesoria Juridica 1

(enblanco} 11

Total general 34 1 1 1) 3 1]

20 (e U T 4 N P I N ) 1 ) 0 £ [0 1 19

———

)
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Celeste Lucerito Castafieda Mérida
Licenciada en Informatica en Administracién de
Recursos Humanos
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Control
de Calidad en Proceso de Soporte.

Ingeniero An nlogﬁf

Jefe de Seczé;on de Soporte

2 ay’/dez Fajardo
Implementamon de
Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
César Antonio Catu Soria RIC-R-029-021-2024
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos en ' Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Administracién para Equipo y/o Data Center. Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Registro de Informacién Catastral de Informe correspondiente al mes de:
Guatemala Febrero 2024

1.- Apoyar en la verificacion de los registros de usuarios que utilizan como recurso los aplicativos para el
almacenamiento o procesamiento de datos generados en el Centro de Datos de la institucion.

e Se solicito la baja del usuario que iniciara el periodo de vacaciones o suspensién del IGSS acorde a la:
Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o Direccién Municipal.

http://192.168.100.20/issues/31311
http://192.168.100.20/issues/31368
http://192.168.100.20/issues/31397
http://192.168.100.20/issues/31398
http://192.168.100.20/issues/31400
http://192.168.100.20/issues/31419
http://192.168.100.20/issues/31422
http://192.168.100.20/issues/31423
http://192.168.100.20/issues/31434
http://192.168.100.20/issues/31504
http://192.168.100.20/issues/31508
http://192.168.100.20/issues/31509
http://192.168.100.20/issues/31512
http://192.168.100.20/issues/31519
http://192.168.100.20/issues/31520
http://192.168.100.20/issues/31521
http://192.168.100.20/issues/31529
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e Se solicitd el alta de los usuarios que regresaran luego de finalizar o suspender el periodo de
vacaciones o suspension por el IGSS acorde a la: Gerencia, Coordinacion, Unidad y/o Direccién
Municipal.

http://192.168.100.20/issues/31299
http://192.168.100.20/issues/31327
http://192 168.100.20/issues/31376
http://192.168.100.20/issues/31417
http://192.168.100.20/issues/31418
http://192.168.100.20/issues/31503
http://192.168.100.20/issues/31506
http://192.168.100.20/issues/31513

e Como medida de regular la informacién de personas y/o usuarios se lleva a cabo la normalizacién
dentro de los registros de la institucion.

http://192.168.100.20/issues/31308
http://192.168.100.20/issues/31494

2.- Crear y configurar usuarios para uso de aplicativos en los equipos y servidores que operan en el
Centro de Datos de la institucién.

e Se asignd POM vy los roles a usuarios segun solicitados por los Supervisores de Andlisis de
Informacidn Registral y Copropiedad y Gerencia Juridica

http://192.168.100.20/issues/31396

3.- Capacitar a usuarios solicitantes sobre las herramientas tecnolégicas institucionales.
e Participacion en la reunion y capacitacion del Sistema de Bienes del Estado.

http://192.168.100.20/issues/31304

4.- Generar reportes de la informacién que se almacena de las aplicaciones en el servidor del Data
Center.

® Se generd reporte de fincas de municipios especificos para poder consultar el estado de las mismas,
a solicitud de los usuarios respectivos

http://192.168.100.20/issues/31298
http://192.168.100.20/issues/31386

Pagina 2 de 4
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5.- Otras actividades que le sea asignadas.

¢ Se realizo los andlisis respectivos para diferentes casos en Andlisis Registral, para solucionar distintos
errores a usuarios de las distintas Direcciones Municipales

i. Se analizé y se procedid a solucionar el inconveniente de fincas solicitadas por usuarios para
que se pueda actualizar la informacidn registral.

http://192.168.100.20/issues/31329
http://192.168.100.20/issues/31338
http://192.168.100.20/issues/31342
http://192.168.100.20/issues/31382
http://192.168.100.20/issues/31387
http://192.168.100.20/issues/31415
http://192.168.100.20/issues/31430
http://192.168.100.20/issues/31438
http://192.168.100.20/issues/31442
http://192.168.100.20/issues/31482
http://192.168.100.20/issues/31492

ii. Se dio soporte a las distintas Direcciones Municipales en la reasignacién de FINCAS entre
usuarios.

http://192.168.100.20/issues/31295
http://192.168.100.20/issues/31296
http://192.168.100.20/issues/31297

iii. Se analizoy se procedié a solucionar distintos inconvenientes de fincas solicitados por
usuarios para que se pueda continuar con la actualizacion de la informacién registral.

http://192.168.100.20/issues/31425

e Se apoyd en Digitacién a Distancia con las distintas solicitudes de los supervisores.

i. Se apoyo a los Supervisores Registrales en la carga de informacién para la creacién de fincas
nuevas

http://192.168.100.20/issues/31454
http://192.168.100.20/issues/31457
http://192.168.100.20/issues/31460
http://192.168.100.20/issues/31462
http://192.168.100.20/issues/31466
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e Se apoyo al drea encargada de actualizacidn del portal web para poder actualizar la informacién de
oficio de Informacidn Publica y presupuestaria.

http://192.168.100.20/issues/31349

FIRMA: N 7
7
nto

César A io Catu Soria
Servicios Técnicos e \ dministracién para Equipo
y/d Data Center

b !i )
Y]

Vo. Bo.:

Ing. AntopiG ,

Jefe De Seccion De Soporte E Implementacién De
Aplicaciones

o
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-022-2024

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Técnicos en documentacion de incidencias de Gerencia de Tecnologia de la Informacion

soporte.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala Febrero 2024

1.-Crear o actualizar manuales o guias para usuarios.

e Se realizd la actualizacion del manual de uso de procedimientos, de la aplicacion del
sistema Gestiéon Almaceén la cual consiste en:

1. Actualizacion del Modulo de Resolucion de la Contraloria General Cuentas, el cual
permitira agregar el tipo de reporte de kardex, y editar el dltimo correlativo utilizado.

2. En el médulo de reporte de kardex, se tiene la opcién de generar los reportes del kardex
por presentacién, renglén presupuestario, el cual se genera en un formato Excel sin
correlativo de la Contraloria General de Cuentas, asimismo cuenta con otra opcion en la
que se debe de dar un clik, para habilitar un formato PDF, el cual contiene el nimero
correspondiente de resolucion de la Contraloria General de Cuentas.

http://192.168.100.20/issues/31461

2.-Documentar y dar seguimiento a los requerimientos de las fallas reportadas a la Seccion
de Soporte e Implementacién de Aplicaciones

e Creacion de requerimiento y documentacion de falla reportada en la aplicacion del sistema
Gestion Recursos Humanos, el usuario indica que el sistema no le esta permitiendo crear el
asueto del dia del Socidlogo, por lo que se realizo el analisis correspondiente y el mismo fue
enviado a la seccion que corresponde para su ejecucion.

http://192.168.100.20/issues/31363

Péginalde5
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3.-Generar reportes de informacion almacenada en base de datos.

o Reporte General de Predios a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales
y ESCAT, se procede a la generacion del reporte general de predios, el cual contiene el
estatus y cuantificacion de los predios en las siguientes fases o proceso catastral:

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.

Registro Publico.

http://192.168.100.20/issues/31312
http://192.168.100.20/issues/31314
http://192.168.100.20/issues/31315
http://192.168.100.20/issues/31316
http://192.168.100.20/issues/31317
http://192.168.100.20/issues/31448
hitp://192.168.100.20/issues/31448
http://192.168.100.20/issues/31450
http://192.168.100.20/issues/31451
http://192.168.100.20/issues/31452
http://192.168.100.20/issues/31453
http://192.168.100.20/issues/31455
http://192.168.100.20/issues/31456
http://192.168.100.20/issues/31536
http://192.168.100.20/issues/31537
http://192.168.100.20/issues/31538
http://192.168.100.20/issues/31533

4.-Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Creacion de Usuarios Se realizé la creacion de usuarios, a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT.

http://192.168.100.20/issues/31472
http://192.168.100.20/issues/31474

Pagina2de5 il
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¢ Habilitacion de roles a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y
ESCAT, se procede a la habilitacién de roles para aplicacion de RRHH.

http://192.168.100.20/issues/31500

o Habilitacion de aplicacion y roles a solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procede a la habilitacion de aplicacién y roles para el sistema de
RRHH.

http://192.168.100.20/issues/31574
http://192.168.100.20/issues/31588

5.- Apoyar a la Seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones en la generacion de
informes especificos que se le requieran.

e Elaboracion de documento de certificacion se realizé la elaboracion de documento de
certificacién de entrega de mejora implementada, en los modulos de Resolucion CGC, y
Reporte de Kardex, en la aplicacion de almacén

http://192.168.100.20/issues/31465

e Elaboracion de informe de estatus de predios A solicitud de la direccion municipal de
Sacatepéquez-Escuintla se elabord un informe detallado sobre el estatus de predios del
municipio de Magdalena Milpas Altas.

http://192.168.100.20/issues/31565

e Elaboracién de informe consolidado de estatus de predios A solicitud de la gerencia se
elaboré un informe de predios consolidado del 01/02/2024 al 13/02/2024, de los municipios
de Gualan Zacapa, y Los Amates Izabal. Esto con el objetivo de llevar un control detallado
de las faces catastrales en las que se encuentran los predios de dichos municipios.

http://192.168.100.20/issues/31579

6.- Capacitar a usuarios solicitantes sobre las herramientas creadas por la Gerencia.

e Participacion en Capacitacion Se brindd una capacitacion en el médulo de vacaciones en
la aplicacidn de RRHH, el usuario realizara por terceras personas, solicitudes de
vacaciones, permisos, y licencias.

http://192.168.100.20/issues/31481

Pagina3de5
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e Participacion en Capacitacién Se realizé una capacitacién de la aplicacion Gestion
Almaceén la cual consiste en:

1. Actualizacion del Médulo de Resolucion de la Contraloria General Cuentas, el cual
permitira agregar el tipo de reporte de kardex, y editar el lltimo correlativo utilizado.

2. En el médulo de reporte de kardex, se tiene la opcién de generar los reportes del kardex
por presentacion, renglén presupuestario, el cual se genera en un formato Excel, sin
correlativo de la Contraloria General de Cuentas, asimismo cuenta con otra opcién en la
que se debe de dar un clic, para habilitar un formato PDF, el cual contendra el nimero
correspondiente de resolucion de la Contraloria General de Cuentas.

http://192.168.100.20/issues/31497

7.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucion de fallas reportadas en
herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacion
correspondiente.

e Cancelacion de solicitud de vacaciones a solicitud de usuario se realiza el analisis de
cancelacion de solicitud de vacaciones, la solucion del caso fue enviado a la seccion
correspondiente para su ejecucion.

hitp://192.168.100.20/issues/31390

o Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedié a la finalizacion de carga de trabajo, de los
usuarios que tenian pendiente de finalizar en la aplicacién de RRHH.

http://192.168.100.20/issues/31372
http://192.168.100.20/issues/31369

e Actualizacion de contrasefia Se generé la actualizacién de nuevas contrasefias, a
solicitud de usuarios de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT.

http://192.168.100.20/issues/31475
hitp://192.168.100.20/issues/31476
http://192.168.100.20/issues/31477
http://192.168.100.20/issues/31478
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http://192.168.100.20/issues/31483
http://192.168.100.20/issues/31484
http://192.168.100.20/issues/31485
http://192.168.100.20/issues/31486
http://192.168.100.20/issues/31571
http://192.168.100.20/issues/31572

8.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Asistencia técnica. Se brindé asistencia técnica a usuario, el cual presentaba
inconvenientes con la configuracién de jefe temporal en la aplicacion de RRHH.

http://192.168.100.20/issues/31323

e Asistencia técnica. Se brindd asistencia técnica a usuario, el cual presentaba
inconvenientes en el médulo de Catalogo de puestos / servicios, no podia asignar una plaza
en la aplicacién a un empleado.

hitp://192.168.100.20/issues/31568

Ing. Antoni ajardo

Servicios Técnicos en Documentacion de Jefe De Seccigh De Sopurteiﬂdmple}/tntacmn De
Incidencias de Soporte Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras No. De Contrato:

Contreras de Soto RIC-R-029-023-2024.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Documentacién De Incidencias De Soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacién.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Febrero 2024.
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

1.- Crear o actualizar manuales o guias para Usuarios.

o Se elabord una guia instructiva del portal web para agregar o eliminar las redes sociales
de la pagina principal.

Esta guia fue elaborada con el objetivo de brindar un soporte y guia instructiva de pasos
a seguir para realizar dicho cambio.

http://192.168.100.20/issues/31618

2.- Generar reportes de informacion almacenada en base de datos.

e Se elaboré un Reporte de las actividades relacionadas de la Secciéon de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones, para llevar el registro de las solicitudes finalizadas por
los colaboradores que conforman la seccion.

http://192.168.100.20/issues/31619

3.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

¢ Creacién de Usuario:

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT. Se procede a la
creacion de usuarios para las diferentes aplicaciones que se utilizan en el RIC.

http://192.168.100.20/issues/31388

Paginalde7
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e Baja de Usuarios.

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT. Se procede a la
baja de usuarios en las diferentes aplicaciones que se utilizan en el RIC.

http://192.168.100.20/issues/31525

e Creacion de usuarios:

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT. Se procede a la
creacion de usuarios para las diferentes aplicaciones que se utilizan en el RIC.

http://192.168.100.20/issues/31532
hitp://192.168.100.20/issues/31533
http://192.168.100.20/issues/31534

4.- Apoyar a la Seccion de Soporte e Implementaciéon de Aplicaciones en la generacion de
informes especificos que se le requieran.

e Se elaboré un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas gréaficas,
con la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman la seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones, la cual puede ser
consultada por aplicacion.

http://192.168.100.20/issues/31365
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Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacion
Estatus
Aplicacién Finalizado | Total general
Anzlisis Catastral 14 14
Analisis Juridico 10 10
Analisis Registral 42 42
Bienes del Estado 5 i
Consultas Electronicas 33 33
Diagnéstico de la Propiedad 1 1
Digitacion a Distancia 9 9
Externalizacion 18 18
Generador de Planos RIC 2 2
Gestion Recursos Humanos 25 25
Gestor de Usuarios 85 85
KOSMO 2 2
Levantamiento Catastral 70 70
Mosaico de Fincas 8 8
Portal Web i 21
Registro Agrimensor 4 4
Reportes 22 22
SIAM 25 25
SIGESCO i i)
SIRCAT 30 30
SISVEN 37 37
Total general 460 460
I S Pagina3de 7
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicaciéon

Requerimientos Finalizados

Andlsis Catastrals 1 33
Analisis Junidico; 10: 2%

A1z 08l graflce |
SIGESCO L 0%

_ Bienes def Estedo; 13 0
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_ Disitaciona Distanciz; 2%
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_ Gestor de Usuarios; 55, 153
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

TOTAL
ZoN GENERAL

ESCAT 12
Baja Verapaz 14
Sacatepéquez -

EscuintF;a ) =
Zacapa - Chiquimula 20
Izabal 27
Petén 34
Alta Verapaz 38
RIC-Central 298
TOTAL GENERAL 460

Grifica de requerimientos finalizados por Direccion Municipal

Requerimientos por Direccion Municipal

ESCAT; 12; 3% Baja Verapaz;... Sacatepéquez -
' Escuintla; 17;:4%

_ Zacapa - Chiquimulg;
20; 4%
RIC-Central; 298; 65% o lzabal; 27; 6%

z Petén; 34;7%

Alta Verapaz; 38;8%

= ESCAT = Baja Verapaz = Sacatepéquez - Escuintla Zacapa - Chiguimula

a Izabal = Patén = Alta Verapaz = RiC-Central
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5.- Capacitar a usuarios solicitantes sobre las herramientas creadas por la Gerencia.

e Capacitacion Sobre el Portal Web en el médulo de Informacién Publica de Oficio,
Transparencia Presupuestaria del afio actual y afios anteriores.

http://192.168.100.20/issues/31428

6.- Actualizar el contenido de la pagina Web del RIC a solicitud de dependencias que
conforman el Registro de Informacién Catastral.

e Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de
Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica para
contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/31359

hitp://192.168.100.20/issues/31360

http://192.168.100.20/issues/31361

hitp://192.168.100.20/issues/31362

http://192.168.100.20/issues/31371

htip://192.168.100.20/issues/31373

http://192.168.100.20/issues/31458

hitp://192.168.100.20/issues/31463

http://192.168.100.20/issues/31480

http://192.168.100.20/issues/31524

e Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de
Agrimensores, para actualizar la base de datos de Técnicos y Profesionales
Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/31357

http://192.168.100.20/issues/31435
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http://192.168.100.20/issues/31523

e Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Técnico
Agrimensor y Profesional Agrimensor.

http://192.168.100.20/issues/31358

7.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se

llevé a cabo la normalizacién de la informacién de agrimensores profesionales evitando

de esta manera informacién duplicada y a la vez consolidar en un solo registro toda la
informacion generada por los agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/31412

Pamela Andreinafeﬁreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacion de
Incidencias de Soporte

Ing Antqﬁ/
Jefe De Seccién De Soporte E Implementacién De
Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-024-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales para la Gestion de Unidad:
Requerimientos a la Gerencia. Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala. Febrero 2024

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la informacién,

para categorizar su atencion.

Se analizd la informacion presentada en Certificacion de Funcionalidades de la Gerencia
Administrativo Financiero de la Seccién de Almacén, correspondiente al Proyecto para la mejora en la
entrega del Sistema de Almacén, para ser trasladada a la Seccién de Atencion y/o Soporte al Usuario
en Aplicaciones para ser operado, se validé con el usuario si la solicitud fue atendida.

Se analizd la informacién presentada en oficio con referencia CGC-RIC-DAS-12-0011-OF-03-2024, de la
Direccién de Auditoria a Sistemas Informaticos y Nodminas de Gobierno de la Contraloria General de
Cuentas, donde hacen del conocimiento que se finalizé el proceso de auditoria en las instalaciones
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, se traslada el documento por correo electrénico
al Gerente de Tecnologia de la Informacidn para su conocimiento.

Se analizd la informacidn presentada en solicitud nimero 041-2024 de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, donde solicitan se proporcione informacidn sobre predios inscritos en la base de
Datos del Registro de Informacion Catastral de Guatemala de los departamentos de lzabal, Alta
Verapaz y Petén, se traslada el documento por correo electrénico a la Seccion de Administracion de
Base de Datos para ser operado, dando respuesta con el oficio referencia GTI-042-2024/UAIP.

Se analizd la solicitud presentada en oficio con referencia RIC-GA-005-2024, del departamento
administrativo, donde solicitan listado de los equipos de cdmputo sujetos a ser asegurados, se
traslada la solicitud a la seccidn de Infraestructura Tecnoldgica, posterior a este proceso se responde
con oficio referencia GTI-047-2024-GAF.

Piginalde5 _
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e Se analizé el requerimiento presentado en el oficio con referencia RIC-GAF-081-2024, a través del cual
solicitan dar respuesta especificamente al numeral 8 del oficio con referencia CGC-DAS-08-020-03-
2024, de la Contraloria General de Cuentas, por lo anterior se da respuesta anexando informe
circunstanciado al oficio con referencia GTI-053-2024-GAF.

b) Dar seguimiento con los usuarios responsables a los requerimientos ingresados a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion.

e Se dio seguimiento al oficio con referencia GT-RIC-022-2024, de la Gerencia Técnica del Proceso
Catastral, donde solicitan el acceso de internet en perfil B, generando el ticket No.9840 trasladado a

la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica, posterior a este proceso se validé con el usuario si la
solicitud fue atendida.

e Se dio seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-BD-040-2024, de la Coordinacién de Recursos
Humanos, donde solicitan el acceso de internet en perfil A, trasladado a la Seccidn de Infraestructura

Tecnolégica por correo electrénico, posterior a este proceso se validé con el usuario si la solicitud fue
atendida.

e Se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-UDAI-017-2024, de la Unidad de Auditoria Interna,
donde solicitan la creacidn de un enlace por medio de la herramienta Zoom, para poder realizar una
reunién virtual, se traslada la dicha solicitud a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica, posterior a
este proceso se valido con el usuario si la solicitud fue atendida.

e Se dio seguimiento a la Solicitud de Creacién de Usuario Nuevo del personal de nuevo ingreso para la
Seccién de Desarrollo de Tecnologia de la Informacién, trasladando dicha solicitud por medio de
ticket No. 9865 a la Seccidn de Infraestructura para poder ser procesada, posterior se validoé con el
usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la Solicitud de Creacién de Usuario Nuevo de Asesoria Juridica, trasladando dicha
solicitud por medio de ticket No. 9869 a la Seccidn de Infraestructura para poder ser procesada,
posterior se validé con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la Solicitud de Creacidén de Usuario Nuevo de la Coordinacién General ESCAT,
trasladando dicha solicitud por medio de ticket No. 9929 a la Seccién de Infraestructura para poder
ser procesada, posterior se validé con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.
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Se dio seguimiento a la Solicitud de Creacién de Usuario Nuevo de la Coordinacién General ESCAT,
trasladando dicha solicitud por medio de ticket No. 9927 a la Seccién de Infraestructura para poder
ser procesada, posterior se validé con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la Solicitud de Creacion de Usuario Nuevo de la Gerencia Administrativo
Financiero, trasladando dicha solicitud por medio de ticket No. 9866 a la Seccidn de Infraestructura
para poder ser procesada, posterior se validé con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

Se dio seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-BD-043-2024, de la Coordinacién de Recursos
Humanos, donde solicitan autorizar el acceso a enviar y recibir correos externos, generando el ticket
No0.9925 trasladado a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica, posterior a este proceso se validé con
el usuario si la solicitud fue atendida.

Se dio seguimiento a las Solicitudes de Funcionalidad ingresadas a la Gerencia de distintas dreas del
Registro de Informacidn Catastral

e http://192.168.100.20/issues/31324
o http://192.168.100.20/issues/31326
e http://192.168.100.20/issues/31395
e http://192.168.100.20/issues/31413
e http://192.168.100.20/issues/31414
e http://192.168.100.20/issues/31467
s http://192.168.100.20/issues/31634

¢} Validar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn.

Se validd y se dio seguimiento a la Constancia de Recepcién de Manual o Guia Répida de Aplicaciones
FO-GTI-USI-00, de la Seccion de Almacén donde solicitan mejoras al médulo del reporte de Kardex,
trasladando la informacién a la Seccidn de Atencidn y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones para ser
operado.
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e Se validé Y se dio seguimiento al oficio con referencia CONV.MAGA/RIC 013-2024 de la
Administracién de Convenido RIC No.13-2020, donde solicitan se emita un dictamen técnico segln las
especificaciones técnicas que adjuntan, se traslada la documentacion a la Seccidn de Infraestructura

Tecnolégica para la emisidn de dicho dictamen para dar por terminada la solicitud, se da respuesta
con oficio GTI-041-2024-DM.

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones ingresadas en el sistema de Gestién de Correspondencia,
atendiendo tiempos de respuesta y verificando digitalizacién de documentos

e Se valido la Gestion de Correspondencia con No. 24110200017 del requerimiento planteado con
Oficio referencia DBE-15-2024 de la Direccion de Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas
Plblicas, trasladando el oficio a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica para dar seguimiento a
dicha solicitud, posterior se da respuesta con el Oficio Referencia GTI-043-2024/DEN, dando la
finalizacién del mismo por parte de la Gerencia para que siga con su debido proceso.

e) Apoyar a la Gerencia en la generacién de informes especificos que se le requieran.

e Se validd informe de marcaje, correspondiente a la revision de las inconsistencias que se presentan en
oficio Ref. RRHH-MEM-ADP-003-2024 de horarios de entrada, almuerzos y salidas, asi como las
justificaciones de citas al IGSS detallados en dicho informe, dando el seguimiento respectivo por parte
de la Gerencia con Oficio Ref.GTI-046-2024/CRRHH, adjuntando los soportes respectivos del personal
de esta Gerencia.

f) Participar en reuniones de trabajo relacionadas con la discusién de soluciones a los requerimientos
presentados a la Gerencia.

e Se participd en capacitacion realizada en las instalaciones centrales del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala, con el tema de: Metas a cumplir en el Plan Operativo Anual 2024 de la
institucion.
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g) Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

Se gestiond por parte de esta Gerencia respuesta con el oficio referencia GTI-040-2024/GAF, dirigido
a la Gerencia Administrativo Financiero; Carta de Satisfaccién para dar a conocer que se recibié con
entero conocimiento el servicio de telefonia maévil del mes en curso.

Para dar por terminada la Adquisicion del Servicio de Instalacion de Cableado Estructurado en oficina
anexa de oficinas centrales del Registro de Informacién Catastral de Guatemala se emite oficio con

referencia GTI-046-A-2024-GAF dirigido a la Gerencia Administrativo Financiero, para notificar que se
recibié con entera satisfaccion dicho servicio.

FIRMA: i

ang Feex Vo.Bo.:

Requerimi tos# a“Gerencia
Licenciada en Informatica y Ad in/istracién de
Negocios
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-025-2024
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacién de Procesos Gerencia de Tecnologia de |z Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Febrero 2024,
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucion de fallas reportadas en las
herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacion

correspondiente.

e Se realizo finalizacién de Fichas de Campo activas en Levantamiento Catastral luego de
traslados en base de datos, para continuar con los flujos normales de los predios a solicitud
de las diferentes direcciones municipales.

- http://192.168.100.20/issues/31319
- hittp://192.168.100.20/issues/31378
- hitp://192.168.100.20/issues/31409
- http://192.168.100.20/issues/31496
- http://192.168.100.20/issues/31505
- http://192.168.100.20/issues/31518

e Se realiz6 traslado de predios de levantamiento catastral Prometeo hacia levantamiento y
Analisis Catastral Web, a solicitud de las diferentes direcciones municipales, debido a
inconsistencias de informacioén.

- http://192.168.100.20/issues/31309
- http://192.168.100.20/issues/31318
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- hittp://192.168.100.20/issues/31339
- hitp://192.168.100.20/issues/31420
- http://192.168.100.20/issues/31429
- http://192.168.100.20/issues/31431
- hitp://192.168.100.20/issues/31433
- hitp://192.168.100.20/issues/31573
- http://192.168.100.20/issues/31600

e Se realizaron transiciones de actividades en predios a razén de distintos inconvenientes a
solicitud de las diferentes direcciones municipales en, aplicaciones de Levantamiento
Catastral y Analisis Catastral.

- http://192.168.100.20/issues/31379
- http://192.168.100.20/issues/31470
- http://192.168.100.20/issues/31583
- http://192.168.100.20/issues/31592
- hiip://192.168.100.20/issues/31604

e Se realizaron cambios de fuente de financiamiento en proyectos BID y PAT a solicitud de
las diferentes zonas municipales, debido a que usuarios no podian localizar los predios en
ellas, se trasladaron a proyecto RIC, y ya fueron localizados.

- http://192.168.100.20/issues/31501

e Se trasladaron predios a AC de forma manual a solicitud de los usuarios de las distintas
direcciones municipales debido a inconsistencias en la finalizaciéon de los rangos, luego los
predios continuaron su flujo normal.

- http://192.168.100.20/issues/31597

e Se reactivaron actividades en predios por inconsistencias a solicitud de las diferentes
direcciones municipales, en aplicaciones de Levantamiento y Analisis Catastral

- http://192.168.100.20/issues/31313
- hittp://192.168.100.20/issues/31406
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- hittp://192.168.100.20/issues/31410
- htip://192.168.100.20/issues/31424
- http://192.168.100.20/issues/31432

e Se corrigieron registros duplicados a solicitud de los usuarios de las distintas direcciones
municipales debido a inconsistencias en los mismos, luego los predios continuaron su flujo
normal.

- http://192.168.100.20/issues/31401
- http://192.168.100.20/issues/31510

e Se agregaron empresas en actividades a solicitud de los usuarios de las distintas
direcciones municipales debido a inconsistencias en la localizacién de los predios para que
luego pudieran ser trabajados.

- http://192.168.100.20/issues/31320

e Se realizaron cambios en base de datos, en sus registros histéricos debido a que usuarios
no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios. Posteriormente ya lograron ingresar dichos datos.

- http://192.168.100.20/issues/31399
- http://192.168.100.20/issues/31411

2.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Se crearon membresias y asignaron roles para los usuarios de las aplicaciones de las
distintas direcciones municipales debido a asignaciones de nuevas actividades laborales de
los mismos, y altas de nuevo personal y existente.

- hittp://192.168.100.20/issues/31620
- http://192.168.100.20/issues/31621
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3.- Reasignar carga de trabajo a solicitud de los usuarios de las aplicaciones.

e Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para usuarios por bajas, roles, y
reasignaciones para predios a solicitud de las diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Levantamiento Catastral y Analisis Catastral.

- http://192.168.100.20/issues/31279
- htip://192.168.100.20/issues/31348
- hitp://192.168.100.20/issues/31377
- http://192.168.100.20/issues/31407
- hiip://192.168.100.20/issues/31408
- http://192.168.100.20/issues/31427
- http://192.168.100.20/issues/31439
- http://192.168.100.20/issues/31443
- http://192.168.100.20/issues/31487
- htip://192.168.100.20/issues/31489
- hitp://192.168.100.20/issues/31490
- hitp://192.168.100.20/issues/31493
- http://192.168.100.20/issues/31517
- hittp://192.168.100.20/issues/31540
- http://192.168.100.20/issues/31547
- http://192.168.100.20/issues/31560
- http://192.168.100.20/issues/31561
- http://192.168.100.20/issues/31564
- http://192.168.100.20/issues/31570
- http://192.168.100.20/issues/31577
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4.- Analizar y gestionar la baja de predios solicitados por las Direcciones Municipales.

e Se realizaron bajas de CCC de predios por motivos de unificacién, cambios de jurisdiccion y
reintegracion de los mismos a solicitud de las diferentes direcciones municipales.

- http://192.168.100.20/issues/31292
- http://192.168.100.20/issues/31341

5.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Se agregd la opcién “Estudios e Informes Técnicos o Certificacion de Documentos”

requeridos por entidades al catdlogo de Carga de documentos en Aplicacion de Analisis
Catastral.

- http://192.168.100.20/issues/31321

ed Guillermo Rodriguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacién de Procesos.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA ALVARADO No. De Contrato: RIC-R-029-026-2024

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Nombre del Servicio: SERVICIOS TECNICOS EN Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE EQUIPO DE COMPUTO GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Febrero 2024

1)

2)

3)

Se realizd (1 ) Diagndsticos de equipo de Computo

Se realizaron (5) Mantenimientos de Equipo de Computo en las siguientes unidades o Gerencias.
Direccidn Ejecutiva Nacional DEN PC (5)

Se realizaron 5 Mantenimientos en los centros de cableado de oficinas centrales, del 14 de Febrero al 23 de Febrero del
2024 realizando mantenimiento preventivo.

Estocolmo

Amsterdam

Escat Zona 13

Data Center

Patzicia

Realizacion e instalacion de cables Pach-Cord CAT 6a para puntos de Red, en oficinas anexas zona 9, se utilizd el
siguiente material.

2 Conectores Rl 45 para cable UTP CAT 6

9 mts de cable UTP CAT 6

2 Cajas de sobreponer

2 Dados para conectores RJ 45

Otras Actividades:

Apoyo en la supervision de |z instalacion de cableado Estructurado de redes de Datos en oficinas anexas de zona 9, del 2
de febrero del 2024 al 12 de febrero del 2024.

Se atendieron a 1 usuario con diferentes inconvenientes esto solicitado por las diferentes vias de comunicacidn

= ol S
aurlmo/Palma Alvarado Jefede § "‘w;:#ﬂgtﬁﬂ: _Falie%f
Técnico en Mantemmsento y Soporte de Equipo de Gerenkga de Tecnologia de [z !nfofr;gilg%m
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No. Ticket

Datos de Usuario

NOMBRE Byron Estuardo Vasquez UBICACION Tesoreria
HORA DE : HORA DE
INICIO: s L CIERRE:

FECHA 14/02/2024

DESCRICION DE FALLA

FALLA ENCONTRADA:

Equipo en estado de hibernacion

Se reseteo equipo de computo

REPARACION O ACTIVIDAD

REALIZADA:
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EDICION 2019/ACS

"CONSTANCIA DE MANTENIMIENTO"
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REGISTRO

DE INFORMACION

LUGAR

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DEN

No. FECHA

USUARIO

MAQUINA NO. DE
INVENTARIO

OBSERVACIONES

FIRMA
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Guatemala 14 de Febrero del 2024

Ing. Mynor Guerra:

En atencién a lo solicitado en el oficio No. NOG 22049541 respecto a la instalacién de
Cableado Estructurado de Redes de Datos, se informa que se llevé a cabo la supervisién en
las instalaciones de oficinas anexas centrales del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala —RIC- se informa que se superviso del 2 de Febrero del 2024 al 12 de Febrero del
2024, dicha supervisién se llevé a cabo verificando que se llevaran a cabo las normas
establecidas en dicho Oficio, asi también informando a los superiores de los avances a diario
de los mismos los cuales incluian fotografias de dichos avances, asi mismo realizando una
inspeccién al final del dia para verificar que todo estuviera establecido como indicaban las
especificaciones técnicas.

Se adjunta documentos del proyecto supervisado.

Luig Mauncuo Palma '
Técnico en Mantenimiento y Soporte
De Equipo de Computo

== i8 Myp tonio Guerra Bailey

Jefe ge Seccion de Infraestructura Tecnoibgica
Gerencia de Tecnologia de fa Informacion
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Términos de Referencia
Modalidad Compra Directa con Oferta Electronica
NOG 22049541

A:
PROVEEDORES INTERESADOS-

" Guatemala, 22 de enero de 2024

El Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC- invita a presentar su oferta electrénica para
realizar la ADQUISICION DEL SERVICIO DE INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO EN
OFICINA ANEXA DE OFICINAS CENTRALES DEL REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE
GUATEMALA -RIC-, en la modalidad de Compra Directa con oferta Electrénica por medio del

Sistema GUATECOMPRAS.

1. Especificaciones técnicas

3

E

—ADQUISICION DEL SERVICIODE |
INSTALACION DE CABLEADO
ESTRUCTURADO EN OFICINA

1 ANEXA DE OFICINAS L Servicio de Instalacién de
CENTRALES DEL REGISTRO DE cableado estructurado zona 9

INFORMACION CATASTRAL DE
GUATEMALA -RIC-

Unidad 1

a)

b)
<)

d)
1.1. CONDICIONES GENERALES | f;'J)
g)
h)
i)
j)

a)
b)

e Componentes requeridos: la instalacién del cableado de red
estructurado deberd incluir todos los componentes
necesarios para su correcto y adecuado funcionamiento
acorde a lo establecido en el estindar ANSI/TIA-568-B.2-1,
ANSI/TIA-568-B.2-10 e ISO 11801; entre los cuales pueden
encontrarse, sin estar limitados a:

PDUs para energizacion de los equipos en gabinetes
aéreos

Patch panels

Organizadores horizontales (si fuese necesario para la
correcta organizacién del cableado dentro de los
gabinetes) ‘

Jacks RJ45

Rejillas

Canaletas

Cajas de registro con tapadera

Sujetadores

Tornilleria

Pasamuros

e 2 gabinetes aéreos como minimo de 9U, instalados uno en
cada nivel del inmueble, en la ubicacién que la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién indique.

e Cantidad de puntos requeridos:

54 puntos de red en cajas simples en el primer nivel
47 puntos de red en cajas simples en el segundo nivel

La Gerencia de Tecnologia de la Informacidri

AP T ol
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ubicacién de cada caja con su respectivo punto, de acuerdo a '
propuesta de croquis adjunto segiin su viabilidad. (Ver Anexo

)

Detalle del cableado entre niveles: la comunicacién entre los
gabinetes aéreos a instalarse entre niveles debe ser por fibra
6ptica multimodo, con los media converter que sean
necesarios. La instalacién deberd incluir todo proceso de
fusién de fibra para el correcto funcionamiento del enlace,
incluyendo pigtail, patch cord y odf.

101 cables de conexidén rack a switch (Patch cord):
a) Categorfa 6
b) Cable hecho de fabrica

101 cables de conexién de punto de red a equipos de usuario
e impresora (patch cord):

a) Categoria6

b) 7 pies

c) Cable hecho de fabrica

Identificacién de puntos de red: Todos los puntos de red
deberan estar identificados mediante el uso de etiquetas
autoadhesivas, tanto en el punto remoto como en el centro de
cableado.

Certificacién de puntos de red: Todos los puntos de red
deberdn contar con certificaciéon del tipo pasa/no pasa,
debiéndose indicar en la oferta, la marca y modelo del equipo
que se utilizara para certificacién de los puntos.

Documentacién del cableado estructurado: El proveedor
debera entregar al finalizar la instalacién, mapa de red en el
que se identifiquen los puntos de red de los dos niveles, asi
como la certificacién respectiva de cada punto de red.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

a) Contar con personal capacitado en cableado
estructurado.

b) Realizar limpieza a fondo de toda drea en la que se
realice el servicio. Incluyendo, sin estar limitado a:
o Resanado de dreas para canalizaciones y pasa muros
o Pintura en dreas de pasa murosy canalizaciones
o Recoleccién de materiales sobrantes

GARANTIA REQUERIDA
Minimo 20 afios sobre el cable UTP a utilizar en los puntos de
red certificados.

TIEMPO DE ENTREGA DEL SERVICIO
Méximo veintiocho (28) dias calendario contados a partir del
dia habil siguiente de la notificacién de la orden de compra.
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e VISITA TECNICA
Realizar visita técnica en Oficina Anexa de Oficinas Centrales
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, ubicadas
en la 4ta. Avenida 13-24 zona 9 Guatemala, Guatemala:
o Fecha: 23 de enero de 2024.
o Hora:9:002a12:00 horas.
o Contacto: Julio Juarez/Personal de la Gerencia de

Tecnologia de la Informacién del RIC.

2. Documentos y requisitos obligatorios que deben presentar los oferentes
a) Cotizacién en hoja con membrete, firmada y sellada por la entidad oferente (debe contener
direccién, teléfono, nombre de persona de contacto, correo electrénico y NIT de la entidad),
dirigida a nombre del Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC-, con atencién al
Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios, direccién 21 calle 10-58
colonia Aurora Il zona 13, Guatemala, NIT 4491682-5.
Dicha cotizacién debe contener lo siguiente:
o Descripcién de lo ofertado, consignando marca, caracteristicas y condiciones
generales, de acuerdo con lo requerido en las especificaciones técnicas.
o Precio unitario y total en moneda nacional, con dos decimales e incluir el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).
o Tiempo de entrega de lo ofertado.
b) Constancia de Inscripcién y Modificacién al Registro Tributario Unificado (RTU) actualizada.
c) Patente de Comercio de Empresa.
d) Patente de Comercio de Sociedad (cuando aplique).
e) Constancia de Inscripcién como Proveedor de Bienes, Suministros y Servicios del Estado en
el Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE), actualizada y con estatus habilitado.
f) Carta de garantia membretada, firmada y sellada en donde especifique y detalle todos los
aspectos que cubre la garantfa de lo ofertado. Base legal: Decreto niimero 006-2003, Ley de
Proteccidn al Consumidor y Usuario.
g) Constancia de visita técnica.
h) Documentos de experiencia requeridos en el subnumeral romano III del numeral 3. Criterios
de calificacién y adjudicacién.

FECHA Y HORA LIMITE PARA PRESENTAR LA DOCUMENTACION: JUEVES 25 DE ENERO DE
2024 HASTA LAS 10:00 HORAS

Importante: enviarla en formato PDF o JPG al correo adquisiciones@ric.gob.

Para verificar que lo ofertado cumpla con las especificaciones técnicas requeridas
(caracteristicas y condiciones generales) se solicitard Dictamen Técnico (cuando aplique) a la
dependencia solicitante, quien utilizara como base la cotizacién y ficha técnica de lo ofertado.

De existir alguna controversia, duda o que falten documentos en la oferta electrénica, el
Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del RIC solicitard las
aclaraciones y/o documentacion pertinente.

3. Criterios de calificacién y adjudicacion
Para determinar cudl es la oferta mas conveniente y favorable para los intereses de la
institucion se procedera de la siguiente manera:

a) Prlmera fase: rewswn y evaluacién de cumplimiento de lo requerido en el numeral 2.
obhgatorlos que deben presentar los oferentes. |
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b) Segunda fase: se calificaran las ofertas de acuerdo a los criterios que se establecen en la

IL

IIL.

c)

siguiente tabla de calificacién:

Tabla de calificacion
Criterios de calificacion Puntaje maximo
I. PRECIO DE LAOFERTA 50
II. TIEMPO DE ENTREGA 35
I1I. EXPERIENCIA 15
TOTAL 100

Precio de la oferta (50 puntos)

Al oferente que cotice el precio més bajo se le asignara una ponderacién de cincuenta (50)
puntos (siempre que su oferta incluya el servicio conforme a las especificaciones técnicas
requeridas), al segundo con menor precio con cuarenta (40) puntos, al tercero con treinta
(30) puntos y al resto de los oferentes con veinte (20) puntos.

Tiempo de entrega (35 puntos)

El oferente que ofrezca el menor tiempo de entrega, considerando que el tiempo de entrega
solicitado es de veintiocho (28) dfas calendario contados a partir de siguiente dia habil de la
notificacién de la orden de compra, obtendra treinta y cinco (35) puntos, al segundo con
menor tiempo se le asignaran veinte (20) puntos y los subsiguientes obtendrdn una
calificacién de diez (10) puntos.

Experiencia (15 puntos)

Este criterio se calificard con una ponderacién méaxima de cincuenta (50) puntos y se le
asignaré al oferente que presente la mayor cantidad de documentos sobre negociaciones
similares al objeto de la presente Compra Directa con Oferta Electrénica (contratos, actas de
negoc1ac1on érdenes de compra, facturas), emitidos dentro de los Ultimos tres [3) afios. La
asignacién de los puntos se realizaré de la forma siguiente:

Tabla de experiencia

Cantidad

m‘@f«wﬁwwkm i
1as documentos 5
6 a 10 documentos.- 10
11 o més documentos. 1E.

Tercera fase: se adjudicard al oferente que cumpla con todos los requisitos de este
documento y haya obtenido el mayor punteo.

4. Rechazo de la oferta
El Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC- sin responsabilidad de su parte podrd
rechazar las ofertas por los siguientes motivos:

a)
b)
<)
d)
e)

Por incumplimiento de las Especificaciones Técnicas.

Por no presentar la documentacion solicitada.

Cuando las condiciones ofrecidas no sean convenientes a los intereses de la institucién.
Por sobrepasar el monto reservado asignado para la presente adquisicién.

Por sobrepasar el monto de la modalidad del concurso.

Sanciones aplicables
Retraso o mcumphrmento en la entrega.

'muu am‘vy.“_“ _.“,
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Base Legal: Articulo 85 y 86 de la Ley de Contrataciones del Estado y Articulo 62 bis. de su
Reglamento.

6. Forma de pago
Se realizara un tinico pago mediante cheque a nombre del adjudicatario, en un plazo no mayor a 30
dfas hébiles contados a partir de la recepcién de la factura y recibidos a entera satisfaccién los
bienes, suministros o servicios adquiridos. La factura deber4 ser emitida con precio unitario y total,
con los siguientes datos:

o Nombre: Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

o NIT: 4491682-5.

o Direccidn: 21 calle 10-58 Aurora Il zona 13, Guatemala.
Sila factura es cambiaria debera presentar recibo de caja al momento de entregar la factura.

7. Moneda de pago
La moneda a utilizar sera la de curso nacional (quetzal).

8. Tiempo, formay lugar de entrega
El adjudicatario prestara el servicio de forma total en la Oficina Anexa de Oficinas Centrales del

Registro de Informacién Catastral de Guatemala, ubicada en la 4ta. Avenida 13-24 zona 9
Guatemala, Guatemala.

9. Preguntas o comentarios
A través del Sistema de Informaci6n de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yenny Natalia Pérez Zelada RIC-R-029-027-2024

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales en el control de calidad en la | Unidad:

documentacién administrativa. Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
GERENCIA TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Febrero 2024.

a) Analizar y verificar la consistencia de la documentacién que ingresa a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién, como parte de las actividades de las secciones que la conforman, por medio del
aseguramiento de calidad.

Se analizé y se verificé el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-054-2024, enviado por la Seccién de Administracion de
Personal remitiendo Solvencia General Original para solicitar la firma correspondiente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn.

Se analizé y se verifico el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-068-2024, enviado por la Seccién de Administracion de
Personal remitiendo Solvencia General Original para solicitar la firma correspondiente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion.

Se analizé y se verific el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-088-2024, enviado por la Seccién de Administracién de
Personal remitiendo Solvencia General Original para solicitar la firma correspondiente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion.

Se analizd y se verificé el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-110-2024, enviado por la Seccion de Administracién de
Personal remitiendo Solvencia General Original para solicitar la firma correspondiente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion.

Se analizd y se verificd la Solicitud para creacidén de usuario y Asignacién de roles para Aplicaciones enviado
por la Gerencia Administrativo Financiero en el cual solicitan los roles: 1. Ficha de Campo, 2. Almacén.

Se analizé y se verificd la Solicitud para creacidon de usuario y Asignacion de roles para Aplicaciones enviado
por la Gerencia Juridica en el cual solicitan los roles: 1. Digitacion a Distancia. 2. Andlisis Registral. 3.
Expediente Registral y Carga de Expediente Registral. 4. Expediente Registral.

Se analizd y se verificé la Solicitud para creacidn de usuario y Asignacién de roles para Aplicaciones enviado
por la Secretaria General en el cual solicitan los roles: 1. Gestién de RRHH. 2. SIGESCO (Gestion de
Correspondencia).

Paginalde3
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Se analizd vy se verificd el oficio GT-RIC-EC-020-2024, enviado por la Gerencia Técnica, en el cual
solicitan la creacion de una Carpeta Compartida para 16 usuarios de la Unidad de Estudios
Catastrales.

Se analizd vy se verifico el oficio No. DM-85-02-2024, enviado por la Coordinacién General ESCAT, en
el cual solicitan se brinde mantenimiento al hardware y software a 9 computadoras portatiles.

Se analizd vy se verificd el oficio Ref. ESCAT/0073/2024, enviado por la Direccién Municipal de Petén,
en el cual solicitan trasladar carga laboral.

Se analizé y se verifico el oficio Ref. Oficio-GJ-020-2024, enviado por la Gerencia Juridica, en el cual
solicitan las modificaciones por adicidn a roles habilitados en médulos de Analisis Juridico.

Se analizd vy se verificd el oficio Ref. RIC-GT-048-2024, enviado por la Gerencia Técnica, en el cual
solicitan acceso a WhatsApp a el sefior Marlon Omar Gonzdlez Pérez.

Se analizd y se verifico el oficio Ref. RIC-GT-049-2024, enviado por la Gerencia Técnica, en el cual
solicitan acceso a WhatsApp a la sefiorita Vicky Geovanna Higueros Rodriguez.

b) Verificar los procesos de realizacién y entrega de documentacién que se genera en las secciones de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion.;

Se verificé y se propuso mejoras a once (11) Informes mensuales de actividades correspondientes al mes de
febrero 2024 del personal contratado bajo el renglon presupuestario 029.

c) Apoyar en el seguimiento de la documentacién entregada por la gerencia a las diferentes Unidades que
conforman el Registro de Informacién Catastral y verificar el cumplimiento en los procesos establecidos.

Se reviso y se dio seguimiento el oficio referencia GT1-019-A-2024/Trans, al Jefe de Seccién de Mantenimiento
de Vehiculos y Transporte, solicitando mantenimiento al Vehiculo institucional.

Se revisé y se dio seguimiento el oficio referencia GTI-038-2024/Trans, para la Coordinacion de Recursos
Humanos, informando que personal de la Seccion de Infraestructura realizd actividades de supervision en el
inmueble ubicado en la 4ta. Avenida 13-24 zona 9.

Se revisd y se dio seguimiento el oficio referencia GTI-048-2024/GT, para la Gerencia Técnica, informando que
todo documento institucional se debe trasladar por canales oficiales.
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Se revisd y se dio seguimiento el oficio referencia GTI-049-2024/SI, para la Seccién de Inventarios, solicitando
se asignen 20 equipos de computo a personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Se revisd y se dio seguimiento el oficio referencia GTI-050-2024/GAF, para la Gerencia Administrativo
Financiero, solicitando la inclusion en el Listado de Baja Cuantia del presente ejercicio fiscal.

Se revisd y se dio seguimiento el oficio referencia GTI-051-2024/DM, para la Direccién Municipal de Baja
Verapaz, en el cual se solicita que presenten planos acotados para el cédlculo de materiales, asi como indicar la
ubicacion del centro de cableado.

d) Participar en reuniones de trabajo relacionadas con la discusiéon de soluciones a los requerimientos
presentados a la Gerencia por las secciones y generar el reporte de las mismas.

Se participd en capacitacion realizada en las instalaciones centrales del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, con el tema de: Metas a cumplir en el Plan Operativo Anual 2024 de la Institucidn.

Vo.Bo.:

en la documentacion administrativa.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eddy Moises Raguay
Godinez

No. De Contrato:
RIC-R-029-029-2024

NOMBRE DEL SERVICIO:
Servicios Técnicos de Soporte de Actualizacién y
Mantenimiento

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Periodo: Febrero 2024.

a. Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados

Asignacién para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Mddulo (POM) en la
herramienta de Gestor de usuarios para las diferentes aplicaciones de solicitudes enviadas por las
Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas dentro de la Institucién.

e ANALISIS REGISTRAL

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Mddulo (POM) al
Municipio de San Andrés del Departamento de Petén.

http://192.168.100.20/issues/31343

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Mdédulo (POM) al
Municipio de San Cristébal Verapaz del Departamento de Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/31344

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) al
Municipio de Senaht del Departamento de Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/31345
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Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) al
Municipio de Tactic del Departamento de Alta Verapaz.
http://192.168.100.20/issues/31346

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Mddulo (POM)al
Municipio de Quetzaltepeque del Departamento de Chiquimula.

http://192.168.100.20/issues/31347

Asignacién para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM)al
Municipio de San Juan Chamelco del Departamento de Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/31366

Asignacidn para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM)al
Municipio de Salcaja del Departamento de Quetzaltenango.

http://192.168.100.20/issues/31402

Asignacién para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Modulo (POM)al
Municipio de Salcaja Departamento de Quetzaltenango.

http://192.168.100.20/issues/31403

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Mddulo (POM)al
Municipio de Pachalum del Departamento de Quiché.

http://192.168.100.20/issues/31609

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM)al
Municipio de San José del Departamento de Escuintla.

http://192.168.100.20/issues/31612

e SANEAMIENTO Y COPROPIEDAD

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Mddulo (POM)al
Municipio de Morales del Departamento de Izabal.

http://192.168.100.20/issues/31370
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Construyendo la seguridad juridica de ia tiera

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM)al
Municipio de San Juan Chamelco del Departamento de Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/31383

Asignacién para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM)al
Municipio de Salama del Departamento de Baja Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/31384

Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM)al
Municipio de Sayaxché del Departamento del Petén.

http://192.168.100.20/issues/31385

Asignacién para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM)al
Municipio de Chinautla del Departamento de Guatemala.

http://192.168.100.20/issues/31404

Carga de Shapes de predios temporales de diferentes Direcciones Municipales para el Sistema de
Levantamiento de Informacién Catastral, tanto predial como de édreas espaciales, servidumbres e
infraestructura vial.

Carga de shape de predio de la direccién de Municipal San Benito del departamento de
Peten.

http://192.168.100.20/issues/31392

Carga de shape de predio de la direccién de Municipal la Libertad del departamento de
Peten.

http://192.168.100.20/issues/31393

Carga de shape de predio de la direccién de Municipal Sayaxche del departamento de Peten.

http://192.168.100.20/issues/31394
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Carga de shape de predio de la direccion de Municipal de Puerto Barrios del departamento
de lzabal.
http://192.168.100.20/issues/31405

Carga de shape de predio de la direccidon de Municipal de Morales del departamento de
Izabal.
http://192.168.100.20/issues/31616
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