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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de marzo 2024

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grifica, implementar
herramientas de gesti6én para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién

de las demandas de la administracién pubhca, los recursos disponibles y la satisfaccion
de los usuarios.

Asf mismo, garantizard la _medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adeciien para
una mejor atencién a los usuarios.

ORGANIGRAMA .
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de 1a Reptblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral: '

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrdnica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
Zonas en proceso catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién. '

Forma Electrénica:

Las Ventanillas cuentarn con acceso al corréo':institudonal, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanjllazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para“ la',récep'cién de solicitudes de productos catastraies (el
procedimiento esta s'ujetd a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. As{ mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salam3, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: yenianilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave, Los Geranios, Mercado Municipal 4o Nivel
Avenida Los Geranios, Pachaldim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla,pachalum®@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42, Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mu;er
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA

avenida, Chiquimula
Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chigui mg!g@ng ggb g:

6.ZACAPA :
Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertmo Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: mmﬂla.;a.cap.a@mgo_hg;

Sara Maria Paiz Rwas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: yentanilla.gualan®@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacién Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: yentanilla.morales@ric.gob.gt

6ta. Calle Zona 1, Locales Comermales entre 51:1 y6ta

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ve illa.pue i ic. .

10. LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

"Correo: yentanillalosamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor,

Tel: 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. 78718657 / 78718643

Correo; v illa, ric.

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70Zona 1, Ml_mlClpahdad de Poptin

Tel, 3075-7688
Correo: yentanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio e} Centro La Libertad, Peters interior del edificio
municipal.

Correo Jﬂﬁmalubgmi@_gg@gt

-15. SACATEPEQUEZ R
' Calle de la Pila Colorada # 1, San Fehpe de Jests, Antigua

Guatemala.
Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12 Avenida y 12, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel, 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

6ta Calle 2-21 zona 9 Edificio Heralso 2do nivel oficina
202

Tel. 3065-3442

Correo: ¥entanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

ORI
K —__Certificado Gatastral_ Q. 275.00
2 Plano Certificado Q. 275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcidn del tamafo y color)
Mapa Catastral Certificado tamafio -
3.1 oficio blanco v negro 1.295.00
Mapa Catastral Certificado tamafio
3.2 oficio a colores Q.320.00
Mapa Catastral Certificado tamafio A-3
33 blanco y negro Q.295.00
2.4 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 Q.320.00
a colores :
3.5 Mapa Catastral Certificado tamano A-2 Q.345.00
blanco y negro
Mapa Catastral Certificado tamario A-2.
3.6 2 colores - Q.375.00
3.7 Mapa Catastral Certificado tamaiio A-1 . Q.395.00
blanco v negro : .
3.8 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 Q.470.00
a colores
Consfancia de aprobacion de plano . . .
4 y SU renovacion En funcidn del area del predio
4.1 Hasta 1 Ha. L Q. 250.00 .
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. .250+Q.20.00%ha adicional o fraccion
4.3 Mayores que 45 Ha, Q. 5.00 adicionales por Ha. o fraccién
5 Reingreso Q.150.00
6 Reimpresion de Cerificacion 1.50.00
7 Boleta del estado del predio = S (1.50.00
8 Certificacion del expediente catastral (.200.00 el expediente de hasQ‘ca1 3 00 80]33. Por cada hoja adicional:
9 Certificacion de la declaratoria de Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular G.10.00
10 Certificacion de las inscripciones de | Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.10.00
11 Consulta catastral electrénica Q.15.00
12 Catastros focalizados
13 Estudios técnicos de fincas y predios . . :
Py — " Las farifas por estos servicios deberan establecerse de
14 Actualizacion de estudlqs tecnicos de conformidad con el Articulo once (11} del presente Reglamento
fincas vy predios
15 Eventos de formacion y capacitacion
16 Curso Profesional Agrimensor Q.2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q.200.00
18 Curso Modulo Instifucionalidad 0.300.00
Catastral
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19 Copia simple del expediente catastral Q.50.00 expediente de hastaQ‘Ig ggjas. Por cada hoja adicional:
20 Copia simple de la declaratoria de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o iegular Q.5.00
21 Copia simple de las inscripciones de (1.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.5.00
22 Plano y mapa Simple Q.230.00
224 Mapa Catastral simple tamafio oficio Q.250.00
blanco vy negro
222 Mapa Catastral simple tamafio oficio a Q.275.00
colores
Mapa Catastral simple tamafio A-3
22.3 blanco y negro Q.250.00
Mapa Catastral simple tamafo A-3 a
224 colores Q.275.00
Mapa Catastral simple tamafio A-2
225 blanco y negro Q.300.00
Mapa Catastral simple famafio A-2 a
22,6 colores _ Q.330.00
Mapa Catastral simple tamafio A-1
227 blanco y negro - Q.350.00
Mapa Catastral simple tamaiio A-1 a
22.8 colores . _ Q.425.00
Crequis y ubicacion del punto RAC1 o | . . C
23 RAC2 S (.50.00
Datos de Observacion de [a RAC '
24 Activa Q.10.00 por hora




REGISTRO

DE INFORMACION

=3 CATASTRAL

Construyendo Ja seguridad jurldica de ia tiema
4. Informes de Pertenencia Socio-Lingiiistica de las Ventanillas correspondiente

al mes de marzo:
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.

Mopan

Sakapulteko

MARZO 2024

Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi :

2 Akateko

3 Awakateko

4 Chalchiteko

5 Ch’orti’

6 Chuj

7 Garinagu

8 Itza

9 Ixil

10 Jakalteko/Popti”

3 Kagchikel

i2 K.iche’

13 Mam

14

15

16

17

18

19

20 Sipakapense
21 Tektiteko
22 Tz utujil= e
23 Uspanteko
24
25
26 Multllmoue
Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 270
FEMENINO 59
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 0 0 0 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de marzo se atendieron 329 personas, los cuales 270 hombres y 59 mujeres.
Se consulto Ja Comunidad Lingii{stica e indicaron: 2 pertenecer al idioma Chalchiteko, 3 al
idioma kaquikel, 1 al idioma k'icke” y 323 al idioma Espafiol. Asimismo Indicaron
pertenecer a los siguientes Pueblos; 15 usuarios pertenscen al Pueblo Maya, 1 indico ser
Xinca, 312 indicaron ser Ladino/Mestizo y 1 Indico pertenecer a otro pueblo. Dentro de la
Informacién obtenida 1 usuario indico tener discapacidad Visual.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de
usuarios atendidos se expresaron en el Idioma Espaficl. Se tiene a una persona que habla el
Idioma predominante en el Departamento de Sacatepéquez el cual es Kagchikel, esto para que
pueda apoyar el servicio de atencién a los usuario al momento de presentarse algin
requerimiento bajo estos términos; de tener algtin usuario. que se comunique en idioma distinto
al Idioma Espafiol o Kaqchikel, se tiene el conocumento que se debe pedir respaldo a la
Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. '

. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

o A

: - : A
Jessica Flo Rojo Garcia
Técnico de ¥ ehtanilia\de Atencidn al Usuario

f} Atencién Temporal Ventanilla Escuintla
Elias Alefandro Contreras Osorio :
Técnico de Control de Productos y Servicios Catastrales

Jmcrp
sz-Easul
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVTCIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE SACA’I‘EPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: . . ESCUINTLA .

INFORMACION DE PERTENENCIA. SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO: DE INFORMACION: ‘CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 tumeral 28 “(..) Las entidades e instinuciones def Estado deberdn. ma?zz‘ener un m]%rme
actualizado sobve los datos relacionados .con la pertenencza SOCZO[mgmsz‘Ica de los usuarios: de sus
servicios, d.efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso aInformac;on Piblicd.

MARZQO 2024
Nimero _ JIdioma | -N¥tmero de Usnarios ~ OBSERVACIONES
1 | Achi ‘ o ' o
2 Akateko
3 Avwakateko
4 ‘Chalchiteko
3 1 .Chorti®
6 Chyj
7 Garinagu
g Ttza
9 Ixil
10 Jakalteko/Popti”
11 I Kagqchikel
12 K’iche’
13 Mam
14 Mopan
15 Pogomam
16 . Pogomehi’
17 . Q’anjob?
18 | Qeqdl
19 Sakapulteko
20 Sipakapense
21 Tektiteko
22 :
23
24
25 ~
26
Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
‘MASCULINO - 40
FEMENINO B 41
USUARIOS CON DISCAPACIDAD _
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL = | pisica “Total

0 R - 0 o
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ANALISTS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
- __ SERVICIOS | .

Fn la VENTANILL&DEESCUINTLA se atendieron 81 usuarios, entre ellos, mujeres 41 de
hombres40; ninguno sefdentifica con discapacidad. I

"DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIOS

5 visitaron. Los usuario atendides en |
ncia sociolingiiistica es el Idioma:

jmBRicaren en otro u otros idiomas quese
ersonal paraatenderlos en ese sentido,.setiene el
a:Academia de asLenguas Mayas de Guatemala. :

Se atendié de manera cordial a todos.
Ventanilla Escuintla manifestaron g
Espafic], sin embargo, si 10s usuarios’
hablen en hestro pais; y deno ten
' conocimiento de pedir apoyo al

{ombre 4
1la de Atenci6n al Usuarie

Fécnico d& Cortrol.de Prodilctosty .
Foidgs Catastrales
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: Pachalum, Quiché
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los davos relacionados con la pertenencia sociolingistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Puablica.
MARZO 2024
Nimero 1dioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

l Achi 0.

2 Akateko ]

3 Awakateko 0

4 Chalichiteko 0

5 Ch’orti’ 0 .

) Chuj 0

7 Carinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil Q

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel .0

12 K’iche’ e

13 Mam .0

14 Mopan ]

15 Pogomam G

16 Pogomchi’ 0

17 Q'anjcb’al 0

13 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense .0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka - 0

25 Espaiiol 119

26 Multilingiie 0

Total 119
CANTIDAD TOTAL POR GENERD
MASCULINO 70
FEMENINQ 49
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
0 0 0 1]
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de marzo en ventanilla se atenido al 100% de usuaries en idioma espafiol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atenci6én durante el mes de marzo fue de forma eficiente debide a que todos los
usuarios se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espaifiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Vo. Bo. S ___/

Ing. Mafvin Turcios Samayoa s
Director-Murniitipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA:__SALAMA, BAIA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGDISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 1G numeral 28 “7...; Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantenir un informe actuslicade
sebre los datos relacionados con la pertinencia sociclingiistica de los usuarios de sus servicios, a efécto de
adecuar la prestacién de los mismos”
Decteto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
Marzo 2024
Nimero idiema Nimero de EHsuarios OBSERVACIONES

1 Achi 5

2 Akateko 05

3 Awakateko Qe

4 Chalchiteko o)

S Ch'orti’ s

& Chuj b

7 Garinagu S

g Itza 0

9 Ixil .0

10 Jakaiteko/Popti™ Q-

1 Kagchikel S

12 Kiche’ g g

13 Mam 0

14 Mopan giis)

15 Pogomiam B e IEERE

16 Pogomchi’ - . 230 -

17 Qanjob’al..... it

18 Qreqchi* ™ . 9

19 Sakapulteko o

20 Sipakapense g

21 Tektiteko: =~ 4R

22 Tz utigil ‘ 0,

23 Uspanteko: i 5 ]

24 Kinka. <. Qi

25 Espaiiol 390

26 Multilingite 0

Total 425
CANTIDAD TOTAL POR GENEROQ
MASCULING 265
FEMENING 160
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
4 5 0 0 9
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ANALISIS DE 1LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Se atendid en su mayoria en idioma Espaitol; derivado a la pertenencia de los usuarios,

DESCRIPCION DE LA CALiDAD DE LOS SERVICIOS

En up 90% se atendid en idioma espaﬁo];fiiriicz;ﬁ;gnte es eventual y solicitamos apoyo a
los compaiieros que hablan el idioma pogomchi”y achi para darle Ia mejor atencién
posible a cada usuario. : o

TOENTIFICACION INSTITUCIONAL

Jos‘;elkg)e?e‘reﬁ?ﬂarrera Zuleta
Técnico de Ventznilla de Atencién al Usuario
Vo. "‘"'"-‘-- —

Ing. Mar¥in Turciog Samé
Difracrer-Municipal
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COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA:_COBAN ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “/..) Las entidades e instituciones del Estado deberdm mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Phblica.
MARZO 2024
Nimero Idioma Numere de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0. 7

2 Akateko 0

3 Awakateko D

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

3 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel -0

12 K’iche’ 2

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchj’ 104

17 ’anjob’al Q

18 Q’eqchi’ 215 -

19 Sakapulteko 0 -

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko™ . 0

22 Tz'utujil 0. .

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 152

26 Multilingiie 2

Total 475
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 345
FEMENINO 130
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
. SERVICIOS
En este mes en la ventanilla de Coban se atendieron 475 usuarios, siendo estos 345 del
género masculino y 130 del género femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuario dande Ia
explicacidon necesaria con base a la normativa técnica, se le da seguimiento a los casos
que lo requieren, se les explica la modalidad de la forma de pago y tiempos de enirega de
los productos solicitados, los usuarios de origen Q'eqchi’ y Poqomchi’, son atendidos en
su idioma materno por tres técnicos de ventanilla que son bilingiies.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f) il § Al
Nombre: Claydia Alonzo Nombrxe: Glady: Cab\
‘Técnico de Vertanilla de Atencién al Usuarlo Téenico de Ventartila de Atencidn al Usuario
T =
f)_ SN f)
{ . L Ty
Nombre: Elvia Xol Nombrgforée Bin
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuaric Téenico de Ventanilla de Atencién al Usuario

A Jaz. g Temaio R, Gorzer T
S Director Mupicipal de
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COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES -
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAT

VENTANILLA: _CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artieulo 10 numeral 28 “(...} Las entidades e instituciones del Estado deberdm mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la perzenencza sociolingitistion de los usuarios de sus
servicios, a ¢fecte de adecucr la presiacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MARZO 2024
Niimero Idigma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chialchiteko 0

5 Chiort” 0

6 Chyj 0 -

7 Garinagn 0

8 Jrza 0

9 il 0

1 Jakalteko/Popti™ 0

11 Kagehikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Fogomam 0

16 Pogomehi® G

17 Q'anjobal 0

18 Q’eqehi’® 7

i9 Sakapulteko ¢

20 Sipakapense {

21 Tekfiteko - 0

22 Tz wiuil {J

2 Uspanteko 0

4 Xinka 0

25 Esnafiol 16

2 Muliilingiie 0

Total 73 )
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 44
FEMENINO ' 29
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA { INTELECTUAL FISICA. Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En este mes en la ventanilla de Chisec se atendieron 73 usuarios, siendo estos 44 del
género masculino y29 del género femenino,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma ¢
atemta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el nsuario dando Ia
explicacidn necesaria con base a la normativa técnica, se Ie da seguimiento a los casos |
que lo requieren, se les explica la madalidad de Ia forma de pago v tiempos de entrega de

los productos solicitados, los usuarios de origen Q'eqchi', son atendidos en su idioma :
materno por mi persona,

IDENTIFICACION INSTITUGION
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COORDINACIGN DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: _POPTUN, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn maniener un informe
actualizado sobre los dalos relacionados con la pertemencia sociolingiiistica de los usuartos de sus
servicios, a gfecto de adecuar la prestacin de los mismos "
Decrato No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

Marzo 2024 ,
Nimero Idioma Némero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi G

2 Akateko i

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Chorti’ 0

6 Chyj 0.

7 Garinagu 0

g ftza 0

9 Txit o

10 Jakalteko/Poptl’ RS

11 Kagcehikel -

12 K'iche' 0

13 Mam 1]

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomehi’ 'R

17 Qanjob’al s

18 Q’egehi” Q-

13 Sakapulteko B o=

20 Sipakapense g

21 Tektiteko 1Y

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko o Q

24 Xinka 0

25 Espafio 53

25 Multilingiie g
Total L 83,

. - CANTIDAD TOTAL'POR GENERO
.MASCULINQ . I I UL L 4T
FEMENINO 6
USUARIOS CON DESCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Tootal
Q ] 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En los datos adjuntos en Ia primera hoja se muestran elnifimero de visitas en el mes.de
marzo , idioma, cantidad total por género, en el.cual se obtuvo un recuento de 6
Usuarios de género fermenino y 47 del género masculino. En total se atendid a 53
usuarios en la Ventanilla de Poptiin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptiin Petén cumple conla generacién de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de iguaﬁnéuera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos

= Integracidén

* Rectificacion :

+» Cambic de titular, entre otros, los cuales se asagnan a la brevedad posible para su

pronta finalizacidn,

En lo que coucierne a la atencién a usizarios de una lengua maya, el usuario que se
presentd a ventanilla realizé el tramite admmxsn'anvo de cambjo de titular porloquea
la hora de explicar su proceso su espa.nol erapoco fluido pero se
Logré satisfactoriamente lar recepcmn de'su proceso.
Fl idioma predominante en el mes'dé marzo fue el espafiol.

- IDENTIFICAEION INSTITUCIONAL

=) {rsctor Municipal de ﬁatén
Repiitid do (formaciin Catastred de Guatemala
vo. BO
Josué Daniel Cruz Cantoral
DirecterMunicipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito; Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...} Las entidades e institucionss del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtiistica de los usuarios de sus
servicios, a gfecto de adecuar la prestacin de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MARZO 2024
Niémero Idioma Namero de OBSERVACIONES
Usuarios
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0.
& Chyj 0
- 7 Garinagu 0
’ g Tiza 0
9 Ixil 0
0 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagehikel 0
2 K’iche’ 0
i3 Mam 0
14 Mepan S0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi” 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi” 1
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense. 6 -
21 Teliteko 0
22 Tz’ vtuiil 0
23 Uspanteko 0
—~ 24 Xinka 0
5 Espafiol 263 -
26 Multilinggie 8 .
Total S 272 . .
CANTIDAD TOTAL POR GENERO "
MASCULING 195
FEMENINO 77
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 ¢ 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en lz primera hoja se muestra el ntimero de visitas en ¢l mes de marzo,
idioma, cantidad, cantidad total por género v usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un
recuento de 272 wsnarios, siendo de género masculino 195 y género femenine 77. Ningin usuario
presento discapacidad alguna.
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DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La ztencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle
en donde se resuclven dudas v se explica la fase en que se encuentra el proceso seghin es el
requerimiento.
Los usuarios que se presentan & la ventanilla ¥ que hablan una lengna maya, nos entienden en el
idioma espafiol; y algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una
perscna que i lo habla v esta les traduce g informacion que se les otorga.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

g. Josud Danjel Cruz Cantoral
octor Municipal de Petén
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL,
VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MARZO 2024
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0%
2 Akateko |
3 Awakateko
4 Chalchiteko
5 Ch’orti’
6 Chyj
7 Garinagu
8 Itza
9 Ixil
10 Jakalteko/Popti”
11 Kaqchike]
12 K’iche’
13 Mam
14 Mopan
15 Pogomam
16 Pogomcehi’
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26 Multilinetie 0
Total 476
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULINQ 235
FEMENINOQ 241
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
0 2 0 3 ..~ 08
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de marzo del afio en curso se atendieron 476 usuarios en Ventanilla Morales,

Izabal, de los cuales 05 personas presentaban discapacidad, 02 auditiva y 03 fisica,
siendo un total de 05 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es ¢
el catastro nacional para constity

entanilla, se escucha su
0 determinar si necesita
realizar la compra de u alizacién de un producto

obtenido con anteriorid
Si es la adquisicién de i nuevo:
establecido para res fof

va recibir el prod

io del.arancel, el tiempo
iempo en el cual

Cuando se trat
para poder con

ica los tiempos establecidos
equiera la misma.

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que
nos visita.

En el mes de marzo la totalidad de los usuarios atendidos en el idioma espafiol fueron
de 465, 10 usuarios en idioma Q’eqchi’ ¥ 1 en idioma kagchikel, siendo atendidos un
total de 476.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Cesia Yeseninlefonatarca - _ Lesly Yapaifeth Mazarfegos Pineda
Técnico d 'Ve_ntanﬂ;;;i_'dg tencion al-Usuario © .} Técnico/de Ventaniila de Atencién Al Usuaric

Veo. Bo.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE 1ZABAL
VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (...} Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizodo sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarics de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piablica.
MARZO 2024
Namero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Alkateko 0 .
3 Awakateko 0 -
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 7
8 Itza 0
9 Exil ok 0
10 Jakalteko/Popti” =~ -0
11 Kagchikel L S0
12 K’iche’ - 0
13 Mam - 0
14 Mopan .0
15 Pogomam ! -0
16 Pogomchi’ | C0
17 Q’znjcb’al - 0
18 QPegchi® 2
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense RO
21 Tektiteko 0 ..
23 Uspanteko: . 0
24 Xifika L
25 "| Espafiol" 197. -
26 Multilingite 0
Total 206
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 112
FEMENINQ : 94
USUARJIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSIca Total
] Y 0 0 0
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ANALJSIS DELOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Tota! de idiomas atendido en el mes de marzo en ventanilla Puerte Barrios, son mis los
usuarios con idioma espafiol, ¥ menos personas con idioma cultura garifunsd v
O'eqchi’

En cuanto al género, las visitas ha sido cast de igual de porcentaje, en masculing 54.37 %
y femenina 45.63%

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telefonica en
donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibnjo grafico antes de ingresar
algiin proceso o vender algiin producto catastral,
En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de marzo, no hubo ineonveniente para
poder dar informacién catastral ¥a que hablan los dos idiomas, Por lo tanto los servicios
que se ofrecen a los cindadanos se propoerciono de Ja mejor manera,
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el productc catastral en
forma digital o presencial; Asf misrito con ingresos de actualizacién de informacion a la
base de datos, coe S
Se da informacién de las dos formas para realizar el page;.de las drdenes por producto,
Ahorraries tiempo y distancias a los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismo también acercindose a ventaniila banraral. Se brinda el
nimero de teléfono de oficina por si existe algin inconveniente al momento de realizar
el pago. e el e LT
Entrego a cada usvario una tarjeta-de presentacién -en“donde’ indica el horario de
atencidn, teléfono y el coireo electronico; para poder estar en comunicacion en los 3

medios.
" IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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Técnice de Ventanilla de Atencifin ) Usnario, Director Mdnicipal.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL

INFORMACI()N DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA ,
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener i informe
actualizade sobre los datos relacionados con la pertenencic seciolingiiistica de fos usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los misnios™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
Marzo 2024
Nimero Idioma Nimero de Usoarios OBSERVACIONES

[ Achi ' 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Chorty’ g

& Chuyj 0

7 Garinapu 0

8 liza Y]

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

il Kagchikel {

12 K'iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

10 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

13 Qeqehi’ 39

19 | Sakapulieko 0

20 Sipakapense 0

2] Telditeko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 15

26 1 Muhilingtie 4]

Total 54
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 29
FEMENINO 25

USUARIQS CON DISCAPACIDAD

VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA

Total

0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Segun se puede observar en la tabla adjunta, este mes se registraron pocas visitas
debido a varias razones, entre las que se¢ incluyen: diligencias en el RIC de Morales,
suspensiones de energia eléctrica, vacaciones y feriados por Semana Sanfa. Durante
este mes, predominaron las visitas del sexo femenino, v hasta la fecha no se ha
regisirado la presencia de usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS .
La mayoria de la poblacion atendida pertenece a Ja etnia Maya Qeqchi, lo que ha“
facilitado la comunicacién y la atencién sin inconvenientes. Con el fin de mejorar atn
mds el servicio, se ha enfatizado que si no es posible contestar una llamada de
inmediato, ya sea por razones de llamadas en lfnea o por estar atendiendo a un usuario
en ventanilla, se anima a los usuarios a utilizar el WhatsApp dél teléfono para dejar sus
consultas. De esta manera, se les puede responder en cuanto se disponga de tiempo, ya
sea mediante una llamada telefénica o atendiéndolos personalmente. '

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

3 DU e ,-m_:‘_f:‘_{f ik Vo.Bo. _
‘”E}arm_elina\(?hﬂ’b Teec lng. Agr, Gerson&!oel Matta Gutiérrez

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Director Municipal de [zahal
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Consuiyeneo 3 seguridad Jlcies de 1a tema COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: LOS AMATES, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Pablica.
MARZO 2024
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0.

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko ~ 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0

g Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ -1

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 4

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

2] Tektiteko 0

22 Tz utujil 0 .

23 Uspanteko: 0

24 Xinka - 0 =

25 Espaiiol 256 -

26 Multilingiie 0

Total 261
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULINO 114
FEMENINO 147
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Marzo se atendidé un total de 261
personas, 114 de género masculino y 147 de género femenino que se representan en el
43.68 % de usuarios de sexo masculinoy 56.32 % de sexo femenino. No se atendieron
usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
copias simples de Plano Catastral. También se da atencién a Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacion de planos. La atencion brindada a los
usuarios de los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
usuario sobre las dos formas de pago de las solicitudes de productos siendo estas de
manera presencial y de manera virtual en agencias de BANRURAL. Asi como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates, Izabal las personas que se atendieron durante el-mes de marzo la mayoria de
personas se denominan como ladinas, por lo tanto su idioma materno es el espaiiol, sin
embargo existe un 1.53 % de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia
Q’eqchi, y un 0.38 % de personas autodenominadas de la etnia K’iche’ pero presentan

un dominio razonable del IleIlla espanol por lo tanto no hubo nmgun inconveniente
para la atencién.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

_ f)
LI cdu$ivia Marila Rivera Herrera . Nombre
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Técnico entanilla de Atencién al Usuario
Veo.Bo. . Gutiérrez
aal -%;eemn Noel Matia
Ing. Agr. Gérson Noel Matta @@sétre: Zirector Municipal

Director Municipalpye€ lzabal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE I}\!FORMACI@N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
. INFORMACTON DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn memtener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
MARZO 2024
Nitmero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0.

2 Akateko 0 :

3 Awakateko 0 =

4 Chalchiteko S0

5 Ch’orti’ =0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0.

8 ftza O

9 Txil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam = 0

14 Mopan K

15 Pogomam 0

16 Poqomchi’ .- 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchr’ - 0

19 Sakapulteko . 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz il 0

23 Uspanteko, 0

24 Xinks iy

25 Esp 13

26 Muliilingiie 0

Total 134
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINQ 75
FEMENINQ 59
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 134 usuarios, siendo estos
clasificados por gémero, 75 usuarios masculino que corresponde al 55.97% y se
atendieron 59 usuarios femenino que corresponde al 44.03%, dos usuarios presentaban
tipo de discapacidad fisica, estos clasificados por génereo; uno masculino y uno femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a les usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se. resuelven dudas, se muestran grificos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estlpulado en‘la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le nouﬁca al solicitante que su preducto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el sefvicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de Ia misma
forma se Ies brinda la informacién de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presenclal o por la banca. virtual. En el mes de Marzo la
totalidad de los usuarios fueron atendldos enel 1d10ma espancl

Iﬁ’ENTIFICACION INSTﬁUCIONAL

VENTANILLA UNICA,
. IRECCION MUNICIPAL
] L C_ZACAPA - CHIGUINYLA

34ra Maria\Paiz Rivas
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo.Bo.

Ing. Agr. Carlos Cn;ﬁ/
Directfr

]osne Espm?za
nicipal




A, REGISTRO
#7550, DE INFORMACION
F= i< CATASTRAL

Cengmuyenss fa sauusaed juidics de (3 Sem

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 mmmeral 28 “(...) Las emtidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piiblica.
MARZO 2024
Nimero Ydioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awalateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Chorti’ 0

1) Chuj 0

7 Garinaga 0

g Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 Kriche® 0

13 Mam 0

14 Mopan 8

15 Pogomam f

16 Pogomehy’ 0

17 Qanjob’al 0

18 QPeqgchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utuiil 0

23 Uspanteko (]

24 Xinka 0

25 Espafiol 81

26 Multilingiie 0

Total 9
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 51
FEMENINOQ 49
USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL l AUDITIVA INTELECTUAL ¥isica Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en el mes de Marzo se atendieron un total de 91 usuarios siendo ellos 51
de género masculino siendo un 56.04 % de los usuarios atendidos y 40 de género femenino
siendo un 43.96 % de Jos usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan Ia Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se recepciona documentacién para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran graficos y se explica Ia fase en que
esta el producto segin sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el products se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usnario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtuzl, de la misma forma se les brinda Ia informacion de las dos opciones del pago del
producto exn unz agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACI@N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn maniener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

MARZO 2024
Nimero Idioma Nimero déUsuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0
P Akateko Qs
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko QT
5 Chiorti! 0.
6 Chyj 0
7 Garinagu 4 0
8 Ttza G
9 Tuil 0
10 Jakalteko/Popti® 3 0
11 Kagchikel L 0
12 K’iche’ . 0
13 Mam "0
14 Mopan Q)
15 Pogomam .- 0
16 Pogomcehi’ 2 )
17| Qlanjob'al 0
18 Fegehi® o U0 s | s 0 i
19 Sakapulteko o0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko v+ 0
23 Uspantéko 9
24 Kinka [
25 Espafiol 117
26 Multilingfie 0

Total 117

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 74
FEMENINO 43
TUSUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica i Total
i 0 Q 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En el mes de marzo en ventanilla tinica de Chiquimula se atendieron 117 usuarios,
siendo estos calificados por género, 74 usuarios masculino; 43 usuarios femenino.
Ningin usuario presentaba algin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueble Ladino/Mestizo de comunidad lingiifstica espafiol, sin

embargo algunos usuarios que pertenecen a la regién Ch’orti’ no se autoidentifican al
momento de llenar los dates.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usnarios que visit n 1a ventanilia se realiza de forma atentay
eficiente, en las distintas formas de servicio, presencial, digital y telefénica, donde
pueden solicitar productos o realizar consultas. Se le proporciona el catilogo de
productos y su respectivo arancel del produ_fj_'o ‘que desean adquirir segiin la fase en la
que se encuentra su predio explicando. cada uno de las caracteristicas de las mismas, se
les indica la modalidad de formas de pagoy, los' tiempos. de entrega, asi mismo se le da

seguimiento a los casos que lo requleren. En’ el mes’ de marzo todos los usuarios fueron
atendidos en el idioma espano} LT
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COORDINACION DE PRODUCT (?S Y SERVICIO_S CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central, Guatemala
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usudrios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de.los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MARZO 2024
Niimero Idioma Niamero de Usuarios OBSERVACIONES.
1 Achi 8]
2 Akateko 0
3 Awzkateko 0
4 Chalchiteko 1L
- 5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu ]
g Itza 0
9 Ixil 1.
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 Kiche’ 0
13 Mam g
14 Mopan -0
15 Pogomam -0
16 Pogomchi” 0
17 Q’anjob’al 0
18 (F’eqchi’ 3
19 Sakapulteko . = | .. 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko S
~ 22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafipl 78
26 Multilingiie 0
Total 84
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 65
FEMENINQO 19
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisICA Total
0 0 _ g O 0




REGISIRY
DE INFORMACION

7<= CATASTRAL

Censtruyends |2 segiridad [urfdicz de 2 tema

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Durante el mes de marzo se atendieron de manera presencial un total de 84 usuaridgs en la
Ventanilla de Guatemala, los cuales estén distribuidos de Ia siguiente manera:
Género masculino: 65 correspondiente al 54.06% y género femenino: 19 el ¢ual representa el
15.96% del 100% de las personas atendidas,
Idiomas: 1 Chalchiteko, 1 Garinagu, 1 il, 3 Q’eqchi’ v 78 Espafiol
Pueblos: 5 Maya, 1 Garifunas y 78 Ladino/ Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central de Guatemala para requerir
productos y/o servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en
relacion al estado del predio, fase, informacién catastral general y cual producto se adecta a sus
necesidades. Esto se realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan 6rdenes de pago seguin
el producto de interés, se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia
. Banrural o bien a través de la Banda en Linea en el apartado de pagos, asi mismo los tiempos

) estimados para la entrega del mismo y forma-de entrega, la cual puede ser de manera digital o
fisico segin se requiera o se adectie a sus necesidades. Por @ltimo se le entrega trifoliar con
informacién de Ventanilla, niimero telefénico y correo de la Ventanilla para el seguimiento a su
requerimiento. También se realiza recepcién de solicitudes de actualizacién de informacién
catastral de los 68 municipios que terremos declarados en proceso catastral v catastrados, las
cuales son cargadas a nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las Direcciones Municipales o
Registro Publico segiin corresponda. S
Se tiene contemiplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guaternala,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
_ j—
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Técnico de Ventdnilla de Atencién al Usuario,

VENTANILLA CENTRAL  Lic. Ruoe

débsw V- \Grey Vol

Tling Jeimy Daana Bran Villalta reACs

g ”. 'l . . Lt t
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5. Tabla de datos de Pertenencia Socio-Lingiiistica de los usuarios que visitan

las diecisiete Ventanillas correspondiente al mes de marzo:
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INFORMA CION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 7...) Las entidades e instituciones del Estade deberdn mantener un informe actualizada sobre jos datos relacionados con la pertenencia sociclingitistica de los wsuarios de
sus servicios, o efecto de adecuar la prestacion de los mismos” . Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.

MARZO, 2024
Cob Chisec, oo San Puerto Les
Ventanillas | Sacatepéquez Escuintla Emunu_,_mn_ MMP <mmh_m >_M_=_ Alta _,,cvﬁuu . - Benito, _._wwwsnm‘ Morales, Barrlos, M_mﬂo_.. Amates, | Zacapa Gualan, Chiquimuta | Guatemala
paz Verapaz | Verapaz |.: .vmﬂma “Petén Petén tzabal Izabal jzabal [zabai Zacapa
1| Add b Q 6 5 0 o T 0 0 ¢ 0 0 [ 0 0 0
Z Akateko ¢ o] Q 0 Q 0 F O [} [+ ] 0 q a 0 0 ¢
3 Awakateko 0 0 ] 0 9 S0 0 [} 0 [ 0 D] 9 0 i} 1]
% | Chalchiteko 7 0 0 ] 0 0 o 0 0 B 0 7 7 ] ) 1
5 Ch'orti’ 0 0 0 ] 0 9 0 - L0 0 [¢] bl o 0 L] 4] Q
] Chuj ] 1] 0 L] 0 ] 9 0 ] 0 9 o o i\ 0 9
7 Garingu 0 0 9 [} 0 1] ] (13 i} 7 9 G G 13 0 9
g itza 0 0 ] 0 [ 0 ] 0 0 o [} [¢] o Q 0
9 1xil 0 ] il o 6. i 0 w0 0 0 ¢ 4] [¢] [H ] 1
10 | fkalteko/ 0 0 ] ¢ R ¢ "o L 0 [ o 0 0 o 0 ¢
Popti”
11 | Kaqchikel 3 { i o =0 LU [{] 0. 0. o 4] 0 0 0 ] 0
12 | Kicke' 1 0 0 0 2 B 0 K3 o 0 ) 1 0 0 ¢ o
M 13 | Mam Q 4] ¢ 4] ‘0 0 0 ..o. 0 4] 0 0 0 0 G 0
m 14 | Mopdn 0 G [¢] 0. 0 [T 0 a O 0 0 0 0 0 6 0
8| 15 | Pogomam 0 [} 4 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 | Paqemchi’ [} [ [ 30 104 0 0 ¢ 0 0 0 [ 0 0 0
17 | anjob'al [ 0 0 D 0 o o 0 0 [ 0 0 [ 0 0
18 | Qeqehi’ [ 0 0 0 215 [ 873 [ 3. 2 39 4 0 0 0 3
19 | Sakapulteko 0 0 0 0. G0 [i] [ Q [} 0 0 0
20 | Sipakapense [ 0 0 9° 0 ¢ 0 ] L] 0 0 0
21 | Tektiteko [+] 0 0 ] - 1] 0 ¢ 0 0 ] 0 0 0
22 | Tz'utujtl 0 1] i} ] 0 0 0 o b] L] ] 9 0 o
23 | Uspanteko 1} 1] 0 0 0 0 0 4 9 i3 i3 0 0 4
24 | Xinks 0 0 o 9 o Q 0 ] Q o 0 0 0 4
25 | Espafiol 323 81 11% 3%0 152 i6 53 263 1] 197 15 256 134 91 117 78
26 { Multilingiie [ 4] 0 ] 2 0 1 i [ 0 0 0 [¢] [ i) 0 0
Tatal 329 81 119 425 475 73 53 272 0 476 206 54 261 134 91 117 84
Total
General 3,250
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
USUARIOS CON _u_.w”n._ﬁubn—cbuwm
MARZ(, 2024
Cobdn, L san la Pucrto Los
Ventanillas Sacatepéquez Escuintla _umm”_w_ﬂ_n_ﬁr Baja Verapaz Alta nﬂwﬂ. Mwﬁ vwwn»%%. ‘Benita, . | Libertad, v.mcwmm_mm_y Barries, m_”mmﬁu_: Amates, Zacapa M”M&M Chiquimula { Guatemala
Verapaz P Petén Petén Izabal 1zabal B
Visual 1 [ 4 4 i 4] ) o SN o 0 1] Q 0 0 9 9 0
2 Auditiva 0 0 0 b 9 0 S0 0 2 0 0 0 0 0 0 a
g .
- -
m ntelectual 0 0 0 0 0 o B 0 0 0 ° 0 0 0 0
o : ) ; 5
Fisica 0 0 0 a 0 0. 0 0 0 g 0 0 0 0 0 0 ]
Total 1 0 ] 9 L] 0 0 a 4] o
Total General
16
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6. Analisis de los datos recabados y descripcion de la adecuacion de los servicios

Durante el mes de marzo 2024 se atendieron un total de 3,250 usuarios en las diecisiete
ventanillas. Morales, Izabal quien més usuarios atendidé de forma presencial con una
total de 476 personas y Popttin, Petén la ventanilla que menos usuarios atendieron con
la suma de 53 visitas en ventanilla. Se atendieron 661 personas menos que el mes
anterior, febrero 2024. Mas del 50% de usuarios que visitan las ventanillas son
hombres.

Cabe recalcar que el mes de febrero 2024, tinicamente se atendié en 16 ventanillas ya
que la ventanilla de La Libertad, Petén se encuentra parcialmente cerrada debido a que
no se cuenta con personal para atencién al usuario.

Asf mismo cabe recalcar que el 85% de los usuarios representando 2,750 personas
hablan el idioma espafiol, el 4% que equivale a 134 usuarios hablan el idioma
Pogomchi’, el 10% siendo 333 usuarios utilizan el idioma Q’eqchi’.

De los 3,250 usuarios Unicamente 16 presentaron discapacidades 6 de ellos con
discapacidad visual, 7 con discapacidad auditiva, ninglin usuario con discapacidad
intelectual y 3 con discapacidad fisica.

7. Descripcion de la calidad d_e_ los servicios

Las ventanlllas del Reg;stro de Informacmn Catastrales brindan atencidn a los usuarios
mediante correo electrénico; llamada telefénica y de forma presencial. La atencién a
estos es de forma cortes y clara de ser necesario se muestran graficos, folletos y
elementos visuales para la facilitacién de entendimiento de los procedimientos que se
realizan en el RIC.

El mayor porcentaje de usuarios que visitan las ventanillas utilizan el idioma oficial
espafiol. As{ mismo si el usuario necesita la informacién en su idioma natal las
ventanillas cuentan con el de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala. Algunas
de las ventanillas cuentan con personal que utiliza el idioma maya de la regién como el
caso de Coban y Chisec.
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Atentamente,

Shayna Sabi ﬁ} ia Saenz Gonzélez
, ;

s en Marketing Digital

y Calidad de Servicios

Coordinador de Productos ¥
Servicios Catastrales e

Lic. Rubelsy de ] ﬁs Alvarado Meléndez

Coordinador de Productos y Servicios Catastrales




