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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de abril 2024

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién gréfica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracién ptblica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios. '

As{ mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones 'Municipales a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las 1nsta1acmnes que sean aptas y se adecien para
una mejor atencién a los usuarios.

: ORGANIGRAMA :
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacion de Productos v Servicios
Catastrales
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Ptblica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atenci6n a usuarios se realiza en las diécisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zZonas en proceso -catastral y catastradas, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién. -

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo i_ﬁs'tituCiénél,-'tanto con buzones de
correo personales para los ftécni_cos, .como un buzén de correo electrénico
directo para  cada Ventanilla (Ej.  ventanilla@ric.gob.gt,
ventaniliazat'apé@rié gob gt). Dichos buzones de corred " electrénico son los
utilizados ‘para da recepmon de- sohc1tudes -de productos catastrales (el
procedimiento est4 sujeto a variacién a futurs; por'medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacidn Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacidn de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolinglifstico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencion para los usuarios con discapacidades.




REGISTRO

DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de |a tierrs

2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ 9. PUERT( BARRIOS, IZABAL
KM. 146.5 Ruta a Salam4, Aldea Nuevo San Juan Colonia San Manuel, Entrada a Calle
Tel. 7725-7448 / 7940-1974 El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Correo: yventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt Tel. 7947-2497
~Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE 1
Ave, Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel 10. LOS AMATES, 1ZABAL
Avenida Los Geranios, Pachaldm Calie 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 3177-9638 Tel. 4043-9504
Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt Correo: ventanilla losamates@ric.gob.gt
3. COBAN, ALTA VERAPAZ -] 11.EL ESTOR, IZABAL
42 Calle No 7-09 Zona 4 ©. 7+ 2-.calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Tel, 7951-4722 R Estor. :
Correo: venianilla.coban@ric.gob.gt . Tel: 3065-3621.

. i Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt
4.CHISEC, ALTA VERAPAZ : S Lo o
Edificio Formacién Empresarial de fa Mujer, *.» | 12.SAN BENITO, PETEN
Oficina No. 14, Barrio El Centro SR | 62 Calle 02-48, zona 1 Barrlo La Ermita, Calle principal
Tel. 4044-0517 _ ' o San Benito. -
Correo: ventanilla chisec@®ricgobgt - - ' Tel. 78718657 / 78718643

Corteo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA
6ta, Calie Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta v 6ta 13.POPTUN, PETEN

avenida, Chiquimula g 4 Av.A-70Zona 1, Mumcxpahdad de Poptiin

Tel. 7797-0032 Tel. 3075-7688 .

Correo: Le_ma_mll_a_sb_gum}_a@uggjlg: Correo: .&.MML,MV ntan

6.ZACAPA | 14.LA LIBERTAD, PETEN

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertmo Zacapa, Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio

Zacapa
Tel 7796-6361 / 7796- 644-3

Correo: ventanilla.zacapa@ric, ggh gg

municipal.

‘Correo: ygﬂ_@mlla._l,aulm.@..s.ggb.gt

Sara Maria Paiz Rlvas v SE 15. SACATEPEQUEZ
R S Callé de 1a Pila Colorada #1, San Fehpe de Jesis, Antigua
7.GUALAN, ZACAPA Guatemala.
Barrio el Centro, Edificio Municipal Tel.7922-1830 / 7831-0510
Tel. 7933-2929 Ext. 106 Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.gualan®@ric.gob.gt
16.ESCUINTLA
8.MORALES, 1ZABAL 12, Avenida y 12, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Lotificacién Santa Bérbara Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7947-8464 Tel 7725-0560
Correo: ventanillamorales@ricgob.gt Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt
17.CENTRAL GUATEMALA
6ta Calle 2-21 zona 9 Edificio Heralso 2do nivel oficina
202

Tel. 3065-3442 /23391588
Correo: yentanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

1 Cerificado Catastral Q. 275.00
Plano Certificado Q. 275.00
Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcion del tamafic y color)
3.1 Mapa Cata_stfal Certificado tamanio Q.295.00
oficio blanco y negro
Mapa Catastral Certificado tamafio -
3.2 oficio a colores (2.320.00
33 Mapa Catastral Certificado tamal_'lo A—B Q.295.00
blanco y negro L
34 Mapa Catastral Certificado tamafic A-3 | Q.320.00
a colores
3.5 Mapa Catasfral Certificado tamafio A-2 0.345.00
blanco y negro )
36 Mapa Catastral Certificado tamafio A-2 0.375.00
a colores
27 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 " .395.00
blanco y negro- ;
Mapa Catastral Certificado tamario A-1 '
3.8 a colores Q.470.00
Constancia de aprobacién de plano : » . .
a4 y SU renovacion ° En funcién del area del predio
4.1 Hasta 1 Ha, o Q. 250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. Q.250+Q.20.00*ha adicional o fraccion
4.3 Mayores que 45 Ha. Q. 5.00 adicionales por Ha. o fraccién
5 Reingreso ~ 15000
6 Reimpresién de Certificacién Q.50.00
7 Boleta del estado dél predio e _ Q.50.00 .
g Certificacién del expediente atastral Q.200.00 &l expediente de hagef_l 300 ga;as. Por cada hoja adicional:
9 Certificacion de la declaratoria de Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular Q.10.00
10 Certificacion de las inscripciones de | Q.130.00 el expediente de hasia 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.10.00
11 Consulta catastral electronica Q.15.00
12 Catastros focalizados
13 Estudios técnicos de fincas y predios . - .
— —— las tarifas por estos servicios deberan establecerse de
14 Actualizacion de estudsc?s técnicos de conformidad con el Articulo once (11) del presente Reglamento
fincas y predios
15 Eventos de formacion y capacitacion
16 Curso Profesicnal Agrimensor Q.2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q.200.00
Curso Médulo Institucionalidad
18 Catastral Q.300.00
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19 Copia simple del expediente catastral €1.50.00 expediente de hastaQ‘lg ggjas. Por cada hoja adicional:
20 Copia simple de la declaratoria de Q.35.00 expediente de hasta 10 hoias. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular Q.5.00
24 Copia simple de las inscripciones de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.5.00
22 Plano y mapa Simple 1.230.0C
Mapa Catastral simple tamafio oficio i
221 blanco y negro Q.250.00
Mapa Catastral simple tamafio oficio a
22.2 colores Q.275.00
Mapa Catastral simple tamafio A-3
223 blanco y negro Q.250.00
Mapa Catastral simpie tamafio A-3 a
224 colores Q.275.00
Mapa Catastra! simple tamafic A-2
225 blanco y negro 0.300.00
Mapa Catastral simple tamafioc A-2 a
226 colores _ Q.330.00
Mapa Catastral simple tamafio A-1
22.7 blanco y negro : Q.350.00
Mapa Catastral simple tamafic A-1 a
228 colores © - _ Q.425.00
Croquis y ubicacién del punto RAC1 o . o
23 RAC2 -~ Q.50.00
Datos de Observacidn de la RAC ~
24 Activa Q.10.00 por hora

4. INFORMES DE PERTENCIA SOCIOLINGUISTICA DE'LAS VENTANILLAS DE
ATENCION AL USUARIO, CORRESPONDIENTES AL MES DE ABRIL 2024
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actudlizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus

servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.

ABRIL 2024
Nimero Idioma Niamero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0 -
5 Ch’orti’ 0
6 Chyyj =0
7 Garinagu -0
8 Itza 0
9 Ixil K )
10 Jakalteko/Popti”® 0¥ R
11 Kagchikel : 3
12 Kiche’ 0.5
13 Mam 0
14 Mopan
15 Pogomam
16 Pogomchi’;
17 ()’anjob’
18 Q’eqchi’
19 Sakapulteko
20 Sipakapense
21 Tektiteko
22 Tz:umjﬂl i
23 Uspantek
24 Xifika':
25 Espafiol’
26 Multilingiie
Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 260
FEMENINO 73
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 0 0 0 1

PRI
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Durante el mes de abril se atendieron 333 personas, los cuales 260 hombres v 73 mujeres.
Se consulto ]Ja Comunidad Lingiifstica e indicaron: 3 pertenecer al idioma kaquikel vy 330 al
idioma Espafiol. Asimismo Indicaron pertenecer a los siguientes Pueblos; 10 usuarios
pertenecen al Pueblo Maya v 323 indicaron ser Ladino/Mestizo. Dentro de la Informacién
obtenida ! usuario indico tener discapacidad Visual.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de
usuarios atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol. Se tiene a una persona que habla el
Idioma predominante en el Departamento de Sacatepéquez el cual es Kaqchikel, esto para que
pueda apoyar el servicic de atencién a los usuario al momento de presentarse algin
requerimiento bajo estos términos; de tener algéin usuario que se comunique en idioma distinto
al Idioma Espafiol o Kaqgchikel, se tiene el conocimiento que se debe pedir respaldo a2 la
Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f)
Jessica ]ess%({:a ta Ordofiez Jauria
Técnico de emﬁ’nﬂla Atencidn al Usuario Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario
f) Atencién Te 1 Ventanilla Escuintia

Elias Alejandro Contreras Osorio
Técnico de Control de Productos v Servicios Catastrales




A, IKELD TR
A9 DEINFORMACION
F= <= CATASTRAL

LCenstiuyendo ka sagurldsd juridica de Iz Yers

COORDINACION DE PRO DUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REG-ISTRO:’D'E INFORMACION -C-AT'ASTEAL' DE-GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Lds entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con. la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de¢-Acceso-a Informacidn Piblica.
_ ABRIL 2024
Niimero Idioma Niamero de Usuarios | OBSERVACIONES

1 Achi ' 2 '

2 Akateko

3 - Awakateko

4 Chalchiteko

5 Ch’orti’

6 Chuj

7 Garinagu-

3 Itza

9 Ixil

10 Jakalteko/Popti”

11 | Kaqchikel

12 K’iche’

13 Mam

14 Mopan

15 Pogomiam

16 Pogomchi’

17 Q’anjob:

18 Q’egehi’

19 Sakapulteko:

20 Sipakapense

21

22

23

24

25

26 Mnuitilingiie.

Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO : w 36
FEMENING - 35
USUARIOS CON DISCAPACIDAD . -
VISUAL . AUDITIVA INTELECTUAL FISICA ' . Total
0 0 o 0 _ 0
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ANALISIS DELOS. DATGS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
- SERVICIOS

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 71 usuarios, entre ellos, mu]eres 35y
hombres 36; nmguno se identifica con alguna dlscapaadad

DESCRIPCION DE LA CAFIDAD DE LOS SERVICIOS

Se atendié de manera cordial a todos, los:s 5. visitaron, Los usuario atendidos en
Ventanilla Escuintla manifestaron que’:s ’ertenencla sociolingiiistica es el Idioma
Espaiiel, sin embargo, si los usuano' e ‘comunicaren en otro u otros idiomas que se
hablen en nuestro pafs, y de no tener_*personal para atenderlos en ese sentido, se tiene el

conocimiento de pedir apoyo a la Academia de Ia Lenguas Mayas de Guatemala

f

Elias Aleja,’ﬁro Ccim:rex?::"@&mﬁ)_~ ,
écnico deft ontrol de Productosy
iciog/Catastrales

FHoAES
i la,aﬁm::ﬁhr’umw i
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACI ON CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: _ PACHALUM QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 *7...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizade sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos” '
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
ABRIL 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0.
2 Akateko PR
3 Awakateko 0 .
4 Chalchiteko 0
5 Chlorts’ g
6 C—huj R
7 Garinagu -0
8 ltza 0
g Ixil - 0
10 Jakalteko/Popt” . * N R
11 Kagehikel ) S0
i2 Kiche’ 0
i3 Mem .0
14 Mopan -0
13 Pogomam - 0
16 Poqomchi’ L0
17 {’arjob’al 0
18 Qegehi’ - i 0 :
19 Sakapulteko - ] 0 35
20 Sipakapense ST
21 Tektiteko 0 .
22 TZutojil - - - e 0 .. - e '
23 Uspanteko R 0- e
24 Kitka 0 5 He SN
25 Espafiol” 96 i g T
26 Mulilingiie 0
Tota] o6
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 58
FEMENINO 38
. USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisICA Total
0 0 0 o ¢

e
R
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el me de Abril en ventanilla se atendié el 100% de usuarios en idioma espaiiol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atenci6n durante el mes de abril fue fl_e forma eficiente debido a que todos los
usuarios que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espaiiol.

IDENTIFICAGION INSTITUCIONAL

f)

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo. Bo.

Ing. Mamn TUrcios Samayoa
Du‘ec‘tor Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: __ SALAMA. BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGﬂISTlCA‘
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las éntidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener wn informe actualizado
sobre los datos relacionades. con la pertinencia sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacicn de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Accese 2 Informacion Pablica.
Abril 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 78

2 Akateko B

3 | Awakateko e

4 Chalchiteko )

5 Ch'orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagu G

8 ltza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” | -

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Marm .0

14 Mopan {0

13 Pogomam 0

16 Pogomehi™ =86

t7 Q’anjob’al - O

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 4]

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0 -

22 Tz atyjil 0

23 Uspaiteko™ 0

24 Xinka 0 -

25 Espafiol 375

26 Multilingfie 0

Total 539
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 324
FEMENING 215
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisSICA Total
1 10 0 6 11
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS.

Se atendi¢ en su mayoria en idioma Espafiol; derivado a la pertenencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 70% se atendid en idioma eqpanol umcamente es eventual y solicitamos apoyo a
los compaifieros que hablan el idioma poqomch: y achi para darle la mejor atencién
posible a cada usuario.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ing. Mamn Turcios Samayoa
Dire¢tor Municipal
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COGRDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: COBAN ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA. SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los daros relacionados con la pertenencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
ABRIL. 2024
Nimero Idioma Némero de Usnarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0

8 Iiza 0

9 Ixil , 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel .0

12 K’iche’ 5

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 55

17 (Q’anjob’al R

i8 (Peqehi’ - 202

19 Sakapulteko - 0 -

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 1

25 Espaiiol 293

26 Multilingiie 0

Total 556
CANTIDAD TOTAL POR GENERC
MASCULINO 419
FEMENINO 137
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En este mes en la ventanilla de Coban se atendieron 556 usuarios, siendo estos 419 del
género masculino v 137 del género femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencion a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el uswaric dando la
explicacion necesaria con base a la normativa técnica, se le da segnimiento a los casos
que lo requieren, se les explica la modalidad de ]a forma de pago y tiempos de enirega de
los productos solicitados, los usuarios de origen Q’egchi’ y Pogomchf’, son atendidos en
su idioma materno por tres técnicos de ventanilla que son bilingiies.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

f) }
Nomb‘re G}ad}s Gab

Téenico de Ventanilla de At n '6:1 al Usuarlo

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo. Bo. j&kﬂ%bﬁ%

tng. Agr. Femando R. Gonzalez .
Ing. Fem&nétfﬁ'monzaléz Trujﬂh@}k Darecto._ Mumczpf{ de
Director Municipal de Alta Verapa: 15 Veraghl

!
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(.} Las entidades e instituciones del Estado deberén mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingitistica de los usuarios de sus
servicios, a gfecto de adecuar la prestacion de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica.
ABRIL 2024
Namero Idioma Nimero de Usnarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Alkeateko 0

3 Awakateko 0

4 Chaichitelo 0

5 Ch'orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu Q

g Ttza 0

8 Eil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

i1 Kaqgchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

i6 Pogomchl’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 66

1% Sakapuiteko ]

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz omjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinlea 0

25 Espafiol 18

26 Multilingiie 0

Total 84
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINC 46
FEMENINQ 38
USUARIOS CON DISCAPACHDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FIsSICA Total
0 0 0 0 o
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En este mes en la venianilla de Chisec se atendieron 84 nsuarios, siendo estos 46 del
género mascolino y 38 del génerc femenino.

L

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los nsnarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuaric dando la
explicacién necesaria con base a la normativa técnica, se le da seguimiento a los casos
que lo requieren, se les explica la modalidad de ia forma de pago y iempos de entrega de

los productos solicitados, Jos usuarios de origen Q'eqchi’, son atendidos en su idioma
materno por mi persona.

b
k!

R
, i

S
, - o

Vo.Bo. : I’L- / 3
o | Rapss Rivera Ing, Femurei Kadl Gonzalez Trujillo
Técnjco dg'Ventandlla de Atendisn al Usgario D T,

unieipal de Alta Verapaz

'ng. Aor. Fermando R, Gomzdler T

Lafid,  Director Mugicipal de
FEIs £z Mofagag
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VENTANILLA; POPTUN, PETEN

COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION.CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estadc deberdn mantener un informe
actyalizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos™
Decrete No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

ABRIL 2024
Namero Idioma - Niumero de Usuarios OBSERVACIONES

] Achi 0 .
2 Alateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
S Ch’orti’ 0
& Chui 0
7 Garinagn 0
8 Itza g
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel -0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam {0
16 Pogomchi’ J
17 Qanjob’al 0
i8 Qeqgehi’ 0
19 Sakapulteko -
20 Sipakapense 0
2] Tektiteko 0
22 Tz’ utujil .0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 35
26 Multilingile 0

Total 35

. CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO ) 30
FEMENING 5
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
g 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Enlos datos adjuntos en la primera hoja se muestran el nimero de visitas exn el mes de
Abril, idioma, cantdad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 5
Usuarios de género femenino ¥ 30 del género masculino. En total se atendis a 35
usuarios en la Ventanilla de Poptin, Petén,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptin Petén cumple con Ia generacién de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de Igual manera se generan solicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos

* Integracién

* Rectificacién

* Cambio de titular, entre otros, los cuales se asignan a la brevedad posible para su

proata finalizacidn,

En lo que concierne a Ja atencidn a usuarios de una lengua maya, el usuario que se
presenté a ventanilla realizé el tramite administrative de cambio de titular porlo quea
la hora de explicar su proceso su espafiol era poco fluide pero se
Logré satisfactoriamente la recepcion de su proceso,
Elidioma predominante en el mes de Abril foe el espafiol

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

i _‘,//
s o :
sk o caor
S0

e Director Municipal de Petén
Regigtro de informaidn Catamtral de Guatamaly

7 Vo, EO
GabrietyAlefanara Lobos Castellanos Josué Danie] Cm; (;antoral
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Director Munidipal
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Gorainayerda i segrded friica de b et COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRALDE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..) Las enridades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociplingiifstica de los usuorios de sus
servicios, a gfecta de adecuar la prestacion de los mismos"
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Pablica.

ABRIL 2024
Niimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
3 Akateko ]
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
3 Ch’orti” 0
5 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza ¢
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagehikel, ¢
12 Kiche’ ¢
13 Mam 0
14 Mopan 0
i5 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q'anjob’al 3]
18 Qeqehi’ 4
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko. 0
24 Kinka 0
25 Espafio] 321.
26 Multilingiie 4
Total e 329 .
. ‘CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING - - - ’ 247
FEMENING 1 ' 32
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 1] ] 0 0

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de abril, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
329 usuarios, siendo de género masculino 247 vy género femenino 82 Ningiin. usvarie presento

discapacidad alguma. i

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn brindada 2 los ustuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle
en donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso seglin es el
requerimiento.
Los usuarios gue se presentan a la ventanilla v que hablan una lengua maya, nos entienden en el
idioma espafiol; y #lgunas otras que e hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una
ersona que si lo habla v esta les traduce la informacidén que se les otorza.
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IDENTIFICACION II\STITUCIONAL

7 4,
Co o\ AN
kXY L 'if
f f"l /\L c?f \
Enilda stﬂlo Recinos § '%“ Ry K m i Jeareth Car pos TUGZ
Técenico de Ventariilia de Atencion ] Usudfig, - - & @ f nies de aml.]a de Atencibn al Usuario
Fny \¢ r‘

Re > B lanas Salas
Técnico de Ve\mtaml[a de Atencidn al Usuario

antéral
ieipal

“ Josue Daniel Cruz
Director Ma




REGISTRO

DE INFORMACIGN

=7 CATASTRAL

ernuyendo s saguridad hoicin dats dera

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertads;-Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener wn informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
ABRIY::2024
Némero Idioma N.t';mer? de OBSERVACIONES
suarios
1 Achi 0
2 Akateko 2
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 9
5 Chorti’ 0
& Chyj 0
7 Garinagu 0.
8 Itza 0
9 Ixil 0 -
10 Jakalteko/Popt” 0
11 Kagehikel 0
12 K'iche' 0
13 Mam ¢
14 Mopan 0.
15 Pogomam g -
16 Pogomchi’ 0
17 (*anjob’al -0
18 Q’eqehi’ K]
19 Sakepulteko - 0
20 Sipakapense- - 0
21 Tektiteko - 0
22 Tz umiil 0
23 Uspanteko 0.
24 Xinka -0
26 Multilingfie B : '
Total AR . L N .
CANTIDAD TOTAL POR GENEROQ-~
MASCULINO 25
FEMENINO 34
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el niimero de visitas en el mes de ABRIL,
idioma, cantided, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cval s¢ obfuve un
recuento de 59 usuarios, siendo de género masculino 23 v género femenino 34: Ningin usuario
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DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Ventanilla de Ja libertad peten a funcionada muy bien v los servicios de igual manera

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Téenico de Ventanilla de Atencidn,al Usvario /
Jessica Angelita Del Valie Artola

B Vi i
PN
g 5;'/”/ ]
A g
g, o Dantel Cruz Cantoral
; - sunicipal @6 Petén
RIC Dirsctor #unicipa
; Calestral oo Guetsmals
Josue Daniel Cruz Cantoral
Director Municipal

Vo. Bo.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES |
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAYL DE GUATEMALA.
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, 1ZABAL.

VENTANILLA: . MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
' ) ~ ABRIL 2024 _
Nitmero Idioma Nimero de Usuvarios OBSERVACIONES
1 Achi _ 0~
2. Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'ortt’ 0
6 Chuyp 0
7 Garinagu 2
8 Ttza 0
9 Txil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
il Kagchikel 0
12 K’iche’ [ I
13 Mam . 0
14 Mopan 0
15 Pogemam 0
16 Pogomchi” 0
17 Q’anjob’al: 0
18 Q’eqehi® 11
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 2 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil - 0
23 Uspantekg 0
24 [ Xinka 0 .
25 Espafiol 592 -
26 Multilingiie 0
Total 605
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULING ‘ 308
FEMENINO: .- 297
" USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
5 4 0 7 16
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de abril del afio en curso se atendieron 605 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal, de‘los cuales 16 personas presentaban discapacidad, 05 visual, 04 auditiva y 07
fisica, swndo un total de 16 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

peticidn y. planteamiento d
realizar la compra de u
obtenido ¢on anteriorid

rancel, el iempo
tiempo en el cual

Si es la adquisicién d
establec1do parare

Toda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que
nos visita:

En el mes:de abril la totalidad de los usuarios atendidos en el idioma espafiol fueron de

592, 11 usuarios en idioma Q’eqchi® ¥ 02 en idioma Garinagu, siendo atendidos un total
de 605. :
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Cesia Ye'sseria Letona Garcla J Lesly*Vamiteth ¥azariegos Pineda
Técnico de Venmnilla;'deiAténcién';I_.Us'uario S Técnico jﬁg Ventanilla de Atencién Al Usuario

i Maritst zﬂg 4 Arriaza
Téerico de Ventanilla 8¢ atencidn al Usuario

Vo.Bo.

Director Municipat
lzaba?

\ 5% Ing. Gerson Noel Matta Gutiérre:
D.irectcr\Muni cipal T
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COGRDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAY DE 1ZABAL

VENTANILLA: PUERTO BARRIQS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACIGON CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 *(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener wn informe
actuglizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos”
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piablica.
ABRIL 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0%

2 Akateko 05

3 Awakateko A

4 Chalchiteko 50,

5 Ch'orti’ L

6 Chuj

7 Garinagu

8 Itza

¢ Ixil i

i0 Jekalteko/Popti”

11 Kagchikel

12 Kiche’

13 Mam

14 Mopan

15 Pogomam

16 Pogomchi’

17 (¥ anjob’al-

18 Qreqehil:

19 Sakapiilteko: -

20 Sipakapense

21 Tektiteko

22

23

24

25 :

26 Muitilingiie

Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 191
FEMENINO 193
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 4] 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Total de idiomas atendide en el mes de abril en ventanilla Puerto Barrios, son mas los

usuarios con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifuna y
Q’eqchi’,

En cuanto al género, las visitas ha sido casi de igual de porcentaje, en mascalino 50.26 %
y femenina 49.74%

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en® orma presencial, digital, via telefénica en
donde se brinda informacién descriptiva dei predio y el dibujo grafico antes de ingresar
algdm proceso o vender algin producte catastral
En cuanto a la atencién de los usuarios dél'inés de abril, no hubo inconveniente para
poder dar informacidn catastral ya que ha ‘los‘dos idiomas, Por 1o tante los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos se propordono de Iamejor manera,
Se indica a} usnario el tiempo en para-poder entrega el producto catastral en
forma digital o presencial; Asf misfito:¢on ingresos de actualizacién de informacién a la
base de datos. :
Se da mformacaén de las dos fi

atencion, teléfono y el:
medios.

\

7N ) ‘:.s,{\/\\ LS

Vo. Be.

iry Lisbeth Lodez Hicho Ing. Agr. Gerson\il‘oe} Matta Gutierrez
Técnipe de Ventanillmtenmén a Usuario. Director Municipal.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articule 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn moantener un informe
actualizade sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
Abril 2024
Nimero Idioma Numero de Usuarics OBSERVACIONES
1 Achi VE
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Chvorti® .0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
1] Kagchike] 0
12 K’iche’ G
13 Mam = 0
14 Mopan 0
15 Pogomam . S0
16 Pogomehi’ 0
17 Q’anjob’al .0
18 Qeqechi’ 59
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense S
21 Telctiteko 0
22 Tz utajil 0
23 Uspanteko- - ; Q.
24 Xinka .. 0
25 Espaiiol 14
26 Muttilingiie g
Total 73
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 39
FEMENINO 34
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 o 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En la tabla adjunta se puede notar que este mes se han registrado pocas visitas,
principalmente debido a una atencién irregular que se extendié por varios dias. Esto se
debi6 a diversas razones, entre las que se incluyen diligencias en el RIC de Morales,
capacitaciones fuera del municipio, periodos de vacaciones y feriados. Ademas,
predominaron las visitas de personas del sexo masculino durante este periodo, y hasta
la fecha no se ha registrads 13 presencia de usuarios con discapacidad,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En todos los meses anteriores, hemos mantenido una atencion centrada en la poblacion
perteneciente a la etnia Maya Q'eqchi, ¥ en ventanilla contamos con un técnico maya
hablante, lo que ha facilitado 1a comunicacion y la atencidn sin inconvenientes. Con el
objetivo de mejorar atn mas el servicio, cuando la oficina no estd disponible debido a
vacaciones, colocamos un aviso en la puerta con un nimero de teléfono de contacto.
Este nimero les permite a los usnarios confirmar si su producto estd listo para ser

entregado o si el personal se encuentra en la oficina, evitando asi gastos y visitas
innecesarias.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

) / Kﬁw L { / Vo.Bo. '
Carthelina CHub Teec ing. Agr. Gerscm-‘:xJ

oel Matta Gutiérrez
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usudrio Director b unicipal de Izabal
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CorsmayEa b stguridad jurfdica de 4 verrs COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: LOS AMATES, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
ABRIL 2024
Nimero Idioma Niimero de Usuarios QOBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko ]

5 Ch'orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0

3 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan Y

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’® 0

17 (Y’anjob’al 0

18 Q’eqeht’ 5

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil Y

23 Uspanteko 0

24 Xinka - 0

25 Espaiiol 304

26 Multilingiie 0

Total 309
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 163
FEMENINO 146
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Abril se atendié un total de 309
personas, 163 de género masculino y 146 de género femenino que se representan en el

52.75 % de usuarios de sexo masculino y 47.25 % de sexo femenino. No se atendieron
usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
copias simples de Plano Catastral. También se da atencién a Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacién de planos. La atencién brindada a los
usuarios de Jos productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
usuaric sobre las dos formas de pago de las solicitudes de productos siendo estas de
manera presencial y de manera virtual en agencias de BANRURAL. Asi como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates, Izabal las personas que se atendieron durante el mes de abril la mayoria de
personas se denominan como ladinas, por lo tanto su idioma materno es el espafiol, sin
embargo existe un 1.62 % de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia

Q’eqchi, pero presentan un dominio razonable del idioma espafio], por lo tanto no hubo
ningin inconveniente para la atencién.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

AN R
IJi'cEa. Silvia Marilt Rivera Herrera

Técnice de Ventanilla de Atencién al Usuario

o Neombre
Técmico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo.Bo. sl
Ing. Agr. Gérso:ﬁli&a@(}f—lﬁérrez
Director Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pdblica.
ABRIL 2024
Niamero Idioma Ntmero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0 =
3 Awakateko 05
4 Chalchiteko 200
5 Ch’ortl’ 0
6 Chuyj 0 .
7 Garinagn C o0
g Ttza 9
@ Ixil S0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel G
12 K’iche’ w0
13 Mam 0
14 Mopan Al
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ * 50
17 Q’anjob’al <0
18 Q’eqehi’ 0
19 Sakapultekg - - . 0
20 Sipakapense
21 Tektiteko o
22 TZ ujil 0 -
23 Uspanteko, 0
24 -
25 i 3
26 Multilingiie 0
Total 136
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 80
FEMENINQ 56
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
0 0 0 0 4]
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendiercn a 136 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 80 wusuarios masculine que corresponde al 58.82% y se
atendieron 56 usuarios femenino que corresponde al 41.18%, dos usuarios presentaban
tipo de discapacidad fisica, estos clasificados por género; uno masculino y uno femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se. encuemra segln sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en ‘la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma preséncial o por la banta. virtual. En el mes de Abril 1a
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.

IDENTIFICACION INSTITUCION N

A VENTANILLA UNICA
@ DIRECCION MuniCIng

Sara Marxa aiz Rivas
Técnico de Ventanglla de Atencidn al Usuario

YVo.Bo.

Ing. Agr. Carlos {an I sué Es;nno% Poctillo
Directqr Municipal
T




& KEGISTKO
A DE INFORMACION
F=i CATASTRAL

Carsouyendo @ seguridad faffice de fa ders

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..) Las entidades e mstituciones del Estado deberdn mantener un informe
actudlizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingfiistica de los usuarios de sus
servicios, a gfecto de adecuar la prestacidn de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica
ABRIL 2024
Namero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 00

4 Chalchiteko 0.

5 Ch’orti’ Ry

6 Chuj 0

7 (Garinagu -0

8 Tiza N .

9 Txil o -9

10 Jakalteko/Popti” ¢ g -

11 Kagchikel RS M

12 K’iche’ o0 ]

13 Mam .0 '

14 Mopzan R B

15 Pogomam . .. - % odc... s 0

16 Pogemehi® - 0

17 Q'agjobral . - . 0

18 Qeqehi” 7:% Ll - 0

19 Sakapulteko - - - .ol | et 0

20 Sipakapense e G

21 0

22 g -

23 -

24 0

25 §3"=

26 0

Total 93
CANTIDAD TOTAL PGR GENERO
MASCULING 51
FEMENINO 42

USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL | FISICA | Total
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ANALISYS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en ¢l mes de abril se atendieron un total de 93 usuarios siendo ellos 51
de género masculino siendo un 54.84 % de los usuarios atendidos y 42 de género femenino
siendo un 45.16 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn brindada a los usuarios que visitah%;a Ventanilla Gualan a solicitar productos ¥
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se recepciona documentacién para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se niuestran gréficos y se explica la fase en que
esta el producto seglin sea el requerimiento y se:manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra en Ia bandeja de entrega se le notfica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con 12 finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, a su vez dando aiternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtual, de la misma forma se les brinda la inforinacién-de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURAY en forma presencial o por la banca virtual En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: . CHIQUIMITLA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 tiumeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingdistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos”™
Decrsto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
' ABRIL 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0 |

2 Akateko 0.

3 Awakateko Q- -

4 Chalchiteko R

3 Chlortd’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinaga 0

g Ttza 0

9 Il . 0

10 Jakalteko/Popti” - 0

11 Kagchikel B 0

12 Kiche’ g

13 Mam -0

14 Mopan ¢

15 Pogomam 0

16 Pogomehi® -0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqehii’ 0

19 Sakapulteko g -

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka . 0.

25 Espafiol 111

26 Muitilingiie 0

Total 111
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINOQ 77
FEMENINO 34
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FIsICA Total
0 0 0 Q 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
En el'mes de abril en ventanilla tnica de Chiquimula se atendieron 111 usuarios, siendo
estos calificados por género, 77 usuarios masculino; 34 usuarios femenino. Ningin
usuario presentaba alglin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiistica espaiiol, sin

embargo algunos usuarios que pertenecen a la regién Ch'ort’ no se autoidentifican al
momento de lenar los datos,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion brindada a los usnarios se realiza de forma atenta y amable, en las distintas
formas de servicio, presencial, cthtal ¥ telefénica, donde pueden solicitar productos o
realizar consultas. Se le proporciona el catdlogo de productos y su respectivo arancel del
producto que desean adquirir segiin la fase en la gue se encuentra su predio explicando
cada uno de las caracteristicas de las mismas, se les indica la modalidad de formas de
pago y los tiempos de entrega, asi mismo se le da seguimiento a los casos que lo
requieren, En ¢l mes de abril todos los usiarios fueron atendidos en el idioma espafiol.

TDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Téchico de Ventanilia de Atencidn al Usuario

Vo.Bo.

Ing Agr. Carlos Cristiafl fosué Espinoza Potillo
Dire mcxpal
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Consruyende la seguridad jurdica de la tiems COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central, Guatemala

F INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingdistica de 1os
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuay la prestacion de los. mismos™"
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
ABRIL 2024
Nimero Idioma Niimero de OBSERVACIONES
Usuarios
1 - Achi 0 '
2 Akateko "0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti 0
6 Chuyyj 0
7 Garinagu 0
8 Jtza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam _ 0
14 Mopan ' 0
15 Pogomam 0
16 ' Pogomchi® g
17 (Q’anjob’al {
13 Qleqehi’™ 1
19 Sakapulteko B
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utijil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaficl 109
26 Multilingiie ' 0
Total 110
[ CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINOQ 86
FEMENINO ' 24
[ USUARIOS CON DISCAPACIDAD ]
VISUAL AUDITIVA E INTELECTUAL FISICA Total |
0 0 0 1 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS J
SERVICIOS
Durante el mes de abril se atendieron de manera presencial un total de 110 usuarios en la
Ventanilla de Guatemala, los cuales estan distribuidos de la siguiente nanera:
Género masculino: 86 usuarios cerrespondiente al 78.18% y género femeniro: 24 el cual
representa el 21.82% del 100% de las personas atendidas.
Idiomas: 1 ’eqehi’ y 109 Espafiol
Pueblos: 2 Mayas v 108 Ladino/ Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central de Guatemala para requerir
productos y/o servicios catastrales se leva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en
relacién al estado del predio, fase, informacién catastral general y cual producto se adecua a sus
necesidades. Esto se realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan drdenes de pago segiin el
producto de interés, se explica que Ja formade pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural
o bien a través de la Bandaen Linea en el apartado depagos, asi mismo 1os tiempos estimados para
la entrega del mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera digital o fisico segin se
requiera o se adeciie a sus necesidades. Por dltimo se le entrega trifoliar con informacién de
Ventanilla, mimero telefénico y correo de la Ventanilla para el seguimiento asu requerimiento.
También se realiza recepcién de solicitudes de actualizacién de informacién catastral de los 68
municipios que tenemos declarados en proceso catastral y catastrados, las cuales son cargadas a
nuestro sisterna SISVEN y trasladadas a las Direcciones Municipales o Registro Piiblico segin
corresponda.

Se tiene contemplado en caso-de no contar con personal para-atender a os usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo ala Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

E

IDENTIFICACION INST}TUCIONAL

VENTANILLA CENTRAL . ]
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