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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacién De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de mayo 2024

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, implementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién

de las demandas de la administracidn piblica, los recursos disponibles y la satisfaccion
de los usuarios. o .

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva

evaluaci6n tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencion a los usuarios. ' '

| ORGANIGRAMA __
DE LA COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATATRALES

Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales




REGISTRO
A5\ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Constnivendo ia seguridad jurfdica de la tiera

En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacion
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Repiblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RICy municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastradas, para’ que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencidn.

Forma Electrénica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los-técnicos, como un buzén de correo electrénico

directo - para cada Ventanilla [Ej._ . ventanilla@ric gob.gt,

utilizados para la recepcmn de :solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento estd sujeto a variacién a futuro; por medio de: Jutomatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestion en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacion de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asf mismo una ubicacion que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruts a Salamd, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: yentanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2 PACHALUM, QUICHE

Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachaldm

Tel. 3177-9638

Correo: yentanilla,pachalum®@ric.gob.gt

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42, Calie No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventani

5. CHIQUIMULA

avenida, Chiquimuia
Tel. 7797-0032

Correo: yentanilla.chiguimula@ric.gob.gt
6.ZACAPA

Zacapa
Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: w&gﬁ
Sara Maria Paiz RIVaS o

7.GUALAN, ZACAPA

Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106
Correo: ventanilla.gualan@ric,

8.MORALES, IZABAL

Lotificacién Santa Barbara

Tel, 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta

Barric La Reforma, frente al Colegio Vespertmo Zacapa, '

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

| 10. LOS AMATES, IZABAL

Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

| Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

1 11,EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldfa Municipal de El
Estor.

Tel: 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITQ, PETEN

62, Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito, .

Tel. 78718657 / 78718643

Correo: v ventanilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN

4 Av. A-70 Zonz 1, Municipalidad de Poptin
Tel. 3075-7688

Correo: mmn@mmﬂ

14. LA LIBERTAD PETEN
Barrio el Centro La L1bertad Peten interior del edificio
mummpal

Correo: v '111 l l erta
15 SACATEPEQUEZ

| "Calle de 1a Pila Colorada # 1, San Fehpe de Jesis, Antigua

Guatemaia.
Tel.7922-1830 / 7831-0510
Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida v 12, Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segunde nivel locai No. 81.
Tel. 7725-0560
Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

6ta Calle 2-21 zona 9 Edificio Heralso 2do nivel oficina
202

Tel. 3065-3442 /23391588

Correo: yenianilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

1 Certificado Catastral Q.275.00
2 Plano Certificado Q. 275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcién del tamaiio y color)
Mapa Catastral Certificado tamafio '
3.1 oficio blanco y negro (1.295.00
3.2 Mapa Catastrgl Certificado tamafio 0.320.00
oficio a colores
Mapa Catastral Certificado tamafio A-3
3.3 Blance y negro S Q.295.00
24 Mapa Catastral Certificado tamafio A-3 0.320.00
a colores
Mapa Catastral Certificado tamafio A-2
3.5 blance y negro Q.345.00
- | Mapa Catastral Certificado tamafio A-2
3.6 a colores : Q.375.00
Mapa Catastral Certificado tamafio A-1
3.7 blanco y negro 2.395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamano A-1 Q.470.00
a colores _
Constancia de aprobacién de plano . . , .
4 y su renavacién En funcién del érea del predio
4.1 Hasta 1 Ha. o Q. 250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. - Q.250+Q.20.00*ha adicional o fraccion
4.3 Mayores que 45 Ha. Q. 5.00 adicionales por Ha. o fraccién
5 - Reingreso - Q.150.00
6 Reimpresién de Certificacion Q.50.00
7 Boleta del estado del predio S SRS .50.00
8 Certificacion del ex pediente catastral Q.200.00 el expediente de hathai 3 % 80]85. Por cada hoja adicional:
9 Certificacion de la declaratoria de Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular Q.10.00
10 Certificacion de las inscripciones de | Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicienal:
los predios Q.10.00
11 Consulta catastral electrénica Q.15.00
12 Catastros focalizados
13 Estudios técnicos de fincas y predios . . .
—— —— Las tarifas por estos servicios deberan establecerse de
14 Actualizacion de eStUd'QS tecnicos de conformidad con el Articulo once (11} del presente Reglamento
fincas y predios
15 Eventos de formacion y capacitacion
16 Curso Profesional Agrimensor Q.2,0060.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q.200.00
Curso Modulo Institucionalidad
18 Catastral (.300.00




A REGISTRO

™\ DE INFORMACION
F= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tiera

19 Copia simple del expediente catastral Q.50.00 expediente de hastaQ‘I g gggas. Por cada hoja adicional:
20 Copia simple de la declaratoria de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular .5.00
21 Copia simple de las inscripciones de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.5.00
22 Plano y mapa Simple Q.230.00
224 Mapa Catastral simple tamafio oficio Q.250.00
blanco y negro
29.9 Mapa Catastral simple tamafio oficio a Q.275.00
colores
223 Mapa Catastral simple tamafio A-3 Q.250.00
blanco y negro
224 Mapa Catastral simple tamafio A-3 a Q.275.00
colores
22.5 Mapa Catastral simple tamafio A-2 Q.300.00
blanco y negro
Mapa Catastral simple tamafio A-2 a
22.6 colores Q.330.00
227 Mapa Catastral simple tamafo A-1 Q.350.00
blance y negro
228 Mapa Catastral simple tamafic A-1 a Q.425.00
colores
Croquis y ubicacién del punto RAC1.0
23 RAC2 Q.560.00
Datos de Observacion de Ja RAC
24 Activa (1.10.00 por hora

4. INFORMES DE PERTENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LAS VENTANILLAS DE
ATENCION AL USUARIO, CORRESPONDIENTES AL MES DE MAYO 2024
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DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mamtener un informe
actualizado sobre los datos relacionaclos con la pertenencia sociolingilistica de los usuarios de sus
servicios, a efecte de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
MAYO 2024
Niimero Ydioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 1 -

3 Awakateko Q-

4 Chalchiteko 0

5 Cl orti’ 1

6 Chuj -0

7 Garinagu 0

3 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 7

12 K’iche’ 0.

13 Mam .0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomehi® | 0

17 (Q’anjob’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko Q

24 Kinka 0 .

25 Espafio} 331

26 Multilingiie 0

Total 340
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 265
FEMENINO 75
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
2 0 0 0 2
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIGS

Durante el mes de mayo se atendieron 340 personas, los cuales 265 hombres y 75 mujeres.
Se consulto la Comunidad Lingtifstica e indicaron: 1 pertenecer al idioma Akateko , 1 al
idioma Ch'orti, 7 al idioma kaquikel y 331 al idioma Espafiol. Asimismo Indicaron
pertenecer a los siguientes Pueblos; 14 usuarios pertenecen al Pueblo Maya, 2 indicaron
pertenecer al pueblo Xinca, 324 indicaron ser Ladino/Mestizo. Dentro de la Informacidon
obtenida 2 usuarios indicaron tener discapacidad Visual.

DESCRIPCION DE LA CAfIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usunarioes. El total de
usuarios atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol. Se tiene a una persona que
habla el Idioma predominante en el Departamento dé Sacatepéquez el cual es Kagchikel,
esto para que pueda apoyar el servicio de atencién a los usuario al momento de
presentarse algin requerimiento bajo estos términos; de tener algiin usuario que se
comunigue en idioma distinto al Idioma Espafiol o Kagchikel, se tiene el conocimiento
que se debe pedir respaldo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

~3

f) ﬁ(ﬂ : %’OR /

/ C_
Jessica Eloriida Rojo Sarcia“y Epeau®
Técnico de Ventaniﬁ@ de Atencién al Usug

de Ventanilla

£} Atencidn T orgl Ventanilla Esciintla
Elias Alejandro Contreras Osorio
Técnico de Control de Productos y Servicios Catastrales

w&ﬂit}%f't “‘“"\\

Ing Femando Buen Siquinajav )
Directormnmpql

Sacatepdouez-Ssouintia
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA.

VENTANILLA: ESCUINTLA -

INFORMACION DE PER’I‘ENENCiA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMATLA
Artieulo 10 numeral 28: “(...) Las éntidades e instituciones del Estado. deberén mantener un informe’
actializado sobre los datos Felacionados con. la perteriéncia soczo!zncvuzstzca de los usuarios dé -sus
sepvicios, a efeato de adecyar lg prestacion de losmismos™ '
Decreto No. 57-2008. Ley de Acceso a Informacion Piblica,

MAYO 2024 o L .

Niimero _ Idioma Ntimero de Usuarios ____OBSERVACIONES :

1 Achi : ' '

2 | Akateko

3 Avwakateko

4 Chalchiteko

5 Ch’orti®

6 Chiyj

7 | Garinagu

& Ttza

9 1 Ixil .

10 Jakalteko/Popti”

11 Kagchikel :

12 K’iche!?

13 Mam

14 Mopan

15 Pogomam

16

17

18

19 Sakapulieko’

20 ‘ Slpakapense

21 -

22

23 .
T
25
26 Multdmwue
Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERQO
MASCULINO ‘ 3} 42
FEMENINO ' 45
, B USUARIOS CON DISCAPACIDAD.
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisicA _ Total

0 0 0 [ 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION D’ﬁ LOS
SERVICIOS

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA 'se atendieron 87 usuarios, enfre ellos, mujeres 45 y
hombres 42; ninguno se identifica con alguna discapacidad, '

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIOS

Se atendié de manera cordial a todos- 108§, visitaron, Los usuario atendidos en
Ventanilla Escuintla mianifestaron gue st erterencia sociolingiifstica es el Idioma.
Espafiol, sin embargo, si los usuarios; se omunicaren en otro u otros idiomas ‘que se
hableni en nuestro pais, y-dé note 3y personalp ‘a atenderios en ese sentido, se tiene el

conocimiento de pedir apeyoala cade ia de laSILenguas Mayas de Guatemala.

f /

Elias Mar@ro Contreras Dsono //’ﬁ'q_mbré . o
; u:o de Contrpl de Productosy e TECHICO d/e}éntanﬂla de Atencidn al Usuario




i KEUISTROU
P ES DEINFORMACION

~=f— CATASTRAL

Coneouyende Iz seguridad juridic dots tera

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: __PACHALUM QUICHE
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...} Las entidades e instituciones del Estado deberdn montener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso 2 Informacién Pablica,
MAYO 2024
Nitmero Idioma Némero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 7R
2 Akateko 0%
3 Awzkateko R
4 Chalchiteko S0y
5 Ch’ort?’ 0 A
3 Chuj 0. &
7 Garinagu 0 %
2 Itza 0 *‘f‘;’\
9 Txil P 0 ENRY
10 Jakalteko/Popti” 7 0 WEERS
11 Kagchikel 85 0 I i
12 K’iche’ [ O e, B
13 Mam BEa 0 A Y TRy
14 Mopan  AFES of) 0 £7 " &l e B
15 Pogomam g imdd vl %% w20 L . 4 :
16 Pogomehi F.5% 53 gy R 0 L T
17 Qlanjobdlls™ " a0 L EF 0 N w
18 QleqeliPre Yteiz 3785 0 N\ - 3 ey
19 Saldpultede® Sbf i fea, 0 gl o __elvm
20 Sipakapense e e -
21 Tekfiteko 0. .
22 ) o
23 S ol 0 oed £
24 N 0. B "
25 "‘Lﬁ% g =
26 Multilingiie 0
Total 98
CANTIDAD TOTAL POR GENEROQ
MASCULINO 63
FEMENING 35
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL Fisica Total
] 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Durante el mes de Mayo en ventanilla se atendié el 100% de usuarios en idioma espaiiol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién durante el mes de abril fue de forma eficiente debido a que todos los
usuarios que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espafiol.

IDENTiFICAéIéN INSTITUCIONAL

i L
Albin Daniel Carrascoza Valdez
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuari
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: __ SALAMA, BAJA YERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA,
Articule 10 numeral 28 “¢..) Las enridades ¢ institnciones del Estado deberdn mantensr un informe actualizadp
sobre los datos relacionados con lo pertinencia sociolingilstica de fos usuarios de sus servicios, g gftcto de
adecnar la presfacidn de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Aceeso a Informacion Pablica,
Mayo 2024
Nimero Idioms Nimera de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 16 '
.2 Akateko 0
3 Awakateko N
4 Chalchiteko D
5 Ch'orti’ 0
6 Chuj R
7 Garinagu 0
3 Itza 4
9 Ixil ]
10 Jakalteko/Popti” G -
11 Kaqchikel 0
12 Kriche” 1}
13 Mam -0 ;
14 Mopan 0
{5 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 45
7 Q’anjob’al . 0
8 Q'eqehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko - 0
22 T2 utujil 0
23 Uspanieko * * ]
24 Xinka - R I g
25 Espafiol 476
26 Multilingiie 0
Total 537
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULING 332
FEMENING 205 !
USUARIOS CON DISCAPACIDAD g
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
5 2 0 0 7 3:
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Se atendit en su mayoria en idioma Espafiol; derivado a la pertenencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 89% se atendié en idioma espariol, ﬁﬁicamente es eventual y solicitamos apoyo a
los compaiieros que hablan el idioma ‘peqomchi” y achi para darle la mejor atencién
posible a cada usuario, o :

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL,

G D

fj ‘if[l{..-l?;i’ll'j
Josseline Ceﬁ!ﬂ&g}gera Zyleta Tania Rgs Squez
Téenico de Ventanilla de Atencién al Usuario Técnico de Ventanjlla de Atg¢neidn al UsTario

Vo.Boys o pr—”

Ing M3 v Samayoa
W

i
§
;
f
:
i
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCIGN MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: COBAN ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
MAYO 2024
Nimero Idioma Nimero de Usnarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

g Itza g -

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 Kiche’ 1

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Poqomam 0

16 Pogomchi® 47

17 (Q"anjob’al 0

18 Qeqehi’ ~ 160 -

19 Sakapulteko- - -- 0--

20 Sipakapense . 0

21 Tektiteko ™™ " 70| 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko G

24 Xinka 0

25 Espatiol 279

26 Multilingiie 0

Total 487
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 366
FEMENINO 121
USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 (1 0 4 5
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En este mes en la ventanilla de Coban se atendieron 487 usuarios, siendo estos 366 del
género masculino v 121 del género femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuaric dando la
explicacion necesaria con base a la normativa técnica, se le da seguimiento a los casos
que lo requieren, se les explica la modalidad de la forma de pago y tiempos de entrega de
los productos solicitados, los usuarios de origen Q’eqchi’ y Poqomchi’, son atendidos en
su idioma materno por tres técnicos de ventanilla que son bilingiies.

£y N T ‘ 9 -
T -
“Ndmbre: Claudiz Alonzo Notpbre: Glady’ Cab
Técnice de Ventanilia-daAtencidn al Ysuarie Técenico de Venlanilla de Atenci: Usuario
s pheatad

Y ! % 29
f) fl i
y Ty .
\_Noinbre: Elvia Xol Nombi& Jorge Bin
Técnlco de Ventanilla de Atencisn al Usuaria Téenico de Ventanills de Atercién al Usuario

g Lgr Femando R, Gonzdler T
Director Mugicipal de

- . ——
Alta Velapaz
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COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: _CHISEC ALTA VERAPAZ,

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA.

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Ariicule 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un mforme
actualizade sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.

MAYO 2024
Namero Tdioma Namero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko O

4 Chalchiteko 0

5 Ch’ort?® 0

15 Chuj 0

7 Garinagu 0
X3 Itza 0

9 Txil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel "0

12 K iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan Q

15 Pogomam 0

16 Pogomehf® ]

17 (Q’anjob’al ]

18 Q egehi” 49

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0 R
21 Tektiteko -~ .. 0. 0

22 Tz utaiil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 20

26 Multilingfie 0

Total 69
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 47
FEMENINO 22
YSUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL ‘ FisicA Total

i

'.*f g & o
‘ffﬁ*‘? g}fv’?f}zﬂ”' fm“'*‘ 55
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS ¥ DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En este mes en la ventanilla de Chisec se atendieron 69 usuarios, siendo estos 47 del
género masculino y 22 del género femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVIEIOS
La atencién a los usuarios de los preductos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el usunario dando la
explicacién necesaria con base a la normativa técnica, se le da seguimiento a los casos
que lo requieren, se les explica la modalidad de 1a forma de pago y tiempos de entrega de

los productos solicitados, Ios usuarios de origen Q’eqchi’, son atendidos en su idioma
materno por mi persona.

TDENTIFICACION INSTITUCIONAL

ot
B

v T 2
e ﬂ{:}ﬁ aﬁ@

o
5

5iRatl Gonzale? Trujillo
r Municlpal de Ahz Verapaz o .

& g, kg Femando R, Gonzater .
AP Director Mugicipal de
Flels Alts Velepuz
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COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICH)S CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: _POPTUON, PETEN

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Lay entidades e stituciones del Estado deberdn matener un informe
actudlizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No, 57-2008. Ley de Acceso a Informacidn Pablica.
Mavo 2024
Nitmero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi ]
2 Akateko 0
3 Awakateko ]
4 Chalchiteko 0
B Ch’orti’ 0
& Chuj 0:
7 Garinagu 0
8 Itza o0
9 xil K
10 Jakalteko/Popii’ S
11 Kagchikel 9
12 Kriche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0 -
15 Pocomam 4
16 Poqomehi” 0
17 Q’anjob’al S
18 Qeqchi® 0
19 Sakapulteko )
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko
22 Tz'utujil
23 Uspanteko.
24 Xinka
25 Esparfiol
25 Multiiingfie
Total s
L5 U GANTIDAD TOTAL POR'GENERO .
SMASCULING iy i s e | o
FEMENIND 4
USIFARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0

h.‘k
Ehil e e A Skt
&FM#‘?&@%J;& < #“:.,w
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS :

En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el mimero de visitas en el mes de
Mayo , idioma, cantidad total por género, en el cual se obtuvo un recuento de 5
Usuarios de género femenino y 40 del género masculino. En total se atendié a 35
usuarios en la Ventanilla de Poptin, Petén

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptiin Petén cumple con Ja generacién de solicitudes de pago por
expedientes de aprobacién de plano, Certificaciones de Informacién Catastral,
expedientes simples entre otros, de igual manera se generan selicitudes administrativas
en las cuales entran los siguientes procesos

+ Integracién

+ Rectificacién . “

+ Cambio de titular, entre otros, los cuales 'se‘asi'gngn a la brevedad posible para su

pronta finalizacién, .- '

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Gabelagﬁ} Aghdrz obds CEstellanos
Téenico de Ventaddliz de Atencién al Usuario

uz Cantoral
Director Municipal de Potan
Regiztro de Informacidn Catastral do Guatemala

G

2] 3 A B
SR AR AR N B
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCTION MUNICIPAL DE PETEN

YENTANILLA: San Be:_li‘to: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Artfeulo 10 numeral 28 “7...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar Ia prestacidn de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MAYQ 2024
Nimmero Idioma Niamero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi Y
2 Akateko g
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5. Ch’ortj” 0
& Chyj 0
7 Gearinagu 0
8 itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagcehikel 0
12 Kiche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan ¢
15 Pogomam 0
16 Pogomehi’ 0
17 (’anjob’al 0
13 Q’eqchi’ 3
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tekinteko 0
22 Tz utuiil 0
23 Uspanteko ]
24 Xinka 0
25 Espafiol 359
26 Multilingiie 3 -
Total 363
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING . - 267
FEMENINO 98
USUTARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 f 0 0
ANALJSIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos-adjuntos en la primera hoja se muestra el niimero de visitas en el mes de mayo, idioma,
cantidad, cantidag total por género ¥ usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
365 usuarios, siendo de género masculino 267 y género femernino 98 Ningim usuario presento
discapacidad aleuna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas v se explica la fase en que se encuentra el proceso seghn es e} requerimiento,
Los usnarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espafiol; v algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si Jo habla v esta les traduce la informacidn que se les otorga
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Enilda Marifior {;gﬁﬂ’o/ ¥ Tnos

Téenico de Ventanili‘y)mcién al Usixz

Rosa“‘ff‘nﬁiBﬁdﬁmos Salas

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Josue Daniel Cruz Cantogd]
Director Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertad; Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 (...} Las entidades e instituciones del Esiado deberdn mantener wn informe
actualizado sobre los datos relacionados con la perienencia sociolingiistica de los usuamrios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestaciin de los mismos™
Decreto No. $7-2008 Ley de Acceso a Informacidn Pablica.

MAYO 2024
Némero Idioma Namero de OBSERVACIONES
Usuarios ]

1 Achi 0
2 Akateko ]
3 Awakateka 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'ortl’ 4
& Ci!l.[j' ).
7 Garinagu 0
8 Ttza -0
9 Ixil 4.
10 Jakalteko/Popti” "0
11 Kagehikel 0
12 Kiche’ ]
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pocomam O
16 Pogomchi® 0
17 Qranjob’al R
18 Qegehi’ KL
19 Sakanulteko. A0
20 Sipakapense -0
2] - Tektiteka {0
2 Tz'umijil 0
23 Uspanizko .0,
24 Xinka 0
25 Espafigl. - - 68
26 Mu[ti]ine:iie 1 0

Total ] .68

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 37
FEMENINO 31
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Fotal
0 0 1] i !

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADIOS Y DESCRIFCION DE LA
ADECUACION DE LGS SERVICIOS
En los datos adjuntos ¢n la primera hOja se muestra el ndmero de visites en el-mes de MAYOQ,
idioma, cantidad, cantidad total por género y usuarios con dtscapac:dad, en ¢l cual se obtuvo un
recuenic de §8 usuatios, siendo de género masculino 37 ¥ género femenino 31. Wingin usuario
presento discapacidad alguna.

e-p i 433%){ '“
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DESCRIPCION PE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Ventunilla de la Kbertad Petén a funcionado muy bien y los servicios de igual manera

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Técnice de Ventanilla de Atencidn &l Usuario
Jessica Angelita Del Valle Artola

d

»
A

Vo. Bo. /\/\ £

Josue Dariel Cruz Captoral

q Director Musticipal

ing. Josus Cruz Cantorat
j Pirector Municipal de Patén

Regiztro de informacitn Catagtral do Guatemalr

B g%-
.'ch !ﬁ.‘éﬁi

m..,... ....u...u A=At



A, REGISTRO
A DEINFORMACION
= oz CATASTRAL

Censtruyenda ka caguridad furfdica de iz tarra

VENTANILLA:

COORDINACION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL,

MORALES

INFORMACION BE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “/...j Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus

servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piiblica.

MAYOQ 2024
Nimereo Idioma Niimero de Usnarios OBSERVACIONES

1 Achi Q- '
2 Akateko 0
3 Awakateko 0. "
4 Chalchiteke .0
5 Ch’orti’ 0
6 Chyj -0
7 Garinagu 0
g Itza 0
G Txil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel -0
12 K’iche' 1
13 Mam .0
14 Mopan 0
i5 Pogqomam 0
16 Pogomehi’ Q)
17 | .O’anjob’al g
18 Q’eqehi’ 7
18 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko - - 0
24 Kinka *. 0
25 Espafiol 514 -
26 Multilingite 0

Total 522

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 256
FEMENINO 266
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
2 1 0 5 8
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADQS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de mayo del afio en curso se atendieron 522 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal, de los cuales 08 personas presentaban discapacidad, 02 visual, 01 auditiva y 05
fisica, siendo un total de 08 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro pidblico orientado a la certeza y
seguridad juridica de la propiedad v tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de lgs técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad. o D

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado. -+ ' '

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos
Dpara poder consultar y finalizacién de la informacion que requiera la misma.

Teda la informacién brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que
nos visita.

En el mes de abril la totalidad de los usuarios atendidos en el idioma espafic] fuercn de
514, 07 usuarios en idioma Q'eqchi’ v 01 en idioma K’iche’, siendo atendidos un total de
522.
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Cesia Yessenia Letona Garcia T " Lesly¥dmil¢th Mazariegos Pineda
‘Técnica de Ventanilla de Atencién al Usnario- w11 Técnice de Ventanilla de Atancién Al Usnario

g, Gerson Noel Matta Gutiérrez
Director Municigal
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Vo. Bo.

Director\{\/lunicipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: PUERTQ BARRIQS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..) Las entidades e insti uciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usudrios de sus
servicios, a efecto de adecuar Ia prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Aceeso a Informacién Publica.
MAYOQ 2024
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

] Achi

p Akateko

3 Awakateko

4 Chalchitelo

5 Chiorti?

o Chuyj

7 Garinagu —

8 Hza

9 Ixil - ﬂ

10 Jakalteko/Popti’ -

11 Kagchikel

12  K’iche’

13 Mam

14 Mopan

15 Pogomam

16 Pogomchi®

i7 Q’anjob’al

18 Qlegehi®”™

19 Sakapulteko "

20 Sipakapense

21 i
| 22 ]
23

24

25

26 Multilineiis,
___ Total

CANTIDAD TOTAL POR GENERO B
MASCULINO ' 217
FEMENINO 196
| USUARIOS CON DISCAPACIDAD
[ VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total
0 0 | 0 0 0
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SERVICIOS
Total de idiomas atendido en el mes de mayo en ventanilla Puerto Barrios, son mas los
usuarios con idioma espaficl, y menos personas con idioma cultura garifuna v
Q'eqchi’.
En caanto al género, las visitas hia sido.casi de igual de porcentaje, en masculino 52.54 %
\ y femenina 47.46 %

y ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION.DE LA ADECUACION DELOS J

| DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIOS

Fn ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telefénica en
donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
algun proceso o vender algin producto catastral.

En cuanto a la atencién de los usuarios delimes de mayo, no hubo jnconveniente para
poder dar informacién catastral ya gue habjan’los dos idiomas, Por lo tanto los servicios
gue se ofrecen alos cindadanos se proporc o'de la mejor manera.

Se indica al usuario el Hiémpo en esper; oder entrega el producto catastral en
forma digital o presencial; Asi mismo ¢0 de actualizacién de-informacidn a Ia
base de datos. '
Se da informacién de las dos formas
Ahorrarles tiempo y distancias
realizar dicho pago y asi mismo

ara’ calizar-elipago, de las 6rdenes por producto,
Wirios ya-gue desde su banca virtual se puede

mbién acercindose:a ventanilla banrural. e brinda el
or si existe algin incenveniente al momento derealizar

E
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o
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Entrego a cada usuario u
atencion, teléfono y el correoiel
medios.. i

/=

S )

Dairy Lisbeth Lopez Hicho
Técolco de Ventanilla de Atencién al Usuaric..

i) , \ &
) ' AngleStp ralsales
éor e‘i}EVenm s de Atencién a} Usuario.

T~ I

Vo.Bo. NSRS
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VENTANILLA:

REGISTRO

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

ELESTOR, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 mumeral 28 (...} Las emtidades e instituciones del Estado deberdn mantener uwn informe
actualizado sobre los datos relacionados con la per zenerrcfa sociolingilistica de los uswarios de yus
servicios, gefecio de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.

Mayo 2024
Namero Idioma Nimerg de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi G

2 Akateko 0 .

3 Awakateko 0
-4 Chalchiteko 0

5 Chiorti’ 0

& Chuyj 0

7 Garinagu o0

8 [tza G .

o Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” D

11 Kagchikel -0 o

12 K iche® 0

i3 Mam . 0

14 Mopan =

15 Pogqomam . . A

16 Pogomchi’ .o A0

17 Qanjob’al -0

18 Q eqehi’. 6l

15 Sakapuliekg - - - 0

20 Stpakapense 0:

21 Tektitei\o 0

23 D ‘ 0

24 , 1)

23 Esparials 17

26 Muitilingiie 0

Total 78
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINQ 41
FEMENINO 37
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En la tabla adjunta se puede observar que este mes de Mayo se han registrado pocas
visitas, principalmente debido a una atencién irregular que se extendié por varios dias.
Esto se debid a diversas razones, entre las que se incluyen problemas de energfa
eléctrica, dificultades con la sefial de internet, periodos de vacaciones y feriados.
Ademds, predominaron las visitas de personas del sexo masculino durante este periodo,
v hasta la fecha no se ha registrado la presencia de usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Debido alos inconvenientes que se han presentado en ventanilla y con el objetivo de
mejorar alin mas el servicio, hemos implementado una medida para facilitar la
comunicacién con los usuarios, colocamos un aviso en la puerta con un nimero de
teléfono de contacto, este nimero les permite a los usuarios confirmar si'su producto
estd listo’ para ser entregado o si el personal se encuentra en la oficiria, evitando asf
gastos y visitas innecesarias. Ademads, este niimero ha sido 1til para realizar corisultas,
gestionar érdenes de pago y revisar correos electrénicos desde el celular cuando los
titulares se presentan en ventanilla cuando no contamos con energia eléctrica.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

NS g

f) l WLW Vo.Bo.

;Carmelina Chub Teec Ing. Agr. Gerson N“c;el Matta utiérrez
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario Director Mumcxpal de Izabal




REGISTRO
CREn, DE INFORMACHON
= ad= CATASTRAL
Comnspenda i deguridad fca dea tem COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

BIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: 1OS AMATES. [ZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 wumeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
Servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los misntos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
MAYOQ 2024
Nimero | Tdioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

i Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 6

4 Chalchiteko 0

5 Chort 0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0

8 Ttza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ i

13 Mam 0

14 Mopan g

15 Pogomam 0

16 Pogomehi® 0

17 | (’anjob”al 0

18 Q’eqehi® 2

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapenze 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil’ 0 -

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 313

26 Multilingiie 0

Total 316
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 169
FEMENINO 147
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDRITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 1] G i 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

Ex Ventanilla Los Amutes, Izabal durante el mes de Mayo se atendi6 un total de 316
personas, 169 de género masculino y 147 de génerc femenino que se representan en el
53.48 % de usuarios de sexe masculino y 46.52 % de sexo femenino. Se atendid 01 |

usuario con discapacidad fisica pero no hube ningin inconveniente con la atencion
prestada.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencidn a los usunarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
copias simples de Plano Catastral. También se da atencion a Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacién de planos. La atencién brindada a los
usuarios de los preductos y servicios catasirales se realiza de manera que se le explicaal
usuario sobre las dos formas de pago de las solicitudes de productos siendo estas de
manera presencial v de manera virtual en agencias de BANRURAL. Asi como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates, Izabal las persomas que se atendieron durante el mes de mayo la mayoria de
personas se denominan como ladinas, por 1o tanto su idioma materno es el espafiol, sin
embargo existe un 0.63.% de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia
Q’eqchi, v un 0.32 de personas autodenominadas de la etnia K’iche’pero presentan un

dominio razonable del idioma espafiol, por lo tante no hubo ningin inconveniente para
Iz atencitn,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

\

5 >ASARIIGEEE A g
Licda. Stfvia Marila Rivera Herrera : e = Nombre

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario nice ée Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo.Bo. = e :
Ing. Agr. Gérson Noel Matta-Gutiérrez
Director Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener wn informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pdblica,
Mayo 2024
Nuamero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0 -

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 ltza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam ~ 0

14 Mopan 0

15 Pogomam ¢

16 Pogomcht’ 0

17 Q’anjot’al 0

18 Q’eqehi’ 0

19 Sakapulteko 0 i

20 Sipakapense .0

21 Tektiteko 0

22 Tz whijil= 0

23 Uspanteko .. 0

24 Xinka = ) 0

25 Espafiol - 1597

26 Multilingtie 0

Total _ 159
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 83
FEMENINQ 76
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 159 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 83 usuarios masculino que corresponde al 52.20% y se
atendieron 76 usuarios femenino que corresponde al 47.80%, ningin usuario
presentaba algiin tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en‘la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacion de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de Mayo la
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.

ID%N;‘IH{:ACION INSTITUCIONAL

I >
VENTANILLA UNICA - 5
\ )\ \m( T DIRECTION MUMICIPAL g. Agr. Carles Cristian Josué
f) N "

i ? ZACAPA - CHIGUIMILIL A Espincza Portilio

e % Directer Municipal
Sara MariaiPaiz Rivas T Zacapa-Chiguimuta

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario s Ay ininmnsiAn Crtigiral de Sintmala
[

Vo. Bo. L T et ~
Ing. Agr. Carlos Aﬁtlan Josué Espinoga Portillo
Difector Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE‘[NFORMACIéN CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CRIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuor la prestacidn de los mismos™
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
MAYO 2024
Niimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0.

2 Akateko o

3 Awakateko 0 "

4 Chalchiteko 0

5 Ch’ort?’ "0

6 Chyj 0

7 (Garinagu '

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kaqchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam -0

14 Morpan -0

15 Poqomam 0

16 Pogomehi’ 0

17 (Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’, 0

19 Sakapulteko - 0

20 Sipakapense 00

21 Tektiteko, = -0

22 TZutgil - v - 0 _

23 Uspanteko ..., 0 - -

24 Xinka ' 0 s " ¥

23 Espafiol- 33 T :

26 Multilingiie 0

Total 83
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 49
FEMENINO 34
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA | Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en ¢l mes de mayo se atendieron un total de 83 usuarios siendo ellos 49
de género masculino siendo un 59.04 % de los usuarios atendidos y 34 de género femenino
siendo un 40.96 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitanila Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se recepciona documentacién para actualizacidn y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran gréficos y se explica la fase en que
esta el producto segiin sea el requerimiento v se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demnanda el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtual, de la misma forma se les brinda la informacién'de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURAL en forma presencial o 'por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en~e1 idioma‘e_spaﬁol,

TDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ing. A iati
S 4 ing. Agr. Carlos Cristian
\§ ' Y =SPN0Za Portilly Josué
S 2 \ 2i[;u'ec:tor Municipa
o capa-Chiquimula

g Infammacion 0z Suttmala

“

Vo.B

Ing. Agr. Carlos Cristia ii!sué E?@*pinoza\Pom Ho

Directo hicipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMATA
Articule 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencid sociolingiilstica de los usuarios de sus
servicios, a gfecto de adecuar la prestacion de los mismes”
Decrsto No, 57-2008 Ley de Accest a Informacion Piblica.
' MAYO 2024
Niumero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

2 Akateko 0.

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko R

5 Ch’oiti’ 0

6 Chuj -0

7 Garinagn 0.

3 Ttza . 0

¢ Ixil i -0

10 Jakalteko/Popfi’ -0

11 Kagqchikel 0

12 Keiche’ O

13 Mam 20

14 Mopan 20

15 Pogomam .. 0

16 Pogomchi’ -~ 0

17 Q’anjob’al " 0

18 Qeqehi’ om0 0

19 Sakapylteko o 0

20 Sipakapense L0

21 Tektiteko 0.

22 Tzltajil 0.

23 Uspanteko 0

24 Xiitki 0.

25 Espatiol: 1207

26 Mhuiltilingile 0

Total 120
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 78
FEMENINO 42
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUBITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 B 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de mayo en ventanilla Ginica de Chiquimula se atendieron 120 usuarios, siendo
estos calificados por género, 78 usuarios masculino; 42 usuarios femenino. Ningan
usuario presentaba algin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiiistica espafiol, sin
embargo algunoes usuarios que pertenecen a la region Ch'orti’ no se auteidentifican al
momento de llenar los datos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DELOS SERVICIOS

La atencidn brindada a los usuarios se realiza de forma atenta y amable, en las distintas
formas de servicio, presencial, digital y teléfonica, donde pueden solicitar productos o
realizar consultas, Se le proporciona el catilégo de productosy surespectivo arancel del
producto que desean adquirir segiin la fase €n'la que se ercuentra su predio explicando
cada uno de las caracteristicas de las misma ,,se les indica la modalidad de formas de
pago y los tiempos de entrega, asi Imsmo se le- da seguimiento a los casos que lo
requieren. En el mes de mayo todos Ies usuanos fueron atendidos en el idioma espafiol.

IDENTIFI' CIONINSTITUCIONAL

Vemsnila Snics Gréuine”
S B DeRa
‘Tacans - Chivifms,

de »n des A stiryAgustin
Tecmco d nilla de Atencidn al Usuario

ng. Agr. Carios Cristian Josué
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SE, DB INFORMACION

== CATASTRAL COORDINACION DE PRODUCTOGS Y SERVICIOS CATASTRALES
Consmuyendo s seguridad juridica de fa dema REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
VENTANILLA: CENTRAL, GUATEMALA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiifstica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Publica.
MAYO 2024
Nimero Ydioma Niimero de Usnarios OBSERVACIONES
1 Achi UK
P Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0 .
6 Chuj -0
7 Garinagu . B
8 Ttza -0
9 Ixil , "0
10 Jakalteko/Popti” .- 0 .
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam - 4)
16 Pogomchi’ .0
17 ’anjob’al 0
18 Q’eqohi’ 3
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 T utujil - i 0
23 Uspanteko - - i 0
24 Xinka ' 0
25 Espatiol 67 --
26 Multilingiie 0
Total 70
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULING 51
FEMENINO 19
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Durante el mes de mayo se atendieron de manera presencial un total de 70 usuarios en la
Ventanilla de Guatemala de estos 51 fueron hombres correspondiente al 72.86% y 19

mujeres el cual representa el 27.14% del 100% de las personas. Asi mismo no se
identificaron personas con discapacidades,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencion a los usuarios para la prestacion de nuestros servicios como Ventanilla de RIC
Central fue en idioma espafiol, de los cuales 67 indicaron que este es su idioma natal y se
identificaron 3 usuario que fndico que su pertenencia sociolingiiistica es Q’eqchi”. Sin
embargo expresaron que también utilizan el espaiiol por lo cual no fue necesario
atenderlos en su idioma natal. Asi mismo se informa que ademds de la atencién presencial
también se hace via correo electrénicoy a través del portal de Productos y Servicios para
oder brindar un mejor y eficiente servicio de acuerdo a sus necesidades,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

/b VENTANILLA CENTRAL
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