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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacion De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de junio 2024

La Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién grafica, idfmplementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracién piblica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizard la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacién tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adectien para
una mejor atencién a los usuarios.

ORGANIGRAMA
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informaciéon
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica. A continuacion, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electrénica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencién a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastrado, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzdn de correo electrdnico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepciéon de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacién a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnolégicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestion en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingiiistico del personal que labora en la Institucién y asi poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicaciéon que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan
Tel. 7725-7448 / 7940-1974

Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt

2.PACHALUM, QUICHE

Ave, Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel
Avenida Los Geranios, Pachalim

Tel. 3177-9638

Correo: ventanilla. i :

3. COBAN, ALTA VERAPAZ
42 Calle No 7-09 Zona 4
Tel. 7951-4722

Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt

4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer,
Oficina No. 14, Barrio El Centro

Tel. 4044-0517

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt

5. CHIQUIMULA

6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta
avenida, Chiquimula

Tel. 7797-0032

Correo: ventanilla.chiquimula@ric.gob.gt

6.ZACAPA

Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa,
Zacapa

Tel. 7796-6361 / 7796-6443

Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt

Sara Maria Paiz Rivas

7.GUALAN, ZACAPA
Barrio el Centro, Edificio Municipal
Tel. 7933-2929 Ext. 106

Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt

8.MORALES, IZABAL
Lotificacidn Santa Barbara
Tel. 7947-8464

Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt

9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
Colonia San Manuel, Entrada a Calle
El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Tel. 7947-2497

Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt

10.LOS AMATES, IZABAL
Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 4043-9504

Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt

11.EL ESTOR, IZABAL

2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Estor.

Tel: 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt

12. SAN BENITO, PETEN

62, Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
San Benito.

Tel. 78718657 / 78718643

Correo: venianilla.peten@ric.gob.gt

13.POPTUN, PETEN
4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
Tel. 3075-7688

Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt

14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
municipal.

Correo: ventanilla.lalibertad @ric.gob.gt

15. SACATEPEQUEZ

Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jesis, Antigua
Guatemala.

Tel.7922-1830 / 7831-0510

Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt

16.ESCUINTLA
12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7725-0560

Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt

17.CENTRAL GUATEMALA

6ta Calle 2-21 zona 9 Edificio Heralso 2do nivel oficina
202

Tel. 3065-3442 /23391588

Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

No. DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
ORDEN
CATASTRALES L
1 Certificado Catastral Q. 275.00
2 Plano Certificado Q. 275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcién del tamafo y color)
Mapa Catastral Certificado tamafio
- oficio blanco y negro Qs
Mapa Catastral Certificado tamarfio
%l oficio a colores G.a20.00
Mapa Catastral Certificado tamafio A-3
3.3 blanco y neare Q.295.00
Mapa Catastral Certificado tamano A-3
3.4 & colofes Q.320.00
Mapa Catastral Certificado tamario A-2
= blanco y negro a0
Mapa Catastral Certificado tamafio A-2
e a colores Q37200
Mapa Catastral Certificado tamario A-1
3.7 blanco y negro Q.395.00
Mapa Catastral Certificado tamafio A-1
3.8 Pyl s Q.470.00
Constancia de aprobacién de plano o) : .
4 y Su renovacién En funcion del area del predio
4.1 Hasta 1 Ha. Q. 250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. Q.250+Q.20.00*ha adicional o fraccién
4.3 Mayores que 45 Ha. Q. 5.00 adicionales por Ha. o fraccién
5 Reingreso Q.150.00
6 Reimpresion de Certificacion Q.50.00
7 Boleta del estado del predio Q.50.00
8 Certificacion del expediente catastral Q.200.00 el expediente de hathe;ElJoogo;as. Por cada hoja adicional:
9 Certificacion de la declaratoria de Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular Q.10.00
10 Certificacion de las inscripciones de | Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.10.00
11 Consulta catastral electrénica Q.15.00
12 Catastros focalizados
13 Estudios técnicos de fincas y predios : ;2 "
e - e Las tarifas por estos servicios deberan establecerse de
Actualizacion de estudios técnicos de . A
14 fincas y predios conformidad con el Articulo once (11) del presente Reglamento
15 Eventos de formacién y capacitacién
16 Curso Profesional Agrimensor Q.2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q.200.00
Curso Médulo Institucionalidad
18 Catastral Q.300.00

Nwel Oﬁcma 202, GuaIemala, Guatema]a. @ Tel: 2360-9304 y2360-8291 Ext 110 y 109 [l :
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19 Copia simple del expediente catastral Q.50.00 expediente de hastaQ1 g ngas. Por cada hoja adicional;
20 Copia simple de la declaratoria de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular Q.5.00
21 Copia simple de las inscripciones de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.5.00
22 Plano y mapa Simple Q.230.00
22.1 Mapa Catastral simple tamario oficio Q.250.00
blanco y negro
22.2 Mapa Catastral simple tamafio oficio a Q.275.00
colores
223 Mapa Catastral simple tamario A-3 Q.250.00
blanco y negro
224 Mapa Catastral simple tamario A-3 a Q.275.00
colores
225 Mapa Catastral simple tamafo A-2 Q.300.00
blanco y negro
226 Mapa Catastral simple tamafio A-2 a Q.330.00
colores
227 Mapa Catastral simple tamafo A-1 Q.350.00
blanco y negro
2238 Mapa Catastral simple tamafo A-1 a Q.425.00
colores
Croquis y ubicacion del punto RAC1 o
23 RAC2 Q.50.00
24 Datos de Observ_acmn de la RAC Q.10.00 por hora
Activa

4. INFORMES DE PERTENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LAS VENTANILLAS DE
ATENCION AL USUARIO, CORRESPONDIENTES AL MES DE JUNIO 2024
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DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
JUNIO 2024
Nimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 1

5 Ch’orti® 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 8

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense sl

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaifiol 253

26 Multilingiie 0

Total 262
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 46
FEMENINO 216
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
3 0 0 0 3
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de junio se atendieron 262 personas, los cuales 46 hombres y 216 mujeres.
Se consulto la Comunidad Lingiiistica e indicaron: 1 pertenecer al idioma Chalchiteko, 8 al
idioma kaquikel y 253 al idioma Espafiol. Asimismo Indicaron pertenecer a los siguientes
Pueblos; 17 usuarios pertenecen al Pueblo Maya y 245 indicaron ser Ladino/Mestizo. Dentro

~

de la Informacién obtenida 3 usuarios indicaron tener discapacidad Visual.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de
usuarios atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol. Se tiene a una persona que
habla el Idioma predominante en el Departamento de Sacatepéquez el cual es Kagqchikel,
esto para que pueda apoyar el servicio de atencién a los usuario al momento de
presentarse algiin requerimiento bajo estos términos; de tener algiin usuario que se
comunique en idioma distinto al Idioma Espafiol o Kagchikel, se tiene el conocimiento
que se debe pedir respaldo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

o

//v T /4/2
/ N {
/Ay N O4TEPEQ‘5<” f) /Mﬁ/éhw’

Jessica Flaﬁfﬁa Rojo Garcia JessicaAlejandra Ordofiez Jauria
Técnico de"v‘ﬁtanill‘a\de Atencién al Usuario Técnico de Ventanilla de Atencidén al Usuario
3 N Sr—

f) Atencién Temporal Ventanilla Escuintla _ e
Elias Alejandro Contreras Osorio
Técnico de Control de Productos y Servicios Catastrales

T——
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMA CION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener ‘un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenenc:a sociolinggistica de los usuarios de sus
—| servicios, a efecto de adecuar-ld prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
JUNIO 2024
Nimero Tdioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi ' '
2 Akateko
3 Awakateko
4 Chalchiteko
5 Ch’orti’
6 Chuj
7 Garinagi,
8 Itza
9 Ixil
10 Jakalteko/Popti”
11 Kaqchikel
12 K’iche’
13 Mam
14 Mopan
15 Pogomam
16 ]
Al
18
19
20,
21
22
23
24
25 ‘ fom:
26 Multllmgue 0
Total 42
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
‘MASCULINO .33
FEMENINO 9
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1) 0] 0 0 0 B
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 42 usuarios, entre ellos, mujeres 9 y
hombres 33; ninguno se identifica con alguna discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

e nus visitaron. Los usuario atendidos en
: nencxa sociolingilistica es el Idioma
omunicaren en otro u otros idiomas que se
ersonal para at enderlos én ese sentido, se tiene el
emla de Ias Lenguas Mayas de Guatemala.

Se atendié de manera cordial a todos Jos. que
Ventanilla Escuintla manifestaron que:su
Espaiiol, sin embargo, -si los usuari
hablen en nuestro pais, y de no ten
conocimiento de pedir apoyo a la;Acad

@x\_/ 5 ANULADO

L
Blias Alejan o Contreras Osorio o / Nombre
Técnico de Co dntrol de Productos y /,_ gl “' cnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

\ Servidios Catastrales
2N 0N Ing. B

R :ﬂ
! Aﬂ‘.f.l«;i'.'j’.hﬁ,dmj!
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

REGISTRO DE INIE'ORMACI(-JN CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: PACHALUM, QUICHE

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.

JUNIO 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi E
Akateko
3 Awakateko
4 Chalchiteko
5 Ch’orti’
6 Chuyj
7 Garinagu
3 Itza
9 Ixil
10 Jakalteko/Popti”
11 Kagchikel
12 K’iche’
13 Mam
14 Mopan
15 Pogomam . .-
16 Pogomchi’ 7
17 Q’anjob’al =
18 Q’eqchi’ .
19 Sakapulteko -
20 Sipakapense
21 Tektiteko
22 ;
23
24
25
26 Multilinglie
Total
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 81
FEMENINO 35
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisiCA Total

0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el me de junio en ventanilla se atendié al 100% de los usuarios en idioma
espaiiol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencion durante el mes de abril fue de forma eficiente debido a que todos los
usuarios que se abocaron a la ventaniila hablan el idioma espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Ing. Agr. Marvin Turcios Samayoa
Director Municipai
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Constuyento la seguridad |uridica de la ters
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA;___SALAMA. BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Lay entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los daros relacionados con la pertinencia sociolingilistica de los usuarios de sus servicios, a efecta de
adecuar la presiacidn de los mismos ™
Decreto No, 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
Junio 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
I Achi 89
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch onti 0
6 Chuj 0
% Garinagu 0
8 [tza 0
9 Ixil 0
10 | Jakaheko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 70
17 Q anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
2] Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko ' 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 223
26 Multilingiie | 0
Total | 382
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 236
FEMENINO 146
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisSICA Total
2 7 0 0 9
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS |
SERVICIOS |

Se atendid en su mayoria en idioma Espafiol; derivado a la pertenencia de los usuarios.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 59% se atendié en idioma espafiol, dnicamente es eventual y solicitamos apoyo a
los compaiieros que hablan el idioma pogomchi’ y achi para darle la mejor atencién
posible a cada usuario.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

2\

¥
[ da L2253

ash da

|
Josseline Celeshn%mﬁzuleta ) 2 B elast
Técnico de Ventanilla de Atefreion al Usuario_ e S Atenciomal

Ing. Mar;i}in Turcios Samayoa
Director Municipal S

—t .
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA:_COBAN ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
JUNIO 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

£ Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kaqchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 58

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 154

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko -~ = 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 224

26 Maultilingiie 0

Total 436
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 329
FEMENINO 107
USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total

0 0 0 1 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En este mes en la ventanilla de Cob4n se atendieron 436 usuarios, siendo estos 329 del
género masculino y 107 del género femenino,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencion a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuario dando la
explicacién necesaria con base a la normativa técnica, se le da seguimiento a los casos
que lo requieren, se les explica la modalidad de la forma de pago y tiempos de entrega de
los productos solicitades, los usuarios de origen Q’eqchi’ y Pogomchi’, son atendidos en
su idioma materno por tres técnicos de ventanilla que son bilingiies.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

dia Alonzo

encian al Usuario

Norbre: Elvia Xol

Técnlco de Ventanilla de Atencién al Usuario

&rector Mugicipal de
Alta Yeizpaz
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: _CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus servicios,
a gfecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
. JUNIO 2024
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Ttza 0
S Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K'iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi® 0
17 (¥’ anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 64
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0 5
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0 5
23 Espafiol 26
26 Multilingfie 0 %
Total 90
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINQ 54
FEMENINQ 36
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 1 il
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIQOS

En este mes en [a ventanilla de Chisec se atendieron 90 usuarios, siendo estos 54 del género

masculino y 36 del género femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma atenta
y revisando cada uno de los aspectos presentados por el usuario dando la explicacién
necesaria con base a la normativa técnica, se le da seguimiento a los casos que lo requieren,
se les explica la modalidad de la forma de pago y tiempos de entrega de los productos
solicitados, los usuarios de origen Q’eqchi’, son atendidos en su.idioma materno por mi

persona.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Vo. Ba. Sl
o Rail Gonzélez Trujillo

Td Ing.
Fecfor Municlpal de Alz Verapaz
b Ing. hor. Fereando R, Goratlaz T.
; Wrector Mupicipat de
Alta Yefapaz
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o LA AL REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: _POPTUN, PETEN

e INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
Servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pliblica.
Junio 2024
Nimerg Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
3 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti® 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q'anjob’al 0
18 Q'eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
2] Tektiteko 0
22 Tz'utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 46
26 Multilingile 0
Total 46
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 37
FEMENINO 9
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FlsIca Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DELOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE

LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestran el nimero de visitas en el mes de
Mayo , idioma, cantidad total por género, en el cual Se obtuvo un recuento de 9

Usuarios de género femenino y 37 del género masculine, En total se atendig a 46
usuarios en la Ventanilla de Poptiin, Petén

L B

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La Ventanilla de Poptiin Petén cumple conla generacidn de soli
expedientes de aprobacién de Plano, Certificaciones de Inform.
expedientes simples entre otros, de igual m
en las cuales entran los siguientes procesos
¢ Integracién

* Rectificacién

* Cambio de titular, entre otros,

pronta finalizacién.

citudes de pago por
aclén Catastral,
anera se generan solicitudes administrativas

los cuales se asignan a [a brevedad posible para su

IDENTIFICACIGN INSTITUCIONAL q

/,--‘/-_:"I = _/______. ) / ) /
2

- P
" St A f—
i ’fZ vo. BO 4/-//’ 5
BrieteAt Ty obos Castellanos Josué Daniel Cruz Cantoral.
Técnico de Ventanllla de Atencién al Usuario Director Municipal el

ing. Josus Danlsl Cruz Caatoral

=1 Director bunicipal de Petén
Reglatro de informasitn Cateetrel ds Gualsmals
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SR RS Oa COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
acrualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingtistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
JUNIO 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch'orti® 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti® 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 1
18 Q’eqchi’ 6
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 309
26 Multilingiie 5
Total 321
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 233
FEMENINO 88
USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en ¢l mes de junio, idioma,
cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un recuento de
321 usuarios, siendo de género masculino 233 y género femenino 88 Ningin usuario presento
discapacidad alguna.
DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencidn brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segiin es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espaiiol; y algunas otras que no hablan ¢l espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si lo habla y esta les traduce la informacién que se les otorga.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

o AW

Enilda Marifloy Castillo
Técnico de Ventafillade At

Rosa\Elena Bolaiios Salas
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

, “Ing. Josué Denlel Cruz Castoral
A ARTS Director Municipal de Fetén
a4 & ﬂ A'-‘l-’lﬂ\ / " e
Vo. Bo - . /T .
Josue Daniel Cruz Cantoral

Director Municipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertad; Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
MAYO 2024
Nimero Idioma e OBSERVACIONES
Usuarios
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuyj 0
i Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 2
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espariol 49
26 Multilingiie 0
Total 51
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 24
FEMENINO 27
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de JUNIO,
idioma, cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un
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recuento de 51 usuarios, siendo de género masculino 24 y género femenino 27. Ningiin usuario
presento discapacidad alguna.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1)
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario
Jessica Angelita Del Valle Artola
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A DTA DEINFORMACION

~=I=CATASTRAL  COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCIGN MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.

VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica.
JUNIO 2024
Nilmero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

] Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ ’ 0

6 Chuyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 - Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomehi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 7

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 . Xinka 0

25 Espaiiol 422

26 Multilingiie 0

Total 429
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINQ 226
FEMENINO 203
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 3 0 5 9
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de junio del afio en curso se atendieron 429 usuarios en Ventanilla Morales,
Izabal, de los cuales 09 personas presentaban discapacidad, 01 visual, 03 auditiva y 05
fisica, siendo un total de 09 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro publico orientado a la certeza y seguridad
juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticion y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto o servicio, o bien la actualizacién de un producto
obtenido con anterioridad.

Si es la adquisicién de un nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una solicitud administrativa se le indica los tiempos establecidos para
poder consultar y finalizacién de la informacién que requiera la misma.

Toda la informacion brindada se realiza con respeto, transparencia, equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita.

En el mes de junio la totalidad de los usuarios atendidos en el idioma espafiol fueron de
422,07 usuarios en idioma Q’eqchi’, siendo atendidos un total de 429.
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i< CATASTRAL
T COORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL
VENTANILLA: PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
JUNIO 2024
Niamero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chyj 0
7 Garinagu 10
8 ITtza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogqomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi® 3
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utyjil 0
23 Uspanteko -7 - 0
24 Xinka 0
29 Espafiol 307
26 Multilingiie 0
Total 320
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 155
FEMENINO 165
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Total, de idiomas atendido en el mes de junio en ventanilla Puerto Barrios, son mas los
usuarios con idioma espafiol, y menos personas con idioma cultura garifunay Q’egchi’.
En cuanto al género, las visitas han sido casi de igual de porcentaje, en masculino
4844 % vy femenina 51.56 %.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telefénica en
donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
algiin proceso o vender algiin producto catastral.
En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de junio, no hubo inconveniente para
poder dar informacion catastral ¥a que hablan los dos idiomas, Por lo tanto, los servicios
que se ofrecen a los cindadanes se proporciono de la mejor manera.
Se indica al usuario el tiempo en espera para poder entrega el producto catasiral en
forma digital o presencial; Asi mismo con ingresos de actualizacién de informacidn a la
base de dates. :
Se da informacion de las dos formas para realizar el pago, de las érdenes por producto,
Ahorrarles tiempo y distancias 2 los usuarios ya que desde su banca virtual se puede
realizar dicho page y asi mismo también acercindose a ventanilla banrural. Se brinda el
namero de teléfono de oficina por si existe algiin inconveniente al momento de realizar
el pago.
Entrego a cada usuario una tarjeta de presentacién en donde indica el horaric de
atencion, teléfono y el correo electrénico, para poder estar en comunicacién en los 3
medios.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

airy Lisbety) Lopez Hicho WAV “ Angie St BIani= Zamora Isales
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario. ~¥ ! ' Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario.

vy =

R 11118
Vo.Bo. "'“"fl’t”‘ i
Ing. Agr. Gerson\Noel Matta Gutiérrez
Director Municipal.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORI_VIACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE [ZABAL

VENTANILLA: EL ESTOR, IZABAL
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidaces ¢ instituciones del Estado deberdn martener un mjornie
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a ¢fecto de adecuar la presiacion de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
Junio 2024
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERYACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
) Ch'orti’ 0
6 Chuj 0 |
7 Garinagu 0 !
b Ilza 1]
9 Ixil 0
10 | Jakalieko/Popti” 0
11 Kagehikel 0
12 K’iche” 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam )
16 Pogomchi’ 0
17 Qranjob’al 0
18 Q eqehi’ 34
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 T2 utujil 0 I
23 Uspanieko 0 i
24 Xinka 0 i
23 Espariol 18
26 Multilingie 0
Total 52 |
CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
MASCULINO 29
FEMENINO 23 {
USUARIOS CON DISCAPACIDAD }
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total I
0 0 0 0 0
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| ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
| SERVICIOS

En la tabla adjunia se puede observar que este mes de junio se han registrado pocas visitas,
‘ principalmente debido a una atencién irregular que se extendid por varios dias. Esto se debi
| a diversas razones, enwe las que se incluyen problemas de energia eléctrica. dificultades con
 la sefial de internet. licencia por aniversario del RIC. feriado local. v diligencias en el RIC de
‘ Morales (entrega de documentos para recontratacion), todas documentadas en los repories
~diarios. Ademds. predominaron las visitas de personas del sexo masculino durante este
| periodo. y hasta la [echa no se ha registrado la presencia de usuarios con discapacidad.

r

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Debido a los inconvenientes presentados cn ventanilla durante cste mes. el teléfono de la
oficina ha side una alternativa importante para atender las solicitudes y no dejar sin atencion
& los titulares cuando no se cuenta con encrgia eléctrica. Este medio ha sido dtil para realizar

consultas. gestionar 6rdenes de pago y revisar correos electronicos desde el celular cuando
los titulares s¢ presentan en ventanilla.

Vo.Bo. g ol
Ing. Agr. Gerson Noel Matta Gutiérrez
Director Mynicipal de lzabal
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VENTANILLA: LOS AMATE AL

COORDINACION DE PROD UCTOS Y SERVICI
REGISTRO DE INFORMACION CATASTR

DS CATASTRALES
Al DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA S
REGISTRO DE INFORMACION CAT

Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones el Estado deberdn mantener un informe

actualizado sobre los datos relacionados con la pertenenci

TIO-LINGUISTICA
DE GUATEMALA

sociolingiiistica de los usuarios de sus

servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
JUNIO 2024
Nimero Idioma Numero de Usuario OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagn 0

8 Tiza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

1t Kagchikel 0

12 X’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 3

19 Sakapulteko Q
20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espatiol 283
26 Multilingiie 0

Total 286
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 153
FEMENINO 133
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 1 2 3
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SERVICIOS

: ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS

En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de

acompafiado de otra persona; por lo que no hubo
prestada.

Junio se atendid un total de 286

personas, 153 de género masculino y 133 de género femenino que se representan en el
53.50 % de usuarios de sexo masculino Y 46.50 % de|sexo femenino. Se atendieron 02
usuarios con discapacidad fisica y 01 usuario con discapacidad intelectual pero vino

inconveniente con la atencién

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE L/OS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilia de Los Amates, Izabal s

entrega de cada uno de los productos dependiendo
Amates, Izabal las personas que se atendieron d
personas se denominan como lIadinas, por lo tanto, su
embargo, existe un 1.05 % de porcentaje de perso;
Q’eqchi, pero presentan un dominio razonable del idig
ningin inconveniente para la atencién.

> da atencién a los usuarios por

solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizacjones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos y
copias simples de Plano Catastral. También se da atencién a Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacién de planos. La atencién brindada a los
usuarios de los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
usuario sobre las dos formas de pago de las solicitudles de productos siendo estas de
manera presencial y de manera virtual en agencias dg BANRURAL. Asi como el plazo de

de su estatus. En ventanilla Los
el mes de junio la mayoria de
dioma materno es el espaiiol, sin
as autodenominadas de Ia emia
ima espaiiol, por lo tanto, no hubo

IDENTIFICACION INSTITUC

f)

Licdrﬁ%h-i%Ma-Fﬂé—RivemvHe;:;era /‘,\:
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario /
\

Vo. Bo. Sl

Nombre

b ; Te;éii_l;qo_dé Ventanilla de Atencién al Usuario

Ing. Agr. Gérson Noel Matta Giitiérrez

Director Municipal

{
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
" " INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
Junio 2024
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0%

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko <20

5 Ch’orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ U

13 Mam » 0

14 Mopan .0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al . 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense -0

21 Tektiteko 0

22 TZutujil - - 0

23 Uspanteko: :.::. () .o

24 Xinka Q

25 Espafiol” 14

26 Multilingiie 0

Total 114
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 69
FEMENINO 45
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 1] 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 114 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 69 usuarios masculino que corresponde al 60.53% y se
atendieron 45 usuarios femenino que corresponde al 39.47%, ningin usuario
presentaba algiin tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacion de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presencial o por la ‘banca virtual. En el mes de Junio Ila
totalidad de los usuarios fueron atendidos en el ldmma espanol

_ID_ENTIFICACION INSTITUCIONAL

Técnico de Ventaml ade Atencmn al Usuario

Vo. Bo.
Ing. Agr. Carlos CristiaryJosué Efspinoz% Portillo
Director Municjpal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMA CION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actudlizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Publica.
JUNIO 2024
Namero Idioma Niumero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0.
2 Akateko 0 .
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko L0
5 Ch’orti’ A
6 Chyj - Q0
7 Garinagu -0
8 Itza S0 -
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam .0
14 Mopan 40
15 Pogomam 0
16 Pogomchi® -, . 0
) Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ L 0
19 Sakapulieko * - 52 0
20 Sipakapense R { el
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil = e | 0 i
23 Uspanteko-: 0 .
24 Xinka # 0 _
25 Espaniol’ = 1035 i
26 Multilingie 0
Total 103
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 62
FEMENINO 41
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA 1 Total
0 0 0 0 | 0_
- Eneme ’ B

i
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS -

En Ventanilla Gualan en el mes de junio se atendieron un total de 103 usuarios siendo ellos
62 de género masculino siendo un 60.19 % de los usuarios atendidos y 41 de género femenino
siendo un 39.81 % de los usuarios atendidos ninguno presentando discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Lz atencién brindada a los usuarios que visitana Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se recepciona documentacién para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran gréaficos y se explica la fase en que
esta el producto segiin sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtual, de la misma forma se les brinda la informaciér de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.

TDENTIFICACION INSTITUCIONAL

ton al Usuario

Vo. Bo.
Ing. Agr. Carlos Cn.stlan’J/ né Esﬂmoza Partll
Director Munikipal

™
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE IPIFDRMACIE)N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMA CION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener um informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
JUNIO 2024
Niimero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

S Ch’orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomcehi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqechi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0 =

25 Espaiiol 110

26 Multilinglie 0

Total 110
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 84
FEMENINO 26
USUARIQS CON DISCAPACIDAD |
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS -
En el mes de junio en ventanilla Gnica de Chiquimula se atendieron 110 usuarios, siendo
estos calificados por género, 84 usuarios masculino; 26 usuarios femenino. Ningin
usuario presentaba algiin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiistica espafiol, sin

embargo algunos usuarios que pertenecen a la regién Ch'orti’ no se autoidentifican al
momento de llenar los datos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencidn brindada a los usuarios se realiza de forma atenta y amable, en las distintas
formas de servicio, presencial, digital y telefénica, donde pueden solicitar productos o
realizar consultas. Se le proporciona el catdlogo de productos y su respectivo arancel del
producto que desean adquirir segiin la fase en la que se encuentra su predio explicando
cada uno de las caracteristicas de las mismas, se les indica la modalidad de formas de
pago y los tiempos de entrega, asi mismo se le da seguimiento a los casos que lo
requieren. En el mes de junio todos los usuarios fueron atendidos en el idioma espaiiol.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

tin Agustin
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

Vo. Bo. s -
Ing. Agr. Carlos Crigfian Iosué/ Espin
Director Municipal

rtillo

n
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VENTANILLA: Central, Guatemala

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia soczolmguzstzca de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”

Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacwn Pubhca

Namero Idioma OBSERVACIONES

1 Achi
2 Akateko
3 Awakateko
4 Chalchiteko
5 Ch’orti’
6 Chy
7 Garinagu o
8 Itza 5 0
9 Ixil ; &0
10 Jakalteko/Popti 0
11 Kagchikel F 0 ¢
12 K’iche’:: 0
13 Mam i 1
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomechi’; =0
17 (Q’anjob’al :
18 Q’eqchi’
19 Sakapulteko R
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 81
26 Multilingiie 0

Total 83

CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 67
FEMENINO 16
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 0 0 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Durante el mes de junio se atendieron de manera presencial un total de 83 usuarios en la Ventanilla
de Guatemala, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
Género masculino: 67 usuarios correspondiente al 80.72% y género femenino: 16 el cual
representa el 19.28% del 100% de las personas atendidas.
Idiomas: 1 Mam, 1 Q'eqchi’ y 81 Espafiol
Pueblos: 2 Mayas y 81 Ladino/ Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central de Guatemala para requerir
productos y/o servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en
relacién al estado del predio, fase, informacién catastral general y cual producto se adecua a sus
necesidades. Esto se realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan érdenes de pago segun el
producto de interés, se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural
o bien a través de la Banca en Linea en el apartado de pagos, asi mismo los tiempos estimados para
la entrega del mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera digital o fisico segiin se
requiera o se adecde a sus necesidades. Por ultimo se le entrega trifoliar con informacion de
Ventanilla, nimero telefénico y correo de la Ventanilla para el seguimiento a su requerimiento.
También se realiza recepcién de solicitudes de actualizacion de informacién catastral de los 68
municipios que tenemos declarados en proceso catastral y catastrados, las cuales son cargadas a
nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las Direcciones Municipales o Registro Pdblico segin
corresponda.

Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

b VENTANILLACENTRAL .
=ic -CPSC-

X
) 7%”}7/40 f) / K/ "/

Luricis del Rosario Morales Pineda Illing Jeimy D Jyétia Bran Villalt4
Técnico de Ventanilla de Atencidn al Usuario Técnico de Ventdhi 0
/a—""”'_‘-.\\ ¥l

Jsuario
f’};.?g & G7sr

A_r'ﬁ_?éa Gabriela GonZalez Mena
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Vo. Bo.
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e RS Sy COORDINACION DEPRDDUQ’I’OS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central, Guatemala

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instiluciones del Estado deberdn mantener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertemencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar lat
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.

restacion de los mismos™

Namero Idioma

OBSERVACIONES

Achi

Akateko

Awakateko

Chalchiteko

Ch’orti’

Chyj

Garinagu

Itza

Ixil

i akalteko/'léoptx‘.-

Pogomam

Pogomehi’::

>lalol—|olo|ole|a|e

Q’anjob’al

Sakapulteko

— o o = e et | | =
ggggqc\m#mmh_o\oooqo\mhumﬁ

Sipakapense 0
Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espanol 81
26 Multilingiie 0
Total 83
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 67
FEMENINO 16
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FisicA Total
0 0 0 1 1
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Durante el mes de junio se atendieron de manera presencial un total de 83 usuarios en la Ventanilla
de Guatemala, los cuales estdn distribuidos de la siguiente manera:
Género masculino: 67 usuarios correspondiente al 80.72% y género femenino: 16 el cual
representa el 19.28% del 100% de las personas atendidas.
Idiomas: 1 Mam, 1 Q'eqchi’ y 81 Espaiiol
Pueblos: 2 Mayas v 81 Ladino/ Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central de Guatemala para requerir
productos y/o servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en
relacién al estado del predio, fase, informacién catastral general y cual producto se adecda a sus
necesidades. Esto se realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan érdenes de pago segin el
producto de interés, se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural
o biena través de la Banca en Linea en el apartado de pagos, asi mismo los tiempos estimados para
la entrega del mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera digital o fisico segin se
requiera o se adecde a sus necesidades. Por dltimo se le entrega trifoliar con informacién de
Ventanilla, nimero telefénico y correo de la Ventanilla para el seguimiento a su requerimiento.
También se realiza recepcidn de solicitudes de actualizaciéon de informacién catastral de los 68
municipios que tenemos declarados en proceso catastral y catastrados, las cuales son cargadas a
nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las Direcciones Municipales o Registro Publico segin
corresponda.

Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

b VENTANILLA CENTRAL

=ic -CPSC- /’" ){
8, R e

Luricis del Rosario Morales Pineda Illing Jelmy D {2 Bran Villalt4
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Técnico dé Ventdnilla de Arengio
//‘_-_-‘-\ {/ 4
( i it %

y da Jesls Alvarado MeiéndeZ

Andrea Gabriela GonZalez Mena eAordinador de Productos ¥

Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario Vo.Bo.
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