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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras
Contreras de Soto

No. De Contrato:
RIC-R-029-023-2024.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En
Documentacién De Incidencias De Soporte.

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn.

Proyecto:
Registro de Informacidon Catastral de Guatemala.

Informe correspondiente al mes de: Junio 2024.

1.- Generar reportes de informacion almacenada en base de datos.

e Se elabord un Reporte de las actividades relacionadas de la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones, para llevar el registro de las solicitudes finalizadas por
los colaboradores que conforman la seccion.

http://192.168.100.20/issues/33622

2.- Apoyar a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones en la generacién de

informes especificos que se le requieran.

e Se elabord un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas gréaficas,
con la intencion de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman la seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones, la cual puede ser

consultada por aplicacion.

http://192.168.100.20/issues/33443
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Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién
Estatus

Aplicacién Finalizado | Total general
Anglisis Catastral 18 18
Analisis Juridico 23 23
Analisis Registral 16 16
Consultas Electrdnicas 18 18
Digitacidn a Distancia 7 7
Externalizacion 18 18
Generador de Planos RIC 5 5
Gestion Recursos

Humanaos 18 18
Gestor de Usuarios 72 72
KOSMO 2 2
Levantamiento Catastral 58 58
Mosaico de Fincas 23 23
Portal Web 40 40
Registro Agrimensor 42 42
Reportes 38 38
SIAM 20 20
SIGESCO 10 10
SIRCAT 15 15
SISVEN 18 18
Total General 461 461
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Grifica de requerimientos finalizados por aplicacién

Requerimientos Finalizados
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Requerimientos finalizados por Direccion Municipal

ONA
W
RIC-Central

Alta Verapaz
Sacatepéquez - Escuintla
Izabal

Zacapa - Chiquimula

Baja Verapaz

sl

Petén

Grifica de requerimientos finalizados por Direccion Municipal

s g 4 Requerimientos por Direccion Municipal
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Pagina4 de 7




. REGISTRO

/DT, DE INFORMACION
= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de |a tierra

3.- Actualizar el contenido de la pagina Web del RIC a solicitud de dependencias que
conforman el Registro de Informacién Catastral.

e Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de
Informacion Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica para
contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/33321
http://192.168.100.20/issues/33323
http://192.168.100.20/issues/33324
http://192.168.100.20/issues/33327
http://192.168.100.20/issues/33328
http://192.168.100.20/issues/33329
http://192.168.100.20/issues/33340
http://192.168.100.20/issues/33344
http://192.168.100.20/issues/33350
http://192.168.100.20/issues/33397
http://192.168.100.20/issues/33519
http://192.168.100.20/issues/33520
http://192.168.100.20/issues/33535
http://192.168.100.20/issues/33536
http://192.168.100.20/issues/33537
http://192.168.100.20/issues/33539
http://192.168.100.20/issues/33540
http://192.168.100.20/issues/33542
http://192.168.100.20/issues/33543
http://192.168.100.20/issues/33547
http://192.168.100.20/issues/33548
http://192.168.100.20/issues/33549
http://192.168.100.20/issues/33550
http://192.168.100.20/issues/33551
http://192.168.100.20/issues/33552
http://192.168.100.20/issues/33553
http://192.168.100.20/issues/33554
http://192.168.100.20/issues/33555
http://192.168.100.20/issues/33556
http://192.168.100.20/issues/33557
http://192.168.100.20/issues/33558
http://192.168.100.20/issues/33559
http://192.168.100.20/issues/33560
http://192.168.100.20/issues/33587
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http://192.168.100.20/issues/33603
http://192.168.100.20/issues/33717
http://192.168.100.20/issues/33718

e Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de
Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el Portal Web de Técnicos
y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/33317
http://192.168.100.20/issues/33396
http://192.168.100.20/issues/33486
http://192.168.100.20/issues/33602

e Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Técnico
Agrimensor y Profesional Agrimensor.

http://192.168.100.20/issues/33377

4.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucién de fallas reportadas en

las herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacion
correspondiente.

e A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
completa el proceso de forma manual de las solicitudes agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/33727
http://192.168.100.20/issues/33728

5.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
llevdo a cabo la normalizacion de la informacién de agrimensores profesionales,
corrigiendo de esta manera informacion duplicada y a la vez consolidar en un solo
registro toda la informacién generada por los agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/33290
http://192.168.100.20/issues/33291
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http://192.168.100.20/issues/33297
http://192.168.100.20/issues/33298
http://192.168.100.20/issues/33305
http://192.168.100.20/issues/33308
http://192.168.100.20/issues/33319
http://192.168.100.20/issues/33331
http://192.168.100.20/issues/33337
http://192.168.100.20/issues/33343
http://192.168.100.20/issues/33345
http://192.168.100.20/issues/33365
http://192.168.100.20/issues/33368
http://192.168.100.20/issues/33374
http://192.168.100.20/issues/33388
http://192.168.100.20/issues/33390
http://192.168.100.20/issues/33440
http://192.168.100.20/issues/33441
http://192.168.100.20/issues/33444
http://192.168.100.20/issues/33468
http://192.168.100.20/issues/33505
http://192.168.100.20/issues/33506
http://192.168.100.20/issues/33508
http://192.168.100.20/issues/33509
http://192.168.100.20/issues/33516
http://192.168.100.20/issues/33524
http://192.168.100.20/issues/33526
http://192.168.100.20/issues/33528
http://192.168.100.20/issues/33569
http://192.168.100.20/issues/33585
http://192.168.100.20/issues/33588
http://192.168.100.20/issues/33708

Pamela Andreing Contreras Contreras de Soto

Servicios Técnicos en Documentacion de Jefe De Seccmn De Soporte E Implementacién De
Incidencias de Soporte Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto

MNo. De Contrato:
RIC-R-029-023-2024,

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En
Documentacion De Incidencias De Soporte.

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Proyecto: Registro de Informacién Catastral de

Plazo del Contrato: Enero 2 Junio 2024

Guatemala.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR
DEL CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Crear o actualizar manuales o guias
para usuarios;

Se elabord una guia instructiva de cambio de logo de |a pagina principal del
Portal Web.

Esta guia fue elaborado con el objetivo de brindar un soporte y guia
instructiva de pasos a seguir para realizar dicho cambio.

Se elabord una gula instructiva del portal web para agregar o eliminar las
redes sociales de la pagina principal.

Esta guia fue elaborado con el objetivo de brindar un soporte y guia
instructiva de pasos a seguir para realizar dicho cambio.

hittp://192.168.100.20/issues/31618

b) Documentar y dar seguimiento a los
requerimientos de las fallas
reportadas a la Seccidn de Soporte e
Implementacidn de Aplicaciones;

Esta actividad no se realizd por no ser requerida en el cumplimiento de las
mismas

c] Generar reportes de informacién
almacenada en base de datos;

Se elabord un Reporte de las actividades relacionadas de la Seccion de
Soporte e Implementacién de Aplicaciones, para llevar el registro de las
solicitudes finalizadas por los colaboradores que conforman la seccion.

http://192.168.100.20/is5u 2067
http://192 16&.100.20/issues/32647
http://192.168.100.20/i 227
http://192.168.100.20/issues/33622

d) Crear y configurar usuarios en

aplicaciones solicitadas;

Actualizacion de contrasefia:
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Se generd la actualizacién de nuevas contrasefias, a solicitud de usuarios de
las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones con
convenios con la institucidn.

http://192.168.100.20/i 180
Creacion de Usuario:

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT. Se
procede a la creacidn de usuarios para las diferentes aplicaciones gue se
utilizan en el RIC.

http://192.168.100.20/i 88
http: 2.168.100.20/i 2
http://192 168.100.20/issues/31533
http://192.168.100.20/issues/31534

http://192.168.100.20/issues/31912

Baja de Usuarios.

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT. Se
procede a la baja de usuarios en las diferentes aplicaciones que se utilizan en
el RIC,

ht_‘EE;iélEZ.lﬁg_;Eg.Eﬂgu ES@ISJ&E

e] Apoyar a la Seccidn de Soporte e
Implementacidn de Aplicaciones en
la  generacion de  informes
especificos que se le requieran;

Se elabord un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con
LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman la seccién de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones, la cual puede ser consultada por aplicacion.

http://192.168.100.20/issues/3 1365

Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién

Estatus
Aplicacién Finalizado |Total general
Analisis Catastral 14 14
Analisis Juridico 10 10
Analisis Registral 42 42
Bienes del Estado 1 1
Consultas Electronicas 33 a3
Diagnostico de la Propiedad 1 1
Digitacion a Distancia g ]
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Externalizacién 18 18
Generador de Planos RIC 2 2
Gestion Recursos Humanos 25 25
Gestor de Usuarios 85 85
KOSMO 2 2
Levantamiento Catastral 70 70
Mosaico de Fincas 8 8
Portal Web 21 21
| Registro Agrimensor 4 4
Reportes 22 22
S1AM 25 25.
SIGESCO 1 1
SIRCAT 30 30
SISVEN 37 37
Total general 460 460

Grifica de requerimientos finalizados por aplicacidn

Requerimientos Finalizados

e s e
[ e T [ i
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Requerimientos finalizados por Direccion Municipal
ZONAL | GENERAL
ESCAT 12
Baja Verapaz 14
Sacatepéquez - Escuintla 17
Zacapa - Chigquimula 20
lzabal 27
Petén 34
Alta Verapaz 38
RIC-Central 298
TOTAL GENERAL . 460

Grifica de requerimientos finalizados por Direccién
Municipal

Requerimientos por Direccion Municipal

ESLAT;12:3%.. R Sackeplauei -
Escuirtla; 17; 8%

: 20; 4%

BIC-Coriral; 238;6 o lnabal 27 8%

Petén; 54 TR
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Se elaboré un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con
LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECMOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman la seccién de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones, la cual puede ser consultada por aplicacidn.

http://192. A100.20/issues/31976
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Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacion
Estatus
Total
Aplicacién Finalizado general
Analisis Catastral g g
Analisis Juridico 29 29
Analisis Registral 23 23
Bienes del Estado 1 1
Consultas
Electrénicas 8 8
Digitacion a
Distancia 15 15
Externalizacion 20 20
Generador de
Planos RIC 10 10
Gestidn Recursos
Humanos 26 26
Gestion de
Secretaria General 2 2
Gestor de Usuarios 88 B8
KOSMO 2 2
Levantamiento
Catastral 81 81
Mosaico de Fincas 14 14
Portal Web 30 30
Registro
Agrimensor 5 5
Reportes 25 25
SIAM [ (]
SIGESCO 12 12
SIRCAT 30 30
Sistema Almaceén 2 2
SISVEN 29 29
Tntalgener:l 467 467
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Grifica de requerimientos finalizados por aplicacién

~ Requerimientos Finalizados
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Requerimientos finalizados por Direccion Municipal

¥ zomars el Jnmmeufnm

% b o i |t e -r:... i
ESCAT 3
Baja Verapaz
Sacatepéquez -
Escuintla 16
Zacapa - Chiguimula 19
lzabal 29
Petén 30
Alta Verapaz 36
RIC-Central 325
TOVAL GENERALY "3 il i leitiir ivaey

Pagina




REGISTRO
DE INFORMACION

=ic CATASTRAL
nm bﬂiurﬂnﬂ |3 terry

Grifica de requerimientos finalizados por Direccion
| Municipal

Requerimientos por Direccion Municipal

ESCAT; 5 1% I ey 5 Sacatepbques - Escalntia; 16;

Zacapa - Chiguimula; 1%

Inhlﬂ'j
Petin; 30;

+ ESCAT o« BafaVerapas - Sacwiepéques -Ewuissly - Tocepe -{hiquirwls  « lrsbed = Petén  « Alta Versper o Ri(-Centml

Se elabord un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con
LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECMOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores gque conforman la seccion de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones, la cual puede ser consultada por aplicacidn.

http://192 168.100.20/issues /32544
Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién
Estatus
Total
Aglicacidn Finalizado general
Andlisis Catastral 16 16
Analisis Juridico 33 33
Analisis Registral 16 16
Consultas
Electrénicas ' 62 62
Digitacion a
Distancia 4 4
Externalizacidn 23 23
Generador de
Planos RIC 3 3
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Gestion Recursos

Humanos 19 19
Gestor de Usuarios 77 77
KOSMO 1 1
Levantamiento

Catastral 65 65
Mosaico de Fincas g ]
Portal Web 44 44
Registro
 Agrimensor 44 44
Reportes 22 22
SIAM 1 1
SIGESCO 4 4
SIRCAT 8 8
SISVEN 11 11
Total Fnaral 452 ae2

Grifica de requerimientos finalizados por aplicacion

Requerimizntos Finalizados

E R
- PEER lSslekS

CO LT

A

Iz R

- e

e by e B

by = ety B TR Y TR - o B
[l TR SR =L e el il L
= - =




REGISTRO

DE INFORMACION
~i<— CATASTRAL

Consitruyendo |a seguridad |uridica de la derra

RIC- Central 339
Alta Verapaz 35
lzabal 29
Petén 25
Zacapa - Chigquimula 13
Sacatepéquez -

Escuin::a E s
Baja Verapaz 8
ESCAT 1
RIC-Externo 1
RIC-Zona 9 1
TOTALGENERALLS [ IR  r a8?
Grifica de requerimientos finalizados por Direccién

Municipal

Requerimientos por Direccidén Municipal

Baju Verspaz; §; 7% . ERC-Ewterra; 1; N
Sadarepduuet - Eriumiie; 19: % HIC-Temna 85 1 D
ESCAT; 8; 0%
Zacapa - Chiguirnula; 13; 1%

- MIC.fenmal + &l Verapad - Bl Froen = Pisiafa | CHiqEiTR L8
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Se elaboré un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con
LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman la seccidn de Soporte e Implementacidn de
Aplicaciones, la cual puede ser consultada por aplicacion.

http://192.168.100.20/issues/325956
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Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién

Estatus
Total

Aplicacion Finalizado | general

Analisis Catastral 3 3
Analisis Juridico 21 21
Analisis Registral 10 10
Consultas Electronicas 17 17
Digitacion a Distancia 16 16
Enmienda 5 5
Externalizacion 14 14
Generador de Planos RIC 1 1
Gestion Recursos Humanos 25 25
Gestor de Usuarios 54 54
Levantamiento Catastral 70 70
Mosaico de Fincas 3 6
Notificacion de Enmienda 1 1
Portal Web 29 29
Registro Agrimensor 23 23
Reportes 34 34
SIAM 10 10
SIBE 1 1
SIGESCO 9 9
SIRCAT 110 110
SISVEN ] 8
Total General 467 467
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Requerimientos finalizados por Direccion Municipal

e R e

RIC-Central 382

Alta Verapaz 18
lzabal 17

Petén 12
Ministerio de Finanzas 1
Zacapa - Chiguimula | ]

Sacatepequez -
15
Escuintla

Baja Verapaz 12

RIC-Zona 9 2
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Gréfica de requerimientos finalizados por Direccién Municipal

tacess - cHeumun e REQUerimientos por Direccién Municipal
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Se elabord un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con
LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas
graficas, con la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman la seccién de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones, la cual puede ser consultada por aplicacién.

http://192.168. es/33443

Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién

Estatus
Total

Aplicacin Finalizado |general
Analisis Catastral 18 18
Analisis Juridico 23 23
Analisis Registral 16 16
Consultas
Electronicas 18 18
Digitacion a
Distancia 7 7
Externalizacion 18 18
Generador de
Planos RIC 5 5
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Gestion Recursos

Humanos 18 18
Gestor de

Usuarios 72 72
KOSMO 2 2
Levantamiento

Catastral 58 58
Mosaico de Fincas 23 23
Portal Web 40 40
Registro
| Agrimensor 42 42
Reportes 38 38
SIAM 20 20
SIGESCO 10 10
SIRCAT 15 15
SISVEN 18 18
Total General 451 461

Requerimientos Finalizados
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

Alta Verapaz 30
SaﬂaTepeque: - 21
Escuintla

Izabal 18
Zacapa -

Chiquimula A
Baja Verapaz 17

Grifica de requerimientos finalizados por Direccién
Municipal

- i e REQUErimientos por Direccion Municipal
: B Verapus; 1745

e 63

feabak 18, 4%

Sacatepénuer - Escuintl; H; 4%
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fl Capacitar a wusuarios solicitantes | Capacitacidn Sobre el Portal Web en el mddulo de Informacién Publica de
sobre las herramientas creadas por | Oficio, Transparencia Presupuestaria del afio actual y afios anteriores.
la Gerencia;

http.//192.168.100.20/issues/31428
gl Actualizar el contenido de la pdgina | Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del
web del RIC a solicitud de | Registro de Informacidn Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la
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dependencias que conforman el | Informacién Pdblica para contar con un Portal Web actualizado:
Registro de Informacidn Catastral;
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http://192.168.100.20/issuss/33718

Fublicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del
Registro de Agrimensores, para actualizar la base de datos de Técnicos y
Profesionales Agrimensores Vigentes,

http: .100.20/issu 4
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Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Técnico
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http://192.168.100.20/i 31159
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h) Dar soporte a usuarios finales de
solicitudes, para la resolucidn de
fallas reportadas en las
herramientas  informaticas, de
acuerdo al proceso establecido y su
documentacion correspondiente;

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e
Instituciones, se completa el proceso de forma manual de las solicitudes
agrimensores.
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i) Otras actividades que sean
asignadas por el supervisor de los
servicios contratados.
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Instituciones, se llevé a cabo la normalizacion de la informacion de
agrimensores profesionales corrigiendo de esta manera informacidn
duplicada y a la vez consolidar en un solo registro toda la informacidn
generada por los agrimensores.
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Guatemala 28 de junio 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-023-2024 del contratista: Pamela Andreina Contreras
Contreras de Soto quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

b

m=ic Ing. Radl rdo Sosa Eche-.rern'al .
Gerente de Tetnologia de la Informacion
Registrode Informacion Catastral
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Guatemala 28 de junio 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-023-2024 del contratista: Pamela Andreina Contreras
Contreras de Soto quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracién que no se efectuaron algunas actividades
establecidas en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

74

Vo.Bo, /= i< Ing. Radl sa Echeverriz
Gerente dé Tecpblogia de la Informacion
Registro de Informacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-024-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestion de Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Reqguerimientos a la Gerencia.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala. Junio 2024

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos de ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, para
categorizar su atencion

e Se analizd oficio con referencia DEN-RIC-265-2024/msv de la Direccién Ejecutiva Nacional, trasladando dicho
documento a la Gerencia para poder ser analizado dicho requerimiento, se da respuesta con oficio referencia
GTI-163-2024/SG, para que continle con su respectivo proceso.

e Se analizd oficio con referencia DCC-422-2024, del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios, donde hacen constar que se entregan dos Certificados de Licencia Zoom Pro 2 Host, se trasladan a la
Seccidn de Infraestructura de esta Gerencia para poder emitir carta de entera satisfaccién sobre la recepcion de
las mismas con el objeto de continle el tramite correspondiente.

e Se analizo oficio con referencia DM-1ZA-257-2024, de la Direccion Municipal de Izabal, donde solicitan dar de
baja los registros alfanuméricos de Clasificacion Catastral detallados en dicho oficio, se confirma el listado de
cddigos con el Oficio GTI-185-2024/DMI, se traslada dicha solicitud de la Seccidén de Atencién y/o Soporte al
Usuario en Aplicaciones, luego se confirma con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Serevisé la circular con referencia TRANSP-03-2024, donde solicitan presentar la proyeccién de combustible, se
traslada a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica, para poder hacer dicha proyeccion, incluyendo el
combustible a utilizar para las dos plantas generadoras que se tienen en oficinas centrales, asi como las
comisiones de trabajo que realice personal de esa seccidn, se responde con oficio referencia GTI-210-2024/GAF.

e Se analizo el informe de obsolescencia de equipo de cémputo afio 2024 presentado en oficio GTl-infra-2024-62,
por la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica, se traslada dicho informe a la Gerencia Administrativa Financiera;
con el oficio referencia GTI-164-2024/GAF.

b) Dar seguimiento con los usuarios responsables a los requerimientos ingresados a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion

e Se dio seguimiento a las Solicitudes de Funcionalidad nuevas y con algln soporte por agregar, ingresadas a la
Gerencia de distintas dreas del Registro de Informacidn Catastral.
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e http://192.168.100.20/issues/33586
e Se dio seguimiento a las Certificaciones de Funcionalidades ingresadas a la Gerencia de distintas dreas del
Registro de Informacién Catastral, trasladdndolas a la Seccién de Atencién y/o Soporte al Usuario en

Aplicaciones; posteriormente se valida que sean atendidas.

e http://192.168.100.20/issues/31101

e Se dio seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-CR-210-2024, de la Coordinacién de Recursos Humanos,
donde solicitan la opcién para enviar y recibir correos externos desde el correo institucional, trasladando dicha
solicitud por medio de ticket No. 10349 a la Seccidn de Infraestructura para poder ser procesada, posterior se
validé con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la solicitud de creacién de usuario nuevo y configuracidn de equipo de cémputo de la
Coordinacién General ESCAT, trasladando dicha solicitud por medio de ticket No. 10295 a la Seccién de

Infraestructura para poder ser procesada, posterior se validé con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la solicitud de creacidn de usuario nuevo de Asesoria Juridica, trasladando dicha solicitud
por medio del ticket No. 10375 a la Seccidn de infraestructura para poder ser procesada, posterior se validé con
el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la solicitud de creacién de usuario nuevo y configuracidn de equipo de cémputo de la
Seccién de Administracion de Personal de la Coordinacion de Recursos Humanos, se trasladé la solicitud por
medio de ticket No. 10390 a la Seccidn de Infraestructura para poder ser procesada, posterior se validd con el
usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento a la solicitud de creacién de usuario nuevo de la Seccién de Administracién de Personal de la
Coordinacién de Recursos Humanos, se trasladd la solicitud por medio de ticket No. 10409 a la Seccién de
Infraestructura para poder ser procesada, posterior se validé con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

e Se dio seguimiento al oficio con referencia GJ-167-2024, de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral, donde
solicitan informe y reporte relacionado con el proceso de analisis juridico de la Zona catastrada del municipio de
Gualan departamento de Zacapa, se traslada la solicitud a la Seccidn de Administracién de Base de Datos para

que se genere el informe, luego se da respuesta por parte de la Gerencia con el oficio referencia GTI-209-
2024/GIPC.

e Sedio seguimiento a la solicitud de informe y reportes del municipio de Magdalena Milpas Altas, departamento
de Sacatepéquez con el oficio referencia RIC-GJ-AAIRSC-029-2024, después de la revision del informe la
Gerencia Juridica junto con la Seccién de Administracién de Base de Datos, se da respuesta a dicha solicitud con
el oficio referencia GTI-208-2024/GJPC.




o

4. REGISTRO

/£ \. DEINFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyendo |a seguridad juridica de la tierra

c) Validar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion

e Se validd Y se dio seguimiento al oficio con referencia DCC-459-2024, de la Seccién de Compras de Bienes y
Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emisién de Dictamen Técnico segun las especificaciones técnicas que adjuntan, correspondiente a la adquisicién
que se realizd a través de solicitud de compra de bienes suministros y servicios GTI-021-2024/sc; se traslada la
documentacion a la Seccidén de Infraestructura Tecnoldgica para la emisidn de dicho dictamen para dar por
terminada |a solicitud, se da respuesta con oficios GTI-INFRA-2024-029 y GTI-195-2024/DCC.

e Se validd Y se dio seguimiento al oficio con referencia DCC-460-2024, de la Seccién de Compras de Bienes y
Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan |a
emisién de Dictamen Técnico segln las especificaciones técnicas que adjuntan, correspondiente a la adquisicién
que se realizd a través de solicitud de compra de bienes suministros y servicios GTI-022-2024/sc y GTI-023-
2024/sc; se traslada la documentacidn a la Seccién de Infraestructura Tecnolégica para la emisién de dicho

dictamen para dar por terminada la solicitud, se da respuesta con oficios GTI-INFRA-2024-030 y GTI-199-
2024/DCC.

e Se valido oficio con referencia DEN-RIC-265-2024/msv, de la Direccién Ejecutiva Nacional del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala -RIC-, traslado oficios con referencia GTI-165-2024/GAF a la Gerencia
Administrativa Financiera, GTI-166-2024/GTPC a la Gerencia Técnica del Proceso Catastral, GTI-167-
2024/CRRHH a la Coordinacién de Recursos Humanos, GTI-168-2024/GPCE a la Gerencia de Planificacién y
Cooperacion Externa, GTI-169-2024/CPSC a la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales, GTI-170-
2024/RP a la Coordinacion de Registro Piblico y GTI-171-2024/GJPC a la Gerencia Juridica del Proceso Catastral
para que se informe a esta Gerencia si la informacidn publicada en el portal Web institucional cumple con las
normativas y lineamientos establecidos en la Circular GPCE/08-2024, para hacer las rectificaciones necesarias.

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones ingresadas en el sistema de Gestion de Correspondencia, atendiendo
tiempos de respuesta y verificando digitalizacién de documentos

e Se dio seguimiento al requerimiento 24110600014, de la Superintendencia de Administracion Tributaria, donde
solicitan se proporcione informacion sobre predios inscritos en la base de Datos del Registro de Informacidon
Catastral de Guatemala a nombre de personas individuales descritas en oficio referencia OFI-SAT-GTS-DAJ-263-
2024, trasladando dicha solicitud a la Seccion de Administracién de Base de Datos, para realizar la bisqueda de
informacidon catastral y registral, obteniendo los resultados con oficio referencia GTI-BDD-035-2024; se da
respuesta por parte de esta Gerencia con el oficio GTI-202-2024/DEN, para que siga con su debido proceso.

e Se dio seguimiento al requerimiento 24110600015, de la Superintendencia de Administracidn Tributaria, donde
solicitan se proporcione informacién sobre predios inscritos en la base de Datos del Registro de Informacidn
Catastral de Guatemala a nombre de personas individuales descritas en oficio referencia OFI-SAT-GTS-DAJ-262-
2024, trasladando dicha solicitud a la Seccién de Administracidn de Base de Datos, para realizar la busqueda de
informacion catastral y registral, obteniendo los resultados con oficio referencia GTI-BDD-036-2024; se da
respuesta por parte de esta Gerencia con el oficio GTI-201-2024/DEN, para que siga con su debido proceso.
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e Se dio seguimiento al requerimiento 24110600016, de la Superintendencia de Administracién Tributaria, donde
solicitan se proporcione informacidn sobre predios inscritos en la base de Datos del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala a nombre de personas individuales descritas en oficio referencia OFI-SAT-GTS-DAJ-285-
2024, trasladando dicha solicitud a la Seccién de Administracidn de Base de Datos, para realizar la busqueda de
informacion catastral y registral, obteniendo los resultados con oficio referencia GTI-BDD-037-2024; se da
respuesta por parte de esta Gerencia con el oficio GTI-203-2024/DEN, para que siga con su debido proceso.

e) Apoyar a la Gerencia en la generacion de informes especificos que se le requieran

e Se validd informe de marcaje, correspondiente a la revision de las inconsistencias que se presentan en oficio
Ref. RRHH-MEM-ADP-010-2024 de horarios de entrada, almuerzos y salidas, asi como las justificaciones de citas
al IGSS detallados en dicho informe, dando el seguimiento respectivo por parte de la Gerencia con Oficio
Ref.GTI-192-2024/CRRHH, adjuntando los soportes respectivos del personal de esta Gerencia.

Se validé informe de marcaje, correspondiente a la revisidn de las inconsistencias que se presentan en oficio
Ref. RRHH-MEM-ADP-011-2024 de horarios de entrada, almuerzos y salidas, asi como las justificaciones de citas
al IGSS detallados en dicho informe, dando el seguimiento respectivo por parte de la Gerencia con Oficio
Ref.GTI-207-2024/CRRHH, adjuntando los soportes respectivos del personal de esta Gerencia.

e Sevalidd y generd planilla con Oficio No. GTI-FAC-006-2024, con el propésito de solicitar se gestione el proceso
de pago de honorarios correspondientes al mes de junio, con cargo al Rengldn Presupuestario 029 “Otras
Remuneraciones del Personal Temporal” que prestan sus Servicios Profesionales y Técnicos en esta Gerencia.

f) Participar en reuniones de trabajo relacionadas con la discusién de soluciones a los requerimientos presentados a la
Gerencia

e Se participd en capacitacion en modalidad virtual, con el tema: “Responsabilidades y Sanciones en materia de
acceso a la Informacién Pdblica”, impartido por la Procuraduria de los Derechos Humanos como aporte a la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC-.

g) Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Se gestiond oficio con referencia GTI-162-2024 para hacer constar la entrega de los diplomas por la

participacion en taller motivacional que traslado la Seccién de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacién de
Recursos Humanos con oficio referencia RRHH-OF-BD-177-2024.

e Se dio seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-BD-206-2024, de la Seccidon de Bienestar y Desarrollo de la
Coordinacion de Recursos Humanos, donde trasladan imagen anexa en CD con efecto de solicitar una
configuracidn y activacion de descansador de pantalla con motivo de la conmemoracidn del 19° aniversario de
la institucion, se traslada dicha solicitud a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica para proceder con dicha
solicitud, se validd con el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

e Se recibié solicitud por correo electrénico de la Seccion de Tesoreria para trasladar y justificar la cuota
programada de viaticos no utilizados del mes anterior. En respuesta a esta solicitud, se emiti¢ el oficio de
referencia GTI-191-2024/GAF, explicando que la ausencia de comisidn se debid a la realizacidn de actividades
en diversas sedes de la ciudad capital.

Pagina4de 5
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e Se gestiond oficio con referencia GTI-187-2024/CRRHH, para realizar el traslado a la Coordinacidn de Recursos

Humanos Boleto de Ornato y Actualizacidon de datos personales ante la Contraloria General de Cuentas de
personal de esta Gerencia.

e Se gestioné por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTI-196-2024/GAF, dirigido a la Gerencia

Administrativa Financiera, Carta de Satisfaccion; para dar a conocer que se recibid con entero conocimiento el
servicio de telefonia maévil.

e Se gestiond oficio con referencia GTI-190-2024/GAF, para trasladar a la Gerencia Administrativa Financiera,
formato de planificacion de comisiones correspondiente al mes de junio, del personal de la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia.

Vo.Bo.:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMEBERE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:
MARIANA ESDESDA GARCIA CANA RIC-R-029-024-2024

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestidn de Requerimientos Gerencia de Tecnologia de la Informacidn.
a la Gerencia.
Proyecto: Flazo del Contrato:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala, Enero a junio 2024
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS

CONTRATO SUSCRITO

a) Analizar la wviabilidad de los * Se Analizd la informacidn solicitada en oficio con referencia RIC-

requerimientos de ingresan a la Gl-AAIRSC-004-2024, de la Gerencia Juridica, donde solicitan dar

Gerencia de Tecnclogla de Ia de alta dentro de |2 base de datos fincas detalladas dentra del
Informacidn, para categorizar  su

atancidn oficio, se traslada el documento por comreo electrdnico a la
Seccidn de Atencidn y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones para
ser operado v se validd con el uswario si la solicitud fue atendida.

* 5¢ Analizd la informacion solicitada en oficio con referencia RIC-
GJ-AAIRSC-003-2024, de la Gerencia Juridica, donde solicitan dar
de alta dentro de la base de datos fincas detalladas dentro del
oficio, se traslada el docurnento por correo electrénico a la
Seccién de Atencidn y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones para
ser operado y s validd con el usuario si la solicitud fue atendida.

» 5e anmalizd el oficio con referencia RIC-RP-013-2024/hihr, de la
Coordinacidn de Registro plublice, donde selicitaron asociar una
finca para finalizar el proceso de aprobacian de planos, se dio
seguirniento con la Seccion de Atencidn y/o Soporte al Usuario
en Aplicaciones para ser operado y se validd con el usuario si la
solicitud fue atendida.

= &g analizd el oficio con referenda RIC-RP-012-2024/hihr, de la
Coordinacion de Registro pdblico, donde solicitaron regresar un
predio de una Direccion Municipal a la bandeja de asignaciones,
s2 dio seguimienta con la Seccidn de Atencidgn w'o Soporte al
Usuario en Aplicaciones para ser operado v se validd con el
usuario 5i la solicitud fue atendida.
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se analizd el soporte para emitir oficio con referencia GTI-008-
2024/GAF, dirigido a la Gerencia de Administracion Financiera,
Carta de Satisfaccidon; para dar a conocer gue se recibid con
enterg conocimiento el servicio correspondiente al mes de enero
de telefonia movil,

Se analizd la informacian presentada en Certificacion de
Funcionalidades de la Gerencia Administrativo Financiero de la
Seccion de Almacén, correspondiente al Proyecto para la mejora
en la entrega del Sistema de Almacén, para ser trasladada a la
Secclén de Atencidn y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones para
ser operado, se validd con el usuario sl la solicitud fue atendida.

5e analizd la informacién presentada en oficio con referenda
CGC-RIC-DAS-12-0011-0F-03-2024, de |a Direceidn de Auditoria a
Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno de la Contraloria
General de Cuentas, donde hacen del conmocimiento gue se
finalizé el proceso de auditoria &n las instalaciones del Registro
de Informacion Catastral de Guatemala, se traslada el
documento por correo electrdnico al Gerente de Tecnologia de
la Informacion para su conocimiento,

Se analizd la informacién presentada en solicitud ndmero 041-
2024 de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, donde
solicitan se proporcione informaclén sobre predios inscritos en |a
base de Datos del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala de los departamentos de lzabal, Alta Verapaz vy
Petén, se traslada el documento por cormeo electrénico a la
Seccién de Administracién de Base de Datos para ser operado,
dando respuesta con el oficio referencia GTI-042-2024/UAIP,

Se analizd la solicitud presentada en oficic con referencia RIC-
GA-005-2024, del departamento administrativo, donde solicitan
listado de los equipos de computo sujetos a ser asegurados, se
traslada |a solicitud a la seccién de Infraestructura Tecnoldgica,
posterior a este proceso se responde con oficio referencia GTI-
047-2024-GAF.

Se analizd el requerimiento presentadoc en el oficio con
referencia RIC-GAF-081-2024, a través del cual solicitan dar
respuesta especificamente al numeral 8 del oficio con referencia
CGC-DAS-09-020-03-2024, de Iz Contraloria General de Cuentas,
por lo anterior se da respuesta anexando informe
circunstanciado al oficio con referencia GT1-053-2024-GAF.
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Se analizd la solicitud nimero 049-2024 presentada por la
Unidad de Acceso a la Informacidn Pdblica, donde solicitan se
proporcione infarmacion sobre predios inscritos en la base de
Datos del Registro de Infermacién Catastral de Guatemala de los
departamentas de lzabal, Alta Verapaz y Petén. Se traslada el
documents por correg electronico a la  Seccidn  de
Administracidn de Base de Datos para realizar la bisqueda de
informacidn catastral ¥ registral en la base de datos del RIC,
dando respuesta con el oficio referencia GTI-BDD-07-2024,
finalizando dicha solicitud por parte de la Gerencia con el oficio
referencia GTI-059-2024/UAIP.

Se analizd la solicitud nimero 056-2024 presentada por la
Unidad de Acceso & la Informacién Plblica, donde soficitan se
proporcione informacidn sobre fincas irregulares o predios
irregulares identificados después del barride catastral realizado
por municipios en los departamentos de Alta Verapaz e Izabal.
Se traslada el documento por correo electrénico a la Seccidn de
Administracion de Base de Datos para realizar la bisgueda de
informacién catastral en la base de datos del RIC, danda
respuesta con el oficio referencia GTI-BDD-014-2024, finalizanda
dicha solicitud por parte de la Gerencia con el oficio referencia
GTI-067-2024/UAIP.

Se analizd el oficio con referencia RRHH-OF-ADP-165-2024, de la
Coordinacidn de Recursos Humanos, donde solicitan informe
sobre rales que tienen asignadas las personas contratadas en
renglon 022 gue integran dicha Coordinaciém, se traslada por
correo electrdnico dicha solicitud a la Seccign de Atencion y/fo
Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder ser atendida, ze
da respuesta por parte de la Gerencia con oficio GTI-076-
2024/CRRHH para finalizar dicha solicitud.

e analizd oficio con referencia MOD23-2024-28-KG Agencia 1,
presentado por la Seccion de Contrataclones de Bienes y
Servicios del Departamento de Compras v Contrataciones de
Bienes y Servicios, donde solicitan autorizacion del cronograma
de trabajo presentado por el proveedor; identificado en el
Sistema de GUATECOMPRAS con el NOG. 21709068 v contrato
administrative Mo.007-2024, se traslada dicho documento a la
Gerencia para su autorizacion, para finalizar dicha solicitud, se da
respuesta con oficio referencia GTI-095-2024-0CC.
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5e analizd oficio con referencia RRHH-OF-5C-180-2024, de la
Seccion de Contrataciones de la Coordinacidn de Recursos
Humanos, donde trasladan contrato por prestacion de servicios y
solicitan documentacidn de mérito para las  acciones

administrativas gue reguiere la recontratacién del personal de
esta Gerencia; se traslada documentacion e informacion
requerida con oficio referencia GT-105-2024-CREMH.

Se analizd la solicitud de la Coordinacidn de Recursos Humanos
del Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC-, con
Circular RRHH-CIR-ADP-009-2024, respecto al proceso de
recontratacion del personal con cargo al rengldn 022 “Personal
por Contrato”™ de esta Gerencia. Se traslada la informacion por
correo electrénico a cada jefe de seccion para gue su personal
entregue |a documentacion requerida para iniciar dicho proceso
de recontratacion, se responde con oficio referencia GTI-098-
2024, de esta Gerencia.

Se analizd oficio con referencia RIC-DF-5P-094-2024 de |a Seccidn
de Presupuestos del Departamento Fimanciero, donde solicitan
restriccion a una carpeta compartida y &l acceso de lectura para
los demds wsuarios, se traslada la informacidn por correo
electrdnico a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta
Gerencia para poder ser atendida dicha  solicitud,
posteriprmente se valida que sea atendida la solicitud,

Se analizd Oficio Circular RIC-UDAI-AA-Q02-004-2024 de la
Unidad de Auditoria Interma del Registro de Infarmacion
Catastral -RIC-, donde solicitan informacidn con respecto al
Listado de Manuales de Mormas ¥ Procedimientos de la Gerencia
para validar el estatus en el cual se encuentran, se traslada la
informacién a la profesional encargada de los manuales para
amitir opinian al respecto trasladando la informacion en formato
Excel remitido por la unidad anteriormente mencionada; se da
respuesta de la Gerencia con oficio GTI-120-204,/UDAI.

Se analizd memorandum de la Coordinacidn de Registro Pdblico
donde solicitan atender solicitudes de funcionalidad detalladas
en dichos documentos, para dar respuesta a dicha solicitud se
generd oficio referenda GTI-113-2024/RP, donde se notifica que
fueron atendidas las solicitudes para dar por conculdo el
desarrollo y puestas en produccion, por parte de la Seccign de
Dezarrolle de esta Gerencia, Involucrando aplicaciones de
Registro Plblico SIRCAT y Sistema de Ventanilla Uniza SISVEN,
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S5e analizd oficde con referencia RIC-RP-105-2024/rvl, de la
Coordinacion de Registro Piblico, donde solicitan la baja de
informacién grifica de predios con el codigo de clasificacidn
descrito en el oficio, se traslada dicha solicitud por medio de
corréo electronico a un analista de sistemas de la Seccidn de
Atencidn yfo Soporte al Usuario en Aplicaciones, para ser
operada dicha solicitud.

Se analizo y se dio segulmiento a la Circular RRHH-CIR-ADP-017-
2024, donde solicitan actualizacidn de informacién del personal
contratado bajo el renglén 029 “"Diras remuneraciones de
personal tempaoral®, Se responde a la Seccidn de Administracidn
de Personal de la Coordinacién de Recurses Humanos por parte
de la Gerencia con el oficio GTI-161-2024/REHH adjuntanda los
formatos FR.RRHH.ADP.013, Versidn 01, llenos y firmados por
cada uno de los colaboradores.

Se analizo y se dio seguimiento a la Circular RRHH-CIR-ADP-016-
2024, donde solicitan actualizacign de informacién del personal
contratado bajo el renglén 022 “Personal por Contrato”. Se
responde a la Seccidn de Administracién de Persomal de la
Coordinacidn de Recursos Humanos por parte de la Gerencia con
el oficio  GTI-160-2024/RRHH  adjuntando  los  formatos
FR.RRHH.ADF.007, Version 03, llenos y firmados por cada uno de
les colaboradores,

5e analizo oficio con referencla RIC-UDAI-CAI-D0002-006-2024,
de la Unidad de Auditorfa interna, donde solicitan informes e
infarmacidn propia de la Gerencia, dando respuesta y anexando
la informacion solicitada por medic del oficle GTI-136-
2024/UDAl.

Se analizo oficio con referencia RIC-UDAI-003-2024, de la Unidad
de Auditoria Interna, donde solicitan se responda Cuestionario
sobre Instrumentos de Planificacicn del RIC, dando respuesta v
anexando la informacidn solicitada por medio del oficio GTI-135-
2024/UDAL.

se analizo oficio RIC-INV-084-2024, de |a Seccion de Inventarios,
por medio del cual devuelven Dictamen Técnico de gquipo de
informatica para que se evalde la pertinencia de los comentarios
del equipo en obsoclescencia, despues de haber realizado el
analisis y seguimlento correspondiente a través de la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia, se procede a dar
respuesta con oficlo GTI-129-2024/5i.
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52 analizd oficio con referencia DEN-RIC-265-2024/msv de la
Direccion Ejecutiva Macional, trasladando dicho documenta a la
Gerencia para poder ser analizado dicho requerimients, se da
respuesta con oficio referencia GTI-163-2024/5G, para que
continde con su respectivo procesa.

Se  analizé oficlc con referencia DCC-422-2024, del
Departamento de Compras vy Contrataciones de Bienes y
Servicios, donde hacen constar que se entregan dos Certificados
de Licencia Zoom Pro 2 Host, se trasladan a la Seccidn de
Infraestructura de esta Gerencia para poder emitir carta de
entera satisfaccion sobre la recepcldn de las mismas con el
abjeto de continde el tréamite correspondiente,

Se analizd oficio con referencia DM-12ZA-257-2024, de |a Direccidn
Municipal de Izabal, donde solicitan dar de baja los registros
alfanuméricos de Clasificacidn Catastral detallados en dicho
oficie, se confirma el listado de cddigos con el Oficio GTI-185-
2024/DMI, se traslada dicha solicitud de la Seccidn de Atencidn
y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones, luego se confirma con el
usuario si la soficitud fue atendida satisfactoriamente.

Se reviso la circular con referencia TRAMSP-03-2024, donde
solicitan presentar la proyeccidn de combustible, se trasladaa la
Seccion de Infraestructura Tecnoldgica, para poder hacer dicha
proyeccidn, induyendo el combustible a utilizar para las dos
plantas generadoras que se tienen en oficinas centrales, asi
coma las comisiones de trabajo que realice personal de eza
seccion, se responde con oficio referencia GT1-210-2024/GAF.

5e analizd el informe de obsolescencia de equipo de cémputo
afia 2024 presentado en oficio GTl-infra-2024-62, por la Seccidn
de Infraestructura Tecnoldgica, se traslada dicho informe a la
Gerencia Administrativa Financiera; con el oficio referencia GTI-
164-2024/GAF.

=i<—= CATASTRAL
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b} Dar seguimiento con los usuarios
responsables a los requerimientos
ingresados @ la Gerencia de Tecnologia
de la Infarmacién

5Se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-GT-05-2024, de la
Gerencia Técnica del Proceso Catastral, donde solicitan autorizar
el acceso a enviar y recibir correcs externos, generando el ticket
Mo.9773 trasladado a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica,
posterior a este proceso se validd con el usuario s la solicitud
fue atendida.




REGISTRO
DE INFORMACION

F= i< CATASTRAL
Ceneguyendo s segurided hidice de e dere

¢ Se dio seguimiento al oficio con referencia DEN-RIC-011-2024, de
la Direccion Ejecutive Nacional del Registro de Informacidn
Catastral de Guatemala, donde solicitan el acceso a enviar y
recibir correos externos, asi como el acceso a servicio de internet
en perfil B, ganerando el ticket No 9782 trasladado a la Seccidn
de Infraestructura Tecnoldgica, posterior a este proceso se
validd con el usuario si la solicitud fue atendida,

* Se dio seguimiento al oficio con referendia RIC-GT-06-2024, de la
Gerencia Técnica del Proceso Catastral, donde solicitan el acceso
a enviar y recibir correos externos, generando el ticket No.9791
trasladado a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica, posterior
@ este proceso se validd con el wsuario si la solicitud fue
atendida.

» 5& dio seguimiento al oficio con referencia RIC-GT-08-2024, de la
Gerencia Técnica del Proceso Catastral, donde solicitan el acceso
a enviar y recibir correos externos, generando el ticket No, 9792
trasladado a la Seccidn de Infraestructura Tecnolégica, posterior

3 este proceso se validé con el usuario si la solicitud fue
atendida.

* Se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-GAF-035-2024, de
la Gerencia Administrativa Financiera -GAF-, del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala, donde solicitan el acceso @
emviar y recibir correos externos, generando el ticket MNo.SB18
trasladado a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica, posterior

2@ este proceso se validd con el wsuario si la solicitud fue
atendida.

« Se trasladd a la Seccién de Desarrollo v se dio seguimiento a las
Solicitudes de Fundionalidad ingresadas a la Gerenca de
distintas dreas del Registro de Informacidn Catastral:

http://192,168,100.20/issyes/ 27345
hitp://192.168.100.20/is5ue5/31069
¢ http./f192 168.100.20/issues/31101

« http://192.168.100.20/issues/31197
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o hittp.//192 168.100.20/issues/31634
e http://192 168.100.20/fissues/3 1682
s hitp: 2.168. 204

» hitp://192 168 100.20/issues/32021
» http.//192.168.100.20/issues/31324
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Se dio seguimiento a las Certificaciones de Funcionalidades
ingresadas a la Gerencia de distintas dreas del Registro de
Informacién Catastral, trazladdndolas a la Seccidn de Atencidn
y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones; posteriormente se valida
gue sean atendidas.

*  hitp://192.168.100.20/issues/31395
» htip//192 168 100 20/issues/31634
»  http//192 168.100.20/issues/31326
e hitp:f/192 168.100.20/issues/31101

Se dio seguimiento al oficlo con referencia GT-RIC-022-2024, de
la Gerencia Técnica del Proceso Catastral, donde solicitan el
acceso de intermet en perfil B, generando el ticket No./9340
trasladado a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica, posterior
a este proceso se validd com el usuario si la solicitud fue
atendida.

%e dip seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-BD-040-
2024, de la Coordinacion de Recursos Humanos, donde solicitan
el acceso de internet en perfil A, trasladade a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica por correo electrdnico, posterior a
este proceso se validd con el usuario si la solicitud fue atendida.
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Se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-UDAI-017-2024,
de la Unidad de Auditoria Interna, donde solicitan la creacidn de
un enlace por medio de la herramienta Zoom, para poder
realizar una reunldn virtual, se traslada la dicha solicitud a la
Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica, posterior a este proceso
se validd con el usuario si la solicitud fue atendida.

Se dio seguimiento a la Solicitud de Creacidn de Usuario Nuevo
del personal de nuevo ingreso para la Seccidn de Desarrollo de
Tecnologia de la Informacion, trasladando dicha solicitud por
medio de ticket No. 9865 a la Seccion de Infraestructura para
poder ser procesada, posterior se validd con el usuario si la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la Salicitud de Creacidn de Usuario Nuevo
de Asesoria Juridica, trasladando dicha solicitud por medio de
ticket MNo. 9869 a la Seccidn de Infraestructura para poder ser
procesada, posterior se validé con el usuario si 13 solicitud fue
atendida satisfactoriamentsa.

Se dic seguimiento a la Solicitud de Creacidn de Usuario Nuevo
de |la Coordinacién General ESCAT, trasladando dicha solicitud
por medio de ticket No. 9929 3 la Seccidn de Infraestructura para
poder ser procesada, posterior s validd con el usuario si la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la Solicitud de Creacion de Usuario Nuevo
de la Coordinacién General ESCAT, trasladando dicha solicitud
por medio de ticket No. 9927 a la Seccidn de Infraestructura para
poder ser procesada, posterior se validd con el wsuario si la
salicitud fue atendida satisfactoriamente.

5e dio seguimiento a la Solicitud de Creacién de Usuario Mueva
de la Gerencia Administrative Financlero, trasladando dicha
solicitud por medio de ticket No. 9866 a la Seccidn de
infraestructura para poder ser procesada, posterior se validé con
el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento al oficic con referencia RRHH-OF-BD-D43-
2024, de la Coordinacion de Recursos Humanos, donde solicitan
autorizar el acceso a enviar y recibir correos externos, generando
el ticket Mo.3925 trasladado a la Seccidn de Infraestructura
Tecnologica, posterior a este proceso se validd con el usuario si
la solicitud fue atendida.
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5e dio seguimiento a la Solicitud con oficio referencia RIC-GT-
D66-2024, donde solicitan instalacidn de licencias de AutoCAD de
la Gerencia Técnica del Proceso Catastral, trasladando dicha
solicitud por medio de ticket No.10DE a la Seccidn de
Infraestructura para poder ser procesada, posterior se validd con
el usuario 5i la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

5e dio seguimiento al oficio con referencia ESCAT/0130/2024, de
la Coordinacidn General de la Escuela de Formacidn y
Capacitacion para el Desarrolle Territorial v Catastral -ESCAT-,
donde solicitan la recuperacidn de contrasefia y rubrica para
utilizar la aplicacion de Gestion de Recursos Humanos, se
traslada dicha solicitud por medio de ticket No.9981 a la Seccidn
de Infraestructura para poder ser procesada, posterior se valida
con @l usuario de la solicitud; si fue atendida satisfactoriamente,

Se dio seguimiento a la Solicitud de Creacidn de Usuario Nuevo
de la Gerencia de Asesoria Juridica, trasladando dicha solicitud
por medio de ticket Mo. 9991 a la Seccidn de Infraestructura para
poder ser procesada, posterior se validd con el usuario sl la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

5e dio seguimiento a la Solicitud de Creacidn de Usuario Nuevo
de Asesoria Juridica, trasladando dicha solicitud por medio de
ticket No. 9292 3 la Seccion de Infraestructura para poder ser
procesada, posterior se valido con el usuario i la soliciud fue
atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento al oficio con referencia ESCAT/0091/2024, de
la Coordinacidon General de la Escuela de Formacidn
Capacitacign para el Desarrollo Territorial v Catastral -ESCAT-,
donde solicitan se habilite la opcidn para recibir y enviar correos
externos para dos de sus colaboradores, se traslada dicha
solicitud por medic de ticket No.9936 a la Seccidn de
Infraestructura para poder ser procesada, posterior se validd con
el usuario de la solicitud; 5| fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la Solicitud de Creacion de Usuario Nueve
de la Coordinacidn de Registro Pdblico, trasladando dicha
solicitud por medio de ticket No. 9933 a la Seccidn de
Infraestructura para poder ser procesada, posterior 5e validd con
el usuario si la solicitud fue atendida satisfactoriamente,
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5e dio seguimiento a la Solicitud de Creacion de Usuario Nuevg
de la Coordinacion de Recursos Humanos, trasladando dicha
solicitud por medio de ticket Wo. 2932 a la Seccidn de
Infraestructura para poder ser procesada, posterior se validd con
el usuario s5i la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

5& dio seguimiento a la Solicitud de Creacidn de Usuario Nueva
de la Escuela de Formacidn y Capacitaciom para el Desarrollo
Territorial v Catastro -E5CAT-, trazladando dicha solicitud por
medio de ticket Mo. %929 & la Seccidn de Infrasstructura para
poder ser procesada, posterior se validd con el usuario s5i la
solicitud fue atendida satisfactoriamente,

5e dio seguimiento a la Solicitud de Creacidn de Usuario Nuevo
de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn para el Desarrollo
Territorial v Catastro -ESCAT-, trasladando dicha solicitud por
medio de ticket No. %927 a la Seccidn de Infraestructura para
poder ser procesada, posterior se validd con el wsuario sl la
solicitud fue atendida satisfactoriamente.

5e dio seguimiento al oficio con referencia RIC-RP-072-2024,fbe,
de la Coordinacidn de Registro Pdblico, donde solicitan dar de
baja la Informacidn grafica de predios de clasificacion catastral
de la Direccion Municipal de izabal, se traslada dicha solicitud
por medio de correp electrdnico a la Secclén de Atencidn y/o
Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder ser procesada,
posterior se validd con el usuario de la solicitud; si fue atendida
satisfactoriamente.

%e dio seguimiento al oficio con referencia DCC-285-2024, del
Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios, donde solicitan proporcionar informacién de la
persona designada como delegado, que tendra las funciones de
contraparte institucional, responsable de velar y verificar que la
entrega de la adguisiciém identificada en el Sistema
GUATECOMPRAS con NOG, 21602548 se lleve a cabo de la
manera contratada, se da respuesta por parte de la Gerencia con
el oficio referencia GTI-090-2024/DCC, para gue siga con suU
debido proceso.

5e dio seguimiento al oficio con referencia DCC-286-2024, del
Departaments de Compras y Contrataciones de Bienes y
Servitios, donde solicitan proporcionar Informacidén de la
persona designada como delegado, que tendrd las funciones de
contraparte institucional, responsable de velar y verificar que la
entrega de la adguisicidn identificada en el Sistema
GUATECOMPRAS com NOG. 21709068 se lleve a cabo de la
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manera contratada, se da respuesta por parte de la Gerencia con
el oficio referencia GTI-091-2024/DCC, para que siga con su
debido proceso.

S5e anglizd oficio con referencia RIC-GJ-AAIRSC-012-2024 de Ia
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, donde solicitan informe
¥ reportes relacionados a la Subfase de Investigacidn Catastral
del municipio de Tactic, departamento de Alta Verapaz. Se
traslada la solicitud a la seccidn de Administracidn de Base de
Datos, para poder generar dicha informacion, luego se envia el
reporte por medio de corres electronico para que continde su
proceso,

Se dio seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-CR-121-
2024, de la Coordinacion de Recursos Humanos, donde solicitan
la opcion para enviar y recibir correos externos desde el correo
institucional, trasladando dicha solicitud per medio de ticket Mo.
10127 a la Seccidn de Infraestructura para poder ser procesada,
posterior se validd con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente,

Se dip seguimiento al oficio con referencia GTI-USI-004-2024, de
la Seccidn de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones de esta
Gerencia, donde solicitan Ia opcion para enviar y recibir correos
extemos desde el correo institucional, trasladando dicha
solicitud por medio de ticket Mo. 10174 a la Seccidn de
Infraestructura para poder ser procesada, posterior se validd con
el usuario sl la solicitud fue atendida satisfactoriamente,

Se dip seguimiento a la solicitud de creacion de usuario nuevo v
configuracion de equipo de computo de la Gerencia de
Frogramas y Proyvectos, trasladando dicha solicitud por medio de
ticket Mo. 10160 a la Seccidn de Infraestructura para poder ser
procesada, posterior se validd con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

5e dio seguimiento a la solicitud de creacidn de usuario nuevo y
configuracion de eguipc de computo de la Seccign de
Reclutamiento v Seleccidn de Personal de la Coordinacidn de
Recursos Humanos, trasladando dicha solicitud por medio de
ticket No. 10187 a la Seccidn de Infraestructura para poder ser
procesada, posterior se validd con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactorlamente.
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Se dio seguimiento a Solicitud para Creacion de Usuario vy
Asignacion de Roles para Aplicaciones de Expediente Registral,
de la Gerencla Técnica del Proceso Catastral, trasladande dicha
solicitud por medio de correo electronico a la Seccion de
Atencion y/o Soporte al Usuarlo en Aplicaciones, para ser
atendida, posterior se confirma con usuario si la selicitud fue
atendida satisfactoriamente.

5e dio seguimiento a la solicitud de creacidn de usuario nuevo de
la Gerencia Tecnica del Proceso Catastral, trasladando dicha
solicitud por medio de ticket No. 10194 a la Seccidn de
Infraestructura para poder ser procesada, posterior se validd con
el usuario 51 la solicitud fue atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la solicitud de creacion de usuario nuevo y
configuracion de egquipo de computo de la Coordinacion de
Registro Publico, trasladando dicha solicitud por medio de ticket
Mo, 10225 a la Seccion de Imfraestructura para poder ser
procesada, posterior se validd con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la solicitud de creacidn de usuario nuevo y
configuracidn de equipo de computo de la Coordinacidn de
Reglstro Publico, trasladando dicha solicitud por medio de ticket
Mo. 10263 a la Seccidn de Infragstructura para poder ser
procesada, posterior se validd con el usuario s Ia solicitud fue
atendida satisfactoriamente.

Se dio seguirniento a |a solicitud de creacidn de usuario nuevo de
Asesoria Juridica, trasladando dicha solicitud por medio de ticket
Mo, 10248 a la Seccion de Infraestructura para poder ser
procesada, posterior se validd con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactoriamente,

5e dio seguimiento a la solicitud de creacidn de usuario nueve y
configuracidn de equipo de cdmputo de la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral, trasladando dicha solicitud por medio de
ticket No. 10284 3 |a Seccién de Infragstructura para poder ser
procesada, posterior se validd con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactoriamente.
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Se dio seguimiento a la solicitud de creacidén de usuario nuevo de
la Coordinaclén de Registro Publico, trasladando dicha salicitud
por medio de ticket No. 10272 a la Seccidén de Infraestructura
para poder ser procesada, posterior se validd con el usuario si la
solicitud fue atendida satisfactoriamente,

e dio seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-CR-210-
2024, de la Coordinacién de Recursos Humanos, donde solicitan
Ia opcidn para enviar y recibir correos externos desde el correo
Institucional, trasladando dicha solicitud por medio de ticket No.
10349 a la Seccion de Infraestructura para poder ser procesada,
posterior se validd con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la solicitud de creacidn de usuario nuevo y
configuracién de equipo de computo de la Coordinacion General
ESCAT, trasladando dicha solicitud por medio de ticket Mo.
10295 a |a Seccidn de Infraestructura para poder ser procesada,
posterior se validd con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente,

5e dio seguimiento a la solicitud de creacidén de usuario nuevo de
Asesoria Juridica, trasladando dicha solicitud por medio del
ticket No. 10375 a |a Seccidn de infraestructura para poder ser
procesada, posterior se validd con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactariamente.

%e dio seguimiento a |a solicitud de creacidn de usuaric nuevo y
configuracion de equipo de computo de la Seccion de
Administracidn de Personal de la Coordinacion de Recursos
Humanos, se trasladd la solicitud por medio de ticket No. 10350
a la Seccidn de Infraestructura para poder ser procesada,
pasterior se validd con el usuario si la solicitud fue atendida
satisfactoriamente.

Se dio seguimiento a la solicitud de creacion de usuario nuevo de
la Seccién de Administracion de Personal de la Coordinacidn de
Recursos Humanos, 5 trasladd la solicitud por medio de ticket
Mo. 10409 a la Seccidn de Infraestructura para poder ser
procesada, posterior se validd con el usuario si la solicitud fue
atendida satisfactoriamente.
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5e dio seguimiento al oficio con referencia GJ-167-2024, de 13
Gerencia Juridica del Proceso Catastral, donde solicitan informe
¥ reporte relacionado con el proceso de andlisis juridico de la
Zona catastrada del municipio de Gualin departamentn de
Zecapa, 5e traslada la solicitud a la Seccidn de Administracidn de
Base de Datos para que se genere el informe, luego se da
respuesta por parte de la Gerencia con el oficio referencia GTI-
209-2024/GIPC.

Se dio seguimiento a la solicitud de informe y reportes del
municipio de Magdalena Milpas Altas, departamento de
Sacatepéquez con el oficio referencia RIC-GJ-AAIRSC-023-2024,
después de la revisidn del informe la Gerencla Juridica junta con
la Seccidn de Administracidn de Base de Datos, se da respuesta a
dicha solicitud con el oficio referencia GTI1-208-2024/GJPC.

€]

Validar la consistencia y calidad de los
documentos &n respuesta ]
requerimientos hechos a la Gerencia de
Tecnologla de la Informacidn

5o wvalidé y se dio seguimiento al acta administrativa de
recepcidn, revision, aceptacidn yfo devolucidn de documentos
nimerg cerg trece horas, de la Seccidn de Reclutamiento v
Seleccion de Personal, para realizar la subsanacion de doce
expedientes bajo renglén 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal®, entregados por parte de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn, con el oficie referencia GTI-014-
2024/CRAHH.

5e validd y se dio seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-
SC-014-2024 de la Seccidn de Contrataciones de la Coordinacidn
de Recursos Humanos, donde hacen la entrega de veintitrés
contratos bajo el renglon 022 “Personal por Contrata”, a esta
Gerencia donde se solicita se entreguen a cada uno de los
colaboradores para que lo firmen; e entregan con el oficio GTI-
015-2024/CRRHH.

Se validd ¥ se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-MD-
SAC-ESC-0013-2024 de la Direccion Municipal de Sacatepéquez-
Escuintla, donde solicitan se emita un dictamen técnico segin las
especificaciones  técnicas que adjuntan, se traslada |a
documentacidn a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para
la emisidn de dicho dictamen para dar por terminada la salicitud,
s& da respuesta con oficio GTI-005-2023-DM.

Se validd el oficlo con referencia RRHH-OF-5C-035-2024, de |z
Seccion de Contrataciones de la Coordinacidn de Recursos
Humanos, donde solicitan s trasladen once contratos por
prestacidn de servicios personales contratados en rengldn 029,
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al personal de esta Gerencia, para gue los firmen y entreguen
impresian firmada de la constancia de actualizacidon anual de
datos de la Centraloria General de Cuentas, como seguimienta a
este, se generd oficio referencia GTI-022-2024/RRHH.

Se valldo y se dio seguimiento a la Constancia de Recepcidn de
Manual o Guia Rapida de Aplicaciones FO-GTI-USI-00, de la
Seccidn de Almacén donde solicitan mejoras al mddulo del
reporte de Kardex, trasladando la informacion a la Seccion de
Atencion /o Soporte al Usuario en Aplicaciones para ser
operado.

Se wvalidd ¥ se dio seguimiento al oficio com referencia
CONV.MAGA/RIC 013-2024 de la Administracidn de Convenide
RIC Mo.13-2020, donde soclicitan se emita un dictamen técnico
segun las especificaciones técnicas que adjuntan, se traslada la
documentacion a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica para
la emisitn de dicho dictamen para dar por terminada la solicitud,
se da respuesta con oficlo GTI-041-2024-DM.

Se validd oficio con referencia DEN-RIC-602-2023/5v, 3 través del
cual solicitaron la autorizacign para la implementacidn del
servicio de enlace de datos dedicado entre las oficinas del RIC y
su sede, dando seguimiento por parte de esta Gerencia con el
oficio GTI-060-2024,/RGP.

Se valldd oficio con referencla RRHH-OF-ADP-145-2024, en &l
cual solicitan calendarizacion de wvacaciones del personal
contratado bajo el rengldn presupuestario 011 v 022 por lo antes
descrito se solicitd dicha informacidn por correo electrénico a los
jefes de |as distintas secciones de la Gerencia; e da respuesta
con oficio referencia GTI-069-2024/CRAHH.

Se validé y se dio segulmiento al oficio con referencia DCC-261-
2024, del Departamento de Compras v Contrataciones de Bienes
y Servicios, donde solicitan se emita un dictamen técnico segon
las especificaciones técnicas gue adjuntan, se traslada la
documentacion a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica para
Iz emisidn de dicho dictamen para dar por terminada la solicitud,
se da respuesta con oficio GTI-080-2024/DCC.

Se validd informe y sopories de la comision efectuada segun
nombramiento Mo, GTI-005-2024, presentado por parte del jefe
de la Seccidon de Infraestructura Tecnologica de esta Gerencia,
para poder llenar formularios V-L Mo.015420 y 015419
referentes a liquidacion de viaticos. 5e presentan soportes y
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formularios firmadaos a la Seccion de Tesoreria del Departamento
Financiero, para finalizar el proceso de dicha comisidn.

5e validd Y se dio seguimiento al oficio con referencia DCC-298-
2024, de la Seccidn de Compras de Bienes y Servicios del
Departamente de Compras v Contrataciones de Bienes vy
Servicios del -RIC-, donde solicitan la emisidn de Dictamen
Técnico segun las especificaciones técnicas que adjuntan,
correspondiente a la adquisicidn que se realize a través de
solicitud de compra de bienes suministros v servicios GTI-012-
2024/5¢ ¥ GTI-013-2024/sc; se traslada |a documentacidn a la
Seccion de Infraestructura Tecnologica para Iz emision de dicho
dictamen para dar por terminada la solicitud, se da respuesta
con oficio GTI-INFRA-2024-028.

Se validd ¥ se dio seguimiento al oficio con referencia DCC-389-
2024, de la Seccidn de Compras de Bienes y Servicios del
Departamente de Compras vy Contrataciones de Bienes vy
Servicios del -RIC-, donde solicitan la emisidn de Dictamen
Técnico segln las especificaciones técnicas que adjuntan,
correspondiente a la adquisicion que se realizd a través de
solicitud de compra de bienes suministros y servicios GTI-019-
2024/sc; se traslada |a documentacidn a la Seccion de
infraestructura Tecnoldgica para la emisidn de dicho dictamen
para dar por terminada la solicitud, se da respuesta con oficio
GTI-140-2024/DCC.

%e validd y se dio seguimienta al oficio con referencia GT-RIC-
129-2024, de la Gerencia Tecnica del Proceso catastral, donde
solicitan creacion de carpeta de Campo v los permisos necesarios
para poder hacer uso de esta, se traslada la informacidn a la
Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para
proceder con lo solicitado respondiendo con oficio GTI-INFRA-
2028-46. 5e da respuesta del proceso concluido con oficio GTI-
137-2024/GTPC,

5e validd v se dio seguimiento al oficio con referencla RIC-RP-
108-2024/anbg, de la Seccidn de Operaciones Registrales de la
Coordinacién de Registro Piblico, donde solicitan distribucidn de
trabajo del grupo 3 detallando los pormencores en el oficio, se
traslada a la Seccidn Atencidn yfo Soporte al Usuario en
Aplicaciones para ser atendido y dar respuesta por medio de
correo electrénico,

5& validd v se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-RP-
116-2024/anbg, de la Coordinacidén de Registro Plblico, donde
solicitan distribucidn de trabajo del grupo 3, se trasiada a la
seccidn Atencidn y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones para ser

Pagina




REGISTRO
DE INFORMACION

= i<= CATASTRAL
Canstryends i segurctad juidca de i tar

atendido v dar respuesta por medio de correo electrdnica.

Se validé y se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-GJ-
AAIRSC-02%-2024 de la Gerencia Juridica, donde solicitan
informe y reportes relacionados con la Subfase de Investigacidn
Registral del Municiplo de Magdalena Milpas Altas,
departamento de Sacatepéguez, se traslada a la Seccifn de Base
de Datos de esta Gerencla para poder ser atendido para que siga
con su debido procesa.

Se validd v se dio seguimiento al oficio con referencia RIC-GJ-
AAIRSC028-2024 de la Gerencla Juridica, donde solicitan
informe y reportes relacionados con la Subfase de Investigacién
Registral del Municipio de Gualdn, departamento de Zacapa, se
traslada a la Seccion de Base de Datos de esta Gerencia para
poder ser atendido se responde con Oficio GTI-157-2024/G,
para que siga con su debido proceso,

5e validd ¥ se dio seguimiento al oficlo con referencia DCC-459-
2024, de la Seccidn de Compras de Bienes y Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes v
Servicios del -RIC-, donde solicitan la emisién de Dictamen
Técnico segdn las especificaciones técnicas que adjuntan,
correspondiente a la adguisicion gue e realizd a traves de
solicitud de compra de bienes suministros v servicios GTI-021-
2024/sc; se traslada la documentacidn a |3 Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica para la emisidn de dicho dictamen
para dar por terminada la solicitud, se da respuesta con oficios
GTI-INFRA-2024-029 v GTI-195-2024/DCC,

Se validd ¥ se dio segulmiento al oficlo con referencia DCC-460-
2024, de la Seccion de Compras de Bienes y Servicios del
Departamento de Compras y Contrataclones de Bienes vy
Serviclos del -RIC-, donde solicitan la emision de Dictamen
Técnico seglin las especificaciones técnicas que adjuntan,
correspondiente a la adquisicion que se realizd a través de
solicitud de compra de bienes suministros y servicios GTI-022-
2024/sc v GTI-023-2024/s¢c; se traslada la documentacidn a la
seccion de Infraestructura Tecnoldgica para la emisidn de dicha
dictamen para dar por terminada la solicitud, se da respuesta
con oficios GTI-INFRA-2024-030 y GTI-199-2024/DCC.

5e valide oficlo con referencia DEMN-RIC-265-2024/msv, de la
Direccidn Ejecutiva Macional del Registro de Informacidn
Catastral de Guatemala -RIC-, traslado oficios con referencia GTI-
165-2024/GAF a la Gerencia Administrativa Financiera, GTI-166-
2024/GTPC a la Gerencia Técnica del Proceso Catastral, GTI-167-
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2024/CRRHH a la Coordinacion de Recursos Humanos, GTI-168-
2024/GPCE a la Gerencia de Planificacidn v Cooperacidn Externa,
GTI-169-2024/CPSC a la Coordinacion de Productos y Servicios
Catastrales, GTI-170-2024/RP a la Coordinacidn de Registro
Publico y GTI-171-2024/GIPC a la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral para gue se informe a esta Gerencia 5i la informacion
publicada en el portal Web institucional cumple con las
normativas vy lineamientos establecidos en la Circular GPCE/DE-
2024, para hacer las rectificaciones necesarias,

d)

Revisar y dar seguimiento a las
gestiones ingresadas en el sistema de
Gestion de Correspondencia,
atendiendo tiempos de respuesta vy
verificandso digitalizacion de
documentos

5e validd la Gestidn de Correspondencia con No, 24110200017
del reguerimiento planteado con Oficio referencia DBE-15-2024
de la Direccidgn de Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas, trasladando el oficio a la Seccion de Infraestructura
Tecnoldgica para dar seguimiento a dicha solicitud, posterior se
da respuesta con el Oficio Referencia GTi-043-2024/DEN, danda
la finalizacién del mismo por parte de Ia Gerencia para que siga
con su debido procesa.

%2 dio seguimiento a la gestion 24110200162, de la Fiscalia
Especial contra la Impunidad del Ministerio Pablico, donde
solicitan se proporcione infarmacidn sobre predios inscritos an la
base de Datos del Registro de Informaciém Catastral de
Guatemala a nombre de persona individual descrita en  oficio
referencia M3542-2024-6, trasladando dicha solichud a la
Seccién de Administracidn de Base de Datos, para realizar la
bisqueda de informacidn catastral y registral, obteniendo los
resultados con oficio referencia GTI-BDD-008-2024, para que
siga con su debido proceso,

se dio seguimiento a la gestidm 24110200163, de la Fiscalia
Especial contra la Impunidad del Ministeria Piblico, donde
solicitan se proporcigne informacian sobre predios inscritos en |a
base de Datos del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala a nombre de persona individual descrita en ofica
referencia M3542-2024-6, trasladando dicha solicitud a la
Seccidn de Administracidn de Base de Datos, para realizar la
blsgueda de informacidn catastral v registral, obteniendo los
resultados con oficio referencia GTI-BDD-003-2024, para que
siga con su debido proceso,

Se dio seguimiento a la gestion 24110200164, de la Fiscalia
Especial contra la Impunidad del Ministeric Pdblico, donde
sallcitan se proporcione informacidn sobre predios inscritos en la
base de Datos del Registro de Informacion Catastral de
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Guatemala a nombre de persona individual descrita en  oficio
referencia M3542-2024-6, trasladando dicha solicitud a Ia
Seccion de Administracidn de Base de Datos, para realizar la
busqueda de Informacidn catastral v registral, obteniendo los
resultados con oficio referencia GTI-BDD-010-2024, para gue
siga con su debido proceso.

* 5Se dic seguimlento a la gestidbn 24110200165, de la Fiscalia
Especial contra la Impunidad del Ministerlo Publico, donde
solicitan se proporcione informacion sobre predios inscritos en la
base de Datos del Registro de Informacign Catastral de
Guatemala a nombre de persona individual descrita en  oficio
referencia M3542-2024-6, trasladando dicha solicitud a la
Seccidn de Administracidn de Base de Datos, para realizar la
busgueda de informacidn catastral v registral, obtenienda los
resultados con oficio referencia GTI-BDD-011-2024, para gue
siga con su debido proceso,

» 5@ dio seguimiento a la gestion 24110200167, de la Fiscalia
Especial contra la Impunidad del Ministeric Pdblico, donde
solicitan se proporcione informacidn sobre predios inscritos en la
base de Datos del Registro de Informacién Catastral de
Guaternala a nombre de persona individual descrita en  oficio
referencia M3542-2024-6, trasladando dicha solicitud a la
Seccion de Administracion de Base de Datos, para realizar la
busqueda de informacion catastral v registral, obteniendo los
resultados con oficio referencia GTI-BDD-012-2024, para que
siga con su debido proceso.

s 5S¢ dip seguimiento a |la gestidn 24110200169, de la Fiscalia
Especial contra la Impunidad del Ministeric Pablico, donde
solicitan se proporcione informacidn sobre predios inscritos en la
base de Detos del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala a nombre de persona individual descrita en oficio
referencia M3542-2024-5, trasladando dicha solicitud a la
Seccidn de Administracion de Base de Datos, para realizar la
bisqueda de informacion catastral y registral, obteniendo los
resultados con  oficio referencia GTI-BDD-013-2024, para que
siga con su debido proceso.

# Se validd la Gestidn de Correspondencia con No. 24110200148
del requerimiento planteado con Oficlo referencia OF1-SAT-GRN-
DAJ-49-2024 de la Divisidbn de Asuntos Juridicos, Gerencia
Mororiente de la Superintendencia de Administracidn Tributaria -
SAT-, trasladando el oficio a la Secclon de Administracicn de
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Base de Datos, para realizar la blsqueda de informacion
catastral y registral, obteniendo los resultados con oficio
referencia GTI-BDD-015-2024, posterior se da respuesta con
Oficio Referencia GTI-D68-2024/DEN, dando la finalizacidon del
mismo por parte de la Gerencia para que siga con su debido
proceso.

52 dio seguimients a la gestidn 24110300034, de |a Fiscalia de
Extincidn de Dominio del Ministerio Piblico, donde solicitan se
proporcione informacidén sobre predios inscritos en la base de
Datos del Registro de Informacdidn Catastral de Guatemala a
nombre de persona individual descrita en  oficio referencia
MOD28-2024-21, trasladando dicha solicitud a la Seccion de
Administracion de Base de Datos, para realizar la busgueda de
informacidn catastral y registral, obteniendo los resultados con
oficic referencia GTI-BDD-016-2024, para que siga con su debido
ProCess,

Se dio seguimiento a la gestion 24110300152, de |a Fiscalfa de
Extincion de Dominic Agencia 1 del Ministerio Publico, donde
salicitan se proporcione informacion sobre predios inscritos en la
base de Datos del Regisiro de Informacidn Catastral de
Guatemala a nombre de persona individual descrita en  oficio
referancia MO028-2024-28-KG-, trasladando dicha solicitud a la
Seccion de Administracion de Base de Datos, para realizar la
bisgueda de informacion catastral v registral, obteniendo los
resultados con oficio referencla GTI-BDD-022-2024, para gue
siga con su debido proceso.

e dio seguimiento a la gestion 24110300153, de la Fiscalia de
Extincidn de Dominio Agencia 1 del Ministerio Publico, donde
solicitan se proporcione informacidn sobre predios inscritos en |a
base de Datos del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala a nombre de persona individual descrita en oficio
referencia MO028-2024-28-KG-, trasladando dicha solicitud a la
Seccidn de Administracion de Base de Datos, para realizar la
blsqueda de Informacion catastral y registral, obteniendo los
resultados con oficio referencia GTI-BDD-018-2024, para que
siga con su debido proceso.,

se dio seguimiento a la gestidn 24110300155, de |a Fiscalla de
Extincidn de Dominio Agencia 1 del Ministerio Publico, donde
solicitan se proporcione informacidn sobre predios inscritos en la
base de Datos del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala a nombre de persona individual descrita en  oficio
referencia MO0D28-20248-28-KG-, trasladando dicha solicitud a la
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Seccidon de Administracién de Base de Datos, para realizar la
bisqueda de informacidn catastral v registral, obteniendo los
resultados con oficio referencia GTI-BDD-019-2024, para que
siga con su debido procesa,

Se dio seguimiento a la gestidn 24110300157, de 1a Fiscalia de
Extincion de Deminio Agencia 1 del Ministerio Publico, donde
solicitan se proporcione informacion sobre predios inscritos en la
base de Datos del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala a nombre de persona Individual descrita en  oficio
referencia MOOZB-2024-28-K5-, trasladando dicha solicitud a la
Seccidn de Administracion de Base de Datos, para realizar fa
blsgueda de informacién catastral y registral, obteniendo los
resultados con oficio referencia GTI-BDD-020-2024, para que
siga con su debido proceso,

Se dio seguimiento a la gestidn 24110300158, de la Fiscalia de
Extincidn de Dominic Agencia 1 del Ministerioc Pablico, donde
solicitan se proporcione informacidn sobre predios Inscritos en la
base de Datos del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala a nombre de persona individual descrita en oficio
referencia M0028-2024-28-KG-, trasladando dicha solicitud a la
Seccion de Administracidn de Base de Datos, para realizar la
bisgueda de informacién catastral y registral, obteniendo los
resultadas con oficio referencia GTI-BDD-021-2024, para gue
siga con su debido process.

53¢ dip seguimiento a la gestion 24110400140, de la Fiscalia
Contra la Corrupcidn Eguipo Ocho (EEF] Equipo de Persecucion
Penal del Ministeric Pdblico, donde solicitan se proporcione
informacion sobre predios inscritos en la base de Datos del
Registra de Informacion Catastral de Guatemala a nombre de
persona individual ¥ de Fincas descrita en oficio referencia
MO0D1-2024-10, trasladando dicha solicitud a la Seccidn de
Administracién de Base de Datos, para realizar la bdsqueda de
informacion catastral y registral, obteniendo los resultados con
oficio referencia GTI-BDD-023-2024, respondiendo por parte de
la Gerencia con oficio GTI-123-2024/DEN, para gue continde con
su debido procesao.

Se dio seguimiento a la gestion 24110400198, de la Fiscalia de
Extincion de Dominio Agencia 7 del Ministerlo Plblico, donde
solicitan se proporcione informacion sobre predios inscrites en la
base de Datos del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala a3 nombre de persona individual descrita en  oficio
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referencia MO028-2024-42.Ref SMP, trasladando dicha solicitud
a la Seccion de Administracidn de Base de Datos, para realizar la
busqueda de informacion catastral v registral, obteniendo los
resultados con  oficlo referencia GT-BDD-024-2024,
respondiendo por parte de la Gerencia con oficio GTI-127-
2024/DEN, para que continde con su debido proceso.

Se dio seguimiento a la gestidn 24110500015, de la Fiscalia
Contra el Lavado de Dinero y Ciros Activos, Agencia 1 del
Ministerio Piblico, donde solicitan se proporcione infermacion
sobre predios Inscritos en la base de Datos del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala a nombre de persona
individual descrita en  oficio referencia MP5S10-2027-178,
trasladando dicha solicitud a la Seccidn de Administracién de
Base de Datos, para realizar la busgueda de informacidn
catastral vy registral, obteniendo los resultados con oficio
referencia GM-BDD-025-2024, respondiendo por parte de la
Gerencia con oficio GTI-142-2024/DEN, para que continde con su
debido proceso.

Se dio seguimiento a la gestidn 23111000231, de la Fiscalia
Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos, Agenca 1 del
Ministerio Publico, donde solicitan se proporcione informacion
sobre predios inscritos en la base de Datos del Registro de
Informacidn Catastral de Guatemala a nombre de personas
individuales, nacionales y extranjeras, descritas en  oficio
referencia BOL-CON-00019-RDU, trasladando dicha solicitud a la
Seccidn de Administracion de Base de Datos, para realizar |a
busqueda de informacidn catastral y registral, obteniendo los
resultados con  oficio referencia  GTI-BDD-026-2024,
respondiendo por parte de la Gerencia con ofido GT-155-
2024/DEM, para que continde con su debido proceso,

S&¢ dio seguimiento al requerimiento 24110800014, de Iz
Superintendencia de Administracién Tributaria, donde solicitan
se proporcione informacidn sobre predios inscritos en 1a base de
Datos del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala a
nombre de personas individuales descritas en oficio referencia
OFI-5AT-GT5-DAJ-263-2024, trasladando dicha solicitud a la
Secridn de Administracidn de Base de Datos, para realizar la
blisgueda de informacion catastral v registral, obteniendo los
resultades con oficio referencia GTI-BDD-035-2024; se da
respuesta por parte de esta Gerencia con el oficio GTI-202-
2024/DEM, para que siga con su debido proceso.
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Se dio szeguimiento al requerimiento 24110600015, de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, donde solicitan
se proporcione informacidn sobre predios inscritos en |2 base de
Datos del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala a
nombre de personas individuales descritas en oficio referencia
OFI-5AT-GTS-DAJ-262-2024, trasladanda dicha solicitud a la
Seccidn de Administracion de Base de Datos, para realizar la
busqueda de Informacidn catastral vy registral, obteniendo los
resultados con oficio referencia GTI-BOD-036-2024; se da
respuesta por parte de esta Gerencia con el oficlo GTI-201-
2024/DEN, para que siga con 5u debida proceso.

e dio seguimiento al requerimiento 24110600016, de la
superinténdencia de Administracian Tributaria, donde solicitan
5& proporcione informacidn sobre predios inscritos en la base de
Datos del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala a
mombre de personas individuales descritas en oficio referencia
OFI-5AT-GT5-DAJ-285-2024, trasladando dicha solicitud a la
Seccidn de Administracién de Base de Datos, para realizar la
busqueda de informacidn catastral y registral, obteniendo los
resultados con oficio referencla GTI-BDD-037-2024; se da
respuesta por parte de esta Gerencia con el oficio GTI-203-
2024/DEN, para que siga con su debido proceso.

e} Apoyar a la Gerencia en la generacidn
de informes especificos que se le
requieran

50 apoyo con la validacidn del informe de marcaje,
correspondiente a |3 revisidn de las inconsistencias que se
presentan en oficio Ref. RRHH-MEM-ADP-001-2024 de horarios
de entrada, almuerzos y salidas, asi como las justificaciones de
citas al 1G55 detallados en dicho informe, dando el seguimiento
respectivo por parte de la Gerenda con Oficio RefGTI-013-
2024/CRRHH, adjuntando los soportes respectivos del personal
de esta Gerencia,

Se apoyo con la validacidn del informe de marcaje,
correspondiente a la revision de las inconsistencias gue se
presentan en oficio Ref. RRHH-MEM-ADP-002-2024 de horarios
de entrada, almuerzos y salidas, asi como las justificaciones de
citas al 1G55 detzllados en dicho informe, dando el seguimiento
respectivo por parte de la Gerencia con Oficic Ref .GTI-025-
2024/CRRHH, adjuntande los soportes respectives del personal
de esta Gerencia.

Se validd y generd planilla con Oficio No. GTI-FAC-001-2024, con
el proposito de solicitar se gestione el proceso de pago de
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hongrarios correspondientes al mes de enero, con cargo al
Renglén Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones del
Personal Temporal® que prestan sus Serviclos Profesionales y
Técnicos en esta Gerendia.

Se validd informe de marcaje, correspondiente a la revisidn de
las inconsistencias gue se presentan en oficio Ref. RRHH-MEM-
ADP-003-2024 de horarios de entrada, almuerzos y salidas, asi
como las justificaciones de citas al 1G55 detallados en dicho
informe, dando el seguimiento respective por parte de la
Gerencia con Oficio Ref.GTI-046-2024/CRRHH, adjuntando los
soportes respectivos del personal de esta Gerencla.

S5e validd infarme de marcaje, correspondiente a la revisidn de
las inconsistencias que se presentan en oficio Ref. RRHH-MEM-
ADP-004-2024 de horarios de entrada, almuerzos y salidas, asi
como las justificaciones de citas al 1G55 detallados en dicho
informe, dando el seguimiento respective por parte de la
Gerencia com Oficio Ref.GTI-075-2024/CRRHH, adjuntando |os
soportes respectivos del personal de esta Gerendia,

Se validd informe de marcaje, correspondiente a la revision de
las inconsistencias que se presentan en oficio Ref. RRHH-MEM-
ADP-005-2024 de horarios de entrada, almuerzos v salidas, asi
como las justificaciones de citas al 1G55 detallados en dicho
informe, dando el seguimiento respectivo por parte de la
Gerencia con Oficio Ref.GTI-DB5-2024/CRRHH, adjuntando los
soportes respectivos del personal de esta Gerencia.

Se validd informe de marcaje, correspondiente 3 la revisidn de
las inconsistencias que se presentan en oficio Ref. RRHH-MEM-
ADP-006-2024 de horarios de entrada, almuerzos v salidas, asi
como las justificaciones de citas al 1G55 detallados en dicho
imforme, dando el seguimiento respective por parte de la
Gerencia con Oficio Ref.GTI-100-2024/CRRHH, adjuntando los
soportes respectivos del personal de esta Gerencia.

Se validd informe de marcaje, correspondiente 2 la revision de
las inconsistencias que se presentan en oficio Ref. RRHH-MEM-
ADP-007-2024 de horarios de entrada, almuerzos y salidas, asi
como las justificaciones de citas al 1G55 detallados en dicho
informe, dando el seguimiento respectivo por parte de la
Gerencia con Oficio Ref.GTI-119-2024/CRRHH, adjuntando los
soportes respectivos del personal de esta Gerencia,
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Se validé y generd planilla con Oficio No. GTI-FAC-003-2024, con
el propdsito de solicitar se gestione el proceso de pago de
honorarios correspondientes al mes de marzo, con cargo al
Renglén Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones del
Personal Temporal” que prestan sus Servicios Profesionales y
Técnicos en esta Gerencla.

5& validd y generd planilla con Oficio No. GTI-FAC-004-2024, con
el propdsito de solicitar se gestione el proceso de pago de
honorarios correspondientes al mes de abril, con cargo al
Rerngldn Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones del
Personal Temporal® gue prestan sus Servicios Profesionales y
Técnicos en esta Gerencia,

Se valldd y generd planilla con Oficio No. GTI-FAC-005-2024, con
el propdsito de solicitar se gestione el proceso de pago de
honorarios correspondientes al mes de mayo, con cargo al
Rengldn Presupuestaric 029 “Otras Remuneraciones del
Personal Tempora!l” que prestan sus Servicios Profesionales y
Técnicos en esta Gerencia,

Se validd informe de marcaje, correspondiente a la revisian de
las inconsistencias que se presentan en oficic Ref, RRHH-MEM-
ADP-008-2024 de horarips de entrada, almuerzos v salidas, asi
como las justificaciones de citas al 1G55 detallades en dicho
informe, dando el seguimiento respectiva por parte de la
Gerencia con Oficio Ref.GTI-133-2024/CRRHH, adjuntando los
soportes respectivos del personal de esta Gerencia.

Se validd informe de marcaje, correspondiente a la revision de
las inconsistencias que se presentan en oficio Ref. RRHH-MEM-
ADP-009-2024 de horarios de entrada, almuerzos v salidas, asi
como las justificaciones de citas al 1G55 detallados en dicho
informe, dando el seguimiento respective por parte de [a
Gerencia con Oficio Ref.GTI-156-2024/CRRHH, adjuntando los
soportes respectivos del personal de esta Gerencia.

Se validd informe de marcaje, correspondiente a la revisidn de
las inconsistencias que se presentan en oficio Ref. RRHH-MEM-
ADP-010-2024 de horarios de entrada, almuerzos v salidas, asi
como las justificaciones de citas al 1G55 detallados en dicho
informe, dandeo el seguimiento respective por parte de la
Gerencia con Oficic Ref.GTI-152-2024/CRRHH, adjuntando los
soportes respectivos del personal de esta Gerencia.
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Se validd informe de marcaje, correspondiente a 1a revision de
las inconsistencias que se presentan en oficio Ref. RRHH-BMEM-
ADP-011-2024 de horarlos de entrada, almuerzos vy salidas, asi
como las justificaciones de citas al 1G5% detallados en dicho
informe, dando el seguimiento respective por parte de la
Gerencia con Oficio Ref.GTI-207-2024/CRRHH, adjuntando los
soportes respectivos del personal de esta Gerencia,

Se validd y generd planilla con Oficio No, GTI-FAC-006-2024, con
el propdsito de solicitar se gestione el proceso de pago de
honorarios correspondientes al mes de jumio, con cargo al
Renglén Presupuestario 029 *“Otras Remuneraciones del
Persongl Temporal® que prestan sus Servicios Profesionales v
Técnicos en esta Gerencia.

fi Participar en reuniones de trabajo
relacionadas con la discusion  de
soluciones a  los mqueﬁmienmsi
presentados a la Gerencla |

Se participd en capacitacion de Control Interno Institucional,
donde se abordaron los temas de Ley de Probidad vy
Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Puablicos,
Socializacion de Mormas Generales v Técnicas de Control Interna,
Diagndstico General, impartide por la Unidad de Gestidn y
Fortalecimiento del Control Interno Institucional dentro de las
instalaciones del Registro de Informacion Catastral en el mes de
enero 2024,

Se participd en el mes de enero, en la primera Capacitacion de
“Codige de Etica”, del Registro de Informacién Catastral
de Guaternala y su Socializacidn impartido por la plataforma
Educativa de la Escuela de Formacidn vy Capacitacion para el
Desarrolle Territorial y Catastral, -ESCAT-,

Se participd en capacitacion realizada en las instalaciones
centrales del Registro de Informacidon Catastral de Guatemala,
con el tema de: Metas a cumplir en el Plan Operativo Anual 2024
de |a institucian.

Se participd en capacitacién en modalidad virtual, sobre Gestidn
en salud ocupacional, como aporte al desarrollo Territorial,
impartido por la Escuela de Formacion y Capacitacidn para el
Desarrolic Territorial y Catastral -ESCAT-, del Registro de
Infarmacidn Catastral de Guatemala = RIC-

Se participd en capacitacion en modalidad wvirtual, sobre
Liderazgo v cultura organizacional, como un aporte al desarrolla
Territerial, impartido por la Escuela de Formacidn v Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial v Catastral -ESCAT-, del Registro de
Infarmacion Catastral de Guatemala = RIC-
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5S¢ participd en capacitaciom em modalidad virtual, sobre
Seguridad industrial v la importancia del use de equipo y
herramienta, coma un aparte al desarrollo Territorial, impartido
por la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-, del Registro de Informacidn
Catastral de Guatemala = RIC-

Se participd en capacitacidn en modalidad virtual, sobre Gestidn
de Rlesgos, como un aporte al desarrolla Territorial, impartido
por la Escuela de Formacidn v Capacitacidn para e Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-, del Registre de Informacidn
Catastral de Guatemala =RIC-

Se participd en capacitacion en modalidad virtual, con el tema;
“Responsabilidades y Sanciones en materia de acceso a la
Informacidn Publica®, impartide por la Procuraduria de los
Derechos Humanos como aporte a la Unidad de Acceso a la
Informacidn Pdblica, del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala -RIC-,

gl Otras actividades que sean asignadas
por el supervisor de los servicios
contratados.

Se validd la Informacidn presentada por personal de la Seccidn
de Infraestructura Tecnolégica, para generar nombramiento
correlativo GTI-001-2024 de esta Gerencia, para el cumplimiento
de Comision a realizarse en la Direccidn Municipal de
Sacatepéquez-Escuintla.

Se validd informacién presentada por personal de la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica, para generar nombramiento
correlative  GTI-002-2024, de esta Gerencia, para el
cumplimients de Comisidn a realizarse en los Departamentos de
lzabal, Zacapa y Jutiapa.

Se validd informacidn presentada por personal de la Seccidn de
infraestructura Tecnoldgica, para generar nombramiento
correlative  GTI-003-2024, de esta Gerencia, para el
cumplimiente de Comisidn a realizarse en los municipios de
Chisec, Sayaxche, 5anta Lucia Cotzumalguapa y Coatepeque.

Se validd documentacion solicitada en circular RRHH-CIR-ADP-
035, de la Seccion de Administracidn de Personal, v e dio
respuesta con el Ofide Referencia GTI-004-2024/CRRHH,
trasladando doce Boletos de Ornato v dos Constancias de RGAE,
del personal de esta Gerencia contratada bajo rengldn 029
“Otras Remuneraciones de Personal Temporal”,

Se gestiong por parte de esta Gerencia respuesta con el oficio
referencia  GTI-040-2024/GAF, dirigide a la Gerencla
Administrativo Financiero; Carta de Satisfaccion para dar a
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conocer gue se recibid con entero conocimiento el servicio de
telefonia movil del mes de febrero.

*  Para dar por terminada la Adquisicion del Servicio de Instalacidn
de Cableado Estructurado en oficing anexa de oficinas centrales
del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala se emite
oficio con referencia GT1-046-A-2024-GAF dirigido a la Gerencia
Administrativa Financiero, para notificar que se recibid con
entera satisfaccidn dicha servicio.

= Se gestiond por parte de esta Gerencia respuesta con el oficio
referencia  GTI-078-2024/GAF, dirigido a la Gerencia
Administrativo Finamciero; Carta de Satisfacclém para dar a
conocer que 52 recibid con entero conocimiento el servicio de
telefonia movil, del mes de marzo 2024,

= 5 gestiond por parte de esta Gerencla oficio con referencla GTI-
| 079-2024,/CRRH, para la Coordinacidn de Recursos Humanos,
donde se hace constar el traslado del formato de Control de
Entradas y 5alidas del personal en relacidn de dependencia de
esta Gerencia que se encuentran ubicados en oficing anexa al
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

» S5e gestiond solicitud de vehiculo y combustible para comisiones
internas/metropolitanas el objetive de la comision es gue
personal de Iz seccion de Infraestructura de esta Gerencia pueda
realizar instalacion de AutoCAD en Escuela de Formacion y
Capacitacidn para el Desarrollo Territorial y Catastral- ESCAT-.

» 5 gestiond solicitud de vehiculo y combustible para comisiones
internas/metropolitanas, el objetivo de la comisidn es que
personal de la seccidn de infraestructura de esta Gerencla pueda
realizar revisidn del cableado de datos en oficinas anexas zona
0s.

* Sg validd informacidn presentada por personal de la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica, para generar nombramiento
correlative GTI-005-2024 de esta Gerencia, para el cumplimiento
de Comisidn a realizarse una visita en los municipios de Chisec,
Sayaxche, Santa Lucia Cotzumalguapa vy Coatepeque,

* Se gestiond oficio con referencia GTI-083-2024/CRRHH, donde se
da a conocer a la Coordinacidn de Recursos Humanos
autorizacidn para tramitar licencia en base al articulo 32,
numeral 2 literal h, del Reglamento Interno de Trabajo del
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.
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5e gestiond por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTi-
FAC-002-2024, solicitud para que se realicen las gestiones
necesarias correspandiente al pago de honorarios del personal
temporal con carge al rengldn presupuestario 029 "Otras
remuneéraciones del personal temporal® gque prestan sus
servicios Profesionales y Técnicos a esta Gerencia, adjuntando
planilla, facturas e informes.

Se gestiond oficdo con referencia GTI-071-2024/GAF, para
trasladar a la Gerenda Administrativo Financiero, formato de
planificacién de comisiones del personal de la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia correspondiente al
mes da marzo.

Se valide la informacién y soportes presentados de comision
realizada segun nombramiento GTI-005-2024, con formularios
correlativo No. 015519, posteriormente se presentan a la
Seccion de Tesoreria para dar por terminada la liguidacidn de
widticos.

Se gestiond por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTI-
D83-2024/CRRH, para la Coordinacidn de Recursos Humanos,
donde se hace constar el traslado del formato de Control de
Entradas vy Salidas semanal del personal en relacion de
dependencia de esta Gerencla gue se encuentran ubicados en
oficina anexa al Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

Se gestiond por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTI-
104-2024/GAF, dirigido a la Gerencia Administrativo Financiero,
Carta de Satisfaccion; para dar a conocer que se recibid con
entero conocimiento el serviclo de telefonia mdévil del mes de
abril.

S gestiond por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTI-
099-2024/CRRH, para la Coordinacidn de Recursos Humanos,
donde se hace constar el traslado del formato de Control de
Entradas y Salidas semanal del personal en relacin de
dependencia de esta Gerencia gue se encuentran ubicados en
oficina anexa al Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

Se gestiond por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTI-
110-2024/CRRH, para la Coordinacién de Recursos Humanos,
donde se hace constar el traslado del formato de Control de
Entradas y Salidas semanal del personal en relacidn de
dependencia de esta Gerencia que se encuentran ublicados en
oficina anexa al Registro de Informacion Catastral de Guatemala.
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Se gestiond por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTI-

*117-2024/CRRH, para |a Coordinacion de Recursos Humanos,

dende se hace constar el traslado del formato de Control de
Entradas y GSalidas semanal del personal en relacidn de
dependencia de esta Gerencia gue se encuentran ubicados en
oficina anexa al Registro de Informacidn Catastral de Guatemnala.

Se pgestiond oficio con referencia GTI-092-2024/GAF, para
trasladar a la Gerencia Administrative Financiers, formato de
planificacion de comisiones correspondiente al mes de abril, del

personal de la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta
Gerencia.

Se gestiond por parte de esta Gerencla oficlo con referencia GTI-
125-2024/CRRH, dirigido para la Coordinacion de Recursos
Humanos, donde se hace constar el traslado del formato de
Control de Entradas y Salidas semanal del personal en relacidn
de dependencia de esta Gerencia que se encuentran ubicados en
oficina anexa al Registro de Informacion Catastral de Guatemala,

Se gestiond por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTI-
128-2024/CRRH, dirigido para la Coordinacidén de Recursos
Humanos, donde s hace constar el trazlado del formato de
Control de Entradas v Salidas semamnal del personal en relacidn
de dependencia de esta Gerencia que s& encuentran ubicados en
oficina anexa al Registro de Informacidn Catastral de Guatemala,

Se recibic oficio con referencia RRHH-OF-ADP-306-2024, de la
Coordinacion de Recursos Humanos, y e traslada a la Gerencia
donde hacen del conocimiento que se asignd a una persona a
esta Gerencia para gque realice 200 horas de practica
supervisada.

Se recibid Memaorandum RRHH-MEM-BD-002-2024, de la Seccidn
de Bienestar y Desarrcllo de la Coordinacidn de Recursos
Humanos para dar por enterada a la Gerencia de la Capacitacion
General de Personal de nuevo ingreso, a través de |a plataforma
Zoom,

Se recibid oficio GPCE-307-2024 de |a Gerencia de Planificacidn y
Cooperacidn Externa donde notifican que para la gestion de
financiamiento y continuidad de ejecucidn en el 2025 es
necesario presentar opinign favorable para ser incorporado al
programa de inversion pdblica, se traslada al técnico
correspondiente de esta Gerencia para poder gestionar dicha
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solicitud, se da respuesta con oflco referencia GTI-130-
2024/GPCE.

Se recibid oficio RIC-INV-082-2024 de la Seccién de Inventarios
donde motifican la responsabilidad del inventario fisico de
acuerdo al Manual de Inventarios Activos Fijos del Ministerio de
Finanzas Pubicas, Posteriormente e notifica a la Gerencia para
£U respectivo conocimiento.

5e gestiond por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTI-
132-2024/CRRAH, para la Coordinacidn de Recursos Humanos,
donde se hace constar el traslado del formato de Control de
Entradas v 35alidas semanal del personal en relacidm de
dependencia de esta Gerencia que se encuentran ubicados en
oficina anexa al Registro de Infermacion Catastral de Guatemala.

e gestiono oficio con referencia GTI-134-2024/GAF, para
trasladar a la Gerencia Administrativa Financiera, formato de
planificacidn de comisiones correspondiente 2l mes de mayo, del
personal de la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta
Gerencia.

Se gestiond por parte de esta Gerencia oficio con referencia GTI-
145-2024/GAF, dirigido a la Gerencla Administrativa Financiera,
adjuntando Carta de Satisfaccién, para dar @ conocer gue se
recibié con entero conocimiento el servicio de telefonia mdvil
del mes de mayo.

Se gestiono ofido con referencia GTI-162-2024 para hacer
constar la entrega de los diplomas por la participacion en taller
metivacional gue traslado la Seccién de Bienestar y Desarrollo de
la Coordinacidn de Recursos Humanos con oficio referencia
RRHH-OF-BD-177-2024.

Se dio seguimiento al oficic con referencia RRHH-OF-BD-206-
2024, de la Seccidn de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacidn
de Recursos Humanos, donde trasladan imagen anexa en C0D con
efecto de solicitar una configuracion y activacion de descansador
de pantalla con motivo de la conmemoracion del 19° aniversario
de I3 institucidn, se traslada dicha solicitud a la Seccion de
Infraestructura Tecnoldgica para proceder con dicha solicitud, se
validé con el usuario s la  solicitud fue atendida
satisfactoriamente.
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Se recibid solicitud por cormreo electrénico de la Seccién de
Tesoreria para trasladar y justificar Ia cuota programada de
vidticos no utilizados del mes anterior, En respuesta a esta
solicitud, se emitid el oficio de referencia GTI-191-2024/GAF,
explicando que |a ausencia de comisidn se debid a Ia realizacidn
de actividades en diversas sedes de |a ciudad capital

Se gestiond oficio con referencia GTI-187-2024/CRRHH, para
realizar el traslado a la Coordinacisn de Recursos Humanos
Boleto de Ornato v Actualizacidn de datos personales ante la
Contraleria General de Cuentas de persenal de esta Gerencia,

Se gestiond por parte de esta Gerencia oficlo con referencia GTI-
196-2024/GAF, dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera,
Carta de Satisfaccidn; para dar a conocer que se recibia con
entero conocimiento el servicio de telefonia mdwil,

5e gestiond oficio con referencia GT-190-2024/GAF, para
trasladar a la Gerencia Administrativa Financiera, formata de
planificacién de comisiones correspondiente al mes de junio, del

personal de la Seccién de Infraestructyrs Tecnoldgica de esta
Gerencia,

Gerente de Tephologia de Ia informacidn
i Catasiral
Registro de Informacion i3 3
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Guatemala 28 de junio de 2024

Licenciado
Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-024-2024 del contratista: Mariana Esdesda Garcia
Cana quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccidn los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

ﬁeren:[f de Ingia de 12 informachin

Begistrn e informaciin Catasteal




v REGISTRO

; DE INFORMACION
= s<—= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-025-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacién de Procesos Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Junio 2024.
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucion de fallas reportadas en las

herramientas informéaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacién
correspondiente.

e Se realizé finalizacion de Fichas de Campo activas en Levantamiento Catastral luego de
traslados en base de datos, para continuar con los flujos normales de los predios a solicitud
de las diferentes direcciones municipales.

- hittp://192.168.100.20/issues/33476
- http://192.168.100.20/issues/33663

e Se realizo traslado de predios de levantamiento catastral Prometeo hacia levantamiento y
Andlisis Catastral Web, a solicitud de las diferentes direcciones municipales, debido a
inconsistencias de informacion.

- http://192.168.100.20/issues/33288
- http://192.168.100.20/issues/33292
- http://192.168.100.20/issues/32775
- http://192.168.100.20/issues/33383
- http://192.168.100.20/issues/33482
- http://192.168.100.20/issues/33484
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- http://192.168.100.20/issues/33503
- http://192.168.100.20/issues/33514
- http://192.168.100.20/issues/33613
- http://192.168.100.20/issues/33385

e Se realizaron transiciones de actividades en predios a razén de distintos inconvenientes a
solicitud de las diferentes direcciones municipales en, aplicaciones de Levantamiento
Catastral y Analisis Catastral.

- http://192.168.100.20/issues/33289
- bhttp://192.168.100.20/issues/33293
- http://192.168.100.20/issues/33452
- http://192.168.100.20/issues/33457
- http://192.168.100.20/issues/33465
- http://192.168.100.20/issues/33515
- http://192.168.100.20/issues/33521
- hitp://192.168.100.20/issues/33654
- http://192.168.100.20/issues/33449
- hitp://192.168.100.20/issues/33450
- http://192.168.100.20/issues/33491

- http://192.168.100.20/issues/33527

e Se realizaron cambios de fuente de financiamiento en proyectos BID y PAT a solicitud de
las diferentes zonas municipales, debido a que usuarios no podian localizar los predios en
ellas, se trasladaron a proyecto RIC, y ya fueron localizados.

- http://192.168.100.20/issues/33583

e Se trasladaron predios a AC de forma manual a solicitud de los usuarios de las distintas
direcciones municipales debido a inconsistencias en la finalizacion de los rangos, luego los
predios continuaron su flujo normal.

- http://192.168.100.20/issues/33439
- http://192.168.100.20/issues/33471
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- http://192.168.100.20/issues/33512
- http://192.168.100.20/issues/33522

e Se reactivaron actividades en predios por inconsistencias a solicitud de las diferentes
direcciones municipales, en aplicaciones de Levantamiento y Analisis Catastral

- http://192.168.100.20/issues/33448

e Se corrigieron registros duplicados a solicitud de los usuarios de las distintas direcciones

municipales debido a inconsistencias en los mismos, luego los predios continuaron su flujo
normal.

- http://192.168.100.20/issues/33294
- http://192.168.100.20/issues/33357
- http://192.168.100.20/issues/33387
- http://192.168.100.20/issues/33442
- hitp://192.168.100.20/issues/33711

e Se agregaron empresas en actividades a solicitud de los usuarios de las distintas
direcciones municipales debido a inconsistencias en la localizacién de los predios para que
luego pudieran ser trabajados.

- http://192.168.100.20/issues/33299
- http://192.168.100.20/issues/33489

e Se realizaron cambios en base de datos, en sus registros histéricos debido a que usuarios
no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios. Posteriormente ya lograron ingresar dichos datos.

- http://192.168.100.20/issues/33330
- http://192.168.100.20/issues/33614
- http://192.168.100.20/issues/33674
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2.- Generar reportes de informacién almacenada en la base de datos.

e Se generaron reportes de estado de Fichas de campo, Andlisis catastral y Analisis Juridico
a solicitud de las diferentes direcciones municipales.

- http://192.168.100.20/issues/33765

3.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Se crearon membresias y asignaron roles para los usuarios de las aplicaciones de las
distintas direcciones municipales debido a asignaciones de nuevas actividades laborales de
los mismos, y altas de nuevo personal y existente.

- http://192.168.100.20/issues/33766

4.- Reasignar carga de trabajo a solicitud de los usuarios de las aplicaciones.

e Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para usuarios por bajas, roles, y
reasignaciones para predios a solicitud de las diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Levantamiento Catastral y Analisis Catastral.

- http://192.168.100.20/issues/33322
- http://192.168.100.20/issues/33334

- http://192.168.100.20/issues/33349
- http://192.168.100.20/issues/33354
- hittp://192.168.100.20/issues/33372
- hittp://192.168.100.20/issues/33438
- http://192.168.100.20/issues/33446
- http://192.168.100.20/issues/33453
- http://192.168.100.20/issues/33501
- http://192.168.100.20/issues/33612
- http://192.168.100.20/issues/33705
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5.- Analizar y gestionar la baja de predios solicitados por las Direcciones Municipales.

 Se realizaron bajas de CCC de predios por motivos de unificacidn, cambios de jurisdiccion y
reintegracion de los mismos a solicitud de las diferentes direcciones municipales.

http://192.168.100.20/issues/33326
http://192.168.100.20/issues/33574

http://192.168.100.20/issues/33566
http://192.168.100.20/issues/33616

6.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

o Se Capacité a personal de las diferentes direcciones municipales sobre las distintas
herramientas de las aplicaciones.

- http://192.168.100.20/issues/33767

FIRMA: .

Oscar Amed Guillermo Rodriguez

Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en Jefe de Seccidn de Soporte e Implementacion de Aplicaciones
Documentacion de Procesos.
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REG ISTRO REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Oscar Amed Guillermo Rodriguez

No. De Contrato:
RIC-R-029-025-2024

NOMBRE DEL SERVICIO:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacién de Procesos

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato: De Enero a Junio 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Dar soporte a sectores o poligonos, para los

procesos de Levantamiento Catastral,

actualizacion y mantenimiento.

Se crearon sectores para ingreso de Fichas de campo
por levantamiento y actualizacion a solicitud de las
distintas Direcciones Municipales.

e http://192.168.100.20/issues/33776

b) Dar soporte a usuarios finales de solicitudes,
para la resolucion de fallas reportadas en las
herramientas informaticas, de acuerdo al
proceso establecido y en su documentacién
correspondiente.

Se realizo finalizacion de Fichas de Campo activas en
Levantamiento Catastral luego de traslados en base de
datos, para continuar con los flujos normales de los
predios a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipales.

e hittp://192.168.100.20/issues/30995
e hitp://192.168.100.20/issues/31042
e hitp://192.168.100.20/issues/31068
e http://192.168.100.20/issues/31095
e hitp://192.168.100.20/issues/31319
e hittp://192.168.100.20/issues/31378
e http://192.168.100.20/issues/31409
e http://192.168.100.20/issues/31496
e hittp://192.168.100.20/issues/31505
o hittp://192.168.100.20/issues/31518
e http://192.168.100.20/issues/31761
e hittp://192.168.100.20/issues/31830
e http://192.168.100.20/issues/32360
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o http://192.168.100.20/issues/32733
e htip://192.168.100.20/issues/32910

e http://192.168.100.20/issues/33476
e http://192.168.100.20/issues/33663

Se realizd traslado de predios de levantamiento
catastral Prometeo hacia levantamiento y  Analisis
Catastral Web, a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipales, debido a inconsistencias de informacion.

e http://192.168.100.20/issues/31033
e hitp://192.168.100.20/issues/31041

e http://192.168.100.20/issues/31047
e hitp://192.168.100.20/issues/31089
e hitp://192.168.100.20/issues/31103
e hitp://192.168.100.20/issues/31127
e http://192.168.100.20/issues/31133

® hitp://192.168.100.20/issues/31016
e hittp://192.168.100.20/issues/31309
e http://192.168.100.20/issues/31318

s hitp://192.168.100.20/issues/31339
e http://192.168.100.20/issues/31420

e hitp://192.168.100.20/issues/31429

e hitp://192.168.100.20/issues/31431
e hitp://192.168.100.20/issues/31433
e http://192.168.100.20/issues/31573
e http://192.168.100.20/issues/31600
e http://192.168.100.20/issues/31632
e htip://192.168.100.20/issues/31656

e http://192.168.100.20/issues/31851
e http://192.168.100.20/issues/31860
e http://192.168.100.20/issues/31933
e http://192.168.100.20/issues/31962
e http://192.168.100.20/issues/31996
http://192.168.100.20/issues/32187
e http://192.168.100.20/issues/32239
e http://192.168.100.20/issues/32264
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o hitp://192.168.100.20/issues/32358
e hitp://192.168.100.20/issues/32359
e http://192.168.100.20/issues/32751
e htip://192.168.100.20/issues/32753
e hitp://192.168.100.20/issues/32900
e hittp://192.168.100.20/issues/32901
o hitp://192.168.100.20/issues/32952
e hitp://192.168.100.20/issues/32961
e hitp://192.168.100.20/issues/32963

e http://192.168.100.20/issues/32967
e hitp://192.168.100.20/issues/33066

o  http://192.168.100.20/issues/33196
http://192.168.100.20/issues/33288
e  http://192.168.100.20/issues/33292
* http://192.168.100.20/issues/32775

o http://192.168.100.20/issues/33383
e http://192.168.100.20/issues/33482

e hittp://192.168.100.20/issues/33484
e hitp://192.168.100.20/issues/33503
e htip://192.168.100.20/issues/33514
e http://192.168.100.20/issues/33613
e htip://192.168.100.20/issues/33385

Se realizaron transiciones de actividades en predios a
razon de distintos inconvenientes a solicitud de las
diferentes Direcciones Municipales en, aplicaciones de
Levantamiento Catastral y Anélisis Catastral.

o hitp://192.168.100.20/issues/31094
e hitp://192.168.100.20/issues/31179
e http://192.168.100.20/issues/31379
e http://192.168.100.20/issues/31470
e hitp://192.168.100.20/issues/31583
o http://192.168.100.20/issues/31592
e hitp://192.168.100.20/issues/31604

o http://192.168.100.20/issues/31631
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o http://192.168.100.20/issues/31638
e http://192.168.100.20/issues/31642
e http://152.168.100.20/issues/31643
e http://192.168.100.20/issues/31665
e http://192.168.100.20/issues/31680
e http://192.168.100.20/issues/31718
e http://192.168.100.20/issues/31762
e hittp://192.168.100.20/issues/31915
e htip://192.168.100.20/issues/31928
e hittp://192.168.100.20/issues/31966
o http://192.168.100.20/issues/31754
e http://192.168.100.20/issues/31868
e http:/192.168.100.20/issues/32181
* http://192.168.100.20/issues/32234
e htip://192.168.100.20/issues/32249
e http://192.168.100.20/issues/32250
e http://192.168.100.20/issues/32368
e hitp://192.168.100.20/issues/32391
o http://192.168.100.20/issues/32404
e hitp://192.168.100.20/issues/32201
e htip://192.168.100.20/issues/32740
e http://192.168.100.20/issues/32852
e http://192.168.100.20/issues/32895
e http://192.168.100.20/issues/32902
e http://192.168.100.20/issues/32903
e hitp://192.168.100.20/issues/32904
e http://192.168.100.20/issues/32905
o http://192.168.100.20/issues/33086
e hittp://192.168.100.20/issues/33289
e hittp://192.168.100.20/issues/33293
e http://192.168.100.20/issues/33452
e http://192.168.100.20/issues/33457
e http://192.168.100.20/issues/33465

e http://192.168.100.20/issues/33515
e http://192.168.100.20/issues/33521

e hittp://192.168.100.20/issues/33654
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e http://192.168.100.20/issues/33449
e hitp://192.168.100.20/issues/33450
o hitp://192.168.100.20/issues/33491
e hitp://192.168.100.20/issues/33527

Se realizaron cambios de fuente de financiamiento en
proyectos BID y PAT a solicitud de las diferentes
Direcciones Municipales, debido a que usuarios no
podian localizar los predios en ellas, se trasladaron a
proyecto RIC, y ya fueron localizados.

e http://192.168.100.20/issues/31212
e hitp://192.168.100.20/issues/31501

 http://192.168.100.20/issues/32503
e  http://192.168.100.20/issues/32947
http://192.168.100.20/issues/32955
* http://192.168.100.20/issues/33583

Se ftrasladaron predios a AC de forma manual a
solicitud de los usuarios de las distintas Direcciones
Municipales debido a inconsistencias en la finalizacion
de los rangos, luego los predios continuaron su flujo
normal.

e hittp://192.168.100.20/issues/30989
» http://192.168.100.20/issues/31053
e hitp://192.168.100.20/issues/31072
e http://192.168.100.20/issues/31597
e hittp://192.168.100.20/issues/31624
o hitp://192.168.100.20/issues/31825
e hitp://192.168.100.20/issues/31863
e http://192.168.100.20/issues/31872
e hittp://192.168.100.20/issues/32178
e http://192.168.100.20/issues/32193
e hitp://192.168.100.20/issues/32219
e http://192.168.100.20/issues/32236

e http://192.168.100.20/issues/32237
e hitp://192.168.100.20/issues/32238

o htip://192.168.100.20/issues/32373

P3gina 5 de 14 e




REGISTRO

DE INFORMACION
< i< CATASTRAL

Construyendo Ia sequridad jurfdica de la tierra

e hitp://192.168.100.20/issues/32382
e http://192.168.100.20/issues/32471
e hitp://192.168.100.20/issues/32483

e hitp://192.168.100.20/issues/32603
e http://192.168.100.20/issues/32849

o http://192.168.100.20/issues/32951
e http://192.168.100.20/issues/33185
o hitp://192.168.100.20/issues/33439
e http://192.168.100.20/issues/33471

e http://192.168.100.20/issues/33512
e hitp:/192.168.100.20/issues/33522

Se reactivaron actividades en predios por
inconsistencias a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipales, en aplicaciones de Levantamiento vy
Analisis Catastral

e http://192.168.100.20/issues/31182
e hitp://192.168.100.20/issues/31313
e http://192.168.100.20/issues/31406
e http://192.168.100.20/issues/31410
e http://192.168.100.20/issues/31424
e http://192.168.100.20/issues/31432
o http://192.168.100.20/issues/31625
e http://192.168.100.20/issues/31896
e http://192.168.100.20/issues/31969

o http://192.168.100.20/issues/32003

e hitp://192.168.100.20/issues/32006
e http://192.168.100.20/issues/31997

e http://192.168.100.20/issues/32188
e hitp://192.168.100.20/issues/32258
e http://192.168.100.20/issues/33054
e http://192.168.100.20/issues/33242
e http://192.168.100.20/issues/33448
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Se corrigieron registros duplicados a solicitud de los
usuarios de las distintas Direcciones Municipales
debido a inconsistencias en los mismos, luego los
predios continuaron su flujo normal.

e http://192.168.100.20/issues/30963
e http://192.168.100.20/issues/30999
e http://192.168.100.20/issues/31018
e hitp://192.168.100.20/issues/31073

e http://192.168.100.20/issues/31015
e http://192.168.100.20/issues/31401

e http://192.168.100.20/issues/31510

e http://192.168.100.20/issues/31401
e http://192.168.100.20/issues/31510
e http://192.168.100.20/issues/31644
e http://192.168.100.20/issues/31686
e hittp://192.168.100.20/issues/32224
e http://192.168.100.20/issues/32439
e  http://192.168.100.20/issues/32863
e http:/192.168.100.20/issues/33087
e http://192.168.100.20/issues/33294

e hitp://192.168.100.20/issues/33357
e hitp:/192.168.100.20/issues/33387
e hitp://192.168.100.20/issues/33442

e hitip://192.168.100.20/issues/33711

Se agregaron empresas en actividades a solicitud de
los usuarios de las distintas Direcciones Municipales
debido a inconsistencias en la localizacién de los
predios para que luego pudieran ser trabajados.

e hitp:/192.168.100.20/issues/30990
e hitp:/192.168.100.20/issues/31320

o hitp://192.168.100.20/issues/31626
e hitp://192.168.100.20/issues/31862

e http://192.168.100.20/issues/31886
e http://192.168.100.20/issues/31910
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e http://192.168.100.20/issues/32130
e hitp://192.168.100.20/issues/32826
o hitp://192.168.100.20/issues/32890
o hittp://192.168.100.20/issues/32992
e http:/192.168.100.20/issues/33299
e http://192.168.100.20/issues/33489

Se realizaron cambios en base de datos, en sus
registros histéricos debido a que usuarios no podian
ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones
en las fichas de los predios. Posteriormente ya lograron
ingresar dichos datos.

e hittp://192.168.100.20/issues/30951

e hitp://192.168.100.20/issues/30960
e hitp://192.168.100.20/issues/30997
e http://192.168.100.20/issues/31102
o http://192.168.100.20/issues/31399
e hittp://192.168.100.20/issues/31411
e hittp://192.168.100.20/issues/31719
e hitp://192.168.100.20/issues/31909
e http://192.168.100.20/issues/32004
e http://192.168.100.20/issues/32009
e http://192.168.100.20/issues/32363
e hitp://192.168.100.20/issues/32424
e hitp://192.168.100.20/issues/33073
e http://192.168.100.20/issues/33330
e http://192.168.100.20/issues/33614
e hitp://192.168.100.20/issues/33674

c) Crear y actualizar manuales y/o guias de | Esta actividad no se realizé, por no ser requerida en el

Jsuario. cumplimiento de las actividades asignadas.
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d) Generar reportes de Informacion almacenada

en la base de datos.

Se generaron reportes de estado de Fichas de campo
y Analisis catastral a solicitud de las diferentes
Direcciones Municipales.

o http://192.168.100.20/issues/32056

e http://192.168.100.20/issues/32663
e http://192.168.100.20/issues/33279

e http://192.168.100.20/issues/33765

e) Capacitar a usuarios solicitantes sobre las
herramientas creadas por la Gerencia.

Se Capacitdé a personal de las diferentes direcciones
municipales sobre las distintas herramientas de las
aplicaciones.

e http://192.168.100.20/issues/33767

f) Crear y configurar usuarios en aplicaciones
solicitadas.

Se crearon membresias y asignaron roles para los
usuarios de |as aplicaciones de las distintas direcciones
municipales debido a asignaciones de nuevas
actividades laborales de los mismos, y altas de nuevo
personal y existente.

e http://192.168.100.20/issues/31269
e hittp://192.168.100.20/issues/31620
e http://192.168.100.20/issues/31621
e http://192.168.100.20/issues/31650
o http://192.168.100.20/issues/32050
e http://192.168.100.20/issues/32664
e http://192.168.100.20/issues/33280
e hittp://192.168.100.20/issues/33766

g) Reasignar carga de trabajo, a solicitud de los
usuarios de las aplicaciones.

Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para
usuarios por bajas, roles, y reasignaciones para predios
a solicitud de las diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Levantamiento Catastral y Andalisis
Catastral.

e http://192.168.100.20/issues/31020
e hittp://192.168.100.20/issues/31026

o http://192.168.100.20/issues/31027
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http://192.168.100.20/issues/31038
http://192.168.100.20/issues/31040
http://192.168.100.20/issues/31044
http://192.168.100.20/issues/31048
http://192.168.100.20/issues/31049
http://192.168.100.20/issues/31050
http://192.168.100.20/issues/31051
http://192.168.100.20/issues/31058
http://192.168.100.20/issues/31059
http://192.168.100.20/issues/31061
http://192.168.100.20/issues/31078
http://192.168.100.20/issues/31079

http://192.168.100.20/issues/31081

http://192.168.100.20/issues/31083
http://192.168.100.20/issues/31104

http://192.168.100.20/issues/31114
http://192.168.100.20/issues/31118
http://192.168.100.20/issues/31124
http://192.168.100.20/issues/31161
http://192.168.100.20/issues/31174
http://192.168.100.20/issues/31191
http://192.168.100.20/issues/31279
http://192.168.100.20/issues/31348
http://192.168.100.20/issues/31377
http://192.168.100.20/issues/31407
http://192.168.100.20/issues/31408
http://192.168.100.20/issues/31427

http://192.168.100.20/issues/31439
http://192.168.100.20/issues/31443

http://192.168.100.20/issues/31487
http://192.168.100.20/issues/31489

http://192.168.100.20/issues/31490

http://192.168.100.20/issues/31493
http://192.168.100.20/issues/31517

http://192.168.100.20/issues/31540
http://192.168.100.20/issues/31547
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http://192.168.100.20/issues/31560
http://192.168.100.20/issues/31561
http://192.168.100.20/issues/31564
http://192.168.100.20/issues/31570

hitp://192.168.100.20/issues/31577
http://192.168.100.20/issues/31630

http://192.168.100.20/issues/31645

http://192.168.100.20/issues/31655
http://192.168.100.20/issues/31671

http://192.168.100.20/issues/31674
http://192.168.100.20/issues/31679

http://192.168.100.20/issues/31691

http://192.168.100.20/issues/31693
http://192.168.100.20/issues/31694

http://192.168.100.20/issues/31696
http://192.168.100.20/issues/31703

http://192.168.100.20/issues/31712

http://192.168.100.20/issues/31734
http://192.168.100.20/issues/31749
http://192.168.100.20/issues/31757
http://192.168.100.20/issues/31767
http://192.168.100.20/issues/31775
http://192.168.100.20/issues/31809
http://192.168.100.20/issues/31833
http://192.168.100.20/issues/31904

http://192.168.100.20/issues/31970
http://192.168.100.20/issues/31995

http://192.168.100.20/issues/32024
http://192.168.100.20/issues/32215
http://192.168.100.20/issues/32233
http://192.168.100.20/issues/32256

http://192.168.100.20/issues/32257
http://192.168.100.20/issues/32267

http://192.168.100.20/issues/32272
http://192.168.100.20/issues/32301

http://192.168.100.20/issues/32311
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http://192.168.100.20/issues/32314
http://192.168.100.20/issues/32365
http://192.168.100.20/issues/32376
http://192.168.100.20/issues/32380
http://192.168.100.20/issues/32386
http://192.168.100.20/issues/32388
http://192.168.100.20/issues/32397
http://192.168.100.20/issues/32415
http://192.168.100.20/issues/32458
http://192.168.100.20/issues/32463
http://192.168.100.20/issues/32470
http://192.168.100.20/issues/32478
http://192.168.100.20/issues/32775
http://192.168.100.20/issues/32836
http://192.168.100.20/issues/32876
http://192.168.100.20/issues/32909
http://192.168.100.20/issues/32920
http://192.168.100.20/issues/32925
http://192.168.100.20/issues/32928
http://192.168.100.20/issues/32940
http://192.168.100.20/issues/32964
http://192.168.100.20/issues/32966
http://192.168.100.20/issues/33055
http://192.168.100.20/issues/33069
http://192.168.100.20/issues/33076
http://192.168.100.20/issues/33103
http://192.168.100.20/issues/33118
http://192.168.100.20/issues/33212
http://192.168.100.20/issues/33218
http://192.168.100.20/issues/33251
http://192.168.100.20/issues/33322

hitp://192.168.100.20/issues/33334
http://192.168.100.20/issues/33349

http://192.168.100.20/issues/33354

http://192.168.100.20/issues/33372
http://192.168.100.20/issues/33438
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e http://192.168.100.20/issues/33446

e http://192.168.100.20/issues/33453
e http://192.168.100.20/issues/33501

e http://192.168.100.20/issues/33612
e hitp://192.168.100.20/issues/33705

h) Normalizar registros de personas gestionadas | Se realizd traslado de carga laboral de Andlisis
por las distintas aplicaciones. Catastral del usuario MLDIAZ al usuario EMARTINEZ
por normalizacién del segundo.

e http:/192.168.100.20/issues/33777

i) Analizar y gestionar la baja de predios | Se realizaron bajas de CCC de predios por motivos de

solicitados por las Direcciones Municipales. unificacion, cambios de jurisdiccion y reintegracion de
los mismos a solicitud de las diferentes direcciones
municipales.

e http://192.168.100.20/issues/30974
e http://192.168.100.20/issues/31055
e hitp://192.168.100.20/issues/31112
e http://192.168.100.20/issues/31162
e hitp://192.168.100.20/issues/31163
e http://192.168.100.20/issues/31292
e http://192.168.100.20/issues/31341
e http://192.168.100.20/issues/31735
e http://192.168.100.20/issues/31739
e http://192.168.100.20/issues/32315
e http:/192.168.100.20/issues/32410
e http://192.168.100.20/issues/32715
e http://192.168.100.20/issues/32720
e http://192.168.100.20/issues/32885
e http://192.168.100.20/issues/33100

o http://192.168.100.20/issues/33326
e http://192.168.100.20/issues/33574

o hiip://192.168.100.20/issues/33566
e http://192.168.100.20/issues/33616
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j) Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados.

Solicitud de requerimiento por inconveniente con carga
laboral de duda al supervisor de Analisis Catastral".

e hitp://192.168.100.20/issues/30955

Solicitud de requerimiento por inconveniente al cargar
documentos escaneados en la ficha de campo.

e http://192.168.100.20/issues/31677

Se agrego la opcidn “Estudios e Informes Técnicos o
Certificacion de Documentos” requeridos por entidades
al catélogo de Carga de documentos en Aplicacion de
Analisis Catastral.

e hitp://192.168.100.20/issues/31321

Se Creod documentacién para solucién a inconveniente
al enviar notificaciones por edicto en enmiendas.

e hittp://192.168.100.20/issues/32791

Se Cred documentacién para solucion a inconveniente
al aceptar dudas juridicas.

e http://192.168.100.20/issues/32959

FIRMA: @

&scar Amed Guillermo Rodriguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesos

Dy

ch/m
o 4

Vo. Bo.:

Ing.
Jefe de Se

Vo. Bo.:

=1 INB.
Gerente de
Registro de fnformacion

ologia de la Informacion
Catastral

REGiSTRO DE INFORMAC!@N CATASTRAL DE GUATE:MALA
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Guatemala 28 de junio del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-025-2024 del contratista: Oscar Amed Guillermo
Rodriguez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacién.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

ez Fajardo

() A }
e ___-g.?'-(_.'/"f
Jefe de ién de soporte|e ementacién de Aplicaciones %
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do Sosa Echeverria

Gerente de Teghologia de la Informacion
Registro de Informacién Catastral
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Guatemala 28 de junio del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-025-2024 del contratista: Oscar Amed Guillermo
Rodriguez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin embargo, se hace la aclaracion que no se efectuaron algunas actividades
establecidas en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Ingenl (4] Antom dez Fajardo
Jefe de|Seccion de sopart lementacién de Aplicaciones

Vo. Bo

E

= |c Ing. Ramﬂ,@do Sosa Echeverria

Gerente dé Tecnologia de la Informacion
Registro de Informacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA ALVARADO No. De Contrato: RIC-R-029-026-2024 ~

Nombre del Servicio: SERVICIOS TECNICOS EN Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE EQUIPO DE COMPUTO GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Junio 2024
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

1)

2)

Se realizé (3 ) Diagndsticos de equipo de Cémputo

Se realizaron (26) Mantenimientos de Equipo de Computo en las siguientes unidades o Gerencias.
Normalizacion PC (8)

Cooperacidn Externa PC (6)

Asesoria Juridica PC (12)

Se realizaron 5 Mantenimientos en los centros de cableado de oficinas centrales, en el mes de Junio del 2024 realizando
mantenimiento preventivo.

Data Center

Escat zona 13

Estocolmo

Patzicia

Amsterdam

remplazo de puntos de red en las oficinas de Escat zona 13, realizacidon de cables Pach-Cord para las diferentes
unidades de oficinas centrales del RIC, en el mes de Junio del 2024.

Material Utilizado:

1 Dado de sobreponer para conectores RJ 45

8 conectores RJ 45 CAT 6

1 Caja simples de sobreponer

35 mts de cable UTP CAT 6

Otras Actividades:

Se atendid a 1 usuario con diferentes inconvenientes esto solicitado por las diferentes vias de comunicacién
Se apoyo en la revisidon de puntos de Red en las nuevas instalaciones en la DEN.

Se apoyo en el mantenimiento de los Aires de precision del DC.

FIRMA: 740

Servicios Técnicos en Mantenimiento y soporte de

7

\"/Lrj‘fs Maufricie' Palma Alvarado

Equipo de Computo
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA
ALVARADO

No. De Contrato: RIC-R-029-026-2024

Nombre del Servicio:
SERVICIOS TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE EQUIPO DE COMPUTO

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Plazo del Contrato: De Enero a Junio 2024,

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Realizar diagndsticos al equipo Informatico

Se realizaron (13) diagnésticos de Equipo Informatico en las
Unidades o gerencias de oficinas centrales.

b) Generacidn de Dictdmenes Técnicos

Se realizaron Dictdmenes Técnicos en las unidades o

gerencias de oficinas centrales

c) Brindar mantenimiento y limpieza al equipo de
computo de las unidades o gerencias que le sean
asignados

Se realizaron 138 Mantenimientos de limpieza de equipos
de Cdmputo en las siguientes Unidades

e  Gerencia juridica PC (18)

e  Gerencia Juridica/ Andlisis Juridico PC (14)

e  Direccién Ejecutiva Nacional DEN PC (5)

e Cooperacién Externa PC (20)

e Escat zona 13 PC(9)

e Tesoreria (GAF) PC (3)

e Normalizacion GT PC (5)

e Secretaria General PC (4)

e  Gerencia Juridica PC (21)

e RR.HHPC(13)

e Normalizacion PC (8)

e Cooperacidn Externa PC (6)

e Asesoria Juridica PC (12)

d) Brindar mantenimiento y soporte a centros de
cableado y centro de datos de oficinas centrales del
RIC

Se realizaron 30 mantenimientos de centros de cableados
de oficinas Centrales

e Data Center

e Escatzona 13

e Estocolmo

e Amsterdam

e Patcizia

e) Mantenimiento y soporte a instalaciones de cableado
estructurado

Se realiz6 cableado estructurado en Escat Zona 13 y zona 9

edificio Heralso.
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Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

f) Actualizaciones y modificaciones de instalaciones de
cableado tanto estructurado como no estructurado

Se realizaron mantenimientos de cableado estructurado en
las diferentes unidades y gerencias de oficinas centrales del

RIC

g) Brindar soporte técnico a usuarios segun solicitudes

Se realizaron (8) soportes a usuarios con diferentes
Inconvenientes, utilizando las diferentes vias de
Comunicacion.

h) Participar en reuniones de trabajo relacionados con la
Seccién de Infraestructura Tecnoldgica

Se participd en 2 reuniones de infraestructura con temas de
implementacién para un mejor soporte en las diferentes

unidades del RIC

de los servicios contratados

i) Otras actividades que sean asignas por el supervisor

Se apoyd con la instalacién de aires acondicionados para el
DC, apoyo en la instalacidn de cableado estructurado con
las especificaciones técnica requeridas, apoyo en el
reordenamiento de centro de cableado Data center,
Diagnostico de equipos de computo y revision de cableado
estructurado en zona 9 edificio Heralso apoyo en
diagndstico de puntos de Red en las nuevas instalaciones de
Direccién Ejecutiva Nacional DEN se apoyd en los

mantenimientos de los aires de precision del DC.

FIRMA: %/
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Guatemala 28 de junio de 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segiin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-026-2024 del contratista:  Luis Mauricio Palma
Alvarado quien prestd sus Servicios Técnicos Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

= b ynor Antdrfio Guerr Bailsy
erencec%ron de Infraestructura Tecnologicz
12 de Tecnologia de Ia Informacion

Vo.Bo.

ologia de la Informacion
Ragistro de Informacion Cata<i




Anexo Informe Final

Luis Mauricio Palma
RIC-R-029-026-2024




