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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES '

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Juan Alfonso De Leén Garcia RIC-R-029-144-2024
Nombre del Servicio: Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacién o

Servicios técnicos de apoyo a seguimiento y | Unidad: j ‘
evaluacion en las temdticas de género e | Gerencia de Planificacién y Cooperacion

interculturalidad. Externa.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Julio 2024.

Guatemala.

v" Como apoyo al seguimiento de la “Politica Institucional con Enfoque de Género e
Interculturalidad en el Proceso Catastral” (PIEGIPC), participé en un taller con el personal
de la Direccion Municipal de Petén para socializar y vaciar la herramienta de seguimiento
a la PIEGIPC en las actividades que realiza la Direccién Municipal en las distintas fases del
Proceso Catastral.

v" En seguimiento al indicador “Elaboracién de materiales publicitarios con enfoque de
género e interculturalidad” revisé y realicé una recopilacién de 22 boletines informativos
elaborados por la Coordinacion de Comunicacidn Social, en dichos boletines se resalta el
enfoque de género e interculturalidad tanto en su redaccién como en las imagenes
mostradas, especificamente el boletin informativo No. 22 se resumen las actividades de
Género e Interculturalidad realizadas en el primer cuatrimestre del 2024.

v’ Como parte del apoyo en la recepcién y elaboracién de informes cuantitativos y
cualitativos del enfoque de género e interculturalidad en las diferentes actividades del
proceso catastral, se apoy6 en la recepcion y elaboracién de un informe reportadas por las
Coordinaciones y Direcciones Municipales del RIC, reportado a la Profesional de Género e
Interculturalidad para la presentacién del informe mensual de actividades de Género e
Interculturalidad.

v" Como parte de las actividades de apoyo a las tematicas de Género e Interculturalidad en el
Proceso Catastral, se generé un informe ejecutivo por rango de edad, sexo, municipio y
departamento de los Titulares Catastrales al mes de julio de 2024, obteniendo datos para
el analisis cuantitativo de las zonas catastradas y en proceso catastral.
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v" Como parte del apoyo en las actividades de Género e Interculturalidad, en seguimiento al
curso “Enfoque de Género en el Proceso Catastral” gestioné y logré participar en una
reunion con el personal de la Gerencia de Regularizacién del Fondo de Tierras para
solicitar la colaboracion en impartir uno de los médulos relacionado con la tematica de
regularizacion de la tierra y los programas con enfoque de género en la institucionalidad
agraria, al respecto se logro el objetivo previsto. ‘

FIRMA:

Juan Alfonso De Ledén Garcia ~ \ Vo.Bo.: ‘ Y =T
Servicios Técnicos de Apoyo a Seguimiento y ) : g avez Lacarias

o o , Y Profesional de Género e Interculturalidad
Evaluacion en las Tematicas de Género e R 1 < (Gerenci de Planificacidn y Cooperacién Externa

Interculturalidad. REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
DE GUATEMALA

Informe mensual de actividades
Julio de 2024

Servicios Técnicos de Apoyo a Seguimiento y
Evaluacién en las Tematicas de’Género e
Interculturalidad.

Nombre
Juan Alfonso De Ledn Garcia

Contrato:
RIC-R-029-144-2024
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Nombre del Contratista:
JUAN ALFONSO DE LEON GARCIA

No. De Contrato:
RIC-R-029-144-2024

Nombre del Servicio:

Servicios Técnicos de Apoyo a Seguimiento y
Evaluacién en las Tematicas de Género e
Interculturalidad

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Julio 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO

RESULTADQOS OBTENIDOS

SUSCRITO
a) Apoyar en el seguimiento de los
indicadores/actividades de género e

interculturalidad del Plan Operativo Anual 2024.

e Como apoyo al seguimiento de la “Politica
Institucional con Enfoque de Género e
Interculturalidad en el Proceso Catastral”
(PIEGIPC), participé en un taller con el personal
de la Direccion Municipal de Petén para
socializar y vaciar la herramienta de seguimiento
a la PIEGIPC en las actividades que realiza la
Direccion Municipal en las distintas fases del
Proceso Catastral.

e En seguimiento al indicador “Elaboracion de
materiales publicitarios con enfoque de género
e interculturalidad” revisé y realicé una
recopilacion de 22 boletines informativos
elaborados por la  Coordinacién de
Comunicacién Social, en dichos boletines se
resalta el enfoque de género e interculturalidad
tanto en su redaccidn como en las imagenes
mostradas, especificamente el boletin
informativo No. 22 se resumen las actividades
de Género e Interculturalidad realizadas en el
primer cuatrimestre del 2024.

b) Apoyar en la recepcién y elaboracién de informes
cuantitativos y cualitativos del enfoque de género
e interculturalidad en las diferentes actividades del
proceso catastral.

e Apoyé en la recepcion y elaboracién de un
informe cuantitativo y cualitativo con enfoque
de género e interculturalidad de acuerdo a la
informacion remitida por las Coordinaciones y
Direcciones Municipales del RIC, reportado a la
Profesional de Género e Interculturalidad para la
presentacion del informe mensual de
actividades de Género e Interculturalidad.
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e Como parte de las actividades de apoyo a las
tematicas de Género e Interculturalidad en el
Proceso Catastral, se generéd un informe
ejecutivo por rango de edad, sexo, municipio y
departamento de los Titulares Catastrales al mes
de julio de 2024, obteniendo datos para el
analisis cuantitativo de las zonas catastradas vy
en proceso catastral.

c) Realizar otras actividades operativas relacionadas
con el desarrollo del servicio o que sean asignadas
por la Profesional de Género e Interculturalidad o
en su efecto por el Gerente de Planificacion y
Cooperacion Externa.

e Como parte del apoyo en las actividades de
Género e Interculturalidad, en seguimiento al
curso “Enfoque de Género en el Proceso
Catastral” gestioné y logré participar en una
reunion con el personal de la Gerencia de
Regularizacion del Fondo de Tierras para
solicitar la colaboracion en impartir uno de los
mddulos relacionado con la tematica de
regularizacién de la tierra y los programas con
enfoque de género en la institucionalidad
agraria, al respecto se logro el objetivo previsto.

FIRMA:

uan Alfonso De Ledn Garcia \
Servicios Técnicos de Apoyo a Seguimiento y Evaluacion
en las Tematicas de Género e Interculturalidad.

Vo.Bo.:
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Guatemala, 31 de julio 2024

Licenciado
Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-144-2024 del contratista: Juan Alfonso De Ledn Garcia
quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Msc. Cristing Angélica Chavez Zacarias
A Profesional de Género e Intercui‘t}lraﬂdad =
Gerencia de Planificacion y Cooperacton Ex;\e:& Vo.Bo. =
REGISTRO DE lNFORMAGlﬂN CATASTRAL DE GUATE 7
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Servicios Técnicos de Apoyo a Segunmlemto y
Evaluacion en las Tematicas d(; Genero e
Interculturalidad. g !
Nombre
Juan Alfonso De Leon Garcia

Contrato: ..
RIC-R-029-144-2024 -
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
ARMANDO MALDONADO DARDON RIC-R-029-145-2024
Nombre del Servicio: Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios Técnicos de Apoyo para la Elaboracién de | Gerencia de Planificacidn y Cooperacidn Externa
Procedimientos Administrativos

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala Julio de 2024

A.

LISTADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS, SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA DEL CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS
SUSCRITO:

Procedi a dar cumplimiento a lo establecido en la literal a) Realizar la sistematizacion de los procedimientos
administrativos, y en la literal ¢) Elaborar el borrador de los procedimientos administrativos derivada de la integracicn
de la informacién proporcionada por la Dependencia”, del numeral 9. Actividades a desarrollar durante la contratacién,
del Anexo A Términos de Referencia, del Contrato Administrativo de Servicios Técnicos Temporales bajo el rengldn
presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, nimero RIC-R-029-145-2024, que suscribi con el
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala (RIC). Por lo cual realicé las actividades siguientes:

Elaboracién del Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Tierras Comunales de la Gerencia Juridica del
Proceso Catastral del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala, documento que esta contenido en 65 paginas.

El documento se reportaba en la Fase de elaboracién de la versidn 1, coordinado por el MSc. Pedro Humberto Alvizuris
Rezzio, Profesional para el Fortalecimiento, Modernizacién y Desarrollo Institucional, de la Seccién de Politicas y
Estrategias de la Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa.

Coordiné la redaccion de forma preliminar de 13 procedimientos, mediante 5 reuniones presenciales en la fase preliminar,
con el personal de la Seccién de Tierras Comunales de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral, actividad realizada
conjuntamente con el MSc. Pedro Humberto Alvizuris Rezzio; implicé el proceso de elaboracién, andlisis y consensos
sobre dichos procedimientos. Posteriormente se remitié el documento preliminar al MSc. Wellington Omar Tello
Martinez, Jefe de Seccién de Tierras Comunales, quien lo compartié con el Licenciado Juan Carlos Lépez Taracena,
Profesional Especializado de Regularizacién, de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral, para su revisién de contenido y
ambos aportaron las modificaciones convenientes.

Durante el mes de julio, recibidas las propuestas de ambos profesionales, se realizaron 3 sesiones de trabajo presencial, y
se consensugd el contenido y forma de los trece procedimientos indicados. En el proceso se eliminaron 2 procedimientos,
pues redundarian actividades que estan bien definidas en el Reglamento Especifico para Reconocimiento y Declaracién de
Tierras Comunales y la Guia GIPC-STC-02 vigente. Integré el contenido total del documento para ser enviado oficialmente
en version prefinal, al Jefe de Seccién de Tierras Comunales y a la Gerencia Juridica del Proceso Catastral, para su
aprobacion; posteriormente el MSc. Pedro Humberto Alvizuris Rezzio desarrollé la formulacién de los diagramas de flujo
respectivos. El Manual en su forma final fue remitido oficialmente a la Gerencia Juridica de Proceso Catastral.
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Respecto a lo establecido en la literal b) Participar y apoyar en las actividades virtuales o de comisién de trabajo a las
Direcciones Municipales para la captura de la informacidn y su armonizacién entre esas Dependencias, del Contrato
nimero RIC-R-029-145-2024 suscrito, es importante aclarar que las actividades de apoyo de la Seccién de Politicas y
Estrategias a las Direcciones Municipales del RIC se han realizado con anterioridad, principalmente en el primer
cuatrimestre 2024, cuando se formularon algunos de los Manuales de Normas y Procedimientos que les corresponden para
sistematizar sus funciones.

Para cumplir con lo establecido en |a literal ¢) elaborar el borrador de los procedimientos administrativos derivada de la
integracion de la informacion de la Dependencia, del numeral 9. Actividades a desarrollar durante la contratacidn, del
Anexo A Términos de Referencia, del Contrato Administrativo de Servicios Técnicos Temporales bajo el renglén
presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, nimero RIC-R-029-145-2024 que suscribi con el
Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC), realicé la Elaboracién del Manual de Normas y Procedimientos de la
Seccion de Tierras Comunales de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral del Registro de Informacién Catastral de

Guatemala, al cual se hace referencia con pormenores, en la literal o) Realizar la sistematizacién de los procedimientos
administrativos, al inicio del presente Informe.

En relacion con la literal d) Redactar documentos administrativos aue le sean solicitados, de los Términos de Referencia del
Contrato RIC-R-029-145-2024, elaboré el Informe Mensual de Actividades, correspondiente al mes de Julio 2024, en
formato Excel, que presenté ante la Jefe de Seccidn de Politicas y Estrategias de la Gerencia de Planificacién y Cooperacidn
Externa, MSc. Rocio Zussette Solérzano Landaverry, que tiene la utilidad de integrarse a los informes del personal de la
Seccion, para elevar el Informe consolidado de actividades realizadas en la Seccién de Politicas y Estrategias del mes
respectivo, ante el Ingeniero Juan Manuel Cano Herrera, Gerente de Planificacién y Cooperacién Externa del RIC.
Complementariamente, elaboré el presente Informe Mensual de Actividades y el Informe Final de Actividades, ambos por el
Contrato RIC-R-029-145-2024, correspondientes al mes de julio 2024.

En relacidn con la literal e) Apoyo en la Elaboracicén y revision de los diagramas de flujo de los Manuales de Normas y
Procedimientos que se le asignen, no realicé actividades relacionadas con diagramas de flujo, pues estos se disefian
posteriormente a que las Dependencias del RIC aprueban el contenido de redaccién de cada procedimiento, etapa que aln
no se ha concluido en los Manuales revisados y que se enumeran en el presente informe.

B. Procedi a dar cumplimiento a lo establecido en la literal “f) Cotejar y revisar los Manuales de Normas y Procedimientos
que se le asignen de conformidad con los lineamientos establecidos para su formulacién y presentacién”, del numeral 9.
Actividades a desarrollar durante la contratacién, del Anexo A Términos de Referencia, del Contrato Administrativo de
Servicios Técnicos Temporales bajo el renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, nimero

RIC-R-029-145-2024 que suscribi con el Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC). Por lo cual realicé las
actividades siguientes:

Procedi a la revisién de 5 Manuales de Normas y Procedimientos de 5 Dependencias del RIC, para cotejar con respecto a un
formato de referencia mejorado y adoptado en la Seccién de Politicas y Estrategias; todo ello con el propdsito de avanzar en

el proceso de su elaboracién por fases, entre las cuales se prevé culminar con la forma final que deben tener todos los
Manuales del RIC.

1. Manual de Normas y Procedimientos de Administracién y Gestién Interna de la Coordinacién de Recursos Humanos
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, documento integrado por 69 paginas.
El documento se reportaba en la fase de redaccién prefinal, proveniente de la Coordinacién de Recursos Humanos.

Procedi a la lectura del Manual, ya integrado en formato de prefinal, previo a enviarlo para su aprobacién a la
Coordinacién de Recursos Humanos. Suger/ ajustes de redaccidn y de forma, y se consensuaron con el MSc. Satl Pérez
Pojoy, Analista Profesional de Procesos y Procedimientos, de la Seccién de Politicas y Estrategias de la Gerencia de
Planificacion y Cooperacidn Externa.
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2. Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacién de Recursos Humanos
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, documento integrado por 74 paginas.

El documento se reportaba en la fase de redaccidn prefinal, previo a enviarse para su aprobacién a la Coordinacién de
Recursos Humanos.

Procedi a la lectura del Manual, previo a su impresidn fisica. Sugeri ajustes de redaccién y de forma, que fueron
incorporados al documento por el MSc. Pedro Humberto Alvizuris Rezzio, Profesional para el Fortalecimiento,
Modernizacion y Desarrollo Institucional, de la Seccién de Politicas y Estrategias de la Gerencia de Planificacion y
Cooperacion Externa. Revisé la parte sustantiva del documento, acorde a los lineamientos establecidos en dicha Seccidn,
propuse modificaciones en su redaccidn y correccién de formas gramaticales, las cuales fueron incorporadas al documento.

3. Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Mantenimiento de Vehiculos y Transportes del Departamento
Administrativo de la Gerencia Administrativa Financiera del Registro de Informacion Catastral de Guatemala, documento
integrado por 118 paginas.

El documento se reportaba en la fase de redaccidn prefinal, previo a enviarse a aprobacién de la Seccién de Mantenimiento
de Vehiculos y Transportes.

Procedi a la lectura y revisién del documento y realicé ajustes de redaccién, revisé las citas de Leyes y la normativa general
aplicable y confronté |as citas de los anexos en los procedimientos y su ordenamiento respectivo. Todo ello se consensud

con el MSc. Sall Pérez Pojoy, Analista Profesional de Procesos y Procedimientos, quien incorpord las propuestas al
documento.

4. Manual de Normas y Procedimientos de Administracion y Gestion Interna de la Gerencia de Programas y Proyectos
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, documento integrado por 46 péginas.

El documento se reportaba en la fase de elaboracién y redaccién Prefinal, para su revisién en contenido y forma,
conjuntamente con el MSc. Sauil Pérez Pojoy, Analista Profesional de Procesos y Procedimientos de la Seccidn de Politicas y
Estrategias, quien ha coordinado el proceso de elaboracién del Manual.

Procedi a la lectura del Manual, ya integrado por en su forma prefinal, previo a enviarlo para aprobacién de la Gerencia de
Programas y Proyectos. Sugeri ajustes de redaccion y de formato, los que se consensuaron con el MSc. Saul Pérez Pojoy,
Analista Profesional de Procesos y Procedimientos, quien los incorporé al documento.

5. Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala, documento integrado por 47 péginas.

El documento se reportaba en la Fase de elaboracién prefinal, coordinado por el MSc. Sall Pérez Pojoy, Analista

Profesional de Procesos y Procedimientos, de la Seccién de Politicas y Estrategias de la Gerencia de Planificacion y
Cooperacion Externa.

Procedi a la lectura del Manual, ya integrado en su forma prefinal, previo a enviarlo para su aprobacién a la Unidad de

Acceso a la Informacién Publica. Sugeri ajustes de redaccién que se consensuaron con el MSc. Salil Pérez Pojoy, quien los
incorpord al documento.
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C. En cumplimiento de lo establecido en la literal “g) Participar en el andlisis de la informacion de las actividades
relacionadas a los procedimientos administrativos que se identifiquen para la formulacion de documentos de la Gerencia
y/6 Seccion”, del numeral 9. Actividades a desarrollar durante la contratacidn, del Anexo A Términos de Referencia, del
Contrato Administrativo de Servicios Técnicos Temporales bajo el renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal”, nimero RIC-R-029-145-2024 que suscribi con el Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC),
realicé la actividad siguiente:

Participé en la reunién presencial con todo el personal de la Seccién de Politicas y Estrategias de la Gerencia de
Planificacién y Cooperacion Externa, en la cual se revisé y analizé por medio de proyeccién en pantalla, el borrador del
Manual para la Formulacién o Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, documento integrado por 65 péginas. Este documento tiene especial importancia pues se
constituird en la guia de actividades a desarrollar por el personal de la Seccién, en el desempefio de sus funciones de
elaboracién o actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos.

Vo ] M‘
: 3 daverry >
Jefe de Seccién de

=ic Polfticas y Estrategias
Reqlstro dz Informacin Calastral de Guatemala




ANEXO A INFORME DE MES DE JULIO 2024

ARMANDO MALDONADO DARDON
Contrato: RIC-R-029-145-2024

Servicios Técnicos de Apoyo para la Elaboracién
de Procedimientos Administrativos

GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION EXTERNA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
ARMANDO MALDONADO DARDON

No. De Contrato:
RIC-R-029-145-2024

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos de Apoyo para la Elaboracién de
Procedimientos Administrativos

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Julio de 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

a) Realizar la sistematizacion de los
procedimientos administrativos.

RESULTADOS OBTENIDOS

Participé durante todo el proceso para la elaboracién y
sistematizacion de los trece procedimientos que realiza la
Seccién de Tierras Comunales de la Gerencia Juridica del
Proceso Catastral, para integrar la primera versién, de su
Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de
Tierras Comunales de la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, documento integrado con 65 paginas.

El proceso de formulacidn y actividades realizadas se
describen en detalle en los RESULTADOS OBTENIDOS de la
ACTIVIDAD c) del presente Informe.

b) Participar y apoyar en las actividades virtuales o
de comision de trabajo a las Direcciones
Municipales.

Las actividades de apoyo de la Seccion de Politicas y
Estrategias a las Direcciones Municipales del RIC se han
realizado con anterioridad, principalmente en el primer
cuatrimestre 2024, cuando se formularon algunos de los
Manuales de Normas y Procedimientos que les
corresponden para sistematizar sus funciones.

c) Elaborar el borrador de los procedimientos
administrativos derivada de la integracion de la
infarmacién proporcionada por la Dependencia.

Elaboracion del Manual de Normas y Procedimientos de la
Seccion de Tierras Comunales de la Gerencia Juridica del
Proceso Catastral del Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala, documento que esta contenido en 65 paginas.

El documento se reportaba en la Fase de elaboracién de la
version 1, coordinado por el MSc. Pedro Humberto Alvizuris
Rezzio, Profesional para el Fortalecimiento, Modernizacién
y Desarrollo Institucional, de la Seccién de Politicas y
Estrategias de la Gerencia de Planificacion y Cooperacidn
Externa.
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En la fase previa de elaboracidn de este Manual, en junio de
2024, coordiné la redacciéon de forma preliminar de 13
procedimientos, mediante 5 reuniones presenciales con el
personal de la Seccién de Tierras Comunales de la Gerencia
Juridica del Proceso Catastral, actividad realizada
conjuntamente con el MSc. Pedro Humberto Alvizuris
Rezzio; implicé el proceso de elaboracién, andlisis y
consensos sobre dichos procedimientos. Posteriormente se
remitio el documento preliminar al MSc. Wellington Omar
Tello Martinez, Jefe de Seccién de Tierras Comunales, quien
lo compartié con el Licenciado Juan Carlos Lopez Taracena,
Profesional Especializado de Regularizacidn, de la Gerencia
Juridica del Proceso Catastral, para su revisién de contenido
y ambos aportaron las modificaciones convenientes.

Recibidas las propuestas de ambos profesionales, se
realizaron 3 sesiones de trabajo presencial, y se consensud
el contenido y forma de los trece procedimientos indicados.
En el proceso se eliminaron 2 procedimientos, pues
redundarian actividades que estdn bien definidas en el
Reglamento Especifico para Reconocimiento y Declaracidn
de Tierras Comunales y la Guia GJPC-STC-02 vigente.
Integré el contenido total del documento para ser enviado
oficialmente en versién prefinal, al Jefe de Seccién de
Tierras Comunales y a la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral, para su aprobacidn; posteriormente el MSc.
Pedro Humberto Alvizuris Rezzio desarrollé la formulacién
de los diagramas de flujo respectivos. El Manual en su
forma final fue remitido oficialmente a la Gerencia Juridica
de Proceso Catastral.

d) Redactar documentos administrativos que le
sean solicitados.

Elaboré el Informe Mensual de Actividades,
correspondiente al mes de Julio 2024, en formato
Excel, que presenté ante la Jefe de Seccion de
Politicas y Estrategias de la Gerencia de Planificacién
y Cooperacion Externa, MSc. Rocio Zussette
Solérzano Landaverry, que tiene la utilidad de
integrarse a los informes del personal de la Seccidn,
para elevar el Informe consolidado de actividades
realizadas en la Seccién de Politicas y Estrategias del
mes respectivo, ante el Ingeniero Juan Manuel Cano
Herrera, Gerente de Planificacion y Cooperacidn
Externa del RIC. Complementariamente, elaboré el
presente Informe Mensual de Actividades y el
Informe Final de Actividades, ambos por el Contrato
RIC-R-029-145-2024, correspondientes al mes de
julio 2024.
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e) Apoyo en la Elaboracién y revision de los
diagramas de flujo de los Manuales de Normas y
Procedimientos que se le asignen.

No realicé actividades relacionadas con diagramas de flujo,
pues estos se disefian posteriormente a que las
Dependencias del RIC aprueban el contenido de redaccidn
de cada procedimiento, etapa que atin no se ha concluido
en los Manuales revisados y que se enumeran en el
presente informe.

f) Cotejar y revisar los Manuales de Normas y
Procedimientos que se le asignen de
conformidad con los lineamientos establecidos
para su formulacion y presentacién”,

Procedi a la revision de 5 Manuales de Normas y
Procedimientos de 5 Dependencias del RIC, para cotejar
con respecto a un formato de referencia mejorado y
adoptado en la Seccidn de Politicas y Estrategias; todo ello
con el propdsito de avanzar en el proceso de su
elaboracién por fases, entre las cuales se prevé culminar
con la forma final que deben tener todos los Manuales del
RIC.

1. Manual de Normas vy Procedimientos de
Administracion y Gestion Interna de la Coordinacion
de Recursos Humanos del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, documento integrado por 69
paginas.

El documento se reportaba en la fase de redaccién
prefinal, proveniente de la Coordinacién de Recursos
Humanos.

Procedi a la lectura del Manual, ya integrado en
formato de prefinal, previo a enviarlo para su
aprobacién a la Coordinacién de Recursos Humanos.
Sugeri ajustes de redaccion y de forma, y se
consensuaron con el MSc. Sadl Pérez Pojoy, Analista
Profesional de Procesos y Procedimientos, de |a Seccidn
de Politicas y Estrategias de la Gerencia de Planificacién
y Cooperacidn Externa.

2. Manual de Normas y Procedimientos de la Seccidn de
Bienestar y Desarrollo de la Coordinacién de Recursos
Humanos del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala, documento integrado por 74 péginas.

El documento se reportaba en la fase de redaccidn
prefinal, previo a enviarse para su aprobacidon a la
Coordinacién de Recursos Humanos.
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Procedi a la lectura del Manual, previo a su impresién
fisica. Sugeri ajustes de redaccién y de forma, que
fueron incorporados al documento por el MSc. Pedro
Humberto Alvizuris Rezzio, Profesional para el
Fortalecimiento, Modernizacidén y Desarrollo
Institucional, de la Seccidén de Politicas y Estrategias de
la Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa.
Revisé la parte sustantiva del documento, acorde a los
lineamientos establecidos en dicha Seccidn, propuse
modificaciones en su redaccidn y correccion de formas
gramaticales, las cuales fueron incorporadas al
documento.

Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de
Mantenimiento de Vehiculos y Transportes del
Departamento Administrativo de la Gerencia
Administrativa Financiera del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala, documento integrado por 118
paginas.

El documento se reportaba en la fase de redaccidon
prefinal, previo a enviarse a aprobacién de la Seccién
de Mantenimiento de Vehiculos y Transportes.

Procedi a la lectura y revisién del documento y realicé
ajustes de redaccion, revisé las citas de Leyes y la
normativa general aplicable y confronté las citas de los
anexos en los procedimientos y su ordenamiento
respectivo. Todo ello se consensud con el MSc. Sadl
Pérez Pojoy, Analista Profesional de Procesos vy
Procedimientos, quien incorpord las propuestas al
documento.

Manual de Normas vy Procedimientos de
Administracion y Gestién Interna de la Gerencia de
Programas y Proyectos del Registro de Informacion
Catastral de Guatemala, documento integrado por 46
paginas.

El documento se reportaba en la fase de elaboracidn y
redaccion Prefinal, para su revisiéon en contenido vy
forma, conjuntamente con el MSc. Sall Pérez Pojoy,
Analista Profesional de Procesos y Procedimientos de la
Seccion de Politicas y Estrategias, quien ha coordinado
el proceso de elaboracién del Manual.

Péi a4 de b
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Procedi a |a lectura del Manual, ya integrado por en su
forma prefinal, previo a enviarlo para aprobacién de la
Gerencia de Programas y Proyectos. Sugeri ajustes de
redaccion y de formato, los que se consensuaron con el
MSec. Saul Pérez Pojoy, Analista Profesional de Procesos
y Procedimientos, quien los incorpord al documento.

Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala, documento
integrado por 47 paginas.

El documento se reportaba en |la Fase de elaboracion
prefinal, coordinado por el MSc. Sall Pérez Pojoy,
Analista Profesional de Procesos y Procedimientos, de
la Seccidon de Politicas y Estrategias de la Gerencia de
Planificacion y Cooperacidn Externa.

Procedi a la lectura del Manual, ya integrado en su
forma prefinal, previo a enviarlo para su aprobacién a la
Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica. Sugeri
ajustes de redaccion que se consensuaron con el MSc.
Sall Pérez Pojoy, quien los incorporé al documento.

g) Participar en el andlisis de la informacién de las
actividades relacionadas a los procedimientos
administrativos que se identifiquen para la
formulacion de documentos de la Gerencia y/é
Seccion”.

Participé en la reunién presencial con todo el personal
de la Seccion de Politicas y Estrategias de la Gerencia de
Planificacién y Cooperacién Externa, en la cual se revisé
y analizé por medio de proyecciéon en pantalla, el
borrador del Manual para la Formulacién o
Actualizacion de Manuales de Normas vy
Procedimientos del Registro de Informacién Catastral
de Guatemala, documento integrado por 65 paginas.

Pagina.5
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Este documento tiene especial importancia pues se
constituira en la guia de actividades a desarrollar por el
personal de la Seccién, en el desempefio de sus
funciones de elaboracién o actualizacién de Manuales
de Normas y Procedimientos.

FIRMA:

Armando Maldongdo Dardén
Servicios Técnicos de Apoyo para la Elaboracion
de Procedimientos Administrativos

Inga. Rocio Zussette Soldrzanc Landaverry
Jofe de Seccibn de

Politicas y Esirateqias
=T

C (=23 H
Vo. Bo.:
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Regislro de Informacitn Calastral de (uatemala

Aprobado:
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Guatemala 31 de julio 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Licenciado Ramos:

Me es grato dirigirme a Usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el Plazo de Vigencia del
Contrato No. RIC-R-029-145-2024/del contratista: ARMANDO MALDONADO
DARDON/ quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Atentamente.

Vo. Bo.

uu\\\\u\.u&\\'o N

nga. Rocio Zussette Solorzano Landaverry
e Jefe de Seccidn de
e Pollticas y Estrategias
Reqistro de Informacidn Catastral de Guatemala

£ Gerente de P!
/ Sy Cooperagl

Ragistro de Informacién@8tastral 4z Gualemais




ANEXO A INFORME FINAL
ARMANDO MALDONADO DARDON

Contrato: RIC-R-029-145-2024

SERVICIOS TECNICOS DE APOYO PARA LA ELABORACION /
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION EXTERNA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
“OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL”

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

CARLOS ALFREDO PUAC AGUILAR RIC-R-029-147-2024

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales de Apoyo a Seguimiento y Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa
Evaluacion

Proyecto: Periodo:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala RIC julio del 2024.

Central.

a) Apoyar en la consolidacién de la produccién institucional que servird para la evaluacion del
cumplimiento de las metas institucionales.

>

>

Consolidacién de las metas globales de los productos y subproductos por centro de costo con el fin
de ayudar en el proceso de control de calidad de los datos en los avances del POA 2024.

Apoyo en la consolidacién de avances de actividades de las Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones en los formatos institucionales establecidos del Plan Operativo Anual (POA) 2024.

Apoyo en la elaboracién del informe mensual y Seguimiento al Avance Fisico en el marco del POA
2024.

Revision de informes mensuales de las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones en

apoyo en el seguimiento y monitoreo de metas fisicas segin Plan Operativo Anual -POA- en el
ejercicio fiscal 2024.

Apoyo en el llenado de los formularios DTP en Excel para incorporar metas del Plan Operativo
Anual 2025 y Plan Operativo Multianual 2025-2029.

b) Revisar y analizar los predios de municipios priorizados de las diferentes bandejas contenidas en el

reporte de predios de la base de datos institucional para identificar los elementos criticos y dar los
alertivos correspondientes;

» Seguimiento y reporte de la cantidad de predios externalizados por las direcciones municipales

>

para identificar los predios que alcanzan firmeza y que se encontraran disponibles para Registro
Publico para el proceso catastral.

Revisar y analizar los predios de municipios priorizados de las diferentes bandejas contenidas en el
reporte de predios de la base de datos institucional para identificar los elementos criticos y dar los
alertivos correspondientes.
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¢) Apoyar en el seguimiento a requerimiento entre Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
con el fin de mejorar la produccidn institucional en las diferentes actividades del proceso catastral;

» Apoyo en el seguimiento de avances de las Direcciones Municipales de Izabal, Petén y Zacapa con
el fin de identificar puntos criticos y requerimientos que contribuyan a mejorar la produccién
institucional.

» Apoyo en la revision de programacion de las metas POA de las Direcciones Municipales, Gerencias
y Coordinaciones en seguimiento al plan establecido anualmente afio 2024.

d) Realizar mapas, informacién gréfica o estadistica para el seguimiento y evaluacién de avances;

> Apoyo en la elaboracién de mapas geograficos para el seguimiento y evaluacién del estatus de
predios y metas en los municipios priorizados dentro del Plan Operativo Anual (POA) 2024.

> Se unificaron los shapes de la base de datos de Registro Piblico, Data Base y Web con el fin de
generar el estatus de predios de las diferentes Direcciones Municipales.

> Se analizaron mapas y se generd dreas de la cobertura del catastro en municipios declarados
catastrados.

> Se elaboraron mapas geogréficos para el seguimiento de levantamiento en las Direcciones
Municipales de los departamentos en proceso catastral.

e) Participar en reuniones de trabajo relacionadas con la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa;

» Acompaiiamiento en la reunién entre la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa, Gerencia
Técnica del proceso catastral en donde se formuld el arbol de problemas con base a las
competencias del RIC a requerimiento del Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion
para la Politica Agropecuaria.

> Se participd en la reunion virtual con la Direccién Municipal de Baja Verapaz para resolver
problemas sobre los predios que cuentan con varias fincas involucradas dentro del predio las
cuales no coinciden con las dreas reales en el porcentaje.

»  Participacion en la reunion de la Seccién de Planificacién, Seguimiento y evaluacién de la Gerencia
de Planificacién y Cooperacién Externa en donde se tocaron temas del cumplimiento de metas
segln el POA 2024.

f) Otras relacionadas con el ambito de su competencia que sean solicitadas por el Jefe de Planificacién,
Seguimiento y Evaluacién y/o el Gerente de Planificacién y Cooperacién Externa;

» Se apoy6 en la consolidacion de los avances del proceso catastral en los informes de la Oficina de
Quetzaltenango con el fin de monitorear los procesos que se estdn realizando.

FIRMA: ‘ - Vo.Bo.: r.
Carlos guilar éﬁg Seguimiento v Evaluacion
Ingeniero en Administracién de Tierras Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Servicios Profesionales de Apoyo a Seguimiento
Evaluacion
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Julio 2024

Servicios Profesionales de Apoyo a
Seguimiento y Evaluacién

Carlos Alfredo Puac Aguilar
Ingeniero en Administracién de Tierras

Contrato:
RIC-R-029-147-2024
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: : No. De Contrato:
CARLOS ALFREDO PUAC AGUILAR RIC-R-029-147-2024
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales de Apoyo a Seguimiento | Unidad:
y Evaluacion Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa.
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala | julio del 2024.
—RIC- Central.
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATO SUSCRITO

» Consolidacion de las metas globales de los
productos y subproductos por centro de costo con
el fin de ayudar en el proceso de control de calidad
de los datos en los avances del POA 2024.

a) Apoyar en la consolidacién de la produccién
institucional que servira para la evaluacidon
del cumplimiento  de las  metas
institucionales;

> Apoyo en la consolidacion de avances de
actividades de las Direcciones Municipales,
Gerencias y Coordinaciones en los formatos
institucionales establecidos del Plan Operativo
Anual (POA) 2024.

» Apoyo en la elaboracion del informe mensual y
Seguimiento al Avance Fisico en el marco del POA
2024.

» Revision de informes mensuales de las Direcciones
Municipales, Gerencias y Coordinaciones en apoyo
en el seguimiento y monitoreo de metas fisicas
segun Plan Operativo Anual -POA- en el ejercicio
fiscal 2024.

» Apoyo en el llenado de los formularios DTP en
Excel para incorporar metas del Plan Operativo
Anual 2025 y Plan Operativo Multianual 2025-
2028.
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b) Revisar y analizar los predios de municipios
priorizados de las diferentes bandejas
contenidas en el reporte de predios de la
base de datos institucional para identificar
los elementos criticos y dar los alertivos
correspondientes;

Seguimiento y reporte de la cantidad de predios
externalizados por las direcciones municipales para
identificar los predios que alcanzan firmeza y que se
encontraran disponibles para Registro Publico para el
proceso catastral.

Revisar y analizar los predios de municipios
priorizados de las diferentes bandejas contenidas en
el reporte de predios de la base de datos institucional
para identificar los elementos criticos y dar los
alertivos correspondientes.

c) Apoyar en el seguimiento a requerimiento
entre Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones con el fin de mejorar la
produccién institucional en las diferentes
actividades del proceso catastral;

Apoyo en el seguimiento de avances de las
Direcciones Municipales de Izabal, Petén y Zacapa
con el fin de identificar puntos criticos y
requerimientos que contribuyan a mejorar la
produccidn institucional.

Apoyo en la revision de programacion de las metas
POA de las Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones en seguimiento al plan establecido
anualmente afio 2024.

d) Realizar mapas, informacién gréfica o
estadistica para el seguimiento y evaluacion
de avances;

Apoyo en la elaboracion de mapas geogréficos para
el seguimiento y evaluacidn del estatus de predios
y metas en los municipios priorizados dentro del
Plan Operativo Anual ( POA) 2024.

Se unificaron los shapes de la base de datos de
Registro Publico, Data Base y Web con el fin de
generar el estatus de predios de las diferentes
Direcciones Municipales.

Se analizaron mapas y se generd areas de la
cobertura del catastro en municipios declarados
catastrados.

Se elaboraron mapas geogréficos para el
seguimiento de levantamiento en las Direcciones
Municipales de los departamentos en proceso
catastral.
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e) Participar en reuniones de trabajo
relacionadas con la Gerencia de Planificacion
y Cooperacidn Externa;

» Se participo en la reunién virtual con la Direccion |
Municipales de Baja Verapaz para resolver
problemas sobre los predios que cuentan con
varias fincas involucradas dentro del predio las
cuales no coinciden con las areas reales en el
porcentaje.

» Acompafiamiento en la reunion entre la Gerencia
de Planificacion y Cooperacién Externa, Gerencia
Técnica del proceso catastral en donde se formulo
el arbol de problemas con base a las competencias
del RIC a requerimiento del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentaciéon para la
Politica Agropecuaria.

» Participacion en la reunién de la seccion de
Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la
Gerencia de Planificacion y Cooperacidn Externa en
donde se tocaron temas del cumplimiento de
metas segln el POA 2024.

f) Otras relacionadas con el dmbito de su
competencia que sean solicitadas por el Jefe
de Planificacién, Seguimiento y Evaluaciéon
y/o el Gerente de Planificaciéon vy
Cooperacion Externa;

» Se apoyo en la consolidacién de los avances del
proceso catastral en los informes de la Oficina de
Quetzaltenango con el fin de monitorear los
procesos que se estan realizando.

FIRMA:_ <=~ /
CMuilar
Ingeniero en Administracion de Tierras
Servicios Profesionales de Apoyo a Seguimiento y
Evaluacion

Vo.Bo.:

Ing. Salvaglor Ga Fcfa Benites
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Regtstro de informaclén Catastra
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Guatemala 31 de julio del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-147-2024 del contratista:  Carlos Alfredo Puac
Aguilar quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Ing. Salvagdor Garcia Benitez

Vo.Bo.:

= Seguimiento ¥ Evaluacion =
Registro de Informacion Catastral de Guatemalz VO.BO.




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
DE GUATEMALA
INFORME FINAL

Julio 2024

Servicios Profesionales de Apoyo a
Seguimiento y Evaluacién

Carlos Alfredo Puac Aguilar
Ingeniero en Administracién de Tierras

Contrato:
RIC-R-029-147-2024
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RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del contratista: No. De Contrato:

PEDRO INES YAX GARCIA RIC-R-029-148-2024

Nombre del servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién
SERVICIOS TECNICOS DE COMUNICACION o Unidad:

GERENCIA DE PLANIFICACION Y
COOPERACION EXTERNA

Proyecto: Periodo:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA MES DE JULIO 2024

Y

Apoyé en temas de Comunicacidn a la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa
realizando las siguientes actividades:

Apoyé a la Seccion de Coordinacién Interinstitucional de la GPCE, en la reunién de trabajo y redaccién de
Ayuda de Memoria para conformar expediente del Proyecto de: CARTA DE ENTENDIMIENTO DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, ENTRE EL REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE
GUATEMALA Y LA ASOCIACION AK TENAMIT, DE LIVINGTON, IZABAL.

Apoyé a la Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa, en el monitoreo y digitalizacién del Edicto de
AVISA de titulares catastrales de predios ubicados en los municipios de Santa Lucia y Magdalena Milpas

Altas del departamento de Sacatepéquez, publicados en fechas 10/07/2024 y 17/07/2024 en los medios de
comunicacion impresos Diario de Centroamérica y Prensa Libre.

Apoyé a la Seccidn de Coordinacién Interinstitucional en la bisqueda de informacién del Convenio suscritos
entre el Registro de Informacién Catastral de Guatemala y la secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia de la Repliblica, solicitud de informacién ingresada a la Unidad de Acceso a Informacidn Plblica
presentada por Olga Lucrecia Cun Pichiya, la cual se le asigné el correlativo de solicitud No. 203-2024.

Apoyé a la Seccién de Coordinacidn Interinstitucional para trasladar archivo fisico a digital la informacién de
oficios, memordndums certificaciones, resoluciones emitidas por la Direccion Ejecutiva Nacional del RIC, asi
como de Secretaria General que corresponden a los afios 2022-2023, siendo los siguientes:

1.- Archivo General de Protocolos del Organismo Judicial afios 2022-2023.

2.- Certificaciones de Secretaria General y Direccién Ejecutiva Nacional Tomo | 2022-2023.

3.- Memorandum de Informe de Avances 2022-2023 de la SCl Tomo II.

4.- Informe de Avances de la SCI POA 20-22-2023.

5.- Nombramientos para el cumplimiento de Comisiones al interior de la SCI y GPCE 2022-2023.

6.- Oficios de requerimiento a los Convenios o Cartas de Entendimiento con Instituciones publicas y
privadas.

7.- Oficios de Traslado de Convenios a Secretaria General para la Direccién Ejecutiva Nacional 2022-2023.

8.- Oficios para el nombramiento de enlaces institucionales 2022-2023.

9.-Oficios para responsables de instituciones pblicas y privadas 2022-2023.

10.-Oficios de informes de avances de los Convenios con instituciones socias del RIC 2022-2023

11.- Registro de Asistencia de Reuniones de la GPCE de instituciones socias del RIC 2022-2023.
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¥ Apoyé a la Seccidn de Coordinacién Interinstitucional en |a redaccidn y gestién de oficio dirigido a Asesoria
Juridica para el analisis de los proyectos de Convenios previo a solicitar las opiniones técnicas y juridicas,
siendo los siguientes:

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Registro de Informacidn Catastral de Guatemala y la
Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, Departamento de Sacatepéquez.

e Convenio Especifico de Coordinacidn Interinstitucional Entre el Registro de Informacién Catastral de
Guatemala y la Municipalidad de Santa Cruz El Chol, Departamento de Baja Verapaz.

e (Carta de Entendimiento para la Coordinacion y Cooperacidn Entre el Registro de Informacién Catastral y la
Asociacién AK’ TENAMIT.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
DE GUATEMALA

Informe mensual de actividades
Julio de 2024
Servicio:

Técnicos de Comunicacion
Nombre
Pedro Inés Yax Garcia
Contrato:
RIC-R-029-148-2024
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. DE CONTRATO:

Pedro Inés Yax Garcia RIC-R-029-148-2024

NOMBRE DEL SERVICIO: DIRECCION MUNICIPAL, GERENCIA, COORDINACION O
Servicios Técnicos de Comunicacién UNIDAD: Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa
PROYECTO: PLAZO DEL CONTRATO:

Registro de Informacidn catastral de Guatemala Julio 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO SUSCRITO RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

a) Disefiar herramientas y tacticas de comunicacién, difusidn e Apoyé en materia de comunicacién en la reunidn realizada en el

e . . salén del Anexo del RIC en zona 9, para la redaccién de la Carta
y publicacién que coadyuven a la creacién de una imagen

de Entendimiento con la Asociacién Ak™ Tenamit, del municipio
publica institucional de prestigio, confiable y dindmica.
de Livingston, en el departamento de lzabal, conservando la

imagen institucional.

b) Establecer estrategias de comunicaci6n efectiva para dar a e Apoyé a la Seccidén de Coordinacidn Interinstitucional en la

conocer politicas, proyectos, disposiciones, planes, oI s :
revision de la redaccidn y estilo de los proyectos, avances del

avances, logros, eventos y demds informacion de interés
: e B L Plan Operativo Anual POA-2024, de interés para la Gerencia de
para la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa

con las demds Gerencias, Direcciones Municipales, Planificacién y Cooperacién Externa.

Coordinaciones, Secciones y Unidades del RIC.

¢) Brindar cobertura fotografica, filmica y pautas e Apoyé en la toma de fotografia de reuniones del proyecto de
comunicativas de los eventos que organice la Gerencia de

Carta de Entendimiento con la Asociacion Ak Tenamit, como
Planificacién y Cooperacién Externa.

medio de verificacion a la elaboraciéon a la Carta de

Entendimiento; con la municipalidad de Masagua, Escuintla e

Instituto Nacional de Electrificacion INDE como seguimiento.
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d) Apoyo, monitoreo y seguimiento de las publicaciones
escritas en medios de comunicacién de toda publicacién y

de Edictos relacionados al giro de la Institucién.

Apoyé en el monitoreo y recopilacién de informacién de los
Edictos AVISA de titulares catastrales de predios ubicados en
los municipios de Santa Lucia y Magdalena Milpas Altas, en el
departamento de Sacatepéquez y publicados en el Diario de

Centroamérica y Prensa Libre.

e) Apoyar en el seguimiento y evaluacién de las acciones de

Relaciones Publicas y Comunicacién Social del RIC.

Apoyé a la Unidad de Relaciones Publicas en el seguimiento a
las publicaciones de los edictos atraves de correo electrénico
institucional y de cuentas personales en redes sociales de la

GPCE.

f)  Apoyar y/o desarrollar reuniones de la Coordinacidn
Interinstitucional, para el seguimiento y cumplimiento de
lo programado en planes de trabajo conjuntos con roles y
responsabilidades institucionales en el marco de los

convenios suscritos con entidades socias del RIC;

Apoyé a la Seccion de Coordinacién Interinstitucional de Ia
GPCE en logistica de reuniones con responsables de
instituciones pdblicas y privadas en apoyo y seguimiento a

Convenios y Cartas de Entendimiento

g) Apoyar en logistica para la realizacidn de reuniones a lo
interno y con instituciones socias y contrapartes, con

quienes se establezca coordinacion interinstitucional.

Apoyé en logistica a la Seccidn de Coordinacidn Institucional de
la GPCE en la preparacién de expedientes para la elaboracién
de Convenios, Cartas de entendimiento proximos a suscribirse

con Municipalidades e Instituciones académicas socias del RIC.

h) Generar la Actualizacién periddica de la Base de Datos de
Convenios vigentes y control de vencimiento de los
convenios, cartas de entendimiento u otros instrumentos

suscritos con las instituciones socias y contrapartes.

Apoyé a la Seccién de Coordinacién Interinstitucional en el
monitoreo del periodo de vigencia y vencimiento de Convenios
y Cartas de Entendimiento suscritor por el RIC con
Municipalidades, Universidades e Instituciones publicas y

privadas.
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i) Apoyar en la realizacién de comisiones de trabajo al interior
del pals, para desarrollar acciones relacionadas a la
Coordinacién Interinstitucional para dar cumplimiento al

Plan Operativo Anual Institucional.

Se informa que durante el mes de Julio no se realizd ninguna

Comisién al Interior del pais, por no ser requerida por la

Seccion de Coordinacion Interinstitucional.

j) Elaborar ayuda de memoria e informes de las reuniones de
Coordinacion Interinstitucional y proyectos de cooperacién

técnica y financiera del RIC.

Apoyé en logistica de la reunién realizada con la Asociacidn Ak
Tenamit de Livingston, lzabal para el proyecto de elaboracién
de Carta de Entendimiento, asi como la redaccion de Ayuda de

Memoria.

k) Apoyar en la logistica de las reuniones, talleres, conferencias
B
y todo tipo de actividades donde participe la Gerencia de

Planificacion y Cooperacién Externa.

Apoyé en la logistica y elaboracién de material de apoyo de la
Seccién de Coordinacién Interinstitucional con los cursos de
capacitacion realizados a personal del Servicio Geografico

Militar, asi como de la Asociacién Ak” Tenamit de Livingston.

) Otras relacionadas con el ambito de su competencia que
sean solicitadas por la Gerencia de Planificacion y Cooperacién

Externa.

t

Apoyé en materia de comunicacion en la recopilacién de
informacién de la base de datos de la Coordinacién
Institucional de los Convenios suscritos por el RIC, asi como los
edictos, avisos del departamento de Sacatepéquez para un

mejor control del archivo fisico y digital.

érvicios Técnicos de Comunicacién

APROBADO

== Coordimador e Recursos Humanos

e p—— REGISTRC DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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Guatemala 31 de Julio de 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-148-2024 del contratista: Pedro Inés Yax Garcia, quien
prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o Productos
establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las actividades
asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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Guatemala 31 de julio 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de Iz prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-148-2024 del contratista: Pedro Inés Yax Garcfa, quien
prestd sus Servicios Técnicos y/o Profesionales. Recibi a entera satisfaccidn los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin embargo, se hace la aclaracién que no se efectué una actividad inciso i)
establecida en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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DE GUATEMALA

Informe final de actividades
Julio de 2024
Servicio:

Técnicos de Comunicacién
Nombre
Pedro Inés Yax Garcia
Contrato:
RIC-R-029-148-2024
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

Celeste Lucerito Castafieda Mérida RIC-R-029-149-2024

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Unidad:

Control de Calidad en Proceso de Soporte Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: 1 Informe correspondiente al mes de: Julio 2024
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

a. Crear membrecias y / o asignaciones de roles a usuarios en aplicaciones

dentro de la Institucion segln requerimiento:

hitp//192.168.100.20/issues/34365 -
hitp://192.168.100.20/Issues/34373

aplicacion de SAM

hitp://192.168.100.20/issues/34362

aplicacion de SAM

http://192.168.100.20/issues/34364

b. Actualizar informacién de usuarios en aplicaciones

Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas dentro de la Institucion.

htip://192.168.108.20/issues/34377
http://192.168.100.20/issues/34379

hitp.//192.168.100.20/issues/34381

» Creacion de Usuarios y asignacién .de Roles en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes
aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas

* A solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz se procedid a la creacion de 4 usuarios en la

» A solicitud de la Direccién: Mumc:pai de Alta Verapaz se procedio a la creacion de 6 usuarios en la

* Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Mé&dulo (POM) en fa herramienta
de Gestor de usuarios para las diferentes aplicaciones de solicitudes enviadas por las Direcciones
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hitp://192.168.100.20/issues/34382
http://192.168.100.20/issues/34383
aftp://192.168.100.20/issues/34384

http://192.168.100.20/issues/34388
http://192.168.100.20/issues/34387

hitp://192.168.100.20/issues/34388
http.//192.168.100.20/issues/34389
http://192.168.100.20/issues/34390
http://192.168.100.20/issues/34391
http://192.168.100.20/issues/34392
http://192.168.100.20/issues/34394
hitp://192.168.100.20/issues/34396

http.//192.168.100.20/issues/34397
http:/[192.168.100.20/issues/34398

+ Configuracién de contrasefia para las diferentes aplicaciones y Correo institucional de Usuarios de

solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas dentro de la
Institucion seglin requerimiento: _ : o

hitp://192.168.100.20/issues/34366
hitp://192.168.100.20/issues/34367

hitp://192.168.100.20/issues/34368 -
hitp://192.168.100.20/issues/34369

~ http://192.168.100.20/issues/34370
http://192.168.100.20/issues/34372
http://192.168.100.20/issues/34374
http://192.168.100.20/issues/34385

http://192.168.100.20/issties/34395
http://192.168.100.20/issues/34400

http://192.168.100.20/issues/34404

c. Eliminar membrecias y/o roles a usuarios en aplicaciones

* A solicitud de la unidad de anélisis juridico se procedid a eliminar la membrecia para usuarios en dicha
aplicacion

hitp://192.168.100.20/issues/34360
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d. Dar Seguimiento y monitoreo a la resolucién de fallas o mejoras detectadas en las herramientas
informéticas, de acuerdo al proceso establecido

+ Se brinda soporte via telefonica y por medio de correo para detectar las diferentes fallas reportadas por
usuarios en diferentes aplicaciones

hitp://192.168.100.20/issues/34363
http;//192.168.100.20/issues/34371
hitp://192.168.100.20/issues/34375

Inhabilitar usuarios de forma temporal y definitiva en aplicaciones

» Baja definitiva de Usuarios y baja de Roles en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes

aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas
dentro de la Institucién seglin requerimiento:

hitp://192.168.100 20/issues/34399

o A solicitud de Ric Central se procedlo a- dar de baja definitiva a 3 usuarios en
diferentes aplicaciones

» Mayra Dalita Ramirez Monterroso
> Victor Gonzalo Humberto Lopez Guerrero
» Brenner Dimitri Pinto Velasquez

. hittp://192.168.100.20/isslies/34376

f. Apoyar a la seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones en la generacién de informes especificos
que se le requieran.

e Segun solicitud de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién se procedid a realizar un informe detallado

de los ingresos Privativos en la aplicacion de SISVEN

http://192.168.100.20/issues/34341
http://192.168.100.20/issues/34342
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http://192.168.100.20/issues/34343
http://192.168 100.20/issues/34344
hitp://192.168.100,20/issues/34345
hitp://192.168.100.20/issues/34346
http://192.168.100.20/issues/34347
http://192.168.100.20/issues/34348
http://192.168.100.20/issues/34349

http://192.168.100.20/issues/34350
hitp://192.168.100.20/issues/34351

http://192.168.100.20/issues/34352
http://192.168.100.20/issues/34354

bitp://192.168.100.20/issues/34355
hitp://192.168.100.20/issues/34356
http://182.168.100.20/issues/34357
hitp://192.168.100.20/issues/34358
http://192.168. 100 20/issues/34359

g. Generar reportes de informacién almacenada en base de datos

¢ El siguiente formulario se utiliza para llevar el control de ia mformamon de usuarios con referencia a
Vacaciones y Licencias que envfa la Coordinacion de Recursos Humanos para realizar el registro en las
aplicaciones donde el usuario tenga membresia segin requenmaento_.

| hitp://192.168.100.20/issues/34408
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TABLA DE REGISTROS

Cuentade NOMERE COMPLETO

.-|Etiquatas de colum|

Et|quetas de fila’

|~ [Definitiva

‘|Licencia

Vacaciones

Total gener:

Area de Andlisis Catastral

Area de Externalizacion v Asesoria Juridica

Area de Levantamiento, Actualizacion ¥ Mantenimiento Catastral

Area de Recopilacion v Bigitacion de Informacién Registral

Area de Sistemas de Informacién Geogréfica

Area Sistemas de Informacién Geogréfica

Coordinacion del Regisiro de Agrimensores

Coordinacién del Regisiro de Agrimenscres

Coordinacion del Registro Pdblico

Departamenta Administrativo

Departamento de Analisis Juridico

Bireccidn Municipal de Alta Verapaz

Bireccion Municipal de Baja Verapar

Direccion Municipal de [zabal

Direccitn Municipal de Petén

Direccién Municipal de Sacatepéquez - Escuintia

DL Rl el B A R I DTSN R S D R B DN I B I

ESCAT

Gerencia de Planificacisn y Gooperacion Externa

Gerencia de Tecnalogla de la Informacion

Gerencia Juridica del Proceso Catastral

e

—

Gerencia Juridica del Proceso Catastral

Gerencia Técnica del Proceso Catastral

Seccién de Controf de Calidad del Analisis Juridico

Seccion de Infraestructura Tecnoldgica

Seccién de Operaciones Registrales

Seccitn de Planificacifn, Seguimiento y Evaluacidn

Seccién de Politicas y Estrategias

Seccidn de Sequridad v Administracién de Informacién de [a Base de Datos

Secretaria General

AR A N B [N [ [

Totzl general

]
o
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GRAFICADEREGISTROS .

w Definitiva
@ Licencia

B Vacadones

h. Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados

» A solicitud del usuario se procedi6 a cambiar el correo electrénico que tenfa registrado en aplicaciones

http://192.168.100.20/issues/34402

2

FIRMA: > Vo.Boil

Celeste Lucerito Castafieda Mérida ' Ingeniero - ez Faiardo

Licenciada en Informatica en Administracion de Jefe de Seccigh de ementacion de

Recursos Humanos Aplicagiones

Servicios Profesionales de Aseguramiento de Control
de Calidad en Proceso de Soporie,
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Celeste Lucerito Castarfieda Mérida RIC-R-029-149-2024

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Control de Calidad en Proceso de Soporte

Proyecto: Plazo del Contrato: julio 2024,
Registro de Informacién Catastral de Guatemala .

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO : S
a) Crear membrecias y / 0 asignaciones de roles a | » - Creacion de Usuarios y asignacion de Roles

usuarios en aplicaciones en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes

aplicaciones, - de - solicitudes enviadas por las
Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucion. segln requerimiento;

hitp://192.168.100.20/issues/34365

http://192.168.100.20/issues/34373
© hittp://192.168.100.20/issues/34362

. hitp://192.168.100.20/issues/34364

b} Actualizar Informacion de usuarios en |+ Asignacion para que puedan recibir carga de

aplicaciones trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) en la
herramienta de Gestor de usuarios para las diferentes
aplicaciones de solicitudes enviadas por las
Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucion.

hitp://192.168.100.20/issues/34377
http://192 168.100.20/issues/34379
http://192.168.100.20/issues/34381
http://192.168.,100.20/issues/34382

htip://192.168.100.20/issues/34383
http://192.168.100.20/issues/34384
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|- - Configuracion
‘diferentes aplicaciones y Correo

http://192.168_100.20/issues/34386
hitp://192.168.100.20/issues/34387
hitp://182.168.100.20/issues/34388
http://192.168.100.20/issues/34389
http://192.168.100.20/issues/34380
hitp://192.168.100.20/issues/34391
hitp://192.168.100.20/issues/34392
hitp://192.168.100.20/issues/34304
hitp://192.168.100.20/issues/34396
http://192 168.100.20/issues/34387
http://152.168.100.20/issues/34398

de contrasefia para las
institucional de
Usuarios "de solicitudes enviadas por las Direcciones
Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas
dentro de la Institucidn. segln requerimiento:

hitp://192.168. 100.20/issues/34366
http://192.168.100.20/issues/34367

- http://192.168.100.20/issues/34368
hitp://192.168.100.20/issues/34369
hitp://192.168:100.20/issues/34370
 http://192,168.100.20/issues/34372

- http://192.168.100.20/issues/34374
-hitpi/192.168.100.20/issues/34385

" hitp;//192.168.100.20/issues/34395
http://192.168.100.20/issues/34400

http://192.168.100.20/issues/34404

¢) Eliminar membrecias y / o roles a usuarios en
aplicaciones.

procedid a eliminar la membrecia para usuarios en
dicha aplicacion

http://192.168.100.20/issues/34360
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d) Dar seguimiento y monitoreo a la resolucién de
fallas o mejoras detectadas en las herramientas
informaticas, de acuerdo al proceso establecido.

Se brinda soporte via telefonica y por medio de
correo para detectar las diferentes fallas
reportadas por usuarios en diferentes
aplicaciones.

hitp://192.168.100.20/issues/34363
http://192.168.100.20/issues/34371
http://192.168.100.20/issues/34375

e) Inhabilitar usuarios de forma temporal y definitiva
en las aplicaciones.

Baja definitiva de Usuarios y baja de Roles en
herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes
aplicaciones, de solicitudes enviadas por las
Direcciones ~ Municipales, Gerencias y
Coordinaciones de Areas dentro de la Institucion
segun requerimiento:

http://192.168.100.20/issues/34399

A solicitud de Ric Central se procedié a
dar de baja definitiva a 3 usuarios en
diferentes aplicaciones

» Mayra Dalila Ramirez Monterroso

» Victor Gonzalo Humberto Lopez
Guerrero

» Brenner Dimitri Pinto Velasquez

http://192.168.100.20/issues/34376

f) Apoyar a |la seccién de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones en la
generacion de informes especificos que se le
requieran.

e Segun solicitud de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion se procedio
a realizar un informe detallado de los
ingresos Privativos en la aplicacion de
SISVEN

http://192.168.100.20/issues/34341
http://192.168.100.20/issues/34342

http://192.168.100.20/issues/34343
http://192.168.100.20/issues/34344
http://192.168.100.20/issues/34345
http://192.168.100.20/issues/34346
http://192.168.100.20/issues/34347
http://192.168.100.20/issues/34348
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http://192.168.100.20/issues/34349
hitp://192.168.100.20/issues/34350

http://192.168.100.20/issues/34351
http://192.168.100.20/issues/34352
http://192.168.100.20/issues/34354
http://192.168.100.20/issues/34355
http://192.168.100.20/issues/34356
http://192.168.100.20/issues/34357
http://192.168.100.20/issues/34358

http://192.168.100.20/issues/34359

base de datos

g) Generar reportes de informacion almacenada en

e El siguiente formulario se utiliza para llevar
el control de la informacién de usuarios
con referencia a Vacaciones y Licencias
que envia la Coordinacion de Recursos
Humanos para realizar el registro en las
aplicaciones donde el usuario tenga
membresia segin requerimiento.

http://192.168.100.20/issues/34408

h) Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados

e A solicitud del usuario se procedi6 a
cambiar el correo electrénico que tenia
registrado en aplicaciones

http://192.168.100.20/issues/34402

s

Celeste Lucerito Castarieda Mérida
Licenciada en Informatica en Administracién de
Recursos Humanos
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Control
de Calidad en Procesq\l de Soporte.

Vo.Bo.: AT
Ingeniero Aftonio Darieet né‘déz Fajardo
Jefe de Seccion de Soporte & Implementacion de
Aplicaciones

Vo.Bo.: A e

RUIC Ing. Raul Ed/ 0 Sosa Echeverria”
Gerente de Teghologia de la Informacion

t
Catag) ral

Repistro U mmorracrot
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Guatemala 31 de julio 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el prop05|to de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del serwuo contratado.

En virtud del parrafo ante;'zor me perm_ito informar que, segtn el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-149-2024 del contratista: Celeste Lucerito Castafieda Mérida
quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccién los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

- Atentamente.

Vo.Bo.:

Ingerian
Jefe de Seccid g Implementacidn de Aplicaciones i)

Vo.Bo. 7

g - Ing. Rall Edgardo S0sa Echeverria

= 1
Gerente de Tetnotogia de la informacion

Registro de informacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre de! Contratista: No. De Contrato:
César Antonio Catd Soria RIC-R-029-150-2024
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos en Direccion Municipal, Gerencia, Coordinaciéon o
Administracién para Equipo y/o Data Center. Unidad:

_ | Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Registro de Informacidn Catastral de Informe correspondiente al mes de:
Guatemala Julio 2024

1.- Apoyar en la verificacion de los registros de usuarios que utilizan como recurso los aplicativos para el
almacenamiento o procesamiento de datos generados en el Centro de Datos de la institucion.

s Se solicité la baja del usuario que iniciara el periodo de vacaciones o suspensién del 1GSS acorde a Ja:
Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o Direccién Municipal.

http://192.168.100.20/issues/33784
http://192.168.100.20/issues/33786
http://192.168.100.20/issues/33806
hitp://192.168.100.20/issues/33807
http://192.168.100.20/issues/33811
http://192.168.100.20/issues/33815
http://192.168.100.20/issues/33818
http://192.168.100.20/issues/33829 -
- http://192.168.100.20/issues/33844
“http://192.168.100.20/issues/33845
http://192.168.100.20/issues/33860
http://192.168.100.20/issues/33862
http://192.168.100.20/issues/33863
http://192.168.100.20/issues/33865
http://192.168.100.20/issues/33868
http://192.168.100.20/issues/33888
http://192.168.100.20/issues/33890
http://192.168.100.20/issues/33892
http://192.168.100.20/issues/33893
http://192.168.100.20/issues/33894

http://192.168.100.20/issues/33901
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http://192.168.100.20/issues/33902
http://192.168.100.20/issues/33904
http://192.168.100.20/issues/33905
http://192.168.100.20/issues/33906
hitp://192.168.100.20/issues/33907
http://192.168.100.20/issues/33908
http://192.168.100.20/issues/33911
http://192.168.100.20/issues/33938
http://192.168.100.20/issues/34121
http://192.168.100.20/issues/34165
http://192.168.100.20/issues/34167
http://192.168.100.20/issues/34219
http://192.168.100.20/issues/34336
http://192.168.100.20/issues/34337
http://192.168.100.20/issues/34338

» Se solicité el alta de los usuarios que regresarén luego de finalizar el pericdo de vacaciones o
suspension por el IGSS o suspender temporalmente periodo de vacaciones acorde a la: Gerencia,
Coordinacion, Unidad y/o Direccién Municipal. -

http://192.168.100.20/issues/33782
http://192.168.100.20/issues/33795
hitp://192.168.100.20/issues/33796
http://192.168.100.20/issues/33797
http://192.168.100.20/issues/33799
http://192.168.100.20/issues/33800
http://192.168.100.20/issues/33801
http://192.168.100.20/issues/33864
. -http://192.168.100.20/issues /33899
- bttp://192.168.100.20/issues/33903
http://192.168.100.20/issues/33926
http://192.168.100.20/issues/33927
http://192.168.100.20/issues/33928
hitp://192.168.100.20/issues/33931
http://192.168.100.20/issues/33940
hitp://192.168.100.20/issues/33964
http://192.168.100.20/issues/33984
http://192.168.100.20/issues/33988
http://192.168.100.20/issues/34024
http://192.168.100.20/issues/34026
http://192.168.100.20/issues/34028
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http://192.168.100.20/issues/34029
http://192.168.100.20/issues/34146
http://192.168.100.20/issues/34268
http://192.168.100.20/issues/34335

¢ Como medida de regular la informacién de personas y/o usuarios se lleva a cabo la normalizacién
dentro de los registros de la institucién.

http://192.168.100.20/issues/33838
http://192.168.100.20/issues/33839
http://192.168.100.20/issues/33983
http://192.168.100.20/issues/34324

2.- Creary configurar usuarios para uso de aplicativos en los equipos y servidores que operan en el
Centro de Datos de la institucion.

¢ Se asignd POM y los roles a usuarios segln solicitados por los Supervisores de Analisis de
Informacion Registral y Copropiedad y Gerencia Juridica

http://192.168.100.20/issues/33823
http://192.168.100,20/issues/34263
http://192.168.100.20/issues/34285
http://192.168.100.20/issues/34303 .

» Se cred usuarios cuando fue solicitado por Ios Dlrectores Mumcmaies o Gerentes de Areas en
aplicaciones especificas - '

 http://192.168.100:20/issues/33886

3.- Generar reportes de la informacion que se almacena de las aplicaciones en el servidor del Data
Center.

e Se generd reporte de fincas de municipios especificos para poder consultar el estado de las mismas,
a solicitud de los usuarios respectivos

hitp://192.168.100.20/issues/33790
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4.- Otras actividades que le sea asignadas.

» Se realizo los analisis respectivos para diferentes casos en Andlisis Registral, para solucionar distintos
errores a usuarios de las distintas Direcciones Municipales

i. Seanalizé y se procedio a solucionar el inconveniente de fincas solicitadas por usuarios para
que se pueda actualizar la informacidn registral,

http://192.168.100.20/issues/33792
http://192.168.100.20/issues/34170
http://192.168.100.20/issues/34187
http://192.168.100.20/issues/34216
http://192.168.100.20/issues/34218
http://192.168.100.20/issues/34245
http://192.168.100.20/issues/34264
http://192.168.100.20/issues/34291

ii. Seapoy6 a los Supervisores de Anlisis de Informacién Registral de Saneamiento y
Copropiedades en el alta, reactivacion y baja de fincas especificas seguin sea solicitado.

http://192.168.100.20/issues/33830
http://192.168.100.20/issues/33833
http://192.168.100.20/issues/33842
http://192.168.100.20/issues/33866

e Se apoyd en Digitacidn a Distancia con las distintas solicitudes de los supervisores.,

i. Seapoydalos Supe'r'visores Registrales en corregir inconvenientes con distintas fincas para
que puedan continuar con el registro de informacion registral

. http://192.168.100.20/issues/33896
“hitp://192.168.100:20/issues/33930 L
http://192.168.100.20/issues/34176 =~
http://192.168.100.20/issues/34185
http://192.168.100.20/issues/34203
http://192.168.100.20/issues/34209
http://192.168.100.20/issues/34245
http://192.168.100.20/issues/34272
http://192.168.100.20/issues/34304

ii. Se apoyo a los Supervisores Registrales en la creacién de proyectos nuevos.

http://192.168.100.20/issues/33822

Paginadde5
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http://192.168.100.20/issues/34262

¢ Se participd en reuniones de trabajo para solucionar dudas o realizar consultas segln sea el caso.

http://192.168.100.20/issues/33887

FIRMA: Vo. Bo.: < -
Cdsar Ant inio Catu Soria Ing. An&g:{o Da% ylélna%dez Fajardo
Servicios Técnicos/en/Administracion para Equipo Jefe De Seccidn De Soporte E Implementacidn De

y/oData Center

Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

César Antonio Caty Soria RIC-R-029-150-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Técnicos en Administracion para | Gerencia de Tecnologia de la informacion

Equipo y/o Data Center.

Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala | Julio 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO :
a) Apoyar en la verificacion de los registros de usuarios | e Se solicitd la baja del usuario que iniciara el

que utilizan como recurso los aplicativos para el periodo de vacaciones, licencias o suspensién del

almacenamiento o  procesamiento de - datos | |GSS acorde a la: Gerencia, Coordinacion, Unidad
generados en el Centro de Datos de la institucion. y/o Direccién Municipal.

http://192.168.100.20/issues/33784
http://192.168.100.20/issues/33786
http://192.168.100.20/issues/33806
-http://192.168.100.20/issues/33807
http://192.168.100.20/issues/33811
http://192.168.100.20/issues/33815
“http://192.168.100.20/issues/33818
http://192.168.100.20/issues/33829
| http://192.168.100.20/issues/33844
http://192.168.100.20/issues/33845
http://192.168.100.20/issues/33860
http://192.168.100.20/issues/33862
http://192.168.100.20/issues/33863
http://192.168.100.20/issues/33865
http://192.168.100.20/issues/33868
http://192.168.100.20/issues/33888
| http://192.168.100.20/issues/33890
http://192.168.100.20/issues/33892
http://192.168.100.20/issues/33893
http://192.168.100.20/issues/33894
http://192.168.100.20/issues/33201
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http://192.168.100.20/issues/33902
http://192.168.100.20/issues/33904
http://192.168.100.20/issues/33905
hitp://192.168.100.20/issues/33906
http://192.168.100.20/issues/33907
http://192.168.100.20/issues/33908
http://192.168.100.20/issues/33911
http://192.168.100.20/issues/33938
http://192.168.100.20/issues/34121
| hitp://182.168.100.20/issues/34165
| http://192.168.100.20/issues/34167
“http://192.168.100.20/issues/34219
ht_tp://192.168.100.20/issues/34336
http://192.168.100.20/issues/34337
| http://192.168.100.20/issues/34338

» . - Se solicité el alta de los usuarios que
regresaran. luego de finalizar o suspender el
periodo de vacaciones, licencia o suspensién por el
IGSS acorde a la: Gerencia, Coordinacién, Unidad
y/o Direccién Municipal.

http://192.168.100.20/issues/33782
http://192.168.100.20/issues/33795
http://192.168.100.20/issues/33796
http://192.168.100.20/issues/33797
http://192.168.100.20/issues/33799
http://192.168.100.20/issues/33800
http://192.168.100.20/issues/33801
http://192.168.100.20/issues/33864
- | http://192.168.100.20/issues/33899
- | http://192.168.100.20/issues/33903
http://192.168,100.20/issues/33926
http://192.168.100.20/issues/33927
http://192.168.100.20/issues/33928
http://192.168.100.20/issues/33931
http://192.168.100.20/issues/33940
http://192.168.100.20/issues/33964
http://192.168.100.20/issues/33984
http://192.168.100.20/issues/33988
http://192.168.100.20/issues/34024
http://192.168.100.20/issues/34026
http://192.168.100.20/issues/34028
http://192.168.100.20/issues/34029
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http://192.168.100.20/issues/34146
http://192.168.100.20/issues/34268
http://192.168.100.20/issues/34335

. Como medida de regular la informacion de
personas y/o usuarios se lleva a cabo la
normalizacion dentro de los registros de la
institucion.

http://192.168.100.20/issues/33838
http://192.168.100.20/issues/33839
http://192.168.100.20/issues/33983
http://192.168.100.20/issues/34324

b) Crear y/o actualizar manuales y/o guias de usuario
sobre herramientas tecnolégicas institucionales. - . -

Esta actividad no se realizé por no ser requerida en
el cumplimiento de las actividades asignadas.

¢} Capacitar yfo asistir a usuarios solicitantes sobre las
herramientas tecnolagicas institucionales.

- Esta actividad no se realizd por no ser requerida en

el cumplimiento de las actividades asignadas.

d} Creary configurar usuarios para uso de aplicativos en
los equipos y servidores que operan en el Centro de
Datos de la institucién.

. Se asignd POM vy los roles a usuarios segtn
solicitados por los Supervisores de Analisis de
Informacién Registral y Copropiedad y Gerencia
Juridica '

http://192.168.100.20/issues/33823
http://192.168.100.20/issues/34263
http://192.168.100.20/issues/34285

~http://192.168.100.20/issues/34303

. Se creé usuarios cuando fue solicitado por
los Directores Mu nEcipaIes o Gerentes de Areas en

aplacacaones espec:flcas

http://192.168.100.20/issues/33886

e} Generar reportes de la informacién que se almacena
de las aplicaciones en el servidor del Data Center.

J Se gener6 reporte de fincas de municipios
especificos para poder consultar el estado de las
mismas, a solicitud de los usuarios respectivos

http://192.168.100.20/issues/33790

f)  Otras actividades que le sean asignadas.

. Se realizé los andlisis respectivos para
diferentes casos en Anadlisis Registral, para
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solucionar distintos errores a usuarios de las
distintas Direcciones Municipales

i Se analizdé y se procedid a solucionar el
inconveniente de fincas solicitadas por usuarios
para gue se pueda actualizar la informacion
registral.

http://192.168.100.20/issues/33792
http://192.168.100.20/issues/34170
| http://192.168.100.20/issues/34187
http://192.168.100.20/issues/34216
http://192.168.100.20/issues/34218
http://192.168.100.20/issues/34245
http://192.168.100.20/issues/34264
http://192.168.100.20/issues/34291

ii. . Se apoyd alos Supervisores de Andlisis de
Informacién - Registral de Saneamiento vy
Copropiedades: en el alta o baja de fincas
especificas segun sea solicitado.

http://192.168.100.20/issues/33830
http://192.168.100.20/issues/33833
http://192.168.100.20/issues/33842
http://192.168.100.20/issues/33866

. Se apoy6 en Digitacion a Distancia con las
distintas solicitudes de los supervisores.

Se apoyd a los Supervisores Registrales en corregir
inconvenientes con distintas fincas para que
puedan continuar con el registro de informacion
registral

http://192.168.100.20/issues/33896
http://192.168.100.20/issues/33930
http://192.168.100.20/issues/34176
http://192.168.100.20/issues/34185
http://192.168.100.20/issues/34203
http://192.168.100.20/issues/34209
http://192.168.100.20/issues/34245
http://192.168.100.20/issues/34272
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http://192.168.100.20/issues/34304

ii. Se apoyo a los Supervisores Registrales en
la creacidn de proyectos nuevos.

http://192.168.100.20/issues/33822
http://192.168.100.20/issues/34262

° Se participd en reuniones de trabajo para

solucionar dudas o realizar consultas segun sea el
Caso.

http://192.168.100.20/issues/33887

e~ —

FIRMA:
César A 0|7(io Catu Soria
Servicios Técnicds len Administracién para
Equipo y/@ Data Centeér

L
=

) Ing. Anto fernandez Fajardo
- Jefe De SeccidH De SOport E Implementacién De
Aplicaciones

J
Vo.Bo.: ://%1/ #o

. s c
el Giie U ToCTTOTS

Registro de In Armacién Catastral

A‘ﬁ’i‘t‘i‘bado.

“Toordinad R
1":,'ffm‘a;d§.asreﬁammm\

Coordmm de Recurs AT
%TP") DE !NFDRMAG\UN CATASTRALL FJGM AR
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Guatemala 31 de julio 2024

Licenciado
Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemaia
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con’ eI propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-150-2024 del contratista: CESAR ANTONIO CATU
SORIA quien presto sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccidn los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamehte. .

Vo.Bo.: AT
Ing. § ni@ﬁfﬂémayﬂez Fajardo
Jefe De So ;'c@{in De Soporte E Implementacion De

Aplicaciones / /

Vo.Bo,

uﬁio Sosa Echeverna
ologia de la informacién
cion Catastral

lﬂ

=1 o
Gerente de'Tedh
Registro de Informa
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Guatemala 31 de julio 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el prop05|to de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-150-2024 del contratista: CESAR ANTONIO CATU
SORIA quien presto sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracidn que no se efectuaron algunas actividades
establecidas en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atenta_mente.

Vo.Bo 4
Ing. Antohio DarineEr nﬁéz Fajardo
Jefe De Seceitn be S6porte'F'Implementacion De
ApEicaq:ones L
Vo.Bo.

=ic Ing Rad duardo Sosa Echeverria
Gerente de Tecnologia de ta Informacidn
Registro de Informacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-151-2024

Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Técnicos en documentacion de incidencias | Unidad:

de soporte. Gerencia de Tecnologia de la [nformauon
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala Julio 2024

1.-Documentar y dar seguimiento a los requerimientos de las fallas reportadas a la Seccién
de Soporte e Implementacion de Aplicaciones

» Creacion de requerimiento y documentacion de falla reportada en la aplicacién del sistema
Gestion RRHH, el usuario indica que:

El sistema estd permitiendo solicitar licencias y permisos de todo tipo para los meses no
correspondiente al contrato vigente. Por lo antes descrito se realizd el documento
correspondiente para solicitar restriccion y que no permita realizar solicitudes para fechas
posteriores al contrato V[gEhte

http //1 92.168.100. 20/|ssues/33962

2.-Crear y configurar usuarios en apl_icaciones solicitadas.'

e Creacion de Usuarios Se realizdé la creacion de usuarsos a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones munsc;pales y ESCAT.

 hittpi1 02.168.100.20/issues/34173 GE
http://192.168.100.20/issues/34177
hitp://192.168.100.20/issues/34178

= Habilitaciéon de roles a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y
ESCAT, se procedié a la habilitacién de roles para el sistema de Gestion RRHH.

http://192.168.100.20/issues/34174
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3.- Apoyar a la Seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones en la generacion de
informes especificos que se le requieran.

» Elaboracién de informe de estatus de predios A solicitud de la Direccién Municipal de
Sacatepéquez Escuintla. Se elaboré un Informe sobre el estatus de predios, de los
municipios del departamento de Sacatepéquez y Escuintla.

http://192.168.100.20/issues/33997
http://192.168.100.20/issues/34230
http://192.168.100.20/issues/34241

e Elaboracién de informe de estatus de predios Se elaboré un Informe sobre el estatus de

predios, del municipio de Los Amates departamento de Izabal, el mismo fue enviado para
su consolidacion.

http://192.168.100.20/issues/33995

* Elaboracion de informe consolidado de estatus de predios A solicitud de las distintas
gerencias se elaboré un informe de predios consolidado de los municipios de Gualan
Zacapa, Los Amates |zabal, Magdalena Milpas Altas Sacatepéquez y Tactic Alta Verapaz.
Esto con el objetivo de llevar un control detallado de las fases catastrales en las que se
encuentran los predios de dichos municipios.

hitp://192.168.100.20/issues/33819
hitp://192.168.100.20/issues/34182
http//192.168 100 20/issues/34253

« Elaboracién de informe de estatus de predios A solicitud de la direccion municipal
Sacatepequez Escuintla, se elaboré un Informe sobre el estatus de predios, del municipio
de Magdalena Milpas Altas del departamento de Sacatepéquez.

http://192.168.100.20/issues/33987
http://192.168.100.20/issues/33993
http://192.168.100.20/issues/34240

Pagina2de5



REGISTRO

)T DE INFORMACION
= a<= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de fa tierra

e Elaboracién de informe de estatus de predios A solicitud de la gerencia, se elaboré un
Informe sobre el estatus de predios, del municipio de Gualan del departamento de Zacapa.

http://192.168.100.20/issues/33808
http://192.168.100.20/issues/33994

» Elaboracidén de informe de estatus de predios A solicitud de la gerencia, se elaboré un

Informe sobre el estatus de predios, del municipio de Rio Hondo del departamento de
Zacapa.

hitp://192.168.100.20/issues/34239

» Elaboracién de informe de estatus de predios A solicitud de ia gerencia, se elabord un
Informe sobre el estatus de predios, del municipio de Tactic del departamento de Alta
Verapaz. _

hitp://192.168.100.20/issues/34228
hitp://192.168.100.20/issues/34243
hitp://192.168.100.20/issues/34248
http://192.168.100.20/issues/34251

e Elaboracién de documento de certificacion se realizé la elaboracién de documento de

certificacion de entrega de mejora implementada, en médulo de solicitudes de licencias del
sistema Gestion RRHH.

http://192.168.100.20/issues/32719
- hitp://192.168.100.20/issues/28534
hitp://192.168.100.20/issues/33006
--hitp://192.168.100.20/issues/33093

» Reporte General de Predios a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales
y ESCAT, se procedié a la generacion del reporte general de predios, el cual contiene el
estatus y cuantificacién de los predios en las siguientes fases o proceso catastral:

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.

Registro Publico.

C G O 00
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http://192.168.100.20/issues/33810
hiip.//192.168.100.20/issues/33813
http.//192.168.100.20/issues/33814
hitp.//192.168.100.20/issues/33816
http://192.168.100.20/issues/33820
http://192.168.100.20/issues/33821
htip.//192.168.100.20/issues/33913
http.//192.168.100.20/issues/33914
hitp://192.168.100.20/issues/33915
http://192.168.100.20/issues/33917
http://192.168.100.20/issues/33918
http://192.168.100.20/issues/34222
http://192.168.100.20/issues/34223
http://192.168.100.20/issues/34225
http://192.168.100.20/issues/34226
hitp://192.168.100.20/issues/34229
http://192.168.100.20/issues/34236
hitp://192.168.100.20/issues/34237
- http://192.168.100.20/issues/34238
http.//192.168.100.20/issues/34242
http://192.168.100.20/issues/34246
hitp://192.168.100.20/issues/34247
hitp://192.168.100.20/issues/34249

4.- Actualizar el contenido de la pagina web y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

» Completar Finalizacion de Carga de trabajo Completar Finalizacion de Carga de trabajo a
solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se procedié a la
finalizacion y actualizacion del proceso de solicitudes, de usuarios en actividades de
finalizacién en la aplicacién de RRHH.

.. hitp://192.168.100.20/issues/33856
- http://192.168.100.20/issues/34088
hitp://192.168.100.20/issues/34089 " -
hitp://192.168.100.20/issues/34091

9.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucion de fallas reportadas en
herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacién
correspondiente.

Paginad deb5
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¢ Actualizacién de contrasefia Se generd la actualizacidn de nuevas contrasefias, a
solicitud de usuarios de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT.

http://192.168,100.20/issues/33804
http://192.168.100.20/issues/33809
bttp://192.168.100.20/issues/33986
hitp://192.168.100.20/issues/34175
nttp://192.168,100.20/issues/34256
http://192.168.100.20/issues/34257
http://192.168.100.20/issues/34258
http://192.168.100.20/issues/34259
http://192.168.100.20/issues/34260

6.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

* Asistencia técnica. Se brindé asistencia técnica a usuario, el cual presentaba
inconvenientes para enviar una solicitud de vacaciones.

http://192.168.100.20/issues/34172

» Asistencia técnica. Se brindé asistencia técnica a - usuario, el cual presentaba
inconvenientes para aprobar una solicitud de vacaciones..

http://192.168.100.20/issues/34254

ol | e (gt

Vel{;ét Marfia Consuegra Flores. Ing. Antghio '}véez Fajardo
Servicios Técnicos en Documentacién de Jefe De Seccion De Sopotrte E Implementacion De
incidencias de Soporte Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
“"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Velvet Maria Consuegra Flores

No. De Contrato:
RIC-R-029-151-2024

NOMBRE DEL SERVICIO:
Servicios Técnicos En Documentacion De
Incidencias De Soporte.

| Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
‘Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacidn

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de
Guatemala.

Plazo del Contrato: Julio 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATO SUSCRITO -

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Documentar y dar seguimiento a los
requerimientos de las fallas reportadas

de Soporte e

Implementacidn de Aplicaciones.

a la Seccion

Creacién de requerimiento y documentacién de
falla reportada en la aplicacién del sistema
Gestién RRHH, el usuario indica que:

El sistema esta permitiendo solicitar licencias y
permisos de todo tipo para los meses no
correspondiente al contrato vigente. Por lo antes
descrito se realizé el documento correspondiente
para solicitar restriccion y que no permita realizar
solicitudes para fechas posteriores al contrato

vi_gente.

' http://192.168.100.20/issties/33962

b) Crear vy configurar usuarios en

aplicaciones solicitadas.

Creacion de Usuarios Se realizd la creacidn de
usuarios, a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT

http://192.168.100.20/issues/34173
http://192.168.100.20/issues/34177
http://192.168.100.20/issues/34178
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Habilitacion de roles a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se
procedidé a la habilitacion de roles para el sistema
de Gestion RRHH.

http://192.168.100.20/issues/34174

c) Apoyar a la Seccibn de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones en la:
generacién de informes especificos que
se le requieran.

Elaboracién de informe de estatus de predios A
solicitud de la Direccidn Municipal de
Sacatepéquez Escuintla. Se elabord un Informe
sobre el estatus de predios, de los municipios del
departamento de Sacatepéquez y Escuintla.

http://192.168.100.20/issues/33997
http://192.168.100.20/issues/34230
http://192.168.100.20/issues/34241

Elaboracién de informe de estatus de predios Se
elaboré un Informe sobre el estatus de predios,
del municipio de Los Amates departamento de
lzabal, el mismo fue enviado para su
consolidacién.

http://192.168.100.20/issues/33995

Elaboracién de informe consolidado de estatus de
predios A solicitud de las distintas gerencias se
elaboré un informe de predios consolidado de los
municipios de Gualan Zacapa, Los Amates Izabal,

‘Magdalena ‘Milpas Altas Sacatepéquez y Tactic

Alta Verapaz. Esto con el objetivo de llevar un
control detallado de las fases catastrales en las
que se encuentran los predios de dichos
municipios.

http://192.168.100.20/issues/33819
http://192.168.100.20/issues/34182
http://192.168.100.20/issues/34253
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Elaboracion de informe de estatus de predios A
solicitud de la direccién municipal Sacatepéquez
Escuintla, se elabord un Informe sobre el estatus
de predios, del municipio de Magdalena Milpas
Altas del departamento de Sacatepéquez.

http://192.168.100.20/issues/33987
http://192.168.100.20/issues/33993
hitp://192.168.100.20/issues/34240

Elaboracion de informe de estatus de predios A
solicitud de la gerencia, se elaboré un Informe
sobre el estatus de predios, del municipio de
Gualdn del departamento de Zacapa.

http:// 192.168_.100.20[ issues/33808
http://192.168.100.20/issues/33994

Elaboracion de informe de estatus de predios A
solicitud de la gerencia, se elaboré un Informe
sobre el estatus de predios, del municipio de Rio
Hondo del departamento de Zacapa.

http://192.168.100.20/issues/34239

Elaboracién de informe de estatus de predios A
solicitud de la gerencia, se elabord un Informe

sobre el estatus de predios, del municipio de

Tactic del departamento de Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/34228
http://192.168.100.20/issues/34243
http://192.168.100.20/issues/34248
http://192.168.100.20/issues/34251

Elaboracion de documento de certificacion se
realizd la elaboracidn de documento de
certificacion de entrega de mejora
implementada, en mddulo de solicitudes de
licencias del sistema Gestion RRHH.
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http://192.168.100.20/issues/32719
http://192.168.100.20/issues/28534
hitp://192.168.100.20/issues/33006
http://192.168.100.20/issues/33093

Reporte General de Predios a solicitud de las
distintas gerencias, direcciones municipales y
ESCAT, se procedio a la generacion del reporte
general de predios, el cual contiene el estatus y
cuantificacién de los predios en las siguientes
fases o proceso catastral:

Levantamiento Catastral.
~ Andlisis Catastral.
~ - Analisis Juridico.
Externalizacion.
Registro Publico.

htip://192.168.100.20/issues/33810
http://192.168.100.20/issues/33813
http://192.168:100.20/issues/33814
http://192.168.100.20/issues/33816
http://192.168.100.20/issues/33820
http://192.168.100.20/issues/33821
http://192.168.100.20/issues/33913
http://192.168.100.20/issues/33914
http://192.168.100.20/issues/33915
http://192.168.100.20/issues/33917
http://192.168.100.20/issues/33918
http://192.168.100.20/issues/34222
1 http://192.168.100.20/issues/34223
hitp://192.168.100.20/issues/34225
http://192.168.100.20/issues/34226
http://192.168.100.20/issues/34229
http://192.168.100.20/issues/34236
http://192.168.100.20/issues/34237
http://192.168.100.20/issues/34238
hitp://192.168.100.20/issues/34242
http://192.168.100.20/issues/34246
http://192.168.100.20/issues/34247
hitp://192.168.100.20/issues/34249
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d) Actualizar el contenido de fa pagina web
y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman
Registro de Informacién Catastral.

el

Completar Finalizacidon de Carga de trabajo a
solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procedié a la finalizacién
y actualizacién del proceso de solicitudes, de
usuarios en actividades de finalizacidon en la
aplicacién de RRHH.

http://192.168.100.20/issues/33856
http://192.168.100.20/issues/34088
http://192.168.100.20/issues/34089
http://192.168.100.20/issues/34091

e) Dar soporte a usuarios finales de-

solicitudes, para la resolucién de fallas

reportadas en las herramientas
informaticas, de acuerdo al proceso
establecido y su documentacién

correspondiente.

Actualizacién  de
.actualizacién de nuevas contrasefias, a solicitud

contraseiia Se generd la
de usuarios de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT.

http://192.168.100.20/issues/33804
http://192.168.100.20/issues/33809
http://192.168.100.20/issues/33986
http://192.168.100.20/issues/34175
http://192.168.100.20/issues/34256
http://192.168.100.20/issues/34257
http://192.168.100.20/issues/34258
http://192.168.100.20/issues/34259

http://192.168.100.20/issues/34260
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f) Otras actividades que sean asignadas
por el supervisor de
contratados.

los servicios

Asistencia técnica. Se brindé asistencia técnica a
usuario, el cual presentaba inconvenientes para
enviar una solicitud de vacaciones.

http://192.168.100.20/issues/34172

Asistencia técnica. Se brind¢ asistencia técnica a
usuario, el cual presentaba inconvenientes para
aprobar una solicitud de vacaciones.

http://192.168.100.20/issues/34254

] Mw,. aQﬁ

Vel tr\/lalla Consue ra Flores.
Servicios Técnic

Incidencias de Soporte

sen Documentacnon de 4

Vo. Bo.

/229

p—— 1ng RagiEduardo S0sa Echeverria
Car logia de |a Informacion

Aprobado

Registro de Informacion Catastral
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Guatemala 31 de julio 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente. '

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, ségL’m el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-151-2024 del contratista: Velvet Maria Consuegra
Flores guien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contrataci_én.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atenta mente, |

. Lt
Voa.Bo.: W
Ing. Anthdéz Fajardo
Jefe De Sexcién De SJ rte E Implementacidn De Aplicaciones

sl

Vo.Bo. ;&%&

pr
i=7c= Ing. Radl /(a?{ﬁ}sa Echeverria _
Gerente de Tenologia de la Informacion

Registro de Ihformacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras No. De Contrato:

Contreras de Soto RIC-R-029-152-2024.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Documentacién De Incidencias De Soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Julio 2024,
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

1.- Documentar y dar seguimiento a los requerimientos de las fallas reportadas a la Seccién
de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

» Creacion de requerimiento y documentacién de falla reportada en la aplicacion del sistema
Recursos Humanos, el usuario indica que esta realizando la contratacion de las direcciones
municipales, pero le genera un error, lo cual no le permite avanzar.

http://192.168.100.20/issues/34141

2.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Actualizacion de confrasena:

Se gener6 la actualizacién de nuevas contrasefias, a solicitud de usuarios de las distintas
gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones con convenios con la institucién.

 http/192.168.100.20/issues/34250

3.- Apoyar a la Seccidn de Soporte e Implementacién de Aplicaciones en la generacion de
informes especificos que se le requieran,

» Se elaboré un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas graficas,
con la intencidn de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman la seccidon de Soporte e Implementacion de Aplicaciones, la cual puede ser
consuitada por aplicacion.

hitp://192.168.100.20/issues/34021
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Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién

Aplficacién . |Finalizado . |Total general

Analisis Catastral 5 5

Analisis Juridico 15 15

Analisis Registral ' 15 15

Consultas Electrénicas 39 39

Digitacion a Distancia ' 7 7

Externalizacion : 14 14

Generador de Planos RIC : 1 1
Gestion Recursos N
Humanos R : ' R 1 16

Gestor de Usuarios : . 123 123

KOSMO ' 1 1

Levantamiento Catastral 59 59

Mosaico de Fincas : ' 9 9

PortalWeb -~ . _ ::::. "

Registro Agrimensor. . . e ggl e 36

Reportes 33 33

SIAM 14 14

SIGESCO 7 7

SIRCAT 23 23

SISVEN 13 13

TotalGemeral oo T el aea
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Grifica de requerimientos finalizados por aplicacion

equerimientos Finalizados
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gt 15
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%
oL .
+ Ao st «Arafse o » gk e o (st s aDigtacinalitanca o Bzt « Cangray e Planes
G Famseny e 2 s Vi sloamamien Gratel  + Momio defincs * Pl Aegisro Aginsnar

+ Repertes i EERH +JRA B




. REGISTRG

) DE INFORMACION
F= i< CATASTRAL

Const:ruyeundo 1a sequridad jurldica de la Herra

Requerimientos finalizados por Direccion Municipal

RIC-Central 362
izabal 24
Alta Verapaz 20
Zacapa - Chiquimula 15
Sacatepéquez -

Escuintﬁaq 14
Baja Verapaz 14
Petén 11
RIC-ZONA 9 B 2
RIC-EXTERNO 2

Grifica de requerimientos finalizados por Direccién Municipal

Requerimientos por Direccion Municipal

Baja Verapaz; 14; 3% - .
Petén 11; 2% -RICIONAS;2; 1%

Sacatepéquez - Escuintls; 14: 3% T s ~RICEXTERNG; 2; 1%
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4.- Actualizar el contenido de la pagina Web y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el Registro de Informacion Catastral.

» Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de
Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica para
contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/33794
hitp://192.168.100.20/issues/33817
http://192.168.100.20/issues/33825
http://192.168.100.20/issues/33936
http://192.168.100.20/issues/33998
hitp://192.168.100.20/issues/33999
hitp://192.168.100.20/issues/34000
http://192.168.100.20/issues/34001
hitp://192.168.100.20/issues/34002
htip://192.168.100.20/issues/34003
http://192.168.100.20/issues/34004
http://192.168.100.20/issues/34006
http://192.168.100.20/issues/34007
hitp://192.168.100.20/issues/34008
http://192.168.1 00.20/issues/_34009
http://192.168.100.20/issues/34010
http://192.168.100.20/issues/34011
hitp://192.168.100.20/issues/34012
http://192.168.100.20/issues/34019
http://192.168.100.20/issues/34032
hitp://192.168.100.20/issues/34033 - .
 http://192.168.100.20/issues/34034
*http://192.168.100.20/issues/34035
http://192.168.100.20/issues/34036 .~
hitp://192.168.100.20/issues/34037
hitp://192.168.100.20/issues/34130
http://192.168.100.20/issues/34149
http://192.168.100.20/issues/34244
http://192.168.100.20/issues/34255

e Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de
Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el Portal Web de Técnicos
y Profesionales Agrimensores Vigentes
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http://192.168.100.20/issues/33805
http://192.168.100.20/issues/33920
hitp://192.168.100.20/issues/34030
hitp://192.168.100.20/issues/34190
http://192.168.100.20/issues/34269

» Publicaciones en el Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Técnico
Agrimensor y Profesional Agrimensor.

http://192.168.1 00.20/issues/34144

5.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucién de fallas reportadas en
las herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacion
correspondiente.

e A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
completa el proceso de forma manual de las solicitudes de agrimensores.

hitp://192.168.100.20/issues/33779
http://192.168.100.20/issues/33789
hitp://192.168.100.20/issues/33812
htip://192.168.100.20/issues/33826
hitp://192.168.100.20/issues/33827
btip://192.168.100.20/issues/33843
hitp://192.168.100.20/issues/33853
- .httpi//192.168.100.20/issues/33855
hittp://192.168.100.20/issues/33861
http://192.168.100:20/issues/33889
hitp://192.168.100.20/issues/33900
hitp://192.168.100.20/issues/33922
hitp://192.168.100.20/issues/33923
hitp.//192.168.100.20/issues/33929
hitp://192.168.100.20/issues/33939
hitp://192.168.100.20/issues/34040
hitp://192.168.100.20/issues/34044
http://192.168.100.20/issues/34048
hitp://192.168.100.20/issues/34057
http://192.168.100.20/issues/34060
http://192.168.100.20/issues/34061
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hitp://192.168.100.20/issues/34127
http://192.168.100.20/issues/34133
http://192.168.100.20/issues/34147
http://192.168.100.20/issues/34150
http://192.168.100.20/issues/34159
hitp://192.168.100.20/issues/34171
htip://192.168.100.20/issues/34194
hitp://192.168.100.20/issues/34200
hitp://192.168.100.20/issues/34204
hitp://192.168.100.20/issues/34205
http://192.168.100.20/issues/34261
hitp://192.168.100.20/issues/34295
hitp://192.168.100.20/issues/34331
http://192.168.100.20/issues/34332

6.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

» A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
llevé a cabo la normalizacion de la informacién de agrimensores profesionales,
corrigiendo de esta manera informacion duplicada y a la vez consolidar en un solo
registro toda la informacion generada por los agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/33897
http://192.168.100.20/issues/33921
http://192.168.100.20/issues/34051
http://192.168.100.20/issues/34126
- hittp://192.168.100.20/issues/34110
http://192.168.100.20/issues/34210
http://192.168.100.20/issues/34265
htip.//192.168.100.20/issues/34297

FIRMA; A - Vo.Bo.: b

Pamela Andre#na Contreras Contreras de Soto Ing. Antoriog At dhdez Fajardo
Servicios Técnicos en Documentacién de lefe De SeccidnDe Soporte E Implementacién De
Incidencias de Soporte Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto

No, De Contrato:

RIC-R-025-152-2024.

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos En Documentacidn De
Incidencias De Soporte.

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de
Guatemala.

Plazo del Contrato: julio 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR

DEL CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Documentar y dar seguimiento a los
requerimientos de las  fallas
reportadas a la Seccién de Soporie e

Implementacidn de Aplicaciones.

Creacidn de requerimiento y documentacidn de falla reportada en la
aplicacion del sistema Recursos Humanos, el usuario indica gue estd
realizando la contratacién de las direcciones municipales, pero le genera un
error, 1o cual no le permite avanzar. -

http://192.168.100.20/issues/34141

Implementacion de Aplicaciones en :
informes

la  generacidn . de’
especificos que se lerequieran.

b) Crear vy configurar usuarios en | Actualizacién de contrasefia;
aplicaciones solicitadas. o
Se generé la actualizacién de nuevas contrasefias, a solicitud de usuarios de
las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones con
-convenios con la institucién.
http://192.168.100.20/issues/34250
¢} Apoyar a la Seccién de Soporte .| Se elabord un informe mensual que agrupa.las actividades relacionadas con

LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas

‘graficas, con la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los

colaboradores que conforman la seccién de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones, la cual puede ser consuitada por aplicacién.

http://162.168.100.20/issues/34021




6). REGISTRO

P\ DE INFORMACION
= s<— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridies de la terra

Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacion
apaden | naado
Analisis Catastral 5 5
Analisis Jurl’di_co 15 15
Andlisis RegisfraE_ 15 15
Consultas Elédrénicas 39 39
Digitacidn a Dist.amcia. 7 7
Externalizacién ) 14 14
Generador de Planos RIC 1 1
Gestidn © Recursos
Humanos ' .16 16
Gestor de Usuarios = 13 123
KOSMO | K 1 1
_Levantamiento Catastral - 59 59
Mosaico de Fincas 9 9
Portal Web : | _ - 34 34
' Registro Agrin;1=en§qr R . 36 L 36
Reportes 33 33
SIAM 14 14
SIGESCO 7 7
SIRCAT 23 23
SISVEN 13 13
 Towlsena | | s
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicacién

Recqerimientos Fnalzedos
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:Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

RIC-Central S e 362
Izabal 24
Alta Verapaz 20
Zacapa - Chiquimula 15
Sacatepéquez - Escuintla 14
Baja Verapaz 14
Petén 11
RIC-ZONA 9 2
RIC-EXTERNO 2
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Grafica de requerimientos finalizados por Direccién Municipal

Requerlmtentos por Direccion Municipal

Bale Verapaz 14 3% -RICZONA & 211%

Peten: 11; .,

[

Secatepéquez-Tscuintls; L 36 e | ,,,.mcmmus 3%

Zacapa - Chiguimula; 15;3%

Alts Verapaz; 26;4% ...

lzabal; 28; 5% .. _eoooe

= RIC.Cantral - leabal » AltaVerapax » Zacapa - Chignimula = Sacatepéquer -Excuintia = BajaVerapaz « Perén » RIC-ZDMA B - RICEN

d} Actualizar el contenido de la pagina | Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del
Web vy Aplicaciones del RIC a |.Registro de informacidn Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la
solicitud de dependencias que Informacidn Publica para contar con un Portal Web actualizado:

conforman el Registro de

Informacién Catastral. hitp://192.168.100.20/issues/33794

http://192.168.100.20/issues/33817
http://192.168.100.20/issues/33825
http://192.168.100.20/issues/33936
“hittp://192.168.100.20/issues/33998
hittp://192.168.100.20/issues/33999
http://192.168.100.20/issues/34000
http://192.168.100.20/issues/34001
http://192.168.100.20/issues/34002
htte://192.168.100.20/issues/34003
http://192.168.100.20/issues/34004
hitp://192.168.100.20/issues/34006
http://192.168.100.20/issues/34007
http://192.168.100.20/issues/34008
http://192.168.100.20/issues/34009
nttp://192.168.100.20/issues/34010
http://152.168.100.20/issues/34011
http://192.168.100.20/issues/34012
http://192.168.100.20/issues/34019
hitp://192.168.100.20/issues/34032
http://192.168.100.20/issues/34033
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http://192.168.100.20/issues/34034

http://192.168.100.20/issues/34035
http://192.168.100.20/issues/34036

http://182.168.100.20/issues/34037
http://192.168.100.20/issues/34130
http://192.168.100.20/issues/34149
http://192.168,100.20/issues/34244
http://192.168.100.20/issues/34255

Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del
Registro de Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el
Portal Web de Técnicos y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/33805
hitp://192.168.100.20/issues/33920
http;//192.168.100.20/issues/34030
Shittp://192.168.100.20/issues/34190

http://192.168.100.20/issues/34269

Publicaciones en et Portal Web ESCAT Afiches de cursos disponibles Técnico

“ Agrimensor y Profesional Agrimensor.

hitp://192.168.100.20/issues/34144

e)

Dar soporte a usuarios finales de
solicitudes, para la resolucién de
fallas reportadas en - las
herramientas  informaticas, de
acuerdo al proceso establecido y su
documentacién correspondiente.

1A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e
“Instituciones, se completa el proceso de forma manual de Ias solicitudes de
“agrimensores, :

http://192.168.100.20/issues/33779
http://192.168.100.20/issues/33789
http://192.168.100.20/issues/33812
http://192.168.100.20/issues/33326
http://192.168.100.20/issues/33827
“http://192.168.100.20/issues/33843
- ‘http://192.168.100.20/issues/33853
http://192.168.100.20/issues/33855
http://192.168.100.20/issues/33861
http://192.168.100.20/issues/33880
http://182.168.100.20/issues/33900
http://152.168.100.20/issues/33922
httn://152.158.100.20/issues/33923
http://192.168.100.20/issues/33929
http://162.168.100.20/is5ues5/33939
http://192.168.100.20/issues/34040
http://152.168.100.20/issues/34044
http://192.168.100.20/issues/34048
hitp://192.168.100.20/issues/34057
http://192.168.100.20/issues/34060
http://192.168.100.20/issues/34061

http://192.168.100.20/issues/34127
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hitp://192.168.100.20/issues/34133
http://192.168.100.20/issues/34147
http://192.168.100.20/issues/34150

http://192.168.100.20/issues/34159

http://192.168.100.20/issues/34171
http://192.168.100.20/issues/34194

http://192.168.100.20/issues/34200

http://192.168.100.20/issues/34204

http://192.168.100.20/issues/34205
http://192.168.100.20/issues/34261

http://192.168.100.20/issues/34295

http://192.168.100.20/issues/34331
http://192.168.100.20/issues/34332

http://192.168.100.20/issues/33897

corrigiendo de esta manera
duplicada y a la vez consolidar en un solo registro toda la informacion
generada por los agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/33921

http://192.168.100.20/issues/34051

http://192.168.100.20/issues/34126

http://192.168.100.20/issues/34110

http://192.168.100.20/issues/34210

http://192.168.100.20/issues/34265

http://192.168.100.20/issues/34297

f) Otras actividades que sean | A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e
asignadas por el supervisor de los | Instituciones, se llevé a cabo la normalizacién de la
servicios contratados agrimensores profesionales,

informacion de
informacion

FIRMA: @ )

Pamela Andreirfa Contreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacion de Incidencias de
Soporte

Vo.Bo.:

:
Zib
Vo.Bo.: / / ~
Rglc Ing. Raﬁldﬁo Sosa Echeverria

Gerente de Tecnologia de la informacion

ian Catactral

<
REBISITU e ottt
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Guatemala 31 de julio 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el prop05|to de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION de! resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito inforrnar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-152-2024 del contratista: Pamela Andreina Contreras
Contreras de Soto quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccidn los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de us'te'c_li.

Atenta‘_meht:e.

Vo.Bo.: _\/“

/_,

Vo.Bo. /

@ e ./:-'---"‘""V"-'?"J
LTF .

e ng. iy naeien

erente o ‘
© R&giSUG el HparrirereRi T t:cleﬁ‘m!
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-153-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestién de Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Requerimientos a la Gerencia.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala. Julic 2024

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos ‘que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacioén, para priorizar su atencién

Se analizo oficio con referencia RRHH-OF-5C-267-2024, de la Coordinacién de Recursos Humanos, donde
trasladan los contratos del “Personal por Contrato” Renglon 022, para que dichos documentos sean firmados
por cada colaborador, se responde con oficio referencia GTI-234-2024/CRRHH, donde se hace constar la
entregan los contrates firmados, -adjuntando -los documentos de mérito solicitados para proceder con las
acciones administrativas respectivas.

Se analizo oficio ref. RRHH-OF-SC-288-2024, de la Coor'dinacién de Recursos Humanos, donde trasladan los
contratos del “Otras Remuneraciones de Personal Temporal” Renglén 029, para que dichos documentos sean
firmados por cada colaborador, se responde con oficio referencia GTI-237-2024/CRRHH, donde se hace constar
la entregan los contratos firmados, adjuntando los documentos de mérito solicitados para proceder con las
acciones administrativas respectivas. o '

Se dio seguimiento al oficio ingresado con Ref.RRHH-OF-ADP-465-2024, de la Coordinacién de Recursos
Humanos donde solicitan realizar un andlisis al reporte de marcajes que:traslada la Coordinacidn de Recursos
Humanos de manera quiricenai, posteriormente se llevd a cabo la verificacién para satisfacer las necesidades
planteadas en el oficio mencionado. se hacen las gestiones necesarias y se da respuesta con oficio GTI-238-
2024/CRRHH, " 3 el s

Se dio seguimiento a la circular RRHH-CIR-ADP-017-2024 de la Coordinacidn de Recursos Humanos donde
solicitan fechas y lineamientos para entregar informes mensuales y finales, después de validar cada uno de los
informes se trasladan con oficio Ref.GTI-214-2024/CRRHH,

Se priorizé la atencién del oficio Ref.RIC-RP-180-2024/rvl, donde solicitan dar de baja usuarios asignados, ya que
dejaron de laborar para la Institucién, posterior al andlisis de la documentacidn se traslada la solicitud a la
Seccién de Infraestructura Tecnoldgica para ejecutar la solicitud.

Paginalde5




REGISTRO

(D DEINFORMACION
< a<— CATASTRAL

Construyenda la seguridad jurfdica de Ia derra

b) Dar seguimiento con los usuarios responsables de los requerimientos ingresados a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién

¢ Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #26, presentada por la Coordinacién de Registro Plibico, con el
memordndum referencia RIC-RP-018-2024/rvl, esto con el ohjetivo de que exista una reporteria que abarque
todas las solicitudes de SISVEN existentes en [a Coordinacidn de Registro Publico. Se traslada la solicitud a la
Seccion de Desarrollo quien se encargara de realizar dicho cambio, posteriormente se valida que sea atendida
con el Issue:

s http://192.168.100-20/issues/33840

* Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #27, presentada por la Coordinacidn de Registro Publico, con
memorandum RIC-RP-019-2024/rvl, esto con el objetivo de modificar la vista previa de los documentos
grabados en cambio de titularidad catastral. -Se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se
encargard de realizar dicho cambio, posteriormente se valida que sea atendida con el Issue:

e hittp://192.168.100-20/issues/33841

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #28, presentada por la Coordinacién de Recursos Humanos GTi-
5D-01-2024-11, esto con el objetivo de registrar en- el sistema las solicitudes de licencias o permisos
remunerados para que sean reflejados en el reporte de asistencia. Se traslada la solicitud a la Seccién de
Desarrollo quien se encargard de realizar dicho cambio, posteriormente se valida que sea atendida con el Issue:

s hitp: //192 168.200-20/issues/34078

* Sedio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #29, presentada por el Departamento Administrative, esto con
el objetivo de hacer mejoras al mddulo de requisiciones para mantener el correlativo y un mejor control en la
rebaja de suministros del inventario existente. Se traslada fa solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se
encargard de realrzar dicho cambio, poster:ormente se valida que sea atendida con el lssue:

http://192.168.100-20/issues 34105

* Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #30, p’resentada por la-Gerencia Técnica del Proceso Catastral,
con oficio referencia RIC-GT-202-2024, esto con el objetivo de eliminar una palabra rustica en el cajetin de
“Generacidn Plano Catastro Registro™. Se traslada la solicitud a la Seccidn de Desarrollo quien se encargard de
realizar d:cho cambio posterlormente se valida que sea atendida con el Issue:

*  http://192.168.100-20/issues/34293

* Se atendlo Ia sohmtud para ia creacién de ustario nuevo de Asesoria Juridica. Se trasladé la solicitud, generando
ticket No. 10563 a la Seccién de Infraestructura para poder ser procesada posterior se validd con el usuario si
recibio sus credenciales satisfactoriamente.

* Seatendio la solicitud para la creacién de usuario nuevo de la Gerencia Administrativa Financiera. Se trasladé la
solicitud generando ticket No.10429 a la Seccién de Infraestructura para poder ser procesada, posteriormente
se validé con el usuario si recibid sus credenciales satisfactoriamente.

* Se atendid la solicitud No. 10158, planteada en oficic RIC-ADMON-133-2024, en la cual sclicitan informacién
sobe el avance de la creacién de una aplicacién para la Seccién de Mantenimiento de Vehiculos y transportes,
se valido el estatus de dicha solicitud en el sistema y con el jefe de la Seccidn de Desarrollo, posterior se da
respuesta al requerimiento con oficio GT1-216-2024/ADMON.
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&  Se gener¢ ticket No.10526, para trasladar a la Seccién de Infraestructura el requerimiento presentado en oficio
RRHH-CR-273-2024 de la Coordinacién de Recursos Humanos, donde solicitan habilitar un usuaric de Recursas

Humanos a la carpeta compartida asignada a esa Coordinacién, se da seguimiento y se confirma con usuario si
fue atendida satisfactoriamente Ja solicitud.

* Se atendid solicitud planteada en oficio con referencia RRHH-OF-ADP-419-2024 de |a Coordinacién de Recursos
Humanos, donde dan Ia aprobacidn de proceder a desarrollar la implementacién de la funcionalidad publicada
en el oficio GTI-213-2024, posterior se traslada a la seccién de desarrolio para que puedan ejecutarla.

s Se atendid solicitud planteada en oficio con referencia RRHH-OF-ADP-360-2024, de la Coordinacion de Recursos
Humanos, donde solicitan respuesta a la solicitud planteada en formulario de Funcionalidad GTI-SD-01-2024-08,
referente al analisis de factibilidad solicitado. Posterior a realizar el seguimiento a dicha gestién se da respuesta
con oficio GT1-213-2024/CRRHH.

¢) Validar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion

* Se verifico el requerimiento planteado con el oficio RIC-GA-096-2024, de la Seccion de Gestiones
Administrativas de la GerenciaAdministrativa Financiera, donde se notifica procedente emitir carta de
satisfaccién para el Servicio de Internet de Oficinas Centrales. Se emite Carta de entera satisfaccidn para dicho
servicio con el oficio referencia GTI-218-2024/GA.

* Sevalido fa consistencia de los documentos correspondientes al evento de cotizacidn No. 006-2024 identificado
en el sistema con NOG.23309849 presentados con el oficio referencia DCC-486-2024, de la Seccion de Compras
de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emision de Dictamen Técnico seglin las especificaciones técnicas gue adjuntan correspondiente a la adquisicion
gue se realizé a través de la solicitud de compra de bienes, suministros y servicios. Después de revisar dicha
solicitud se traslada el requerimiento para emitir Dictamen Téenico, via correc electrénico a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica, respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-32. Se da Respuesta por parte de la
Gerencia con oficio referencia GTI-212-2024/DCC, para que continde con su debido proceso.

* Sevalido la consistencia de los documentos correspondientes al evento de cotizacién identificado en el sistema
con NOG.23341572 presentados con el oficio referencia DCC7512-2024,.de la-Seccidn de Compras de Servicios
del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la emisién de
Dictamen Técnico segdn. |as especificaciones técnicas que adjuntan correspondiente a la adquisicidn que se
realizé a través de la solicitud de compra de bienes, suminestros y servicios: Después de revisar dicha solicitud
se traslada el requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via correo electrdnico a la Seccidn de Infraestructura
Tecnoldgica, respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-34, Se da Respuesta por parte de la Gerencia con
oficio referencia GTI-227-2024/DCC, para gue continte con su debido proceso.

¢ Sevalido la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-530-2024, de la Seccion de
Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde
solicitan la emisién de Dictamen Técnico con cuadro comparativo, seglin las especificaciones técnicas que
adjuntan correspondiente a la adquisicion que se realizé a través de la solicitud de compra de bienes,
suministros y servicios GT1-031-2024/sc. Después de revisar dicha solicitud se traslada el requerimiento para
emitir Dictamen Técnico, via correo electrénico a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica, respondiendo con
oficio GTI-INFRA-DT-2024-36. Se da Respuesta por parte de la Gerencia con oficio referencia GTI-233-2024/DCC,
para gque continde con su debido proceso.
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Se valido la consistencia de los documentos correspondientes al evento de cotizacién identificado en el sistema
con NOG.23579293 presentados con el oficio referencia DCC-555-2024, de la Seccién de Compras de Servicios
del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la emisidn de
Dictamen Técnico segin las especificaciones técnicas que adjuntan correspondiente a la adquisicidén que se
realizd a través de la solicitud de compra de bienes, suministros y servicios. Después de revisar dicha solicitud se
traslada el requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via correo electrénico a la Seccidn de infraestructura
Tecnoldgica, respondiende con oficio GTIHINFRA-DT-2024-39. Se da Respuesta por parte de la Gerencia con
oficio referencia GTI-244-2024/DCC, para que contintie con su debido proceso.

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones ingresadas en el sistema de Gestién de Correspondencis,
atendiendo tiempos de respuesta y verificando digitalizacién de documentos

Se dio seguimiento a la gestidn 24110600080, de la Comisidn Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos,
del Gobierno de la Republica de Guatemala, donde solicitan Inventario de bienes o tierras, en oficio referencia
DISER N0.223-2024/COPADEH/CSHC, trasladando dicha solicitud a la Seccidn de Administracién de Base de
Datos para realizar la busqueda de la informacién catastral y registral, obteniendo resultados con oficio GTI-
BFF-038-2024, se sube respuesta al sistema con el oficio GTI-215-2024/DEN.

e) Apoyar a la Gerencia en la generacién de informes especificos que se le requieran

Se validé informe referente a la asistencia del personal con relaaon de dependencia presentado por medio del
Memordndum RRHH-MEM-ADP-012-2024. Se realizé la revisidn y analisis de las inconsistencias que presentan
en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando respuesta a la Seccién de Administracidn de Personal adjuntando la
documentacién de soporte con el oficio referencia GTI-229-2024/CRRHH.

Se validd informe referente a la asistencia del personal con relacién de dependencia presentado por medio del
Memorandum RRHH-MEM-ADP-013-2024. Se realizé la revisién y analisis de las inconsistencias que presentan
en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando respuesta ala Seccién de Administracion de Personal adjuntando Ia
documentacion de soporte con el oficio referencia GT1-236-2024/CRRHH.

Se atendlc la solicitud presentada por la Gerenc:a Juridica deI Proceso Catastral en oficio GJ-189-2024, donde
solicitan emitir informe- y reporte relacionado con el proceso de andlisis Juridico que serviré de base para la
Declaracion de Zona Catastrada el municipio de Magdalena Milpas Altas, Sacatepéquez, se traslada dicha
solicitud a-la Seccion de Base de Datos para que generen el reporte; finalmente se revisa con Gerencia yse da
respuesta fisica con el oficio GTI-246-2024/CIPC y se traslada el reporte por medio de correo electrdnico para
dar por terminada con dicha solicitud.

Se validd y generd planilla con Oficio GTI-FAC-007-2024, con el propdsito de solicitar se gestione el proceso de
pago de honorarios correspondientes al mes de julio 2024, con cargo al Renglén Presupuestario 029 “ Otras
Remuneraciones del Personal Temporal”, que prestan sus Servicios Profesionales y Técnicos en esta Gerencia.

f) Participar en reuniones de trabajo de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Se tubo reunidn con personal de la Coordinacion de Recursos Humanos para hacer la entrega de los
documentos que servirdn de soporte para la recontratacién del personal que presta sus servicios técnicos o
profesionales bajo el renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, Se adjunto
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planilla de y listado de conocimiento de entrega con el oficio Ref. GTI-231-2024/CRRHH.

g) Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

* En respuesta al memorandum No. DF-GAF-RIC-001-2024, se gestiond oficio con referencia GTI-222-2024/GAF,
para trasladar a la Gerencia Administrativa Financiera, formato de planificacién de comisiones, correspondiente
al mes de julio, de personal de |a Seccién de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia.

* Se atendid Iz solicitud presentada en oficio REF.ESCAT/0524/2024, de la Escuela de Formacion y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial y Catastral, donde hacen la invitacién a participar en curso libre, se trasiada a Ia
Gerencia para solicitar autorizacidn de publicacién. Luego de la autorizacidn se traslada por correc electronico
a todo el personal de la Gerencia para hacer la invitacién a recibir el curso de forma virtual.

* Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccidn con oficio referencia GTI-223-2024/GAF, dirigida a

la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer que se recibid con entero conocimiento el servicio de
telefonia maovil.

Vo.Bo::

AR g Réﬂi Edudfat S0sa tCneverna
: Gerente fiologia de}a lnformac‘lon
a la Gerencia Registro'ée informacion Catastra
Licenciada en Informdtica y Administracién de Negocios
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
MARIANA ESDESDA GARCIA CANA

No. De Contrato:
RIC-R-029-153-2024.

Nombre del Servicio;
Servicios Profesionales Para la Gestidn de
Reguerimientos a la Gerencia

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Proyecta:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Julio 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos
que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de
la Informacidn, para priorizar su atencién

¢ Se analizo aoficio con referencia RRHH-OF-SC-267-
2024, de |a Coordinacidén de Recursos Humanos,

- donde trasladan los contratos del “Personal por
Contrato” Renglén 022, para que dichos
documentos sean firmados por cada colaborador,

se responde con oficic referencia GTI-234-
:.202_4/CRRHH, donde se hace constar la entregan
los  contratos firmados, adjuntando los
documentos de mérito solicitados para proceder

- con las acciones administrativas respectivas.

. Se analizo oficio ref. RRHH-OF-SC-288-2024, de [a
~ " . ‘Coordinacién de Recursos Humanos, donde
trasfadan los contratos del “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal” Renglén 029, para que
dichos  documentos ‘sean firmados por cada
- colaborador, se responde con oficio referencia GTI-
237-2024/CRRHH, donde se hace constar la
entregan ‘0§ contratos firmados, adjuntando los
documentos de meérito solicitados para proceder
con las acciones administrativas respectivas.

¢ Se dio seguimiento al oficic ingresado con
Ref.RRHH-OF-ADP-465-2024, de la Coordinacidn
de Recursos Humanos donde solicitan realizar un
analisis al reporte de marcajes que traslada la
Coordinacion de Recursos Humanos de manera
guincenal, posteriormente se llevé a cabo Ia
verificacién para satisfacer las necesidades
planteadas en el oficio mencionada. se hacen las
gestiones necesarias y se da respuesta con oficio
GTI-238-2024/CRRHH.

a-1d
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* Se dio seguimiento a la circular RRHH-CIR-
ADP-017-2024 de la Coordinacién de Recursos
Humanos donde  solicitan  fechas vy
lineamientos  para  entregar  informes
mensuales y finales, después de validar cada
uno de los informes se trasladan con oficio
Ref.GTI-214-2024/CRRHH,

* Se priorizé la atencion del oficio Ref.RIC-RP-
180-2024/rvl, donde solicitan dar de baja
usuarios asignados, ya que dejaron de laborar
para la Institucién, posterior al andlisis de la
documentacin se trastada la solicitud a la
Seccidn de Infraestructura Tecnolégica para
ejecutar la solicitud,

b)

Dar seguimiento con los usuarios

responsables de los requerimientos
ingresados a la Gerencia de Tecnologsa de
la Informacidén

Se dio seguimiento a Solicitud de  Funcionalidad
#26, presentada por la Coordinacién de Registro
Plibico, con el memorandum referencia RIC-RP-
018-2024/rvl, esto con el objetivo de que exista
una reporteria que abargue todas las solicitudes

de SISVEN - existentes en la Coordinacién de
_Registro Publica. Se traslada la solicitud a Ia
- Seccién de. Desarrollo quien se encargara de
- realizar -dicho cambio, posteriormente se valida

gue sea atendida con el issue:
http://192.168.100-20/issues/33840

8¢ dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad

#27, presentada por la Coordinacidn de Registro
Publico, .con memorandum RIC-RP-019-2024/rv),
esto con el objetivo-de modificar la vista previa de

los documentos grabados en cambio de titularidad

catastral. Se traslada la solicitud a la Seccién de
Desarrollo quien’ se ‘encargard de realizar dicho
cambio, posteriormente se valida que sea atendida
con el Issue:

bttp://192.168.100-20/issues/33841

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#28, preseniada por la Coordinacién de Recursos
Humanos GTI-5D-01-2024-11, esto con el objetivo
de registrar en el sistema las solicitudes de
licencias 0 permisos remunerados para gue sean
reflejados en el reporte de asistencia. Se traslada
ta solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se
encargara de realizar dicho cambio,
posteriormente se valida que sea atendida con el
fssue:
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http://192.168.100-20/issues/34078

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#29, presentada por el Departamento
Administrativo, esto con el abjetivo de hacer
mejoras al médule de requisiciones para mantener
el correlativo y un mejor control en la rebaja de
suministros del inventario existente. Se trasiada la
solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se
encargara de realizar dicho cambio,
posteriormente se valida que sea atendida con el
Issue:
http://192.168.100-20/issues/34105

Se dic seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#30, presentada por la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral, con oficio referencia RIC-GT-
202-2024, esto con el objetivo de eliminar una
palabra rustica en ¢l cajetin de “Generacion Plano
Catastro Registro”. Se traslada la solicitud a la
Seccién de Desarrollo quien se encargard de
realizar dicho cambio, posteriormente se valida
que sea atendida con el Issue:

- hitp://192.168.100-20/issyes/34293

. Se atendié la solicitud para la creacién de usuario

nuevo de Asesorfa Juridica. Se trasladé la solicitud,

" generando ticket Np. 10563 a la Seccién de

Infraestructura -para poder ser procesada,

_posterior se validd con el usuario si recibié sus

credenciales satisfactoriamente.

Se atendié la solicitud para la creacién de usuario

- nuevo de la Gerencia Administrativa Financiera. Se
-trasladd [a solicitud: generando ticket No.10429 a

la Seccién’ ‘de “Infraestructura para poder ser
procesada, posteriormente se validd con el usuario
si recibi6 sus credenciales satisfactoriamente.

Se atendid [a solicitud No. 10158, planteada en
oficic RIC-ADMON-133-2024, en la cual solicitan
informacidn sobe el avance de la creacién de una
aplicacién para la Seccién de Mantenimiento de
Vehiculos v transportes, se validd el estatus de
dicha solicitud en el sistema y con e} jefe de la
Seccién de Desarrollo, posterior se da respuesta al
requerimiento con oficio GTI-216-2024/ADMON.
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Se generd ticket No.10526, para trasladar a la
Seccion de Infraestructura el requerimiento
presentado en oficioc RRHH-CR-273-2024 de la
Coordinacién de Recursos Humanos, donde
solicitan habilitar un usuario de Recursos Humanos
a la carpeta compartida asignada a esa
Coordinacion, se da seguimiento y se confirma con
usuario si fue atendida satisfactoriamente Ia
solicitud.

Se atendid solicitud planteada en oficio con
referencia RRHH-OF-ADP-419-2024 de la
Coordinacién de Recursos Humanos, donde dan [a
aprobacién de proceder a desarrollar la
implementacién de la funcionalidad publicada en
el oficio GTI-213-2024, posterior se traslada a Ia
seccidn de desarrollo para que puedan ejecutarla.

Se atendio solicitud planteada en oficio con
referencia RRHH-OF-ADP-360-2024, de Ia

Coordinacién de Recursos Humanos, donde

solicitan respuesta a la solicitud planteada en

~ formulario -de Funcionalidad GTI-$D-01-2024-08,
- referente al - andlisis de factibilidad solicitado.

Posterior a realizar el seguimiento a dicha gestién

‘se da respuesta con oficio GTI-213-2024/CRRHH.

¢} Validar la consistencia y calidad de los
documentos en respuesta a requeriin'ientos
hechos a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién el

Se verificé el requerimiento planteado con el oficio
RIC-GA-096-2024, de la Seccidn de Gestiones
Administrativas de. la Gerencia Administrativa

‘Financiera, donde se notifica pracedente emitir
. carta de satisfaccidn para el Servicio de Internet de
Oficinas Centrales. .. Se ‘emite Carta de entera

satisfaccién' ‘para “dicho servicio con el oficio
referencia GT1-218-2024/GA.

Se valido la consistencia de los documentos
correspondientes al evento de cotizacion No. 006-
2024 identificado en el sistema con N0OG.23309849
presentados con el oficio referencia DCC-486-
2024, de la Seccion de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emision de Dictamen Técnico seglin  las
especificaciones técnicas que adjuntan
correspondiente a la adquisicién que se realizé a
través de la solicitud de compra de bienes,
suministros y servicios. Después de revisar dicha
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solicitud se traslada el requerimiento para emitir
Dictamen Técnico, via correc electrénico a la
Seccién de Infraestructura Tecnaldgica,
respondiendo con oficic GTIFINFRA-DT-2024-32. Se
da Respuesta por parte de la Gerencia con oficio
referencia GTI-212-2024/DCC, para que continte
con su debido proceso.

Se valido la consistencia de los documentos
correspondientes  al  evento de cotizacién
identificado en el sistema con NOG.23341572
presentados con el oficio referencia DCC-512-
2024, de la Seccién de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan fa
emision de Dictamen Técnico segin las
especificaciones técnicas que adjuntan

- correspondiente a la adquisicién que se realizé a

traves de la solicitud de compra de bienes,
suministros y servicios. Despuds de revisar dicha

‘solicitud se traslada el requerimiento para emitir

Dictamen Técnico, via correo electrénico a la
Seccién - de Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-34. Se
da Respuesta por parte de la Gerencia con oficio

_ referencia GTI-227-2024/DCC, para que continlie
~ con-su debido proceso.

Se valido la consistencia de los documentos
presentados con el oficio referencia DCC-530-

2024, de la Seccién de Compras de Servicios del

Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emisién . de Dictamen Técnico con cuadro
comparativo, segin las especificaciones técnicas

_que adjuntan correspondiente a la adquisicion que

se realizd a través de la solicitud de compra de
bienes; ‘suministros-y servicios GTI-031-2024/sc.
Después de revisar dicha solicitud se traslada el
requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via
correo electronico a la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica, respondiendo con oficio GTI-INFRA-
DT-2024-36. Se da Respuesta por parte de la
Gerencia con oficio referencia GT1-233-2024/DCC,
para que continle con su debido proceso.

Se valido la consistencia de los documentos
correspondientes al evento de cotizacidn
identificado en el sistema con NOG.23579293
presentados con el oficio referencia DCC-555-
2024, de la Seccidon de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
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Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan Ia
emision de Dictamen Técnico seglin las
especificacionhes técnicas que adjuntan
correspondiente a la adquisicidn que se realizé a
través de la solicitud de compra de bienes,
suministros y servicios. Después de revisar dicha
solicitud se traslada el requerimiento para emitir
Dictamen Técnico, via correo electrénico 3 la
Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-39. Se
da Respuesta por parte de la Gerencia con oficio
referencia GTI-244-2024/DCC, para que continte
con su debido proceso.

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones
ingresadas en el sistema de Gestion de
Correspondencia, atendiendo tiempos de
respuesta y verificando digitalizaciéon de
documentos

Se dio seguimiento a la gestién 24110600080, de la

* Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
‘Humanos, del Gobierno de la Repdblica de

Guatemala, donde solicitan Inventario de bienes o
tierras, en oficio referencia DISER No.223-
2024/COPADEH/CSHC, trasladando dicha solicitud
a la Seccién de Administracidn de Base de Datos
para realizar la busqueda de la informacién

- catastral y registral, obteniendo resultados con

oficio GTI-BFF-038-2024, se sube respuesta al
sistema con el oficio GTI-215-2024/DEN.

e) Apoyar a la Gerencia en la generacién de
informes especificos que se le requieran

Se validé informe referente a la asistencia del
personal con relacién de dependercia presentado
por medio .del. Memorandum RRHH-MEM-ADP-
012-2024. Se realizé la.revisidn y andlisis de las

.. inconsistencias que presentan en los horarios de
“entrada, almuerzo vy salida, asi como las

justificaciones de citas al 1GSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando
respuesta a la Seccion de Administracidén de
Personal adjuntando la documentacién de soporte
con el oficio referencia GTI-229-2024/CRRHH.

Se validd informe referente a la asistencia del
personal con relacidn de dependencia presentado
por medio del Memordndum RRHH-MEM-ADE-
013-2024. Se realizd la revisién y andlisis de las
inconsistencias que presentan en los horarios de
entrada, almuerzo vy salida, asi como las
Justificaciones de citas al 1GSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando
respuesta a la Seccién de Administracion de

éi 3.6d
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Personal adjuntando la documentacién de soporte
con el oficio referencia GTI-236-2024/CRRHH.

Se atendid fa solicitud presentada por la Gerencia
Juridica del Proceso Catastral en oficio GJ-189-
2024, donde solicitan emitir informe y reporte
relacionado con el proceso de andlisis Juridico que
servira de base para la Declaracién de Zona
Catastrada el municipioc de Magdalena Milpas
Altas, Sacatepéquez, se traslada dicha solicitud a Ia
Seccién de Base de Datos para que generen el
reporte, finalmente se revisa con Gerencia y se da
respuesta fisica con el oficic GTI-246-2024/CIPC vy
se traslada el reporte por medio de correo
electrénico para dar por terminada con dicha
solicitud,

Se validé y generd planilla con Oficic GTI-FAC-007-
2024, con el proposito de solicitar se gestione el
proceso de pago de honorarios correspondientes
al mes de julio 2024, con cargo al Renglon
Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones del
Personal Temporal”, que prestan sus Servicios
Profesionales y Técnicos en esta Gerencia.

f) Participar en reuniones de trabajo de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Se tubo reunién con personal de la Coordinacién

de Recursos Humanos para hacer la entrega de los
documentos que serviran de soporte para la
recontratacion del personal que presta sus
servicios. técnicos o, profesionales bajo el renglén
presupuestar:o 029 .“Otras Remuneraciones de

Personal Temporal”. Se adjunto planilla de vy
listado de conocimiento de entrega con el oficio

Ref. GTI- -231:2024/CRRHH.

g} Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados.

En respuesta al memordndum No, DF-GAF-RIC-
001-2024, se gestiond oficio con referencia GTI-
222-2024/GAF, para trasladar a la Gerencia
Administrativa Financiera, formato de planificacidn
de comisiones, correspondiente al mes de julio, de
personal de la Seccidn de Infraestructura
Tecnolégica de esta Gerencia.

Se atendio la solicitud presentada en oficio
REF.ESCAT/0524/2024, de 1a Fscuela de Formacidn
y Capacitacidn para el Desarrollo Territorial y
Catastral, donde hacen la invitacidn a participar en
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curso libre; se traslada a la Gerencia para solicitar
autorizacion de publicacion. Luego de |la
autorizacion se traslada por correo electrénico a
todo el personal de la Gerencia para hacer la
invitacion a recibir el curso de forma virtual.

e Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de
Satisfaccion con oficio referencia GTI-223-
2024/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa
Financiera, para dar a conocer que se recibid con
entero conocimiento el servicio de telefonia mavil.

: ﬁé/i
. b o . . Vo.Bo.:

Mariana Esdek ana
Servicios Profesionale$ para lalGestién de < ardO Sosa Echeverria

o . ing. Rae
Requerimientos a la Gerencia = Igerer%te de Tcnologia de la Informacion

Qopisira’de Informacion Catastral

-
/ — (%)

VAR AR.a0 A" “F:

(101t de Regurios HumaTosalin? g
— Coordinador de Recursos Hapand$ &

%ECF‘S’RO DE INFORMACION CATASTRAL DE (‘UATEWRPA'H‘J"“
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Guatemala 31 de julio 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el prop05|to de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de Ia prestaaon del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-153-2024 del contratista: - Mariana Esdesda Garcia Cana
quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera: satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, ccm’r~ irmo el cumpllmlento de las
actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

~ Atentamente.

oy !ng Raul E 0sa Echeverria
Gerente de Tecn ogla de fa Informacion
Registro de informacién Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-154-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesos E/ Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Julio 2024.
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucion de fallas reportadas en las

herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacion
correspondiente.

e Se realizé finalizacion de Fichas de Campo activas en Levantamiento Catastral luego de
traslados en base de datos, para continuar con los flujos normales de los predios a solicitud
de las diferentes direcciones municipales.

- http://192.168.100.20/issues/34027

e Se realiz6 traslado de predios de levantamiento catastral Prometeo hacia levantamiento y
Analisis Catastral Web, a solicitud de las diferentes direcciones municipales, debido a
inconsistencias de informacion.

- http://192.168.100.20/issues/33848
- http://192.168.100.20/issues/33966
- http://192.168.100.20/issues/33975
- http://192.168.100.20/issues/34099
- http://192.168.100.20/issues/34197
- http://192.168.100.20/issues/34213
- http://192.168.100.20/issues/34317
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e Se realizaron transiciones de actividades en predios a razén de distintos inconvenientes a

solicitud de las diferentes direcciones municipales en, aplicaciones de Levantamiento
Catastral y Analisis Catastral.

- http://192.168.100.20/issues/33785
- http://192.168.100.20/issues/33858
- hitp://192.168.100.20/issues/33932
- http://192.168.100.20/issues/33937
- http://192.168.100.20/issues/33974
- hitp://192.168.100.20/issues/34136
- http://192.168.100.20/issues/34139
- http://192.168.100.20/issues/33919

e Se trasladaron predios a AC de forma manual a solicitud de los usuarios de las distintas
direcciones municipales debido a inconsistencias en la finalizacién de los rangos, luego los
predios continuaron su flujo normal.

- hittp://192.168.100.20/issues/33836
- http://192.168.100.20/issues/33934
- http://192.168.100.20/issues/33969
- http://192.168.100.20/issues/34134
- hitp://192.168.100.20/issues/34183
- http://192.168.100.20/issues/34215
- hitp://192.168.100.20/issues/34296

e Se reactivaron actividades en predios por inconsistencias a solicitud de las diferentes
direcciones municipales, en aplicaciones de Levantamiento y Analisis Catastral

- http://192.168.100.20/issues/33837
- http://192.168.100.20/issues/33941
- http://192.168.100.20/issues/34233
- http://192.168.100.20/issues/34339
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e Se corrigieron registros duplicados a solicitud de los usuarios de las distintas direcciones

municipales debido a inconsistencias en los mismos, luego los predios continuaron su flujo
normal.

- http://192.168.100.20/issues/33846
- http://192.168.100.20/issues/34224
- hittp://192.168.100.20/issues/34266

e Se agregaron empresas y POM en actividades a solicitud de los usuarios de las distintas
direcciones municipales debido a inconsistencias en la localizacién de los predios para que
luego pudieran ser trabajados.

- http://192.168.100.20/issues/33978
- http://192.168.100.20/issues/34193

e Se realizaron cambios en base de datos, en sus registros historicos debido a que usuarios
no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios. Posteriormente ya lograron ingresar dichos datos.

- http://192.168.100.20/issues/33831
- http://192.168.100.20/issues/34100
- http://192.168.100.20/issues/33802
- http://192.168.100.20/issues/34191

2.- Generar reportes de informacién almacenada en la base de datos.

e Se generaron reportes de estado de Fichas de campo, Andlisis catastral y Analisis Juridico
a solicitud de las diferentes direcciones municipales.

- http://192.168.100.20/issues/34415

T .




4. REGISTRO

4D\ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyenda la seguridad jurfdica de la tierra

3.- Reasignar carga de trabajo a solicitud de los usuarios de las aplicaciones.

e Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para usuarios por bajas, roles, y
reasignaciones para predios a solicitud de las diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Levantamiento Catastral y Analisis Catastral.

http://192.168.100.20/issues/33832
- http://192.168.100.20/issues/33834
- http://192.168.100.20/issues/33867
- http://192.168.100.20/issues/33935
- http://192.168.100.20/issues/33971
- hitp://192.168.100.20/issues/34031
- http://192.168.100.20/issues/34079
- http://192.168.100.20/issues/34104
- http://192.168.100.20/issues/34138
- http://192.168.100.20/issues/34140
- http://192.168.100.20/issues/34188
- http://192.168.100.20/issues/34212
- http://192.168.100.20/issues/34227
- http://192.168.100.20/issues/34298
- http://192.168.100.20/issues/34299
- http://192.168.100.20/issues/34300
- http://192.168.100.20/issues/34553

4.- Analizar y gestionar la baja de predios solicitados por las Direcciones Municipales.

e Se realizaron bajas de CCC de predios por motivos de unificacién, cambios de jurisdiccion y
reintegracion de los mismos a solicitud de las diferentes direcciones municipales.
- http://192.168.100.20/issues/33778
- http://192.168.100.20/issues/33849
- hitp://192.168.100.20/issues/33989
- http://192.168.100.20/issues/34065
- http://192.168.100.20/issues/34109
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- http://192.168.100.20/issues/34196

- http://192.168.100.20/issues/34252
- hitp://192.168.100.20/issues/34271

5.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.
e Se agrego las opciones “"Solicitud a CONAP de Dictamen Favorable de Tierra Comunal” y
“Respuesta de la Municipalidad por Tierra Comunal”, requeridos por entidades al catalogo

de Carga de documentos en Aplicacion de Analisis Catastral.

- http://192.168.100.20/issues/34108

: i Vo.Bo.:
ZOs&ar-Amed Guillermo Rodriguez Ing. A
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en Jefe de Seccidn de Se

Documentacion de Procesos.
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REGESTRO REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Oscar Amed Guillermo Rodriguez

No. De Contrato:
RIC-R-029-154-2024

NOMBRE DEL SERVICIO:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacién de Procesos

Direccién Municipal, Gerencia, Coardinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato: Julio 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Dar soporte a sectores o poligonos, para los

procesos de Levantamiento Catastral,

actualizaciéon y mantenimiento.

Esta actividad no se realizd, por no ser requerida en el
cumplimiento de las actividades asignadas.

b) Dar soporte a usuarios finales de solicitudes,
para la resolucidén de fallas reportadas en las
herramientas informaticas, ~de acuerdo al
proceso establecido y en su documentacion
correspondiente.

Se realizé finalizacion de Fichas de Campo activas en
Levantamiento Catastral luego de traslados en base de
datos, para continuar con los flujos normales de los
predios a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipales,

» . http://192.168.100.20/issues/34027

Se realizd traslado de predios de levantamienio
catastral Prometeo hacia levantamiento y  Analisis
Catastral Web, a solicitud de fas diferentes Direcciones
Municipales, debido a inconsistencias de informacion.

¢ http://192.168.100.20/issues/33848
* - hitp://192.168.100.20/issues/33966
e hitp://192.168.100.20/issues/33975

 htip; f/‘l 92 168 100 20/issues/3409%
» http://192.168.100.20/issues/34197

o hitp://192.168.100.20/issues/34213
» htip://192.168.100.20/issues/34317
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Se realizaron transiciones de actividades en predios a
razon de distintos inconvenientes a solicitud de las
diferentes Direcciones Municipales en, aplicaciones de
Levantamiento Catastral y Analisis Catastral.

e hitp://192.168.100.20/issues/33785
s hitp//192.168.100.20/issues/33858
s hitp://192.168.100.20/issues/33932

» hittp://192.168.100.20/issues/33837
» hitp://192.168.100.20/issues/33974

* hitp:/192.168.100.20/issues/34136
s hifp://192.168.100.20/issues/34139

~»  htip://192.168.100.20/issues/33919

Se trasladaron predios a AC de forma manual a
solicitud de los usuarios de las distintas Direcciones
Municipales debido a inconsistencias en la finalizacion

de los rangos; luego los predios continuaron su flujo
normal,

"« . hitp://192.168.100.20/issues/33836
o hitp://192.168.100.20/issues/33934
« - hitp:/192.168.100.20/issues/33969
o hitp://192 168.100.20/issues/34134
. hitp://192.168.100.20/issues/34183

e hitp://192.168.100, 20/issues/34215

. httg //192 168. 100 20fssues/34296

Se reactivaron actividades en predios por
inconsistencias a solicitud de las diferentes Direcciones
Municipales, en aplicaciones de Levantamiento y
Andlisis Catastral

s  hitp:/192.168.100.20/issues/33837
e hitp://192.168.100.20/issues/33941

o hitp://192.168.100.20/issues/34233
s hitp://192.168.100.20/issues/34339
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Se corrigieron registros duplicados a solicitud de los
usuarios de las distintas Direcciones Municipales
debido a inconsistencias en los mismos, luego los
predios continuaron su flujo normal.

o hitp://192.168.100.20/issues/33846
e hitp://192.168.100.20/issues/34224
e hitp://192.168.100.20/issues/34266

Se agregaron empresas y POM en actividades a
solicitud de los usuarios de las distintas Direcciones
Municipales debido a inconsistencias en la localizacién
de los predios para que luego pudieran ser trabajados.

e hitp://192.168.100.20/issues/33978
e hitp://192.168.100.20/issues/34193

Se realizaron cambios en base de datos, en sus
registros histéricos debido a gue usuarios no podian
ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones
en las fichas de los predios. Posteriormente ya lograron
ingresar dichos datos.

e http://192.168.100.20/issues/33831
e htip://192.168.100.20/issues/34100
o http://192.168.100.20/issues/33802
e http://192.168.100.20/issues/34191

Crear y actualizar manuales y/o guias de
usuarios.

Esta actividad no se realizd, por no ser requerida en el

cumplimiento de las actividades asignadas.

d)

Generar reportes de Informacion almacenada
en la base de datos.

Se generaron reportes de estado de Fichas de campo
y Analisis catastral a solicitud de las diferentes
Direcciones Municipales.

e http://192.168.100.20/issues/34415

e)

Capacitar y/o asistir a usuarios solicitantes
sobre las herramientas creadas por la
Gerencia.

Esta actividad no se realizd, por no ser requerida en el
cumplimiento de las actividades asignadas.
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f) Crear y configurar usuarios en aplicaciones
solicitadas.

Esta actividad no se realizé, por no ser requerida en el
cumplimiento de las actividades asignadas.

g) Reasignar carga de trabajo, a solicitud de los
usuarios de las aplicaciones.

Se realizaron redistribuciones de carga de trabajo para
usuarios por bajas, roles, y reasignaciones para predios
a solicitud de |as diferentes direcciones municipales, en
aplicaciones de Levantamiento Catastral y Andlisis
Catastral.

o  http://192.168,100.20/issues/33832
o hittp/192.168.100.20/issues/33834

e hitp://192 168.100.20/issues/33867

»  http://192.168.100.20/issues/33935

. e hitp;//192.168.100.20/issues/3397 1
e hitp://192.168 100, 20/issues/34031
- o http://192.168.100.20/issues/34079
e http://192.168.100 20fissues/34104
-+ hittpi//192.168.100.20/issues/34138

. httg:_/l_‘i 92.168.100.20/issues/34140

e http;//192.168.100.20/issues/34188

o http:./192.168.100.20/issues/34212
*  hitp://192.168.100.20/issues/34227

"« http://192.168.100.20/issues/34298
« htto//192.168.100 20/issues/34299
* hitp://192.168.100.20/issues/34300
. httg_:/ﬁ92.168,100.20/issues/34353

h) Analizar y géstidnar la baja de predios
solicitados porlas Direcciones Municipales.

Se reahzaron bajas de CCC de predios por motivos de

| unificacién, cambios de jurisdiccion ¥ reintegracion de

los mismos a solicitud de las diferentes direcciones
municipales.

s hitp://192.168.100.20/issues/33778
s hitp://192.168.100.20/issues/33849
e hitp//192 168.100.20/issues/33989
*  hitp://192.168.100.20/issues/34065
e htip://192.168.100.20/issues/34109
e htip://192.168.100.20/issues/34196
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e http://192.168.100.20/issues/34252
o hitp://192.168.100.20/issues/34271

i)

Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados.

| Dictamen Favorable de Tierra Comunal’ y “Respuesta

Se agregaron las opciones “Solicitud a CONAP de
de la Municipalidad por Tierra Comunal” requeridos por

entidades al catdlogo de carga de documentos en
Aplicacion de Andlisis Catastral.

o http://192.168.100.20/issues/34108

FIR

Oscar Amed Guillermo Rodriguez

Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en

Documentacidon de Procesos

Aplicaciones
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Guatemala 31 de julio del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemaia
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con eI propossto de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que,.segl}n el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-154-2024 del contratista: Oscar Amed Guillermo
Rodriguez quien prestd sus Servicios Técricos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion. '

Sin otro particular me suscribo de usted. _

Atenfeimente. :

Vo.Bo.: o
Ingeniero Antenjo DERine ér ndez Fajardo
Jefe de Secmﬁ ¢'e iniplementacion de Aplicaciones //’

Vo.Bo

Echeverria
— lng Rall %osa
= IGerente de Tecfiologia de fa Informacion

Registro de Informacion Catastral
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Guatemala 31 de julio del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con’ el prop05|to de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-154-2024 del contratista: =~ Oscar Amed Guillermo
Rodriguez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccidn los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracién que no se efectuaron algunas actividades
establecidas en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

. Atentamente.

in

Vo.Bo.:

Ingeniero \P"np?ﬂez Fajarde
Jefe de Se n de sopo e'e entacian de Aplicaciones
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REGISTRO

DE INFORMACION
= <= CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de [a tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA ALVARADO No. De Contrato: RIC-R-029-155-2024

Nombre del Servicio: SERVICIOS TECNICOS EN Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE EQUIPO DE COMPUTO GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Julio 2024

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

1) Serealizé {2 ) Diagndsticos de equipo de Cémputo -

2) Serealizaron (27) Mantenimientos de Equipo de Co'mputo en las siguientes unidades o Gerencias.
* Tecnologfa de fa informacién PC (27)

3) Se realizaron 5 Mantenimientos en Ios centros de cableado de of‘cmas centrales, en el mes de Julio del 2024 realizando
mantenimiento preventivo,

* Estocolmo

* Data Center

* Amsterdam

s Patzicia

= Escatzona 13

4) remplazo de Swicht y reordenamiento de cables Pach-Cord en ed:f‘cm Heralso zona 9 verificacidn y reordenamiento de
cableado de red en Escat zona 13, realizacién de cables Pach-Cord para las diferentes unidades de oficinas centraies del
RIC, en el mes de Julio del 2024.
Material Utilizado: _

+ G conectores Rl 45 CAT 6

* 14 mts de cable UTP CAT 6

5) Otras Actividades: o :
e Seatendid a 1 usuario con dlferentes mconven:entes esto sollc;tado por las dn‘erentes vias de comunicacion

Vo.Bo.: AR

L[.u.s/IVEaur/mo Palma Alvarado ’ ﬁ; ‘ mg':fr A rréégrfug?nc Taa 8y
ura
Servicios Tecnicos en Mantenimiento y soporte de enca T°cnu.eq1 2 dela ang?;zt;g%ma

Eguipo de Computo

Pagina 1
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REGISTRO

A5 pe INFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de Ia tierrs

Guatemala, 17 de Julio del 2024.

GTIINFRA-DT-2024-40

aisS
Félix Guerra Guzman é})} mmﬁiﬁiﬁﬂﬁ CATRSTRAL
Encargado de la Unidad de Inventarios mic . pmeuaEer
Registro de Informacion Catastral de Guatermnala A RS
Presente DAY e UL 2 ) O

Sefior Guerra: ) \ —J%i: A
o 12000 O
Por este medio se hace de su conocimiento que el equipo de cémputo Marda HP,

Modelo proDesk 400 con el ndmere de inventario RIC-03-01-1116 se encuentra
en buen estado y puede seguir operando con normalidad.,

Por tal motivo se realiza este DICTAMEN

Para su conocimiento y efectos correspondientes,

Vo.Bo. \ -

Luis Mauricio Palma
Servicios Técnicos en Mantenimiento Y soporte de )
equipo de Computo , R\{c%
J&f

. L@r/ﬁmton'm Guerre Bailey

Seceion de Infreestructura Tecnoligica

ce. Archive
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= s CATASTRAL

Cansguyendo la seguridad jurldica de ia terra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA
ALVARADO

No. De Contrato: RIC-R-029-155-2024

Nombre del Servicio:
SERVICIOS TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE EQUIPQ DE COMPUTO

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto:
REGISTRQ DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Plazo del Contrato: Julio 2024,

SUSCRITO

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO .

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Realizar diagndsticos al equipo informatico

Se realizaron (2 diagnésticos de Equipo Informdtico en las
Unidades o gerencias de oficinas centrales.

b) Generacién de Dictdmenes Técnicos

Se realizd(1) Dictamen Técnico en las unidades o gerencias
de oficinas centrales

¢) Brindar mantenimiento y limpieza al equipo de

asignados

cédmputo de las unidades o gerencias que le sean .

Se realizaron 27 Mantenimientos de limpieza de equipos de
Computo en las siguientes Unidades
e Gerencia de Tecnologia PC{27)

d} Brindar mantenimiento y soporte a- centros de
cableado y centro de datos de oficinas centrales del
RIC

Se realizaron 5 mantenimientos de centros de cableados de
oficinas Centrales,
s Estocolmo -
+» Data Center
»  Amsterdam
‘e Patzicia
e Escatzona 13

) Brindar soporte técnico a usuarios seguin solicitudes

Se realizd (1) soporte a usuario con diferentes
inconvenientés, utilizando las diferentes vias de
Comunicacion.

f)  Verificacidn de cableado de red ESCAT

verificacidn y reordenamiento del cableado estructurado de

Redes de Datos de Escat zona 13

g) Otras actividades que sean asignadas
supervisor de los servicios cantratados

por el

Se realizé remplazo de swicht como reordenamiento de
cables Pach-Cord de la bandeja aérea de edificio Heralso
zona 9.
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DE INFORMACION

i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Guatemala 31 julio de 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic, Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el prop051to de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-155-2024 del coniratista:  Luis Mauricio Palma
Alvarado quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asighadas en su contratacién.

Sin otro particular me suscribo de usted.

- Atentamente. -

=i i‘\ﬁg‘%rj Wynor htonio Guera Bailey
efe ds Jetcion infraestructura Tecnologica

Gerencm ds Teonalogia de i» Informacion Vo.Bo.

ardo Sosa Echeverria
cnologia dela lnformac;on
armacion Catastra

=i 'lﬂg Rau“

Gerentede Te
Registro de Inf
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Construyendo Ia seguridad jurdica de fa terra

Guatemala, 17 de Julio del 2024.

GTI-INFRA-DT-2024-40

aresS
Félix Guerra Guzman i mm‘;‘i’?ﬁ%ﬁﬁfﬁ“& CATASTRAL
Encargado de la Unidad de Inventarios mPG | DEGuaTERMA
Registro de Informacién Catastral de Guatemala F""m '\
Presente DY e oL 2 ! Q

Sefor Guerra: . r\ “ UDTP

Por este medio se hace de su conocimiento que el equipo de computo Marca HP
Modelo proDesk 400 con el nimero de inventario RIC-03-01-1116 se encuentra
en buen estado y puede seguir operando con normalidad.

Por tal motivo se realiza este DICTAMEN

Para su conocimiento y efectos correspondientes,

Vo.Bo,

Luis Mauricio Palma
Servicios Técnicos en Mantenimiento y soporte de
equipo de Computo

|

. .An{onio CGuere Balley
de/Ssecitn de Infrzestruciura Tecnologica
Gsrencia de Teenolegia de 1z Informacidn

cc. Archive




	14bf328cc713b33cbd8bb38a7f051bf7d23e3b12767f4c5eedeb207d7c8402df.pdf

