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1. Elaboracién de planificacién correspondiente al mes de septiembre con base a las directrices

procedentes y establecidas por la Gerencia de Programas y Proyectos.

2. Se analizaron los objetivos planteados para la realizacidn de la planificacion estratégica, se realizaron
acciones, como el analisis del contexto, coyuntura y tendencias de la certeza juridica sobre la
tenencia de la tierra en Guatemala.

Seguridad Juridica: La certeza juridica en la tenencia de la tierra implica que los derechos de
propiedad estan claramente definidos y protegidos por la ley. Esto es esencial para evitar conflictos y
promover inversiones en el sector agricola.

Reformas y Politicas: En los Ultimos afios, se han implementado diversas reformas y politicas para
mejorar la administracién de tierras y garantizar la seguridad juridica. Estas incluyen la regularizacién
de tierras y la emision de titulos de propiedad.

Conflictos de Tenencia: A pesar de los esfuerzos, persisten conflictos relacionados con la tenencia de
la tierra, especialmente en areas rurales. Estos conflictos a menudo surgen debido a la falta de
claridad en los derechos de propiedad y la superposicién de intereses

Participacién Comunitaria: La participaciéon de las comunidades locales en la gestion de tierras es

fundamental. Se estan promoviendo enfoques participativos para asegurar que las decisiones sobre

la tierra reflejen las necesidades y derechos de las comunidades.
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Tecnologia y Modernizacidn: La adopcidon de tecnologias modernas, como los sistemas de
informacion geografica (SIG), esta ayudando a mejorar la administracion de tierras y a proporcionar

una mayor transparencia y eficiencia en la gestion de la tenencia de la tierra.

Estas tendencias reflejan un esfuerzo continuo por parte del gobierno y las organizaciones internacionales

para mejorar |a certeza juridica y promover un uso sostenible y equitativo de la tierra en Guatemala.

3. Se inicié con el mapeo de actores en el ambito de la informacién catastral el cual es fundamental
para comprender y gestionar eficazmente los procesos relacionados con el Catastro. Bajo esta
premisa se describen algunas herramientas y técnicas a utilizar para el anélisis de la informacion:
Mapas de Actores (Stakeholder Maps): Esta herramienta visual permite identificar y categorizar a los
actores clave segun su influencia e interés. Se puede utilizar diagramas de Venn, redes egocéntricas y
redes relacionales para representar las relaciones entre los actores.

Matriz de Poder-Interés: Esta matriz ayuda a clasificar a los actores segln su poder e interés en el
proyecto. Es Util para priorizar a los actores y planificar estrategias de involucramiento.

Software de Gestion de Stakeholders: Herramientas digitales como Mural, EgoNet QF y KUMU
facilitan la creacién y andlisis de mapas de actores. Estas plataformas permiten una colaboracién en
tiempo real y una visualizacién clara de las relaciones y dindmicas entre los actores.

Entrevistas y Grupos Focales: Realizar entrevistas y grupos focales con los actores locales puede

proporcionar informacién valiosa sobre los intereses, preocupaciones y expectativas. Esta

informacion cualitativa es crucial para un mapeo efectivo.
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4. Se discutié el avance sobre el proceso de interés de la cooperacidn internacional técnica y financiera
para abordar el tema de certeza juridica de la tierra en Guatemala. Bajo este contexto se tienen

identificados algunos intereses y enfoques principales:

Desarrollo Sostenible: La certeza juridica en la tenencia de la tierra es fundamental para el desarrollo
sostenible. La cooperacién internacional busca apoyar reformas y politicas que promuevan la seguridad

juridica, lo cual es esencial para atraer inversiones y fomentar el desarrollo econémico.

Reduccién de la pobreza: Mejorar la certeza juridica de la tierra puede contribuir significativamente a la
reduccion de la pobreza, especialmente en d&reas rurales. La cooperacién internacional financia
proyectos que buscan regularizar la tenencia de la tierra y otorgar titulos de propiedad a comunidades

vulnerables.

Prevencion de Conflictos: La falta de claridad en los derechos de propiedad puede llevar a conflictos
sociales. La cooperacién internacional apoya iniciativas que buscan resolver disputas de tierras y

promover la paz social mediante la mediacidén y la resolucion de conflictos.

Fortalecimiento Institucional: La cooperacion técnica se centra en fortalecer las capacidades de las
instituciones locales para administrar y regular la tenencia de la tierra de manera mas eficiente y

transparente. Esto incluye la capacitacién de personal y la implementacién de tecnologias modernas.

Cumplimiento de Objetivos Globales: La cooperacién internacional también estd alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030. Mejorar la certeza juridica de la tierra es un
componente clave para alcanzar metas relacionadas con la igualdad, la justicia y el desarrollo

econdmico.

Estos esfuerzos reflejan un compromiso global para mejorar la seguridad juridica de la tierra en Guatemala,

promoviendo un desarrollo méas equitativo y sostenible.
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5. Se discutio el tema de desconcentraciéon de operaciones en cada zona catastral para algunas
actividades del proceso catastral. La principal seria las alianzas estratégicas con todas las
instituciones relacionadas con el tema tierra debido a la existencia del marco legal. El Registro de
Informacion Catastral (RIC) en Guatemala ha desarrollado un plan estratégico que incluye la certeza
juridica sobre la propiedad, tenencia y uso de la tierra como uno de sus ejes principales. Ademas, la
“Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral” también promueve el desarrollo sostenible mediante

el acceso a la tierra y la seguridad de |a tenencia.

6. Se analizaron las necesidades institucionales en materia de catastro en Guatemala que son diversas y
abarcan varios aspectos clave para mejorar la gestion y administracion de la tierra. Algunas de las
principales necesidades incluyen:

Actualizacién y Mantenimiento del Catastro: Es crucial mantener un catastro actualizado que refleje
con precisién la situacién de la propiedad y el uso de la tierra. Esto requiere recursos técnicos y

financieros continuos.

Capacitacion y Desarrollo de Personal: El personal encargado de la gestién catastral necesita
formacién continua en tecnologias modernas de informacién geogréafica, técnicas de levantamiento

catastral y normativas legales.

Infraestructura Tecnoldgica: La implementacion de sistemas de informacién geogréfica (SIG) y otras

tecnologias avanzadas es esencial para mejorar la eficiencia y precision del catastro.

Coordinacion Interinstitucional: Es necesario fortalecer la coordinacion entre las diferentes
instituciones gubernamentales y locales que manejan informacién relacionada con la tierra para

asegurar la coherencia y evitar duplicidades.

Financiamiento Sostenible: Asegurar fuentes de financiamiento sostenibles para las actividades

catastrales es fundamental para mantener y mejorar el sistema catastral a largo plazo.

Paginadde5 _
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Participacién Comunitaria: Involucrar a las comunidades locales en el proceso catastral para
asegurar que sus necesidades y derechos sean considerados y respetados.
Estas necesidades son fundamentales para lograr una certeza juridica sobre la propiedad y uso de la

tierra, lo cual es vital para el desarrollo rural y la resolucién de conflictos territoriales en Guatemala.

Ingenierd Agrénomo
Servicios Profesionales para la Formulacién de
Documentos de Proyectos.

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
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Apoyar en andlisis de la informacion recabada y elaboracion de

documentos de soporte para las ideas de proyectos.

Se analizaron los objetivos planteados para la realizacidn de la planificacion estratégica, se
realizaron acciones, como el anélisis del contexto, coyuntura y tendencias de la certeza juridica

sobre la tenencia de la tierra en Guatemala.

Seguridad Juridica: La certeza juridica en la tenencia de la tierra implica que los
derechos de propiedad estan claramente definidos y protegidos por la ley. Esto
es esencial para evitar conflictos y promover inversiones en el sector agricola.
Reformas y Politicas: En los udltimos afios, se han implementado diversas
reformas y politicas para mejorar la administracion de tierras y garantizar la
seguridad juridica. Estas incluyen la regularizacion de tierras y la emision de
titulos de propiedad.

Conflictos de Tenencia: A pesar de los esfuerzos, persisten conflictos
relacionados con la tenencia de la tierra, especialmente en areas rurales. Estos
conflictos a menudo surgen debido a la falta de claridad en los derechos de
propiedad y la superposicién de intereses

Participacion Comunitaria: La participacion de las comunidades locales en la
gestion de tierras es fundamental.Se estan promoviendo enfoques
participativos para asegurar que las decisiones sobre la tierra reflejen las
necesidades y derechos de las comunidades.

Tecnologia y Modernizacién: La adopcién de tecnologias modernas, como los
sistemas de informacién geografica (SIG), estd ayudando a mejorar la
administracion de tierras y a proporcionar una mayor transparencia y eficiencia

en la gestién de la tenencia de la tierra.



Estas tendencias reflejan un esfuerzo continuo por parte del gobierno y las organizaciones
internacionales para mejorar la certeza juridica y promover un uso sostenible y equitativo de la

tierra en Guatemala.
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LA REPERCUSION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA
EN EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS SOCIALES Y
ECONOMICOS DE LOS GUATEMALITECOS'

Introduccion

I tema de la tenencia de la tierra en

Guatemala ha sido objeto de mal-
tiples discusiones, hecho que motivé a
los gobiernos de turno a crear institu-
ciones para solucionar el problema. El
presente articulo surge como resultado
del trabajo de investigacidn y estd en-
caminado a determinar el impacto que
sobre los derechos humanos sociales
y econdmicos ha causado la forma en
gue se encuentra repartida la tierra en
el pais.

Se inicid el estudio con una evolu-
cidn histérica del tema en forma muy
general, para luego concentrarse en el
estudio de la organizacidén y procedi-

I Este articulo es producte de Lu inves
la Educacion. Capacitacion e Investiy:

AsTRID ZosEL (GANTENBEIN

mientos del Fondo de Tierras, en adelan-
te identificado como: “FONTIERRAS™
o * el Fondo™, la institucion del Estado
encargada actualmente de poner en
prictica los programas pertinentes para
solucionar la controversia que surge de
la tenencia de la derra en Guatemala.

También se incluyé una aproxima-
cién al tema del mercado de la tierra
en Guatemala, ya que a través de éste.
FONTIERRAS propone una solucién al
acceso de la tierra.

El marco tedrico, unido a la infor-
macién y datos recopilados en las visitas
4 fincas entregadas mediante créditos
otorgados por FONTIERRAS, permitic
arribar a conclusiones claras sobre la rea-

skt realizada por Ja autora, gracias al “Proyecto Regional de Apuyo a
G en Derechos Humanas en Centroumérica”™ a teavés del Instituto de

Derechos Homanes de I Universidad de San Carlos de Guatemala ~[DHUSAC- y del Instituto de Investiguciones




Gobernanza de la tenencia

#  Acerca Dirsctrices Voluntarias sobre |a tenencia

New project  GTAT |

El desamrolla de la
capacidad para mejorar la
gobernanza de la tenencla

Senshbifizacian

Reconacimiento juridico y
asignacion de derachos

Transferancias y otras
madificaciones a los
derechos y obligaciones da
tenencia

Administracidn de la
tenancia

Fuentes de informacion  Acividaues - Plataforma  SOLASute Bolelines  Articulos

Reformas normativas en Guatemala

La nueva politica de gobemanza de la tiewa. que forma parte de la “Politica Nacional de Desarrollo Rural Integraf,
promueve el desarrolio sostenible mediante el acceso a la tisrra, (a ceraza juridica y la s2guridad de la tenencia de la tiera
v la resolucidn de conflictos en torno a la tierra, asi como mediante el acceso & olros recurses productives que conlribuyen a
la agricultura familiar y, en términos mas genarales, atraen inversiones agricolas

La Secretaria de Asuntos Agrarios y el Fondo de Tierras han integrado las Directrices voluntarias a este nuevo
marco normativo. En ella se reconocen y fortalecen los sistemas cc les indig det ia de |a tierra su geslion.
como la ley da lierras y sus jurisdicciones. Asimismo. se reconocsn y promuaven los darachos de las mujerss a la lierra y se
intenta promever [a economia rural y contribuir a 1a compatitividad de las zonas rurales y su plena intagracion en la
aconomiz nacional.

Un hilo conductar dz 1edo este proceso ha sido mejorsr la capacldad de las personas y las organizaciones Al principio. las
principales paras interesadas incrementaron sus conecimientes al recibir informacian sobre las Directrices voluntarias. Se
proporciond capacltacion a los funcionarlos de las instituciones encargadas de politicas agrarias para que mejoren
sus capacidades, mientras que las oficinas de Gobismo compslentes (la Secretaria de Asuntos Agrarios y la Comisidn



Brindar acompaifiamiento en la descripcién de opciones de entes de
cooperacién, como un banco de oportunidades de apoyo técnico o

financiero para el fortalecimiento de la institucion.

Se inicid6 con el mapeo de actoresen el ambito de lainformaciéon catastral el cual es
fundamental para comprender y gestionar eficazmente los procesos relacionados con el
Catastro. Bajo esta premisa se describen algunas herramientas y técnicas a utilizar para el

anadlisis de la informacidn:

Mapas de Actores (Stakeholder Maps): Esta herramienta visual permite
identificar y categorizar a los actores clave segin su influencia e interés. Se
puede utilizar diagramas de Venn, redes egocéntricas y redes relacionales para
representar las relaciones entre los actores.

Matriz de Poder-Interés: Esta matriz ayuda a clasificar a los actores seguin su
poder e interés en el proyecto. Es Gtil para priorizar a los actores y planificar
estrategias de involucramiento.

Software de Gestion de Stakeholders: Herramientas digitales como Mural,
EgoNet QF y KUMU facilitan la creacion y andlisis de mapas de actores. Estas
plataformas permiten una colaboracién en tiempo real y una visualizacién clara
de las relaciones y dinamicas entre los actores.

Entrevistas y Grupos Focales: Realizar entrevistas y grupos focales con los
actores locales puede proporcionar informacion valiosa sobre los intereses,
preocupaciones y expectativas. Esta informacion cualitativa es crucial para un

mapeo efectivo.



Ejemplo de Mapa de Actores

| | Alto Poder | Bajo Poder | |
| fse st O | |

| Alto Interés | Gobierno | Comunidades | |
| | Organizaciones | Locales | [
| | Internacionales| | I

e e B I

| Bajo Interés | Sector Privado | Academia | |

| | | ONGs | ]

Este es un ejemplo simplificado. Dependiendo de la complejidad del proyecto, el mapa puede incluir mas detalles y
categorias.
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Apoyar en procesos de acercamientos entre la Gerencia de programas y

proyectos con entes de cooperacion

Se discutié el avance sobre el proceso de interés de la cooperacién internacional técnica y
financiera para abordar el tema de certeza juridica de la tierra en Guatemala. Bajo este

contexto se tienen identificados algunos intereses y enfoques principales:

Desarrollo Sostenible: La certeza juridica en la tenencia de la tierra es fundamental para el
desarrollo sostenible. La cooperacidn internacional busca apoyar reformas y politicas que
promuevan la seguridad juridica, lo cual es esencial para atraer inversiones y fomentar el

desarrollo econémico.

Reduccién de la pobreza: Mejorar la certeza juridica de la tierra puede contribuir
significativamente a la reduccién de la pobreza, especialmente en dreas rurales. La
cooperacién internacional financia proyectos que buscan regularizar la tenencia de la tierra

y otorgar titulos de propiedad a comunidades vulnerables.

Prevencidon de Conflictos: La falta de claridad en los derechos de propiedad puede llevar a
conflictos sociales. La cooperacidn internacional apoya iniciativas que buscan resolver
disputas de tierras y promover la paz social mediante la mediacién y la resolucién de

conflictos.

Fortalecimiento Institucional: La cooperacién técnica se centra en fortalecer las
capacidades de las instituciones locales para administrar y regular la tenencia de la tierra
de manera mas eficiente y transparente. Esto incluye la capacitacion de personal y la

implementacion de tecnologias modernas.

Cumplimiento de Objetivos Globales: La cooperacidn internacional también esta alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030. Mejorar la certeza
juridica de la tierra es un componente clave para alcanzar metas relacionadas con la

igualdad, la justicia y el desarrollo econdmico.



Estos esfuerzos reflejan un compromiso global para mejorar la seguridad juridica de la tierra en

Guatemala, promoviendo un desarrollo mas equitativo y sostenible.

@

un enfoque en el desarrollo local y la
resistencia por los recursos naturales

Por Carmen I. A manera de introduccién

Reina

En la historia de Guatemalz es reciente el proceso de considerar la participacion ciudadana,
siendo & partir de los Acuerdos de Paz que =e |2 reconoce cemo una cendicion fundamental para la
construccidn democratica. De hecho, los Acuerdos de Paz reconocleron la necesidad de democrati-
zar el Estado a través de la participacién ciudadana en los distintos niveles de 2 gestion publica:

Fonudacubi, glecacidn ¥ evadiacidn de s poifticas del gobizrao en los

diferenres riveles admiristralives’.

Durante las épocas de dictaduras militares y durante la guerra interna, la participacion ciudada~
na era vista come una accidn subversiva al Estado o come un espacia restringide al control militar.
La contrainsurgencia tuve este sustenta ideoldgice coma criteric de validez.

R — ” A partir del proceso de transicidn politica que se inicia formalmente desde los primeros afos
ciatfad ) de |a década de 1980 -gue tuve come productos fundamantales una nueva Constitucion Pelitica de
fesareutle o) ¢ la Republica, la era de gobiernos civiles que han sido electos mediante elecciones periodicas v la

apertura al didlcge prirmero, y negociaciones de paz que después concluyeron formalments con la
guerra interna justamente el 31 de diciembre de 1996- [a participacién ciudadana corresponde a
un modelo de Democracia Representativa y Proporcienal, en el marco de un Estade que apuesta y
tiene al liberalismo politico come base conceptual fundamental, que responde mas a las demandas
de mercado y que restringe la accion sooial en la esfera publica a los marcos institucienales estable-
cidos, en el supuesto de guUe 5& CONStrUye un Estado de Dereche Demacratico, aunque en la practica
no sea asi.

De esa cuenta, la participacion se concibe basicamente como el acto de votar y eleglr gober-
nantes, en una cludadania restringida que no ha trascendido hacia un procesa real de ser ciudadano
o ciudadana coma pertadera de derechos, de responsabilidades y de ser actor politico en el destino
del desarrollo de la Nacidn a la que se pertenece. El racismo ha sido otra limitante fundamentzl que
ha excluldo a la poblacién indigena del gjercicio de una ciudadania plena, al lgual que las exclu-
sienes y opresiomes que han colecado a la juventud v & las mujeres como ciudadanas de segunda
categoria.

El articulo 225 establecid dentro de la nueva Constitucién Politica de la Replblica el Sistema
de Consejos de Desarrcllo Urbano y Rural, inicidndose procesos de descancentracion que se vieron
empafiades dentro de la violencia atn vigente en [a guerra interna. Después de varias afios de pro-~
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A pesar de que no existe adn una gefiniaon diara de los mecanismos de este didlogo™, se ha
pianteado que el proceso ce consulta y particinacion ciudadana se realizara a través de los Consejos
de Desamollo. En este sentide, es fundamental atender temas pendientes come la representacion
legitima en estos espacios, 1a inciusion de mujeres y jovenes, de Pueblos Indigenas y sus demandas
estratégicas; ademas, la amiculacién de alianzas y proyectos desde la sociedad civil para incidir v
participar d= manera adecuada en estos espacies, especiaimente cuande desde el Estado no se pre-
vé mingdn mecanismo especifico para formar o acompanar @ |a ciudadania en este proceso™,

Otro reto sustantive se refiere 3 la participacién y rearticulacidn de los Consejos de Desarroilo.
En el Inferme de Ejecucidn del Plan de los 100 Dias del gobierne de la UNE* se indicd que se han
famentade, como una accién prioritaria, la conformacion de COCODES donde no existian. El riesge
que existe en estos procesos es gue los alcaldes no respeten el preceso democratico de que sea la
asamblza comunitaria la que nombre al Crgano de Coerdinacién de los COCODES™, y quieran nom-
brar representantes gue se acomoden a s5u interés politico.

Le mismo puede suceder con otras funcionarios publicos como gobernadores (as), diputados
(as), representantes de fondos sociales o de secretarias de geblerno. Nadie puede abrogarse el
deracho de desconccer el iderazge nombrade legittmamente por las comunidades para su repre-
sentacion en espacios de toma de decisiones. Colom infarmé ademas que han rearganizado a los
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Otras actividades que le sean asignadas por el Gerente.

1. Se discutio el tema de desconcentracion de operaciones en cada zona catastral
para algunas actividades del proceso catastral. La principal seria las alianzas
estratégicas con todas las instituciones relacionadas con el tema tierra debido a
la existencia del marco legal. El Registro de Informacién Catastral (RIC) en
Guatemala ha desarrollado un plan estratégico que incluye la certeza juridica
sobre la propiedad, tenencia y uso de la tierra como uno de sus ejes
principales. Ademas, la “Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral” también
promueve el desarrollo sostenible mediante el acceso a la tierra y la seguridad

de la tenencia.

2. Se analizaron las necesidades institucionales en materia de catastro en
Guatemala que son diversas y abarcan varios aspectos clave para mejorar la
gestion y administracion de la tierra. Algunas de las principales necesidades
incluyen:

Actualizaciéon y Mantenimiento del Catastro: Es crucial mantener un catastro
actualizado que refleje con precision la situacion de la propiedad y el uso de la

tierra. Esto requiere recursos técnicos y financieros continuos.

Capacitacion y Desarrollo de Personal: El personal encargado de la gestion
catastral necesita formacién continua en tecnologias modernas de informacién

geografica, técnicas de levantamiento catastral y normativas legales.

Infraestructura Tecnoldgica: La implementacion de sistemas de informacién
geografica (SIG) y otras tecnologias avanzadas es esencial para mejorar la

eficiencia y precision del catastro.

Coordinacion Interinstitucional: Es necesario fortalecer la coordinacion entre
las diferentes instituciones gubernamentales y locales que manejan
informacion relacionada con la tierra para asegurar la coherencia y evitar

duplicidades.



Financiamiento Sostenible: Asegurar fuentes de financiamiento sostenibles

para las actividades catastrales es fundamental para mantener y mejorar el

sistema catastral a largo plazo.

Participacién Comunitaria: Involucrar a las comunidades locales en el proceso
catastral para asegurar que sus necesidades y derechos sean considerados y
respetados.

Estas necesidades son fundamentales para lograr una certeza juridica sobre la
propiedad y uso de la tierra, lo cual es vital para el desarrollo rural y la
resolucion de conflictos territoriales en Guatemala.
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la discriminacion etnica, de génerg, etaria y culiural, a través de la participacion social, activa y erganizada;
Premover un modelo econémico ¥ saclie ambiental, en el émbita rural, que implique ls cemocratizacian del acceso a

los medlos de produccion para [0s sujetos pricrizados de la presenta Politica; m Gabinerz de Desarrollo Ruralintegral
Reformar y demuocratizar el régimen de acceso, uss, tenencia y dag de |3 tierra, d
concentracien, de tal manera gue &l sujeto pricrizado por ésta Polltica tenga acceso a tiema y otres mvdlos de

roguceien;

remaver y garantizar el derecho a las distintas formas de organizacidn scclal, el respeto a los derechos laborales, Enlace
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Felipe Israel Valle Rodriguez RIC-R-029-420-2024
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios Profesionales para la Formulacién de Gerencia de Programas y Proyectos-
Documentos de Proyectos.
Proyecto: Plazo del Contrato:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala | Septiembre 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES
SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO

Se analizaron los objetivos planteados para la realizacion de la
planificacion estratégica, se realizaron acciones, como el analisis
del contexto, coyuntura y tendencias de la certeza juridica sobre la
tenencia de la tierra en Guatemala.

Seguridad Juridica: La certeza juridica en la tenencia de la tierra
implica que los derechos de propiedad estédn claramente definidos

y protegidos por la ley. Esto es esencial para evitar conflictos y
A. Apoyar en analisisde la

informacidn recabada y
elaboracion de documentos
de soporte para las ideas de
proyectos.

promover inversiones en el sector agricola.

Reformas y Politicas: En los Ultimos afios, se han implementado
diversas reformas y politicas para mejorar la administracion de
tierras y garantizar la seguridad juridica. Estas incluyen la

regularizacion de tierras y la emision de titulos de propiedad.

Conflictos de Tenencia: A pesar de los esfuerzos, persisten
conflictos relacionados con la tenencia de la tierra, especialmente

en dreas rurales. Estos conflictos a menudo surgen debido a la falta




O\ REGISTRO

£ D\ DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad urldica de la tierra

de claridad en los derechos de propiedad y la superposicion de

intereses

Participacion Comunitaria: La participacion de las comunidades
locales en la gestion de tierras es fundamental. Se estan
promoviendo enfoques participativos para asegurar que las
decisiones sobre la tierra reflejen las necesidades y derechos de las

comunidades.

Tecnologia y Modernizacion: La adopcion de tecnologias
modernas, como los sistemas de informacion geografica (SIG), esta
ayudando a mejorar la administracion de tierras y a proporcionar
una mayor transparencia y eficiencia en la gestion de la tenencia de

la tierra.

Estas tendencias reflejan un esfuerzo continuo por parte del
gobierno y las organizaciones internacionales para mejorar la
certeza juridica y promover un uso sostenible y equitativo de la

tierra en Guatemala.

B. Brindar
acompafiamiento en la
descripcion de opciones de
entes de cooperacién, como
un banco de oportunidades
de apoyo técnico o financiero
para el fortalecimiento de la
institucion.

Se inicio con el mapeo de actores en el ambito de la informacion
catastral el cual es fundamental para comprender y gestionar
eficazmente los procesos relacionados con el Catastro. Bajo esta
premisa se describen algunas herramientas y técnicas a utilizar
para el analisis de la informacidn:

Mapas de Actores (Stakeholder Maps): Esta herramienta visual

permite identificar y categorizar a los actores clave segun su

influencia e interés. Se puede utilizar diagramas de Venn, redes
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egocéntricas y redes relacionales para representar las relaciones

entre los actores.

Matriz de Poder-Interés: Esta matriz ayuda a clasificar a los actores
segln su poder e interés en el proyecto. Es Util para priorizar a los

actores y planificar estrategias de involucramiento.

Software de Gestion de Stakeholders: Herramientas digitales
como Mural, EgoNet QF y KUMU facilitan la creacidén y analisis de
mapas de actores. Estas plataformas permiten una colaboracién en
tiempo real y una visualizacién clara de las relaciones y dindmicas

entre los actores.

Entrevistas y Grupos Focales: Realizar entrevistas y grupos focales
con los actores locales puede proporcionar informacién valiosa
sobre los intereses, preocupaciones y expectativas. Esta

informacién cualitativa es crucial para un mapeo efectivo.

C. Apoyar en procesos de
acercamientos entre la
Gerencia de programasy
proyectos con entes de
cooperacion

Se discutio el avance sobre el proceso de interés de la cooperacién
internacional técnica y financiera para abordar el tema de certeza
juridica de la tierra en Guatemala. Bajo este contexto se tienen

identificados algunos intereses y enfoques principales:

Desarrollo Sostenible: La certeza juridica en la tenencia de la tierra
es fundamental para el desarrollo sostenible. la cooperacidn
internacional busca apoyar reformas y politicas que promuevan la
seguridad juridica, lo cual es esencial para atraer inversiones y

fomentar el desarrollo econdmico.
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Reduccion de la Pobreza: Mejorar la certeza juridica de la tierra
puede contribuir significativamente a la reduccién de la pobreza,
especialmente en areas rurales.la cooperacién internacional
financia proyectos que buscan regularizar la tenencia de la tierra y

otorgar titulos de propiedad a comunidades vulnerables.

Prevencion de Conflictos: La falta de claridad en los derechos de
propiedad puede llevar a conflictos sociales. La cooperacidon
internacional apoya iniciativas que buscan resolver disputas de
tierras y promover la paz social mediante la mediacién y la

resolucidon de conflictos.

Fortalecimiento Institucional: La cooperacion técnica se centra en
fortalecer las capacidades de las instituciones locales para
administrar y regular la tenencia de la tierra de manera mas
eficiente y transparente. Esto incluye |a capacitacidn de personal y

la implementacion de tecnologias modernas.

Cumplimiento de Objetivos Globales: La cooperacidn internacional
también esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda 2030. Mejorar la certeza juridica de la tierra es
un componente clave para alcanzar metas relacionadas con la

igualdad, la justicia y el desarrollo econémico.

Estos esfuerzos reflejan un compromiso global para mejorar la
seguridad juridica de la tierra en Guatemala, promoviendo un

desarrollo mas equitativo y sostenible.

T -
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D. Otras actividades que le
sean asignadas por el
Gerente.

Se discutié el tema de desconcentracion de operaciones en cada
zona catastral para algunas actividades del proceso catastral. La
principal seria las alianzas estratégicas con todas las instituciones
relacionadas con el tema tierra debido a la existencia del marco
legal. El Registro de Informacién Catastral (RIC) en Guatemala ha
desarrollado un plan estratégico que incluye la certeza juridica
sobre la propiedad, tenencia y uso de la tierra como uno de sus
ejes principales. Ademas, la “Politica Nacional de Desarrollo Rural
Integral” también promueve el desarrollo sostenible mediante el

acceso a la tierra y la seguridad de |a tenencia.

Se analizaron las necesidades institucionales en materia de catastro
en Guatemala que son diversas y abarcan varios aspectos clave
para mejorar la gestion y administracidn de la tierra. Algunas de las
principales necesidades incluyen:

Actualizacion y Mantenimiento del Catastro: Es crucial mantener
un catastro actualizado que refleje con precision la situacién de la
propiedad y el uso de la tierra. Esto requiere recursos técnicos y

financieros continuos.

Capacitacion y Desarrollo de Personal: El personal encargado de la
gestion catastral necesita formacion continua en tecnologias
modernas de informacion geogréfica, técnicas de levantamiento

catastral y normativas legales.

Infraestructura Tecnolégica: La implementacion de sistemas de
informacion geografica (SIG) y otras tecnologias avanzadas es

esencial para mejorar la eficiencia y precision del catastro.
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Coordinacién Interinstitucional: Es necesario fortalecer |la
coordinacién entre las diferentes instituciones gubernamentales y
locales que manejan informacion relacionada con la tierra para

asegurar la coherencia y evitar duplicidades.

Financiamiento Sostenible: Asegurar fuentes de financiamiento
sostenibles para las actividades catastrales es fundamental para

mantener y mejorar el sistema catastral a largo plazo.

Participaciéon Comunitaria: Involucrar a las comunidades locales en

. g

el proceso catastral para asegurar que sus necesidades y derechos
sean considerados y respetados.

Estas necesidades son fundamentales para lograr una certeza
juridica sobre la propiedad y uso de la tierra, lo cual es vital para el
desarrollo rural y la resolucion de conflictos territoriales en
Guatemala.

/—\)\'\
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Servicios Profesionales para la Formulacion de
Documentos de Proyectos.
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Guatemala 30 de septiembre de 2024.

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-420-2024 del contratista: Felipe Israel Valle
Rodriguez quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atenta

A LiZ. Alfredo Escriba Morales
Vo.Bo.

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
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INFORME FINAL de 2024
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Apoyar en analisis de la informacion recabada y elaboracion de

documentos de soporte para las ideas de proyectos.

Se analizaron los objetivos planteados para la realizacidn de la planificacidn estratégica, se
realizaron acciones, como el analisis del contexto, coyuntura y tendencias de la certeza juridica

sobre la tenencia de la tierra en Guatemala.

Seguridad Juridica: La certeza juridica en la tenencia de la tierra implica que los
derechos de propiedad estan claramente definidos y protegidos por la ley. Esto
es esencial para evitar conflictos y promover inversiones en el sector agricola.
Reformas y Politicas: En los dltimos afios, se han implementado diversas
reformas y politicas para mejorar la administracién de tierras y garantizar la
seguridad juridica. Estas incluyen la regularizacion de tierras y la emision de
titulos de propiedad.

Conflictos de Tenencia: A pesar de los esfuerzos, persisten conflictos
relacionados con la tenencia de la tierra, especialmente en éreas rurales. Estos
conflictos a menudo surgen debido a la falta de claridad en los derechos de
propiedad y la superposicidn de intereses

Participacion Comunitaria: La participacion de las comunidades locales en la
gestion de tierras es fundamental.Se estdn promoviendo enfoques
participativos para asegurar que las decisiones sobre la tierra reflejen las
necesidades y derechos de las comunidades.

Tecnologia y Modernizacién: La adopciéon de tecnologias modernas, como los
sistemas de informacion geografica (SIG), estd ayudando a mejorar la
administracion de tierras y a proporcionar una mayor transparencia y eficiencia

en la gestion de la tenencia de la tierra.



Estas tendencias reflejan un esfuerzo continuo por parte del gobierno y las organizaciones
internacionales para mejorar la certeza juridica y promover un uso sostenible y equitativo de la

tierra en Guatemala.
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LA REPERCUSION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA
EN EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS SOCIALES Y
ECONOMICOS DE LOS GUATEMALTECOS'

Introduccion

1 tema de la tenencia de la tierraen

Guatemala ha sido objeto de mul-
tiples discusiones, hecho que motivé a
los gobiernos de turno a crear institu-
ciones para solucionar ¢l problema. El
presente articulo surge como resultado
del trabajo de investigacion y estd en-
caminado a determinar el impacto que
sobre los derechos humanos sociales
¥ econémicos ha causado la forma en
que se encuentra repartida la tierra en
el pais.

Se inici6 el estudio con una evolu-
cién histérica del tema en forma muy
general, para luego concentrarse en el
estudio de la organizacién y procedi-

AsTRID Z0SEL (GANTENBEIN

mientos del Fondo de Tierras, en adelan-
te identificado como: "FONTIERRAS™
o ¢l Fondo™, la institucidn del Estado
encargada actualmente de poner en
prictica los programas pertinentes para
solucionar la controversia que surge de
la tenencia de la tierra en Guatemala.

También se incluyé una aproxima-
cion al tema del mercado de la tierra
en Guatemala, ya que a través de éste.
FONTIERRAS propone una solucién al
acceso de la tierra.

El marco teérico. unido a la infor-
macion y datos recopilados en las visitas
a fincas entregadas mediante créditos
otorgados por FONTIERRAS, permitio
arribar a conclusiones claras sobre la rea-

1 Este anticulo ox producto de It investigacion realizada por la avtora. gracias al “Proyeato Regional de Apoyo a
la Educacién, Capacitacion ¢ Tnvestigacion ¢n Derechos Humanos en Centroamérica™ a través del Instimtw de
Derechos Humanos de Is Univensidad de San Carlos de Guatemala -IDHUSAC- y del Instituto de Investigacionss
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Gobernanza de la tenencia

#  Acerca Directrices Voluntarias sobre fa tenencia | Fuentes de informacién

New project  GT4T

El desarrollo ce la
capacidad para mejorar la
gobernanza de la tenencla

Sensibilizacion

Reconecimiento juridico y
asignacion de derechos

Transferencias y olras
modiicaciones a los
derechos y obligacionss de
tenzncia

Administracion de la
lenencia

SOLASuite  Boletines  Articulos

Reformas normativas en Guatemala

La nueva politica d= gobernanza de la tierra, que forma pante de la “Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral”,
promugva el desarrolio sostenible mediante el acceso a la tierra. la cerexa juridica y la seguridad de la tenancia de la tierra
¥ la resolucion de conflictos n tomao a la fierra, asi como mediane el acceso a olros recursos productivos gue contribuyen a
la agricullura familiar y, en térmings mas generales, atraen inversionss agricolas.

La Secretaria de Asuntos Agrarios y el Fondo de Tierras han integrado las Directrices valuntarias a este nuevo
marco normativo. £n alla se reconocan y fortalecen los sistemas comunales indigenas de tenencia da la tierra su gestién,
como la lay de lierras y sus jurisdicciones Asimismo. s reconocen y promugven los derschos de las mujerss a la tierra v sa
intenta promover [a aconomia rural y coniribuir a Ia compatitividad de (as zonas rurales y su plena integracion en la
scanomia nacienal

Un hilo conductor de todo este proceso ha sido mejorar |a capacidad de las personas v las organizaciones Al principio, las
principales pantes intéresadas incrementaran sus congcimisntos al recibir informacidn sabre las Directrices volumarias Se
proporciond capacitacion a los funcionarios de las instituciones encargadas de politicas agrarias para que mejoren
sus capacidades, mientras qua as oficinas de Gobierno compelentes (la Secretaria de Asuntos Agrarios y la Comision



Brindar acompanamiento en la descripcion de opciones de entes de
cooperacion, como un banco de oportunidades de apoyo técnico o

financiero para el fortalecimiento de la institucion.

Seinicio con el mapeo de actores en el ambito de |a informacidn catastral el cual es fundamental
para comprender y gestionar eficazmente los procesos relacionados con el Catastro. Bajo esta

premisa se describen algunas herramientas y técnicas a utilizar para el andlisis de la informacién:

Mapas de Actores (Stakeholder Maps): Esta herramienta visual permite
identificar y categorizar a los actores clave segin su influencia e interés. Se
puede utilizar diagramas de Venn, redes egocéntricas y redes relacionales para
representar las relaciones entre los actores.

Matriz de Poder-Interés: Esta matriz ayuda a clasificar a los actores segln su
poder e interés en el proyecto. Es (til para priorizar a los actores y planificar
estrategias de involucramiento.

Software de Gestion de Stakeholders: Herramientas digitales como Mural,
EgoNet QF y KUMU facilitan la creacién y analisis de mapas de actores. Estas
plataformas permiten una colaboracién en tiempo real y una visualizacién clara
de las relaciones y dindmicas entre los actores.

Entrevistas y Grupos Focales: Realizar entrevistas y grupos focales con los
actores locales puede proporcionar informacion valiosa sobre los intereses,
preocupaciones y expectativas. Esta informacion cualitativa es crucial para un

mapeo efectivo.



Ejemplo de Mapa de Actores

Fromsmmancaneanande

| |  Alto Poder | Bajo Poder | |
| J o emmmmmsainina frsacsama s | |
| Alto Interés | Gobierno | Comunidades | |

| | Organizaciones | Locales | |

| | Internacionales| | |

| Bajo Interés | Sector Privado | Academia | \
! ! | onGs | |

B - Frmr e sreer e o e — S ———— +

Este es un ejemplo simplificado. Dependiendo de la complejidad del proyecto, el mapa puede incluir mas detalles y
categorias.
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Apoyar en procesos de acercamientos entre la Gerencia de programas y

proyectos con entes de cooperacion

Se discutio el avance sobre el proceso de interés de la cooperacién internacional técnica y
financiera para abordar el tema de certeza juridica de la tierra en Guatemala. Bajo este contexto

se tienen identificados algunos intereses y enfoques principales:

Desarrollo Sostenible: La certeza juridica en la tenencia de la tierra es fundamental para el
desarrollo sostenible. La cooperacién internacional busca apoyar reformas y politicas que
promuevan la seguridad juridica, lo cual es esencial para atraer inversiones y fomentar el

desarrollo econdmico.

Reduccion de la Pobreza: Mejorar la certeza juridica de la tierra puede contribuir
significativamente a la reduccion de la pobreza, especialmente en areas rurales. La
cooperacién internacional financia proyectos que buscan regularizar la tenencia de la tierra

y otorgar titulos de propiedad a comunidades vulnerables.

Prevencion de Conflictos: La falta de claridad en los derechos de propiedad puede llevar a
conflictos sociales. La cooperacion internacional apoya iniciativas que buscan resolver
disputas de tierras y promover la paz social mediante la mediacién y la resolucién de

conflictos.

Fortalecimiento Institucional: La cooperacién técnica se centra en fortalecer las
capacidades de las instituciones locales para administrar y regular |a tenencia de la tierra de
manera mas eficiente y transparente. Esto incluye la capacitaciéon de personal y la

implementacidn de tecnologias modernas.

Cumplimiento de Objetivos Globales: La cooperacidn internacional también estd alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030. Mejorar la certeza
juridica de la tierra es un componente clave para alcanzar metas relacionadas con la

igualdad, |a justicia y el desarrollo econdmico.



Estos esfuerzos reflejan un compromiso global para mejorar la seguridad juridica de la tierra en

Guatemala, promoviendo un desarrollo més equitativo y sostenible.

un enfoque en el desarrollo local y la
resistencia por los recursos naturales

For Carmen I. A manera de introduccion

Reina

En I3 historia de Guatemala es reciente ¢l proceso de considerar la participacién ciudadana,
siendo a partir de los Acuerdos de Paz que se le reconoce como una condicidn fundamental para la
canstruccion demecrabica. De hecho, los Acuerdos de Paz reconocieron la necesidad de democrati-
zar el Estado a través ce fa participacién ciudadana en los distintos nivales de la gestidn plblica:

Formulavion, eiecaciin y evidugeton de lay pelivicas del gobierno en fos

diferentes miveles administrasives’,

Durante las épocas de dictaduras militares y durante la guerra interna, 1a participacion ciudada-
na era vista Come una acaon subversiva al Estade o como un espacio restringido al contral militar.
La contrainsurgencia tuwo este sustento ideologico como ¢riteric de validez.

A partir del proceso de transicidn politica que se inicia formaimente desde los primeros afios
de la década de 1980 -que tuve como productos fundamentales una nueva Constitucién Politica de
I2 Republica, la era de gobiernos civiles que han sido electos mediante clecciones periddicas v la
apertura 3l didlogo primero, vy negociaciones de paz que después concluyeron formalmente con la
guerra interna justamente el 31 de diclembre ce 1996- la participacién ciudadana corresponde a
un modelop de Demacracia Representativa y Proporcional, en el marco de un Estade que apuesta y
tiene al liberalismo politico como base conceptual fundamental, que responde mas a las demandas
de mercado y que restnnge la accion sccial en la esfera pablica a los marces institucionales estable-
cidos, en €l supuesto de que se construye un Estado de Derecho Democratico, aunque en la practica
no sea asi.

De esa cuenta, la participacion se concibe basicamente como el acto de votar y elegir gober-
nantes, en una ciudadania restringida que no ha trascendido hacia un proceso real de ser ciudadano
o ciudadana como portadora de derechos, de responsabilidades y de ser actor politico en el destino
del cesarrolio de la Nacion a la que se perenece. El racismo ha sido otra limitante fundamental que
ha excluico a [2 podlacién indigena dal gjercco de una cludadania piena, al igual que las exclu-
siones y opresiones que han colecado 2 la juventud y a las mujeres como ciudadanas de segunda
categoria.

El articulo 225 establecio dentro de la nuava Constitucidn Politica de | Republica el Sistemna
de Consejos de Desarrcllo Urbano ¥ Rural, inicidndose procesos de desconcentracion que se vieron
empafados dentro de la violencia aln vigente en la guerra interna. Después de varics afos de pro-



La copartipaciin sistémica en of atamienre v solucion o las proldemd-
ficsas del pais v en la generacion de politica publica. Esti se hace eon base
en los expacios x rol

perlitive democrdia

s que a cada guien corresponden en un ordenansienio

A pesar de que no existe adn una definicidn clara de los mecanismos de este didlego™, se ha
planteade que el proceso de consulta y participacion ciudadana se realizard a través de los Consejos
de Desarrcllo, En este sentide, es fundamental atender temas pendientes como la representacion
legitma en estos espacios, la inclusidn de mujeres y Jovenes, de Pueblos Indigenas y sus demandas
estratégicas; ademas, 'a articulacién de alianzas y proyectos desde la scciedad civil para incdir v
participar de manera adecuada en estos espacies, esgecialmente cuando desde el Estado no se pre-
vé ningin mecanisme especifico para formar o acompafiar 2 la cludadania en este proceso™.

Otro reto sustantivo se refiere 2 la participacion y rearticulacidn de los Censejos de Desarrollo.
En el Informe de Ejecucion del Plan de los 100 Dias del gobierno de la UNE se indicd que se han
fomentade, como una accién priontania, la confermacion de COCODES donde no existian. El riesgo
que existe en estos procesos &s Que los alcaldes no respeten el proceso democratico de que sea [a
asamblea comunitana la que nombre al Organo de Cocrdinacién de los COCODES?, y gquieran nom-
brar representantes gue se acemeden a su interés pelitico.

Lo mismo puede suceder con otres funcionanos pablicos como gobernadares (as), diputados
(as), representantes de fendos sociales o de secretarias de gobierno. Nadie puede abrogarse el
derecho de desconocer el liderazge nombrade legitimamente por las comunidades para su repre-
sentacion en espacios de toma de deasiones. Colom informé ademas que han recrganizado a los

24 Cuabiornns S0 L Re s & Gustenauls, “Sidvms Nkt S hiloge Pomnstents ™, Ouatrmla, 30K, vorvide oh toiaca,
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Otras actividades que le sean asignadas por el Gerente.

1. Se discutié el tema de desconcentracion de operaciones en cada zona catastral
para algunas actividades del proceso catastral. La principal serfa las alianzas
estratégicas con todas las instituciones relacionadas con el tema tierra debido a
la existencia del marco legal. El Registro de Informacién Catastral (RIC) en
Guatemala ha desarrollado un plan estratégico que incluye la certeza juridica
sobre la propiedad, tenencia y uso de la tierra como uno de sus ejes
principales. Ademas, la “Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral” también
promueve el desarrollo sostenible mediante el acceso a |a tierra y la seguridad

de la tenencia.

2. Se analizaron las necesidades institucionales en materia de catastro en
Guatemala que son diversas y abarcan varios aspectos clave para mejorar la
gestion y administracién de la tierra. Algunas de las principales necesidades
incluyen:

Actualizacion y Mantenimiento del Catastro: Es crucial mantener un catastro
actualizado que refleje con precision la situacién de la propiedad y el uso de la

tierra. Esto requiere recursos técnicos y financieros continuos.

Capacitacion y Desarrollo de Personal: El personal encargado de la gestion
catastral necesita formacidn continua en tecnologias modernas de informacién

geografica, técnicas de levantamiento catastral y normativas legales.

Infraestructura Tecnoldgica: La implementacién de sistemas de informacion
geografica (SIG) y otras tecnologias avanzadas es esencial para mejorar la

eficiencia y precision del catastro.

Coordinacién Interinstitucional: Es necesario fortalecer la coordinacion entre las
diferentes instituciones gubernamentales y locales que manejan informacién

relacionada con la tierra para asegurar la coherencia y evitar duplicidades.



Financiamiento Sostenible: Asegurar fuentes de financiamiento sostenibles para
las actividades catastrales es fundamental para mantener y mejorar el sistema

catastral a largo plazo.

Participacion Comunitaria: Involucrar a las comunidades locales en el proceso
catastral para asegurar que sus necesidades y derechos sean considerados y
respetados.

Estas necesidades son fundamentales para lograr una certeza juridica sobre la
propiedad y uso de la tierra, lo cual es vital para el desarrollo rural y la resolucién

de conflictos territoriales en Guatemala.

Consenso de Manteviden sobre

Poblacién y Desarrollo Acercads  Confesenicia Reglanal sabre Foblacién y Desarmolio
Flataforma de segulmisntoregional

Temas  Medidas prioritarias  Indlcadores  Institucionalidad  Leyesypoliticac  Informes nacionales  Palses  Documentos CRPD  Recursos

i Polliicn Matloean! da Uesarroilo Rursi Integnl B
L] ¥

Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral -PNDRI-

. . Pais
Feona 21 jume 3002
II Suptemala
Objetive ganaral
N avang : :
Raehons o Tipe

&, Politica piblica
Objetives Especificos

Fotalecer el Esteco democralico, descentralizace, de dereche y mullicultural, que permita [a superacion del racisme,  Institucion responsable

la disciminacion gtnica, de génere, etaria ¥ cultural, a traveés d@ lo participacion sociel, activa y organizada;

Promovar un modelo econcmico y $0cio amhbizntal, en el ambito rural, que implique |a democratizacién del accese @

las medios de preduccion para [os sujetos priorizacas de |a presente Falitics: T Gabiness.de Resarrolle Bural inknml
Reformar y democratizar el régimen de aceesa, Use, lenencia y propledad de Iz tlera, desincentivando su

concentracicr, de [al marera que el sujerc priorizaca por s1a Politica tenga acceso a Uerra y olros medios de

produccion;

Promover y parantzor ¢l derecho @ las distntas formas de organizacién saclal, el respeto o los dereshos laborales, Enlace

recenaciends las maneras proplas de organizaclon d2 los ousbics Indigenas; (as diterentes formas e argonizacion

productiva que asuman [os sul=Tes pron2ados en la presente politica. asi como [a distrbucion equitativa da la riqueza

producida; Gy Eniacesl dosumente
Garamizar, famentar y fortalecer la soberania alimentaria y la sequridad alimentaria y nutriclonal, apovanda la

produccion nacional de alimentes y su distriousion én el Mercado Interno, principalmente la que sa realiza desde lag

Gabinete de Desarrollo Rural Integral

El Gabinete de Desarrollo Rural Inteqral fuz instalade e 28 de junic de 2012, segun Acueds Gubarnative 262-201% (Guatemaly), para dar cumplimiento & le eetablenide en la Polizica
Nuclignal de Desanallo Runal Integral (FNOR1)

Sequn el Acuerdo Gubernative 26220713 las funclanes cel Gebinete Especidico soo las siguientes

Farmular y coordinar 13 gfecucién del Plan Naclonal de Desarrollo Rural Intagral, articulando o programas oe 1as insUtuciones que conforman el Organismo Ejzcutive, de

canformidad con € o210, orincipios y policas secteriales de la Politica Nacional de Desarrello Rutal Integral -=PNDRI-, garartizando su desarrelis y adacuacign alas

condiciones r les e intern lacionadas con el tlema

'F;ﬂ iffﬁl' ] 4"T!FL¢HIEHIEC56H eficiante y eficaz, evaluando y reorlentade, cuando Tuere pertinente, la Polltica Nacienal de Dasarrolla Rural Integral v el Plan Nacional de Desarrelic
ural Imeqrs!

Proponef?as acclanes dea planificacldn y cocrdinacion para el cumplimiento da la Palitica v del Plan Nacional de Desarrolio Rural Integral

Gorantizar que los paliticas sectoriales. mullisectoniales y ransversales sean coherentes con los principios rectorss ¥ lineamientes esiralégicos de la Politica Macional de

Desarrollo Rurzl Integral ~PNDRL y ¢i Plan Nagienal de Desarrallo Rural Intagral

velar porque tedo programa relazianado can el Desarrollo Rural integral, financiads con fondes publicos, coogeracionas no reembolsables, dorasiones nacisnales

Internacicnales. se implementen sn coherencla con los cantenidos ce Iz Polilica Nacional de Desarrollo Rural Integral -PNDRI- Le Plan Nacional de Desarmollo Rural Integral

Prapener relormas estructurales y funcionales 2n los diferenmes programas del Organlsmo Ejecutiva, para su coherencla cor la Politica Nacional de Desamollo Rural Integral -

PNDRI- y ¢ Plan Nacional de Desarrollo Rural Integral
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-012-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2024

NOMBRE DEL SEMINARIO: Seminario Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial Convocatoria 1

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 2 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 3 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 4 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 5 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 6 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 7 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 8 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 9 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 10 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 11 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 112O’ho¢s mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.
Y | 4 7 o XL L) '/‘r\,vdn_ TR
: A\ J
/| J |
Yari Tati 4 3 Iﬂ“’n }'f
Licda. en Pedagogia’y Administracion Educativa t&n‘ld \I‘_ %ﬁ E)
Servicios de capacitacion profesional. i O ador General ESCAT.

FIRMA o de \ni0 VoBo.
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21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 htp://www.ric.gob.gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-012-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Septiembre 2024

Seminario de capacitacién sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al Personal interno del Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC-, Convocatoria No.1

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
definicion de pedagogia, generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacién de la pedagogia empresarial
con el desarrollo del capital humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
descripcidn de las ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de habilidades y
conocimientos, reduccidn de errores y correccion, mejora de la moral, reduccién de tiempo de capacitacion,
fomento de la innovacién y mejora de la comunicacion. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante conociera como la pedagogia empresarial puede ayudar a mejorar la productividad en varios
aspectos.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se
hace una descripcién de las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de
programas de capacitacidn a la medida, implementacidon de estrategias de aprendizaje para un impacto real,
evaluacién del impacto de la capacitacién, medicidon y anélisis para la mejora continua. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante determind el desempefio y labor fundamental del pedagogo
dentro de una empresa, que va desde |a seleccién de personal hasta la evaluacidn de los empleados.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4, MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
introduccion y se define el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia de
cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

Piginalde?
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Conferencia virtual denominada: TEMA 5, PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace
una definicién de cada uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la
empresa de servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacidn, siendo esta un proceso que estd
cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia vy, por lo tanto, la educacién en las diferentes
empresas.

Conferencia virtual denominada: TEMA 6, LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
en el cual se hace una introduccién y se definen los Momentos Diddcticos (Diagndstico, Planeacidn,
Ejecucion, Evaluacion) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacién, Organizacidn, Direccidn, Control).
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la relacién inherente que
existe entre los momentos didacticos y el proceso administrativo definiendo como se estructuran ambos.

Conferencia virtual denominada: TEMA 7, EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL TALENTO, en el cual se define la capacitacién y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el
proceso de ensefianza-aprendizaje: aplicacién empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la importancia de Ia
capacitacién y su trascendencia en un valor consolidado y compartide por todos, el cual ademas se ve
reflejado en los resultados de la empresa.

Conferencia virtual denominada: TEMA 8, APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA
EDUCACION, en el cual se hace una introduccién y se define cada uno de los términos, asimismo cada una
de sus caracteristicas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconaciera la
importancia de conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esencizles de los procesos cognitivos de los adultos.

Conferencia virtual denominada: TEMA 9, LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRQ DEL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAIE, en el cual se hace una introduccién y se definen los elementos
didacticos como pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos vy las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo personal.

Conferencia virtual denominada: TEMA 10, IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE, en el cual se definen los elementos que forman parte de la evaluacién, reaccidn,
aprendizaje, conducta y resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
reconociera la importancia de la evaluacion para determinar la efectividad de los programas de desarrollo
empresarial.

FIRMA:

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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ANEXOS
Convocatoria 1l

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

BIENVENIDOS
AL SEMINARIO “CAPACITACION
SOBRE PEDAGOGIA EMPRESARIAL”

COMO UN APORTE PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL

Lmhammymmmmt&hm

Reproducir (k)

TEMA 2. VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

¢COMO AYUDA LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL AR
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD?

La pedagogia de empresa se enfoca en
desarrolio de habilid

empresarial, y
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

GMT2024094

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

GMT202409 Q121388

El origen de la capacitacién para el ifrobgjo en formo
sistematizada se halla en el sistema formal de las artes y
oficios, en gremios, cofradias y en los Talleres artesanales que,
durante varics siglos. antes y después de la Edod Media
crientan el desarrolio de los productos basados en lo
habilidad y el conocimienfo de quien los hace, cungue su
primera intencién no sea la de formar al artesane, sinc la del
control socioprofesional, a través de la monopclizacién de la

arfesania o la técnica para elaborarla.
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

GMT202409Q1:284136 Cli iEMA S B PRESA.M..

PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y
GLOBALIZACION

-TIPOS DE EMPRESA

BROCESO ADMINISTRATIVO.mp4

LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y @F " q
PROCESO ADMINISTRATIVO [as’ Sin

MOMENTOS Diagndstico Planeacidén Ejecucion

Evaluacion
DIDACTICOS

PROCESO Planeacion Organizacion | Direccion Control
ADMINISTRATIVO
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

GMT20240903-21140B8ChBTEMAE| APRENDIZAJE EN LA ECITACION Y DESARROLLO DE...
¥ 0 recoto [N—
52:\._ DE INFORMACION B | YCAPACITACION PARA EL
=ic CATASTRAL - [TORIAL Y CATASTRAL
Constuyento a segurdad ridca de atem ESC - T
—

EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA:
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

JNEUNDAMENTOS PARA LA EDUCACIO...

PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
CATASTRAL

ESC&T
s s

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

GMT20240905-051296 Clin TEMA S AT JIGA GRIBIGAL EL BAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCES...

DIDACTICA CRITICAJ S

g~ N

Lo didactica crifica debe basarse en la innovacion didactica, ésta se
ve reflejoda en objetfivos claros y precisos, asi como fambién, en
considerar el factor humango y las interrelaciones personales como
piezas fundamentales del Proceso Ensefianza-Aprendizgje.

A continuacion se presentan las caracteristicas

i Capacilando Capacitador

" « Actor principal = Aclor secundario
‘ « Vive un proceso de Crisis, « Es el guia y laciitador del
quizbre y resistencias proceso de aprendizaje

+ Es syjeto de aprendizaje = Ensena a aprender

TEMA 10. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACIGN
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

ESC s

e

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE

APRENDIZAJE
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia
RIC-R-185-012-2024
Ciudad de Guatemala
Septiembre 2024

Seminario Capacitacién sobre Pedagogia Empresarial Convocatoria 2

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
jueves, 12 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 13 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sdbado, 14 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 16 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 17 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 18 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 19 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 20 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 21 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 22 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00

NOTA: g pago del servicio pro
maxime de 120 horas

fesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por € supervisor hasta un
/'neizfules. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES OOJI(WW
1 g i P YD PRAVIRV ATV WaWY
: ; .‘ J 1 / /
e

£ ,’l:vlf A
ati z 18§ Sé : 4 %)
" . o : & LAY L
Licda. enfedagogia y Administracién Educativa = 68 B :,4-'-’-'.-[9&('---'_ .ﬂc’ﬂ-
Servicios de capacitacion profesional. 6% Al Coordinador General ESCAT.
FIRMA PR VoBo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-012-2024
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Septiembre 2024

Seminario de capacitacion sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido al Personal interno del Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC-, Convocatoria No. 2

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
definicién de pedagogia, generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacién de |la pedagogia empresarial
con el desarrollo del capital humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
descripcidon de las ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de habilidades y
conocimientos, reduccidn de errores y correccidn, mejora de la moral, reduccién de tiempo de capacitacion,
fomento de la innovacién y mejora de la comunicacién. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el
participante conociera cémo la pedagogia empresarial puede ayudar a mejorar la productividad en varios
aspectos.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se
hace una descripcién de las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de
programas de capacitacion a la medida, implementacion de estrategias de aprendizaje para un impacto real,
evaluacién del impacto de la capacitacidn, medicidon y anélisis para la mejora continua. El alcance obtenido
con esta conferencia fue que el participante determind el desempefio y labor fundamental del pedagogo
dentro de una empresa, que va desde la seleccidn de personal hasta la evaluacion de los empleados.

4, Conferencia virtual denominada: TEMA 4, MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
introduccién y se define el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia de
cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

Pﬁginn 1.da2
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5. Conferencia virtual denominada: TEMA 5, PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace
una definicién de cada uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la
empresa de servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacién, siendo esta un proceso que esta
cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tanto, la educacién en las diferentes
empresas.

6. Conferencia virtual denominada: TEMA 6, LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
en el cual se hace una introduccién y se definen los Momentos Didacticos (Diagndstico, Planeacidn,
Ejecucidn, Evaluacidén) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacidn, Organizacion, Direccién, Control).
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendid la relacién inherente que
existe entre los momentos didacticos y el proceso administrativo definiendo como se estructuran ambos.

7. Conferencia virtual denominada: TEMA 7, EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL TALENTO, en el cual se define la capacitacion y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el
proceso de ensefianza-aprendizaje: aplicacién empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendid la importancia de la
capacitacién y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademds se ve
reflejado en los resultados de la empresa.

8. Conferencia virtual denominada: TEMA 8, APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA
EDUCACION, en el cual se hace una introduccién y se define cada uno de los términos, asimismo cada una
de sus caracteristicas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la
importancia de conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultos.

9. Conferencia virtual denominada: TEMA 9, LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAIE, en el cual se hace una introduccién y se definen los elementos
didacticos como pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo personal.

10. Conferencia virtual denominada: TEMA 10, IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE, en el cual se definen los elementos que forman parte de la evaluacién, reaccion,
aprendizaje, conducta y resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
reconociera la importancia de la evaluacion para determinar |a efectividad de los programas de desarrollo
empresarial.

o

Yari T&tidna Cardona Garcia
Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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ANEXOS
Convocatoria 2

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

BIENVENIDOS
AL SEMINARIO “CAPACITACION
SOBRE PEDAGOGIA EMPRESARIAL”

COMO UN APORTE PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL

~ Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa:

Yari Tatiana Cardona Garcia
Reproducir(k) L T T T

TEMA 2. VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

¢{COMO AYUDA LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL AN
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD? !

y conocimientos en el ambito
empresarial, y su implementacion puede llevarse a cabo a
traves de diversas estrategias que fomenten una cultura de

aprendizaje y yren el desempeno de los empleados y la
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

GMT20240908=1y

e hrabajo de un pedagogo © pedc

ir lorrmaciones complemenlarnias o es

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

GMT202409¢1=24

acitaciéon para el trabgjo en forma

en =| sistema formal de los artes y

cofradias y en los Talleres artesanales que,

os, antes v después de la Edad Media

corientan el desarrollo de los productos basados en lo

habilidad y el coneocimiento de quien los hace, aungue su

primera intencion no sea la de formar al artesane, sino lo del

control socioprofesional, a fravés de la monopolizacion de la
artesania o la técnica para elaborarla.
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

GMT20240901-234136_Clip. TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZAGION PRESA.m...

ESCUELA DE FORMACIO
PARA EL DESARROLLO

PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y
GLOBALIZACION

-TIPOS DE EMPRESA

TEMA 6. LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

BlipSIEMA G LOSIMOMENTOS IDAGTIGOSMELPROCESO ADMINISTRATIVO.mp4

LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y F!
PROCESO ADMINISTRATIVO i’ S

MOMENTOS Diagndstico Planeacion Ejecucion Evaluacion
DIDACTICOS

PROCESQ Planeacion Organizacion | Direccion Control
ADMINISTRATIVO

Seminario Capacitacion scbre Pedagogia Empresarial
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

GMT20240903-2114085CGhE

bgﬁﬁ,&éﬂﬁ% W' |YCAPACITACION PARAEL

=ic CATASTRAL W - . ITORIAL Y CATASTRAL

Conswuyendo i segurcad jwidc de latem ES( - I
.'.

fuEL APRENDIZAJE EN LA EMBRESARBARACITACION Y DESARROLLO DE...

EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA:
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

B FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACIO...

ESCUELA DEFORMACION Y CAPACTAC. A&
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL SR
CATASTRAL

ESCAT
. s

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

GMT20240905:051226 Clin IEMA S LA DIDAGHIGA GRITIGA EL BAPACI TADO COMO CENTRO DEL PROCES...

La didactica critica debe basarse en la innovacién didactica, ésta se
ve reflejada en objetivos claros y precisos, asi como iambién, en
considerar el factor humano y las inferrelaciones personales como
piezas fundameniales del Procese Ensefanza-Aprendizaje.

A confinuacion se presentan las caracteristicas

Capacitando Capacitador

!

{ * Actor principal = Actor secundano

‘ = Vive un proceso de  Crisis. = Es el gula y laciador del
} quiebre y resistencias proceso de aprendizaje

I + Es sujelo de aprendizaje = Ensena a aprender

TEMA 10. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

Pl ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION
g’;-;-mmm PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
Cows et 40 CATASTRAL e

ESC s

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE

APRENDIZAJE
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

No. De Contrato:
RIC-R-185-012-2024

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de |la Escuela de formacidn y capacitacion para
el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC-

Plazo del Contrato:
Septiembre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Organizar cursos de capacitacion en sus
distintas modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial,
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones
de trabajo, etc.

Se organizé para el mes de
septiembre de 2024 el curso de
Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al
personal interno del RIC,
coordinado en convocatoria 1y 2.

b) Asesorar en actividades de capacitacion a lo
externo de la Escuela de Formacion vy
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT-

No fue requerida ya que el curso
fue organizado para el personal
interno del RIC.

c) Impartir  cursos, seminarios, talleres,
diplomados y capacitaciones en sus diferentes
modalidades.

Se organizd para el mes de
septiembre de 2024 el curso de
Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al
personal  interno  del  RIC,
coordinado en convocatoria 1y 2.

«21% Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp://wsw.ric.gob.gt
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d) Realizar tutoria virtual para los diferentes
cursos para la modalidad a distancia
(asincrénica y/o sincrénica) y modalidad
presencial, semi-presencial.

Por medio de la opcién del chat de
la plataforma educativa de la ESCAT
Moodle se brindd tutoria virtual en
vivo en el mes de septiembre 2024
a los participantes del curso
Capacitacién  sobre  Pedagogia
Empresarial, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al
personal interno del RIC,
coordinado en convocatoria 1y 2.

e) Elaboracidon de planificacién de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se organizd para el mes de
septiembre de 2024 el seminario
de Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al
personal interno del RIC,
coordinado en convocatoria 1y 2.

f) Inclusion de clases periddicas dinamicas en
aplicacion virtual.

Durante el mes de septiembre de
2024 por medio de clases
periddicas utilizando la plataforma
educativa de la ESCAT Moodle en
el seminario de Capacitacion sobre
Pedagogia Empresarial, como
aporte para el desarrollo territorial
dirigido al personal interno del
RIC, coordinado en convocatoria 1
y 2.
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g) Inclusién de clases practicas en plataforma a
distancia.

Para el seminario Capacitacion
sobre Pedagogia Empresarial,
como aporte para el desarrollo
territorial se cred una carpeta
drive en la cual se compartia de
forma asincronica contenido de las
clases periddicas y documentos de
lectura para reforzar los
conocimientos compartidos
durante las videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional |
que le asigne el supervisor del servicio.

Durante el mes de septiembre de
2024 se realizaron reuniones con
el personal interno de la ESCAT
para coordinar actividades vy
documentos requeridos.

il

o=

Yama Cardt‘:ma Garcia

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacién Profesional

FIRMA:

Aprobado:

Coordinatior dé Recursos Humanos

I
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Guatemala 23 de septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el proposito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-012-2024 del contratista: Yari Tatiana Cardona
Garcia quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

o

fan p Renk thOtC 4%',%%
fng. 107 »dot Geo<? I //// ’/’
5{5 Coort e {I/M 2. Jl/
¢ \nforma beniérbJonatan Rene Ixcot ¢
Coordmador General ESCAT

J




REGISTRO

DE INFORMACION

i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Guatemala 23 de septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-012-2024 del contratista: Yari Tatiana Cardona
Garcia quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracion que estad actividad no se realizd, por no ser
requeridas en el cumplimiento de las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atenta mente
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-013-2024

Ciudad de Guatemala

Septiembre 2024

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnicas en ventas
convocatoria 1

Servicios de Capacitacién Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 2 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
martes, 3 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
miércoles, 4 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 5 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 6 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 7 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 8 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 8 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 10 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 11 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas per el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18 a5

Licenciada en Admini
Servicios de Capacitacidn Profesional.

FIRMA

*“Ingeniero Jonatan René Ixcot Carrillo
Coordinador General ESCAT.

VoBo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-013-2024

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC. Septiembre 2024

NOTAS:

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnica en Ventas, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al personal Interno del Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC, Convocatoria 1
Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Historia del mercadeo en el cual se enfoca en proporcionar una compresién de la
evolucién del mercadeo a lo largo del tiempo, y la importancia de los cambios sociales, econémicos que han influido
en las técnicas y teorias del mercadeo. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes deberdn de
identificar y conocer las etapas y transformaciones en la evolucién del mercadeo.

2. Conferencia Virtual denominada: Introduccién al mercadeo y ventas en el cual se hace énfasis a los conceptos
bésicos del mercadeo y fundamentos del mercadeo y ventas, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio. El
alcance obtenido con esta conferencia fue implementar fases del proceso en ventas y la importancia de la alineacién
entre mercadeo y ventas.

3. Conferencia Virtual denominada: Estrategias de mercadeo y ventas en el cual estd disefiado para profundizar en el
desarrollo y la implementacion de estrategias avanzadas que maximizan el impacto en el mercado y aumentar las
ventas. El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender la importancia el ciclo de vida del producto y su
impacto en las ventas, enfocado en el desarrollo de estrategias avanzadas para mejorar la competitividad vy el
crecimiento del negocio.

4. Conferencia Virtual denominada: Creacidn de contenidos y estrategias de comunicacién en el cual estd disefiado
para ensefiar la importancia de la creacidn y las gestiones de contenido relevantes, desarrollando estrategias de
comunicacion interna y externa eficientes. El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar y entender la
importancia de crear contenido y desarrollar conceptos de las estrategias de comunicacidn efectivas para impulsar
el éxito de la empresa.

Pagina 1de 2
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Conferencia Virtual denominada: Técnicas de ventas y persuasion en el cual estd enfocado en el mejoramiento de
las habilidades en las ventas y la aplicacion de técnicas de persuasidn para construir relaciones duraderas con los
clientes e influir en las decisiones de compra. El alcance obtenido con esta conferencia fue lograr mejores resultados
en el entorno de las ventas.

Conferencia Virtual denominada: Publicidad y promociones en el cual estd disefiado para proporcionar la
importancia de las campafias publicitarias en diferentes plataformas, asi mismo en las promociones y su impacto en
las ventas. El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender como la publicidad y las promociones del
producto o servicio impulsan el crecimiento y éxito de la empresa, asi como también crear y evaluar campafias
publicitarias y promociones efectivas.

Conferencia Virtual denominada: Tipos de mercadeo en el cual desarrolla sobre los diferentes tipos de mercadeo e
identificar los servicios y productos, asi mismo conocer las estrategias y tdcticas del mercadeo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue informar y educar sobre temas relevantes de los tipos de mercadeo para utilizar
herramientas y técnicas especificas en las ventas.

Conferencia Virtual denominada: Tendencias futuras y adaptacién en el cual estd enfocado para entender y
aprender de las tendencias y adaptaciones en el mercado actual. Asi mismo aplicar las nuevas tendencias en el
mercadeo y ventas. El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar, analizar y explorar las tendencias del
mercado y ventas y adaptacion a cambios en el mercado.

Conferencia Virtual denominada: Gestién de ventas el cual estd disefiado en la planificacion, ejecucidn y
optimizacion en la gestion efecto post venta y resolucion de problemas. El alcance obtenido con esta conferencia
fue aprender a gestionar y mantener relaciones efectivas con los clientes, asi mismo aprender a formular y ejecutar
estrategias de ventas adaptadas a diferentes mercados y productos.

Conferencia Virtual denominada: Analisis y Medicion de Resultados en el cual estd disefiado para interpretar los
resultados y como tomar decisiones basadas en datos. El alcance obtenido con esta conferencia fue analizar y
evaluar la efectividad de las estrategias de mercadeo y ventas, permitiendo a los participantes mejorar sus
capacidades de toma de decisiones y optimizar el rendimiento de sus organizaciones baséndose en datos precisos y
relevantes.

FIRMA:
Licenciada en A

Servicios de Capacitacidon Profesional

.

———— =
Cindy Alexa edn Sanabria

istracion de Hoteleria, Turismo y
Gastronomia

Pagina 2 de 2
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ANEXOS

Convocatoria 1

HISTORIA DEL MERCADEO

CLASICA (500 A.C. - 500D.C.):

En la antigua Grecia y Roma, los comerciantes
utilizaban meétodos mds sofisticados, como la
publicidad en lugares publicos y el uso de simbolos y
marcas para identificar productos. Los romanos,
por ejemplo, tenian mercados y comercios bien
organizados donde las técnicas de persuasion eran
esenciales para atraer clientes.

INTRODUCCION DEL MERCADEO

FUNDAMENTOS DEL MERCADEO

Philip Kotler

"...un proceso tanto administrativo como social, por el cual las personas obtienen lo que deseany
necesitan a través de la generacién de deseo, oferta e intercambio de productos de valor."

Seth Godin ; y L =
lo que tiene la capacidad de atraer al pablico y atrapar su atencion.

Martin Fishbein las decisiones de compra de las personas se ven afectadas por las fuerzas
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ESTRATEGIA DE MERCADEO

ESTRATEGIAS DE VENTA

Las estrategias de ventas son técnicas, acciones vy
herramientas que ayudan a elaborar un planeamiento

estrategico centrado en mejorar y aumentar las ventas de
una empresa.

CREACION DE CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

TIPOS DE COMUNICACION

ESTRATEGIA DE
01 ESTRATEGIA DE LANZAMIENTO . ¥

07 RESPONSABILIDAD SOCIAL

03 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
04 ESTRATEGIA DE RELACIONES ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

05 ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES '© ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO
06 ESTRATEGIAS DE MARKETING
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TECNICAS DE VENTAS Y PERSUASION

Técnicas de
ventas

PUBLICIDAD Y PROMOCION

Publicidad

© «21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América
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TIPOS DE MERCADEO

Tipos de
mercadeo

TENDENCIAS FUTURAS Y ADAPTACION

P

Adaptacion del
Mercadeo en la
actualidad

 «21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hiip:
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GESTION DE VENTAS

Gestion de
ventas

ANALISIS Y MEDICION DE RESULTADOS

v
Analisis y Medicion
de Resultados




A
\

4\ P = jee—
% Pd ™ F«f |
N1 O 1 INODY

, ﬁ"‘_\ DE INFORMACION
F=i— CATASTRAL

Construyendo |a seguridad juridica de la tierra

RO

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-013-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre 2024
Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnicas en ventas
NOMBRE DEL SEMINARIO: convocatoria 2
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
jueves, 12 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 13 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 14 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 16 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 17 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 18 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 19 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 20 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 21 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
domingo, 22 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un|
mdaximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

S s> )
&!ﬁ(“‘m&k‘ﬂ‘\

“ ﬁf“@éﬂ!ﬁ.\wmuﬁ_u ‘

Coordinador General ESCAT.
VoBo.

Cindy Alexaridra
Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y Gastronomia
Servicios de Capacitacién Profesional.

FIRMA
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-013-2024

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de |la Escuela de Formacion y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC. Septiembre 2024

NOTAS:

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnica en Ventas, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al personal Interno del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC, Convocatoria 2

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Historia del mercadeo en el cual se enfoca en proporcionar una compresion de la
evolucién del mercadeo a lo largo del tiempo, vy la importancia de los cambios sociales, econémicos que han influido
en las técnicas y teorias del mercadeo. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes deberdn de
identificar y conocer las etapas y transformaciones en |la evolucién del mercadeo.

2. Conferencia Virtual denominada: Introduccién al mercadeo y ventas en el cual se hace énfasis a los conceptos
bésicos del mercadeo y fundamentos del mercadeo y ventas, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio. El
alcance obtenido con esta conferencia fue implementar fases del proceso en ventas y la importancia de la alineacién
entre mercadeo y ventas.

3. Conferencia Virtual denominada: Estrategias de mercadeo y ventas en el cual estd disefiado para profundizar en el
desarrollo y la implementacion de estrategias avanzadas que maximizan el impacto en el mercado y aumentar las
ventas. El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender la importancia el ciclo de vida del producto y su
impacto en las ventas, enfocado en el desarrollo de estrategias avanzadas para mejorar la competitividad vy el
crecimiento del negocio.

4. Conferencia Virtual denominada: Creacién de contenidos y estrategias de comunicacion en el cual estd disefiado
para ensefiar la importancia de la creacidon vy las gestiones de contenido relevantes, desarrollando estrategias de
comunicacidn interna y externa eficientes. El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar y entender la
importancia de crear contenido y desarrollar conceptos de las estrategias de comunicacion efectivas para impulsar
el éxito de |la empresa.

Pagina 1de 2
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5. Conferencia Virtual denominada: Técnicas de ventas y persuasion en el cual estd enfocado en el mejoramiento de
las habilidades en las ventas y la aplicacién de técnicas de persuasion para construir relaciones duraderas con los
clientes e influir en las decisiones de compra. El alcance obtenido con esta conferencia fue lograr mejores resultados
en el entorno de las ventas.

6. Conferencia Virtual denominada: Publicidad y promociones en el cual estd disefiado para proporcionar la
importancia de las campafias publicitarias en diferentes plataformas, asi mismo en las promociones y su impacto en
las ventas. El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender como la publicidad y las promociones del
producto o servicio impulsan el crecimiento y éxito de la empresa, asi como también crear y evaluar campanas
publicitarias y promociones efectivas.

7. Conferencia Virtual denominada: Tipos de mercadeo en el cual desarrolla sobre los diferentes tipos de mercadeo e
identificar los servicios y productos, asi mismo conocer las estrategias y técticas del mercadeo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue informar y educar sobre temas relevantes de los tipos de mercadeo para utilizar
herramientas y técnicas especificas en las ventas.

8. Conferencia Virtual denominada: Tendencias futuras y adaptacién en el cual esta enfocado para entender y
aprender de las tendencias y adaptaciones en el mercado actual. Asi mismo aplicar las nuevas tendencias en el
mercadeo y ventas. El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar, analizar y explorar las tendencias del
mercado y ventas y adaptacién a cambios en el mercado.

9. Conferencia Virtual denominada: Gestidon de ventas el cual estd disefiado en la planificacidn, ejecucion vy
optimizacidn en la gestién efecto post venta y resolucién de problemas. El alcance obtenido con esta conferencia
fue aprender a gestionar y mantener relaciones efectivas con los clientes, asi mismo aprender a formular y ejecutar
estrategias de ventas adaptadas a diferentes mercados y productos.

10. Conferencia Virtual denominada: Andlisis y Medicion de Resultados en el cual estd disefiado para interpretar los
resultados y como tomar decisiones basadas en datos. El alcance obtenido con esta conferencia fue analizar y
evaluar la efectividad de las estrategias de mercadeo y ventas, permitiendo a los participantes mejorar sus
capacidades de toma de decisiones y optimizar el rendimiento de sus organizaciones basandose en datos precisos y
relevantes.

3‘:':: ‘-A A N A
R/ W VA4 |

v aw
FIRMA:__\___/ \! Vo.% ¢ ﬁ“ﬂ%‘;@:ﬁ’"
Cindy Alexandrd Leén Sanabria 0b ASeciel ratan-Ret

Licenciada en Administracién de Hoteleria, Turismoy = oordinador General ESCAT
Gastronomia = n

Servicios de Capacitacién Profesional L AB
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ANEXOS

Convocatoria 2

HISTORIA DEL MERCADEO

EDAD MEDIA (500-1500 D.C.):

Edad Media (S00-1500 d.C.): Durante la Edad Media, el comercio se vio influenciado por el feudalismo y
las rutas comerciales que conectaban diferentes regiones. Los feriantes y mercaderes utilizaban
diversas estrategias para atraer compradores en ferias y mercados.

INTRODUCCION DEL MERCADEO

ESTRUCTURA DE UN
PLAN DE MARKETING

1.Analisis situacional
2.0Objetivos
3.Estrategias
4.Tacticas
S.Presupuesto
6.Controles

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http//sww ric zob gt
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ESTRATEGIA DE MERCADEQ

Estrategias
de mercadeo

CREACION DE CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

¢QUE ES UNA
ESTRATEGIA
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TECNICAS DE VENTAS Y PERSUASION

CUALES SON LAS M
TECNICAS DE VENT

PUBLICIDAD Y PROMOCION

o~ "

de la promocion
de ventas

Atraer Introducir
a mas clientes nuevos
productos

(9 ) LA

Acelerar Aumentar el

la rotacion numero de ventas
de inventario por cliente

Lograr ventas
en temporadas
baojas
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TIPOS DE MERCADEO

MERCADOTECNIA AMBI

TENDENCIAS FUTURAS Y ADAPTACION

COMO MANTENERSE AL
DIA DE LAS TENDENCIAS

DEL MARKETING
DIGITAL
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GESTION DE VENTAS

¢COMO DISENAR EL MEJOR
SERVICIO POST-VENTA?

ANALISIS Y MEDICION DE RESULTADOS

Analytics
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Cindy Alexandra Leén Sanabria

No. De Contrato:
RIC-R-185-013-2024

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de formacidn y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informaciéon Catastral de Guatemala — RIC-

Plazo del Contrato:
Septiembre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Organizar cursos de capacitacion en sus
distintas modalidades. (congresos,
diplomados, seminarios, talleres, modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia,
etc.), reuniones de trabajo, etc.

Se organizé para el mes de septiembre de 2024 el
seminario de capacitacidon de mercadeo y técnicas
en ventas como aporte para el desarrolio
territorial dirigido al personal interno del RIC,
coordinado en convocatoria 1y 2.

aplicacion virtual.

b) Asesorar en actividades de capacitacion a lo | No fue requerida ya que el curso fue organizado
externo de la Escuela de Formacidon vy | para el personal interno del RIC.
Capacitacidn para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

c) Impartir cursos, seminarios, talleres, | Se organizé para el mes de septiembre de 2024 el
diplomados vy capacitaciones en sus | seminario de capacitacion de mercadeo y técnicas
diferentes modalidades. en ventas, como aporte para el desarrollo

territorial dirigido al personal interno del RIC,
coordinado en convocatoria 1y 2.

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes | Por medio de la opcion del chat de la plataforma
cursos para la modalidad a distancia | educativa de la ESCAT Moodle se brindd tutoria
(asincrénica y/o sincrdnica) y modalidad | virtual en vivo en el mes de septiembre 2024 a los
presencial, semi-presencial. participantes del seminario de capacitacion de

mercadeo y técnicas en ventas, como aporte para
el desarrollo territorial dirigido al personal interno
del RIC, coordinado en convocatoria 1y 2.

e) Elaboracién de planificacién de diplomados, | Se organizé para el mes de septiembre de 2024 el
talleres, congresos, seminarios modalidad | seminario de capacitacién de mercadeo y técnicas
presencial, semi-presencial y a distancia, etc. | en ventas, como aporte para el desarrollo

territorial dirigido al personal interno del RIC,
coordinado en convocatoria 1y 2.
f) Inclusion de clases periddicas dindmicas en Durante el mes de septiembre de 2024 por

medio de clases periddicas utilizando Ia

« 21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBRX: (502) 2462-8400 http://www ric.gob.gt
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plataforma educativa de la ESCAT Moodle en el
seminario de capacitacion de mercadeo vy
técnicas en ventas, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido al personal interno
del RIC, coordinado en convocatoria 1y 2.

g) Inclusién de clases précticas en plataforma a
distancia.

Para el seminario de capacitacion de mercadeo y
técnicas en ventas, como aporte para el
desarrollo territorial se cred una carpeta drive en
la cual se compartia de forma asincronica
contenido de las clases periddicas y documentos
de lectura para reforzar los conocimientos
compartidos durante las videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio
profesional que le asigne el supervisor del
servicio.

Durante el mes de septiembre de 2024 se
realizaron reuniones con el personal interno de
la ESCAT para coordinar actividades vy
documentos requeridos.

FIRMA: (%\
Cindy h‘lr:{/apa‘il_\eén Sanabria
Licenciada en Administracién de Hoteleria, Turismoy

Gastronomia
Servicios de Capacitacién Profesional.

Aprobado:

Coordinadgr dé Remﬁsos Humanos {
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Guatemala, 23 de septiembre de 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el proposito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-013-2024 del contratista: Cindy Alexandra Leodn
Sanabria quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

?nr' i

&7

\i’ ./l
- U
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Guatemala 23 de septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el proposito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-013-2024 del contratista: Cindy Alexandra Ledn
Sanabria quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracidn que esta actividad no se realizd, por no ser
requeridas en el cumplimiento de las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIQ 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: No. RIC-R-185-015-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Septiembre de 2024
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Desarrollo de habilidades de Liderazgo
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacian Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
lunes, 2 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 800.00
martes, 3 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 4 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 5 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 6 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 7 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 8 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 9 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 10 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
miércoles, 11 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.001
jueves, 12 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 13 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 14 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 16 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 17 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 18 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
jueves, 19 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 20 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabada, 21 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
domingo, 22 de septiembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 18,000.00
NOTA:

El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio bri
un m/dx'rmo\de 129 howsuoles. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/1004Q.18,000.
7 T = » -'.\_..—

— " FIRMA
o \

? 0’ [k ' —
71* Calle 10-58, zona 13 Aurcra [f, Guatemala,

Centro América PEX: (502) 2462-8400 texp:/fwww.ric.gob gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-015-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Septiembre de 2024

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —=RIC-

DIPLOMADO: DIPLOMADO EN DESARROLLO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO COMO UN APORTE PARA
EL DESARROLLO TERRITORIAL.

Dirigido al personal de la Empresa Portuaria Nacional EMPORNAC.

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales:

1. Conferencia Virtual denominada: Presentacidn e Introduccién del Liderazgo, en la cual se presenta el
ponente asi como se dara introduccién de forma de trabajo y contenido del diplomado y las los
conceptos basicos del liderazgo. El alcance obtenido es que se cree un ambiente propicio para una

ensefianza-aprendizaje de alta calidad.

2. Conferencia Virtual denominada: Tipos de Liderazgo, en el que se describid y analizé cual es el perfil
correcto de un lider, asi como las caracteristicas propias para poder serlo. El alcance obtenido es que

los participantes analicen sus caracteristicas y como apropiarse de esas caracteristicas.

3. Conferencia Virtual denominada: Herramientas para Liderar. En esta unidad se ensefié y desarrollaron

las herramientas y técnicas especializadas para poder ser lider de alto rendimiento. El alcance

Pigina 1 de 3
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obtenido es que los participantes podran utilizar las herramientas de forma préctica y con resultados

efectivos.

4. Conferencia Virtual denominada: Como Administrar el Recurso Humano, se ensefié como perfilar a
los colaboradores y como guiarlos en el area laboral y emocional. El alcance obtenido es que los

participantes podran administrar de forma efectiva el recurso humano a su cargo.

5. Conferencia Virtual denominada: Eliminando Creencias y Paradigmas para Ser un Lider de Alto
Rendimiento. Se enseiid y explico las Creencias Que Limitan Para Ser un Lider de Alto Rendimiento. El
alcance obtenido es que los participantes habran eliminado las creencias y paradigmas que frenan su

liderazgo.

6. Conferencia Virtual denominada: La Disciplina en Todas las Areas de la Vida. Se ensefié la importancia
y eficacia de la disciplina aplicada en todas las dreas de la vida. El alcance obtenido en los participantes

es que habran desarrollado disciplina en todos los aspectos de la vida.

7. Conferencia Virtual denominada: Sanacidon Emocional para Liderar. Se desarrollaron temas de
sanacién emocional para que puedan solventar todos los dolores emociones que estan repercutiendo
su vida. Al finalizar los participantes se habran liberado de su carga emocional para poder liderar de

forma efectiva.

8. Conferencia Virtual denominada: Lenguaje Corporal para Liderar. Se ensefié herramientas para poder

utilizar el lenguaje corporal de forma eficiente con su equipo de trabajo. El alcance obtenido es que

los participantes podran utilizar su lenguaje corporal para denotar poder y empatia.

Pagina 2 de 3
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9. Conferencia Virtual denominada: Oratoria, Hablar en Plblico para Impactar. Se ensefid las técnicas y

secretos para poder realizar una ponencia impactante.  El alcance obtenido es que los participantes

al finalizar podran dar discursos impactantes.

10. Conferencia Virtual denominada: La excelencia como estilo de vida. Se ensefid como la excelencia
puede brindar una vida plena. El alcance obtenido es que los participantes tomaran habitos de

excelencia para poder liderar y tener una vida plena.

™

FIR

Byron l'ltél Lopeg Contreras
Licenciado en Administrfcién de Empresas

Servicios de capacita¢idn profesional.

SN

il

- ‘f"ﬁ’n
‘/

| ey
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ANEXOS

ANEXOS

1. Presentacion e introduccién del liderazgo.

2. Tipos de liderazgo.

NoélLépez=
Mas de 21, Mplnmusupnm

u"“ ‘J

Guztermals

Jurgen Karg Bunneis & InAcvaton Intuie of Amerca
Ecuador

% +502 45642611
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3. Herramientas para liderar.

4. Como administrar el recurso humano.

_—

;como ke
administrar el
recurso

humano?
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5. Eliminando creencias y paradigmas para ser un lider de
alto rendimiento.

Paradigma 1.

El lider tiene que
ser demasiado
serio para que lo
respeten

i
6. La disciplina en todas las areas de la vida.

oy
R
. Lt
adean
- Bl v 4
U Kaget.
- .
'II 1, b
B 4
n «

Disciplina
en 05 areas

No. 1 Trabajo
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7. Sanacion emocional para liderar.

8. Lenguaje Corporal para liderar.

El Lenguaje Corporal
transmite  informacion
valiosa que sabiéndola
interpretar nos permite
liderar con exito.

Pigina 4 de 5
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9. Oratoria, hablar en publico para impactar.

Oratoria
es

comunicar,

10. La excelencia como estilo de vida

El empleado de Excelencia

Pagina 5 de 5
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
BYRON NOEL LOPEZ CONTRERAS

No. De Contrato:
RIC-R-185-015-2024

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC-

Plazo del Contrato:
Septiembre de 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL

CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

semi-presencial y a distancia, etc.

a) Organizar cursos de capacitacién en | Se organizd diplomado dirigido al personal de la Empresa
sus distintas modalidades. | portuaria Nacional EMPORNAC.
(congresos, diplomados, seminarios,
talleres, modalidad presencial, semi-
presencial y a distancia, etc),
reuniones de trabajo, etc.

b) Asesorar en actividades de | Se realizaron las coordinaciones para realizar diplomado dirigido

itacid I : :
capacitacion 2 Iq ; e _de ”a al personal de la Empresa Portuaria Nacional EMPORNAC.
Escuela de Formacidn y Capacitacidn
para el Desarrollo Territorial vy
Catastral —ESCAT-.

¢) Impartir cursos, seminarios, talleres, | Se impartié en el mes de septiembre el diplomado dirigido al
d!plomados v ca_pautacmnes gt o personal de la Empresa Portuaria Nacional EMPORNAC.
diferentes modalidades.

d) Realizar tutoria virtual para los | Por medio de la opcion del foro de la plataforma de
diferentes cursos para la modalidad a videoconferencia utilizada se brindé tutorial virtual en vivo a los
distancia (asincrdnica y/o sincrénica) ) .

. . . | participantes en el diplomado. Y por medio del correo personal
y modalidad presencial, semi-
presencial. se atendieron las consultas y los requerimientos de los
participantes.

e) Elaboracion de planificacion de | Durante el mes de septiembre con el apoyo del personal interno
diplomados, talleres, congresos, . ; .

2 a) - & ; de la ESCAT se realizaron las planificaciones de los cursos a
seminarios modalidad presencial,

impartir segln lo establecido en el contrato, definiendo horarios,

plataformas a utilizar y pablico objetivo.

Pagina 1 de
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f) Inclusion de clases periddicas
dindmicas en aplicacion virtual.

Durante el mes de septiembre se impartié diplomado dirigido al

personal de la Empresa Portuaria Nacional EMPORNAC.

g) Inclusién de clases précticas en
plataforma a distancia.

En el desarrollo del diplomado se incluyo herramientas,
conceptos y actividades en los temas Liderazgo, Herramientas
para Liderar, Oratoria, Lenguaje Corporal, Paradigmas de

Liderazgo para el desarrollo territorial.

h) Cualquier otra actividad de servicio
profesional que le asigne el
supervisor del servicio.

Participacién en reuniones con personal interno de la ESCAT

(ngemite?]
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Aprobado:

Coordmadﬂr de Recursos Humanns
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Guatemala 23 de septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacidn del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-015-2024 del contratista: Byron Noél Lépez Contreras quien
prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o Productos
establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las actividades
asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
AN S
2
7 ; J Lo ", NG
VO.BO. 'Mlﬁ/ﬁmﬁ A /A/.\ ;’. ’__-'».’.-J- i \§ P
—?Jrﬁz’d"f‘{:"ﬂﬂ S

Coordinador Generg ; >




S81
Themos ecomumnapan SN0 20 SN SOMENE N Gt

& - VSYlyD DL

P&Q. Umw _.%_Num.—.ma_u%__mmm @ . #20Z-9T0-S8T-Y-DId

20T I¥4INTILd3S

seJaJjuo) zado |90N uoJsAg :sesaidwl ap UDIDeJIS|UILPY U Opeldousdl]




