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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
“OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL”

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

CARLOS ALFREDO PUAC AGUILAR RIC-R-029-345-2024

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales de Apoyo a Seguimiento y Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa
Evaluacion

Proyecto: Periodo:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala RIC septiembre del 2024.

Central.

a) Apoyar en la consolidacion de la produccién institucional que servird para la evaluacién del
cumplimiento de las metas institucionales;

» Apoyo en la consolidacién de avances de actividades de las Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones en los formatos institucionales establecidos del Plan Operativo Anual (POA) 2024.

» Apoyo en la elaboracién del informe mensual y Seguimiento al Avance Fisico del segundo cuatrimestre
en el marco del POA 2024.

» Revisién de informes mensuales de las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones en apoyo

en el seguimiento y monitoreo de metas fisicas del segundo cuatrimestre segin Plan Operativo Anual -
POA- en el ejercicio fiscal 2024.

> Apoyo en la consolidacién de los cuadros a nivel global y por direccién municipal de los avances de las
metas del segundo cuatrimestre dentro del Plan Operativo Anual 2024,

> Apoyo en la revisidn de la ejecucién de productos y subproductos de las metas fisicas dentro del Plan
Operativo Anual.

b) Revisar y analizar los predios de municipios priorizados de las diferentes bandejas contenidas en el

reporte de predios de la base de datos institucional para identificar los elementos criticos y dar los
alertivos correspondientes;

> Seguimiento y reporte de la cantidad de predios externalizados por las direcciones municipales para
identificar los predios que alcanzan firmeza y que se encontraran disponibles para Registro Piblico.

c) Apoyar en el seguimiento a requerimiento entre Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
con el fin de mejorar la produccién institucional en las diferentes actividades del proceso catastral;

> Apoyo en la revision de reprogramacién de las metas POA de las Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones en seguimiento al plan establecido anualmente afio 2024.

> Se apoyo en la consolidacién de los avances del proceso catastral en los informes de la oficina de

Quetzaltenango con el fin de monitorear los procesos que se estdn realizando dentro del proceso
catastral.
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d) Realizar mapas, informacion grafica o estadistica para el seguimiento y evaluacién de avances;

» Elaboracién de mapas geograficos para el seguimiento y evaluacién del estatus de predios de las
metas en los municipios priorizados al mes correspondiente dentro del Plan Operativo Anual
(POA) 2024.

> Se unificaron los shapes de la base de datos de Registro Piblico, Data Base y Web con el fin de
generar la base de datos de los predios de las diferentes Direcciones Municipales.

> Elaboracion de mapas geogréificos para el seguimiento del levantamiento Predial en las
Direcciones Municipales de los departamentos en proceso catastral.

> Se elaboraron mapas de las superficies en kilémetros cuadrados del proceso catastral para
obtener la superficie territorial y el porcentaje de predios inscritos en la base de datos del  -RIC-
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

e) Otras relacionadas con el ambito de su competencia que sean solicitadas por el Jefe de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion y/o el Gerente de Planificacién y Cooperacién Externa;

> Se participo en la capacitacién de control interno, donde se explicaron los tres enfoques
integrales los cuales son preventiva, detectivo y correctivo esto con el fin de socializar los
procesos internos de control del Registro de informacidn Catastral de Guatemala.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIV IDADES

Septiembre 2024

Servicios Profesionales de Apoyo a
Seguimiento y Evaluacién

Carlos Alfredo Puac Aguilar
Ingeniero en Administracién de Tierras

Contrato:
RIC-R-029-345-2024
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
CARLOS ALFREDO PUAC AGUILAR RIC-R-029-345-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales de Apoyo a Seguimiento | Unidad:
y Evaluacion Gerencia de Planificacion y Cooperacién Externa.
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala | septiembre del 2024.
—RIC- Central.
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATO SUSCRITO

a) Apoyar en la consolidacién de la produccién

institucional que servira para la evaluacién » Apoyo en la consolidacion de avances de
del cumplimiento de las  metas actividades de las Direcciones Municipales,
institucionales; Gerencias y Coordinaciones en los formatos

institucionales establecidos del Plan Operativo
Anual (POA) 2024.

> Apoyo en la elaboracidon del informe mensual y
Seguimiento al Avance Fisico en el marco del POA
2024.

» Revision de informes mensuales de las Direcciones
Municipales, Gerencias y Coordinaciones en apoyo
en el seguimiento y monitoreo de metas fisicas
segun Plan Operativo Anual -POA- en el ejercicio
fiscal 2024.

> Apoyo en la consolidacién de los cuadros a nivel
global y por Direccién Municipal de los avances de
las metas del segundo cuatrimestre dentro del Plan
Operativo Anual 2024.

» Apoyo en la revision de la ejecucién de productos y
subproductos de las metas fisicas dentro del Plan
Operativo Anual.
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b) Revisar y analizar los predios de municipios

priorizados de las diferentes bandejas
contenidas en el reporte de predios de la
base de datos institucional para identificar
los elementos criticos y dar los alertivos
correspondientes;

Seguimiento y reporte de la cantidad de predios
externalizados por las direcciones municipales para
identificar los predios que alcanzan firmeza y que
se encontraran disponibles para Registro Publico.

c)

Apoyar en el seguimiento a requerimiento
entre Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones con el fin de mejorar la
produccion institucional en las diferentes
actividades del proceso catastral;

Apoyo en la revision de la reprogramacion de las
metas (POA) de las Direcciones Municipales,
Gerencias y Coordinaciones en seguimiento al plan
establecido anualmente afio 2024.

Se apoyd en la consolidacién de los avances del
proceso catastral en los informes de la Oficina de
Quetzaltenango con el fin de monitorear los
procesos que se estan realizando.

d) Realizar mapas, informacién grifica o

estadistica para el seguimiento y evaluacion
de avances;

Elaboracion de mapas geograficos para el
seguimiento y evaluacidn del estatus de predios de
las metas en los municipios priorizados dentro del
Plan Operativo Anual ({ POA) 2024.

Se unificaron los shapes de la base de datos de
Registro Publico, Data Base y Web con el fin de
generar el estatus de predios de las diferentes
Direcciones Municipales.

Elaboracién de mapas geograficos para el
seguimiento de levantamiento predial en las
Direcciones Municipales de los departamentos en
proceso catastral.

Se elaboraron mapas de las superficies en
kilometros cuadrados del proceso catastral para
obtener la superficie territorial y el porcentaje de
predios inscritos en la base de datos del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala.
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e) Otras relacionadas con el ambito de su
competencia que sean solicitadas por el Jefe
de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion
y/o el Gerente de Planificacién vy
Cooperacién Externa;

» Se participo en la capacitacién de control interno,
donde se explicaron los tres enfoques integrales
los cuales son preventiva, detectivo y correctivo
esto con el fin de socializar los procesos internos
de control del Registro de informacién Catastral de
Guatemala.

FIRMA:

Carlos Alfredo Puac Aguirlar
Ingeniero en Administracion de Tierras
Servicios Profesionales de Apoyo a Seguimiento y
Evaluacion

Vo.Bo.:

lng. Salvador Barcia Benitez

Jefe de Seccidn de Planificacitn,
Seguimiento v Evaluacidn

stra de Informasion Calastral de Buatemala
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Guatemala 30 de septiembre del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-345-2024 del contratista:  Carlos Alfredo Puac
Aguilar quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccidn los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

Ing. Salvador Garcia Benitez
Jefe de Seocibn de Planificacién,
=R Ssguimiznto y Evaluacién
Recisiro de Infarmesidn Catasirel de Gealomals




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
DE GUATEMALA
INFORME FINAL

Septiembre 2024

Servicios Profesionales de Apoyo a
Seguimiento y Evaluacion

Carlos Alfredo Puac Aguilar
Ingeniero en Administracion de Tierras

Contrato:
RIC-R-029-345-2024
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

PEDRO INES YAX GARCIA RIC-R-029-346-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
SERVICIOS TECNICOS DE COMUNICACION GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION EXTERNA
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA SEPTIEMBRE 2024.

Apoyé en temas de Comunicacion a la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa
realizando las siguientes actividades:

» Apoyé en la redaccidn de Ayuda de memoria de la reunidn de trabajo realizada en septiembre 2024, en la
sede central del RIC con enlaces del INDE, sobre el proyecto de ACUERDO ESPECIFICO BAIO EL CONVENIO
MARCO DE COOPERACION Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL REGISTRO DE INFORMACION
CATASTRAL DE GUATEMALA -RIC- Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION —INDE-, proyecto para continuar
con la investigacidn y catastro de 10 fincas y medicion de predios en dreas ubicadas en los alrededores de la
planta hidroeléctrica de rio Chixoy y casa de Maquinas.

> Apoyé en la presentacion del expediente con propuesta de proyecto de actualizacion y suscripcion de un
nuevo instrumento denominado CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA -RIC- Y EL COLEGIO DE INGENIEROS DE
GUATEMALA —CIG-, suscrito el catorce de (14) de noviembre del afio dos mil trece (2013), asi mismo se
copilo informacién del fundamento legal de la Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria Decreto No. 72-
2001 del Congreso de la Republica de Guatemala.

> Apoyé al Departamento de Compras y Contrataciones de la Direccién Administrativa y Financiera del RIC en
gestionar la publicacion realizada por el RIC de Edictos de AVISA de los sefiores propietarios de fincas-
titulares catastrales de predios de los municipios de Olopa y Jocotan del departamento de Chiguimula y de
los municipios de Teculutan, Usumatlan y Gualdn del departamento de Zacapa. Asi mismo monitoree, la
publicacién correspondiente y gestione las certificaciones de las boletas de pago, finalmente el archivo
fisico y digital.

> Apoyé en el monitoreo y busqueda de informacion de interés para el Registro de informacidn Catastral de
Guatemala, del Decreto 17-2024 del Congreso de la Republica, relacionado con modificacion y ampliacion
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024, dicha informacién
fue trasladada al correo institucional del ingeniero Salvador Garcia Benitez, Jefe de Planificacidn
Seguimiento y Evaluacién de la GPCE.

> Apoyé en la recopilacién de informacién del Acuerdo No. 044-2024 de la Contraloria General de Cuentas,
que contiene el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, dicho Acuerdo contiene la Actualizacién
del Manual de Auditoria Financiera Gubernamental y el Manual de Cumplimiento Gubernamental,
instrumento de interés para el Registro de Informacién de Guatemala.
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> Apoye, en la recopilacion de informacién para conformar el archivo digital de los oficios de Opiniones de
Convenios, Cartas de Entendimiento y Adendas emitidas por parte de las Gerencias, Jefaturas y Secciones del
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala, correspondiente a los instrumentos suscritos por el RIC de
los afios 2022-2023.

»  Apoyé en la localizacion de informacién en el Archivo Histérico de la base de datos para el Departamento de
Inventarios del RIC, del Convenio de Cooperacién Interinstitucional para capacitar Recurso Humano en
Catastro, entre |la Unidad Técnico Juridica UTJ/PROTIERRA- y el Colegio de Ingenieros Agrénomos de
Guatemala. Que la Unidad Técnico Juridica y la entidad Compafifa Guatemalteca de Niquel, formulen las bases
de cooperacién y asistencia técnica para realizar actividades del establecimiento catastral en la finca
propiedad de la entidad Compafifa Guatemalteca de Niguel, S.A. y de entidades relacionadas con ésta,
ubicadas en el municipio de El Estor, Departamento de Izabal, garantizando asi el marco de certeza juridica
sobre el derecho de propiedad, para un mejor control y resguardo del mismo.

Fin.

7 = f !
Pedro Inés Yax/Garcia
icios Técnicos dg Comunicacion




REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL
DE GUATEMALA

Informe mensual de actividades
Septiembre 2024
Servicio:

Técnicos de Comunicacion
Nombre
Pedro Inés Yax Garcia
Contrato:
RIC-R-029-346-2024
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Pedro Inés Yax Garcia

No. DE CONTRATO:
RIC-R-029-346-2024

NOMBRE DEL SERVICIO:
Servicios Técnicos de Comunicacion

DIRECCION MUNICIPAL, GERENCIA, COORDINACION O
UNIDAD: Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa

PROYECTO:
Registro de Informacién catastral de Guatemala

PLAZO DEL CONTRATO:
Septiembre 2024,

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

a) Disefiar herramientas y técticas de comunicacién, difusién
y publicacién que coadyuven a la creacién de una imagen

publica institucional de prestigio, confiable y dindmica.

e  Apoyé en materia de comunicacion en la redaccién de Ayuda de

Memorias bisqueda de informacién de interés para el RIC,
toma de fotografias de las Reuniones sostenidas entre los
enlaces del INDE para consensuar y validar Acuerdo Especifico,

coadyubando a mantener la imagen institucional.

b) Establecer estrategias de comunicacion efectiva para dar a
conocer politicas, proyectos, disposiciones, planes,
avances, logros, eventos y demds informacion de interés
para la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa
con las demds Gerencias, Direcciones Municipales,

Coordinaciones, Secciones y Unidades del RIC.

e Apoyé a la Seccidn de Coordinacién Interinstitucional en la

revision de la redaccién y estilo de los proyectos de Convenio
Especifico, Interinstitucionales entre INDE, Colegios de
Ingenieros, teniendo comunicacidn efectiva y oportuna con

otras dependencias del RIC.

¢) Brindar cobertura fotogréfica, filmica y pautas
comunicativas de los eventos que organice la Gerencia de

Planificacion y Cooperacién Externa.

e Apoyé en la toma de fotografias de las reuniones del proyecto

de Convenio Especifico entre el RIC he Instituto Nacional de
Electrificacion INDE para la investigacidn y estudio de 10 fincas
ubicadas en los alrededores de la Hidroeléctrica de Chixoy y

Casa de Maquinas.

d) Apoyo, monitoreo y seguimiento de las publicaciones
escritas en medios de comunicacién de toda publicacién y

de Edictos relacionados al giro de la Institucién.

e Apoyé en la Gestién, monitoreo y recopilacién de informacién

de los Edictos de Aviso Publico de fincas inubicables de los
municipios de Tactic, Alta Verapaz y Magdalena y Santa Lucia

Milpas Altas, Sacatepéquez publicados en el Diario de Centro

Ameérica.
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e) Apoyaren el seguimiento y evaluacién de las acciones de

Relaciones Publicas y Comunicacién Social del RIC.

Apoyé a la Unidad de Relaciones Publicas y otras Unidades del
RIC en el seguimiento a las publicaciones de los edictos de los
municipios de Tactic, Alta Verapaz; Magdalena y Santa Lucia
Milpas Altas, Sacatepéquez publicados en el Diario de Centro

Ameérica.

f)  Apoyar y/o desarrollar reuniones de la Coordinacién
Interinstitucional, para el seguimiento y cumplimiento de
lo programado en planes de trabajo conjuntos con roles y
responsabilidades institucionales en el marco de los

convenios suscritos con entidades socias del RIC;

Apoyé a la Seccion de Coordinacion Interinstitucional de la
GPCE en logistica de reuniones con los enlaces nombrados por
las instituciones publicas y privadas en apoyo y seguimiento a

Convenios, Cartas de Entendimiento y Acuerdos Especificos.

g) Apoyar en logistica para la realizacién de reuniones a lo
interno y con instituciones socias y contrapartes, con

quienes se establezca coordinacidn interinstitucional.

Apoyé en logistica a la Seccidén de Coordinacion Institucional en
la preparacién de expedientes para proyectos y elaboracién de
Convenios, Cartas de entendimiento a suscribirse con el

Colegio de Ingenieros de Guatemala.

h) Generar la Actualizacién periddica de la Base de Datos de
Convenios vigentes y control de vencimiento de los
convenios, cartas de entendimiento u otros instrumentos

suscritos con las instituciones socias y contrapartes.

Apoyé a la Seccién de Coordinacion Interinstitucional en el
monitoreo periédico de vigencia y vencimiento de Convenios y
Cartas de Entendimiento suscritos por el RIC con
Municipalidades, Universidades e Instituciones publicas y

privadas para el afio en curso.

i) Apoyar en la realizacién de comisiones de trabajo al interior
del pais, para desarrollar acciones relacionadas a la
Coordinacién Interinstitucional para dar cumplimiento al

Plan Operativo Anual Institucional.

Se informa que durante el mes de septiembre no se realizo
ninguna Comisidn al Interior del pais, por no ser requerida por

la Seccidn de Coordinacion Interinstitucional.

j) Elaborar ayuda de memoria e informes de las reuniones de
Coordinacién Interinstitucional y proyectos de cooperacién

técnica y financiera del RIC.

Apoyé en logistica de la reunion realizada con Profesionales
como enlaces del Instituto Nacional de Electrificacién INDE, asi
como la redaccion de Ayuda de Memoria y alimentar el archivo

fotogréfico para preservar y conservar la misma.
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k) Apoyar en la logistica de las reuniones, talleres, conferencias °
y todo tipo de actividades donde participe la Gerencia de ‘

Planificacion y Cooperacidn Externa.

Apoyé en la logistica y elaboracion de material de apoyo de la
Seccién de Coordinacion Interinstitucional de la GPCE en la
Reunién con personal del INDE, asi como la conformacion de

expedientes para proyectos proximos a suscribirse con el RIC.

) Otras relacionadas con el ambito de su competencia gue °
sean solicitadas por la Gerencia de Planificacion y Cooperacion

Externa.

Apoyé en materia de comunicacién en la recopilacién de |

informacién de la base de datos de la Coordinacion
Institucional de los Convenios suscritos por el RIC, asi como los
edictos, avisos de los municipios de Tactic en el departamento
de Alta Verapaz y Magdalena y Santa Lucia Milpas Altas del
departamento de Sacatepéquez para un mejor control del

archivo fisico y digital.

FIRMA

i [
Vo.Bo.
edro Inés Yax Gar Ia/ ,

/
ervicios Técnicos de Comunicacion /]

a5 Coordinaklor de Recursos Humanos
‘FRISTRO NE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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Guatemala 30 de septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-346-2024 del contratista: Pedro Inés YaX Garcia. A
quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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Guatemala 30 de septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-346-2024 del contratista: Pedro Inés Yax Garcia, quien
prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los Servicios o Productos
establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las actividades
asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracion que no se efectué una actividad inciso i)
establecida en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

—Juan Manuet G
Gerente de
fesa= Y Coopg
Regisiro de Informa

ino Herrera

anificacion
cién Externa

n Catasiral de Guatemals
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Celeste Lucerito Castafieda Mérida

No. De Contrato:
RIC-R-029-347-2024

NOMBRE DEL SERVICIO:
Servicios Profesionales de Aseguramiento de
Control de Calidad en Proceso de Soporte

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Proyecto:

Informe correspondiente al mes de: Septiembre

Registro de Informacién Catastral de Guatemala 2024

Crear membrecias y / o asignaciones de roles a usuarios en aplicaciones

Creacion de Usuarios y asignacion de Roles en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes
aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucion seguin requerimiento:

A solicitud de RIC CENTRAL se procedié a la creacion de usuario y asignacién de roles dicho
usuario prestara sus servicios profesionales de analisis juridico en la Direccion Municipal de
Zacapa/Chiquimula.

http://192.168.100.20/issues/34974

A solicitud de RIC Central se procedid a la creacion de usuario y asignacion de roles para las
diferentes aplicaciones de RRHH, Generador de planos, Registro Publico al usuario.
http://192.168.100.20/issues/34979

A solicitud de la Direccion Municipal del departamento de Alta Verapaz se procedié a creacion de dos
usuarios para la aplicacién de Sistema de Actualizacion e Integracién Municipal (SAM).

http://192.168.100.20/issues/34987

A solicitud de la Direccion Municipal del departamento de Petén se procedié a creacion de un usuario
para la aplicacion de Sistema de Actualizacion e Integracién Municipal (SAM).
http://192.168.100.20/issues/35015

A solicitud de RIC Central se procedié a creacién de dos usuarios para la aplicacion de Sistema de
Actualizacion e Integracion Municipal (SAM) para la institucién de Ministerio Publico (MP).
http://192.168.100.20/issues/35059
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v A solicitud de la Direccién Municipal Flores del departamento de Petén se procedio6 a creacion de dos
usuarios para la aplicacion de Sistema de Actualizacion e Integracién Municipal (SAM).
http://192.168.100.20/issues/35217

v Se brindé apoyo en la creacion de un usuario en la aplicacion Sistema de Actualizacion e Integracion
Municipal (SAM) para el Sindico de la Municipalidad de Santa Ana, Petén.

http://192.168.100.20/issues/35218

b. Actualizar informacion de usuarios en aplicaciones

e Asignacién para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) en la
herramienta de Gestor de usuarios para las diferentes aplicaciones de solicitudes enviadas por
las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas dentro de la Institucion.

v' Se procedié a la asignacion de Proyecto Oficina Médulo para dos usuarios en el municipio de
Chiquimulilla del departamento de Santa Rosa.

http://192.168.100.20/issues/34977

v Se procedi6 a la asignacion de Proyecto Oficina Médulo para dos usuarios en el municipio de San
Luis del departamento de Petén

http://192.168.100.20/issues/34978

v' Se procedio a la asignacion de Proyecto Oficina Médulo para dos usuarios en el municipio de
Pachalum del departamento de Quiche.

http://192.168.100.20/issues/34986

v Se procedi6 a la asignacion de Proyecto Oficina Médulo para dos usuarios en el municipio de San
Pedro Carcha del departamento de Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/34990

v Se procedi6 a la asignacion de Proyecto Oficina Médulo para dos usuarios en el municipio de Tucurd
del departamento de Alta Verapaz

http://192.168.100.20/issues/35220

e Configuracion de contrasefia para las diferentes aplicaciones y Correo institucional de Usuarios
de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas
dentro de la Institucién segln requerimiento:

v" A solicitud de la direccién municipal del departamento de Alta Verapaz se procedid por medio del
oficio No.RIC-UMIC-AV71-2024 solicita el cambio de contrasefia de la conexion de capa predial del
municipio, de San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/34967
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v A solicitud de la direccion municipal de Zacapa se procedid a reinicio de contrasefia a usuario en
Sistema de Actualizacion e Integracion Municipal (SAM)
http://192.168.100.20/issues/34984

b

v" Segun convenio interinstitucional entre la Municipalidad y el RIC se solicita cambio de contrasefia
para conexion WFS de la informacién Catastral que posee el RIC por medio de QGIS para el
Municipio de La Democracia del departamento de Escuintla.

http://192.168.100.20/issues/35060

v A solicitud de la Direccién Municipal de San Jeronimo del Departamento de Baja Verapaz se
procedié a cambio de contrasefia para usuario en aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/35237

v" A solicitud de la direcciéon municipal de Peten se procedié a reinicio de contrasefia a usuario en
Sistema de Actualizacién e Integracion Municipal (SAM)

http://192.168.100.20/issues/35240

G Dar Seguimiento y monitoreo a la resolucién de fallas o mejoras detectadas en las
herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido

v Se procedio para la Direccion Municipal de Alta Verapaz Solicitud de verificacion de Carga Espacial
para el predio RV 16-15-07-00577

http://192.168.100.20/issues/35223

d. Inhabilitar usuarios de forma temporal y definitiva en las aplicaciones

e Baja definitiva de Usuarios y baja de Roles en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes
aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucion segun requerimiento:

v' Se solicité baja definitiva para el usuario de la coordinacién de Registro Publico en las diferentes
aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/35267

v" A solicitud de la Direccion Municipal de San Juan Chamelco del departamento de Alta Verapaz se
solicitd la baja definitiva de dos usuarios en la aplicacion de Sistema de Actualizacién e Integracion
Municipal (SAM)

http://192.168.100.20/issues/35235

B
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e. Apoyar a la seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones en la generacién de informes
especificos que se le requieran.

v' Segun solicitud de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién se procedié a realizar un informe

detallado de los ingresos Privativos en la aplicacion de SISVEN siendo estos un total de cuatro al
mes

http://192.168.100.20/issues/35245
http://192.168.100.20/issues/35246
http://192.168.100.20/issues/35247
http://192.168.100.20/issues/35248

v' La siguiente informacion se utiliza para llevar el control de usuarios con referencia a Vacaciones y
Licencias que envia la Coordinaciéon de Recursos Humanos para realizar el registro en las
aplicaciones donde el usuario tenga membresia segtn requerimiento.

http://192.168.100.20/issues/35252

TABLA DE REGISTROS

Cuenta de DEPENDENCIA Etiquetas de columna ~
Etiquetas de fila ~ |Definitiva Licencia |Suspensién IGSS |vacaciones [Total general
Abdias Eleazar Xicard Vicente X
Andrea Gabriela Gonzdlez Mena 1
Andrea Lorena Méndez Lépez
Andrea Maria Calderaon Castillo
Claudia Lourdes Estrada Garcia
Cristian Ricardo Lépez Sical
Dairy Lisbeth Lopez Hicho 1
Deisy Karina Luna Balcarcel
Erick Lecnel Calel Coy
German Leonardo Pinte Rubio 1
Gregorio Amadeo Escobar Molina
Heldy Lorena Herndndez Roblero
Henry Edelmiro Escobar Arias 1
Irma Chacdn Quib
Jorge Gilberto Carias Posadas
Jorge Leonel Montenegro Ramos 2
Juan Miguel Monroy Ortiz
Juanpablo Humberto Lopez Pérez
Julio César Judrez Sincal
Licaste Alma Morales Morales
Marcelo Wilfredo Pop Ac
Marco Antonio Aguirre Cruz
Maria Del Carmen Reyes Gamez DE Culajay
Maria Fidelina de Ledn Vega
Nancy Gabriela Tenas vVeliz
Nancy Karolina Qliva Vargas DE Rosales
Qlga Elizabeth Vasquez Mérida e 4
Raymundao Choc Ponce a
Rosalio Garcia Pérez i
Sindy Noemi Reyes Madrid 1
Sureli Elisabet Grijalva Vasquez 1
valery Kandy Barrientos Ramirez 2
Vicror Eduardo Tzul Coy 1
Victor Joel Chavarria Tobar ES
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'MOMBRE COMPLETO ~

f. Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados

v A solicitud de RIC Central la creacion de Proyecto Oficina Médulo (POM) proyecto RIC del municipio
de Antigua Guatemala para los usuarios de Analista y Supervisor en la aplicacién de Analisis
Juridico:

http://192.168.100.20/issues/35243

A
s 7
FIRMA:

Celeste Lucerito Castarfieda Mérida
Licenciada en Informatica en Administracion de
Recursos Humanos Aplicaciones
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Control
de Calidad en Proceso de Soporte.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Celeste Lucerito Castafieda Mérida

No. De Contrato:
RIC-R-029-347-2024

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Control
de Calidad en Proceso de Soporte

Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato: Septiembre 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Crear membrecias y / 0 asignaciones de roles a
usuarios en aplicaciones

. Creacion de Usuarios y asignacién de Roles
en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes

aplicaciones, de solicitudes enviadas por las

Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones

de Areas dentro de la Institucién. segun requerimiento:

¥ A solicitud de RIC CENTRAL se procedi6 a la
creacion de usuario y asignacion de roles
dicho usuario prestard& sus servicios
profesionales de analisis juridico en la
Direccion Municipal de Zacapa/Chiquimula.
http://192.168.100.20/issues/34374

v" A solicitud de RIC Central se procedio a la
creacion de usuario y asignacién de roles para
las diferentes aplicaciones de RRHH,
Generador de planos, Registro Pdblico al
usuario.

http://192.168.100.20/issues/34979

v A solicitud de la Direccidon Municipal del
departamento de Alta Verapaz se procedio a
creacion de dos usuarios para la aplicacion de
Sistema de Actualizacion e Integracion
Municipal (SAM).

http://192.168.100.20/issues/34987
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v A solicitud de la Direccion Municipal del
departamento de Petén se procedié a creacién
de un usuario para la aplicacién de Sistema de
Actualizacion e Integracion Municipal (SAM).

http://192.168.100.20/issues/35015

v' A solicitud de RIC Central se procedid a
creacion de dos usuarios para la aplicacion de
Sistema de Actualizacién e Integracion
Municipal (SAM) para la institucion de
Ministerio Pablico (MP).

http://192.168.100.20/issues/35059

v" A solicitud de |a Direccién Municipal Flores del
departamento de Petén se procedid a creacién
de dos usuarios para la aplicacién de Sistema
de Actualizacién e Integracién Municipal

(SAM).
http://192.168.100.20/issues/35217

v" Se brindé apoyo en la creacién de un usuario
en |la aplicacién Sistema de Actualizacion e
Integracion Municipal (SAM) para el Sindico

de la Municipalidad de Santa Ana, Petén.
http://192.168.100.20/issues/35218

b)

Actualizar
aplicaciones

Informacion

de

usuarios

en

. Asignacion para que puedan recibir carga de
trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) en la
herramienta de Gestor de usuarios para las diferentes
aplicaciones de solicitudes enviadas por las
Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucion.

v Se procedid a la asignacion de Proyecto
Oficina Moédulo para dos usuarios en el
municipio de Chiguimulilla del departamento
de Santa Rosa.

http://192.168.100.20/issues/34977

v" Se procedio a la asignacién de Proyecto
Oficina Mddulo para dos usuarios en el
municipio de San Luis del departamento de
Petén

http://192.168.100.20/issues/34978

v" Se procedi6 a la asignacion de Proyecto
Oficina Modulo para dos usuarios en el
municipio de Pachalum del departamento de
Quiche.

http://192.168.100.20/issues/34986
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v

v

v

v

v

Se procedié a la asignacion de Proyecto
Oficina Moédulo para dos usuarios en el
municipio de San Pedro Carcha del
departamento de Alta Verapaz.

http://192.168.100.20/issues/34990

Se procedié a la asignacién de Proyecto
Oficina Mdédulo para dos usuarios en el
municipio de Tucurd del departamento de Alta
Verapaz

http://192.168.100.20/issues/35220
Configuracion de contrasefia para las
diferentes aplicaciones y Correo institucional
de Usuarios de solicitudes enviadas por las
Direcciones  Municipales, Gerencias vy
Coordinaciones de Areas dentro de Ia
Institucion. segln requerimiento:

A solicitud de la direccion municipal del
departamento de Alta Verapaz se procedio por
medio del oficio No.RIC-UMIC-AV71-2024
solicita el cambio de contrasefia de la
conexion de capa predial del municipio, de
San Juan Chamelco, Alta Verapaz.
http://192.168.100.20/issues/34967

A solicitud de la direccién municipal de Zacapa
se procedié a reinicio de contrasefia a usuario

en Sistema de Actualizacién e Integracion
Municipal (SAM)

http://192.168.100.20/issues/34984

Segln convenio interinstitucional entre la
Municipalidad y el RIC se solicita cambio de
contrasefia para conexion WFS de Ia
informacién Catastral que posee el RIC por
medio de QGIS para el Municipio de La
Democracia del departamento de Escuintla.

http://192.168.100.20/issues/35060

A solicitud de la Direccion Municipal de San
Jeronimo del Departamento de Baja Verapaz
se procedid a cambio de contrasefia para
usuario en aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/35237
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v A solicitud de la direccion municipal de Peten
se procedid a reinicio de confrasefia a usuario
en Sistema de Actualizacién e Integracién

Municipal (SAM)

http://192.168.100.20/issues/35240

c)

Dar seguimiento y monitoreo a la resolucién de
fallas o mejoras detectadas en las herramientas
informaticas, de acuerdo al proceso establecido.

v" Se procedié para la Direccion Municipal de
Alta Verapaz Solicitud de verificacion de
Carga Espacial para el predio RV 16-15-07-
00577

http://192.168.100.20/issues/35223

d)

Inhabilitar usuarios de forma temporal y definitiva
en las aplicaciones.

Baja definitiva de Usuarios y baja de Roles en
herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes
aplicaciones, de solicitudes enviadas por las
Direcciones Municipales, Gerencias y
Coordinaciones de Areas dentro de la Institucion
segun requerimiento:

v Se solicitd baja definitiva para el usuario de la
coordinacién de Registro Publico en las
diferentes aplicaciones.

http://192.168.100.20/issues/35267
v" A solicitud de la Direccion Municipal de San
Juan Chamelco del departamento de Alta
Verapaz se solicitdé la baja definitiva de dos
usuarios en la aplicacion de Sistema de
Actualizacion e Integracién Municipal (SAM)

http://192.168.100.20/issues/35235

e)

Apoyar a la seccidn de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones en la
generacion de informes especificos que se le
requieran.

v' Segun solicitud de la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion se procedio a realizar un
informe detallado de los ingresos Privativos en
la aplicacion de SISVEN siendo estos un total
de cuatro al mes

http://192.168.100.20/issues/35245
http://192.168.100.20/issues/35246
http://192.168.100.20/issues/35247

http://192.168.100.20/issues/35248
v" La siguiente informacién se utiliza para llevar

el control de usuarios con referencia a
Vacaciones y Licencias que envia la

Coordinacién de Recursos Humanos para
realizar el registro en las aplicaciones donde el
segun

usuario tenga membresia

requerimiento.

http://192.168.100.20/issues/35252
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HOMERE COMPLETO v

f) Otras actividades que sean asignadas por el /

supervisor de los servicios contratados v A solicitud de RIC Central |a creacion de
Proyecto Oficina Médulo (POM) proyecto RIC
del municipio de Antigua Guatemala para los
usuarios de Analista y Supervisor en la
aplicacion de Analisis Juridico:

http://192.168.1 00.20/issues/35243
54
4
FIRMA:
Celeste Lucerito Castafieda Mérida Vo.Bo: = ,
Licenciada en Informatica en Administracion de Inge ;{ﬁandez Fajardo
Recursos Humanos Jefe d : mplementacion de
Servicios Profesionales de Aseguramlento de Aplicaciones
Control de Calidad en Proce de Soporte. /
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P
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Guatemala 30 de Septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-347-2024 del contratista: Celeste Lucerito Castaiieda
Mérida quien presté sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

GeRiEra-AFTDNI0 aI Hernandez Fajardo 7
Jefe de Seccion de ¢ Implerrentacion de Aplicaciones

Vo.Bo. /

=< Ing. Bau ardo Sosa Echevermia
~ocoornde facnnlogia de la lnformacmﬂ
et e Informadion Caiest
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
César Antonio Catu Soria RIC-R-029-348-2024
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos en Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Administracién para Equipo y/o Data Center. Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Registro de Informacién Catastral de Informe correspondiente al mes de:
Guatemala Septiembre 2024

1.- Apoyar en la verificacién de los registros de usuarios que utilizan como recurso los aplicativos para el
almacenamiento o procesamiento de datos generados en el Centro de Datos de la institucién.

* Se solicitd la baja del usuarios que iniciaran el periodo de vacaciones o suspensién del IGSS acorde a
la: Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o Direccidn Municipal para lo cual se realizé un procedimiento a
nivel de base de datos para realizar un back up y actualizacién de los registros de carga de trabajo, ids,
roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

a) Se dio de baja 34 usuarios por motivo de vacaciones y/o suspensién del IGSS.

¢ Se solicité el alta de los usuarios que regresaran luego de finalizar el periodo de vacaciones o
suspension por el IGSS o suspender temporalmente periodo de vacaciones acorde a la: Gerencia,
Coordinacion, Unidad y/o Direccion Municipal para lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base
de datos para que realice un back up y actualizacién de los registros de carga de trabajo, ids, roles,
Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

a) Se procedié a solicitar el alta de 33 usuarios que finalizaron periodo de vacaciones y/o
suspension del IGSS.

¢ Como medida de regular la informacidon de personas y/o usuarios se lleva a cabo la normalizacién
dentro de los registros de la institucién para lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base de
datos para que realice una actualizacién de los registros que conforman toda la informacién de
personas y/o usuarios.

a) Se solicitd la normalizacién de 2 usuarios para corregir inconsistencias en la base de datos.

2.- Creary configurar usuarios para uso de aplicativos en los equipos y servidores que operan en el Centro
de Datos de la institucion.

= m——————
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® Seasign6d POM y los roles a usuarios segun solicitados por los Supervisores de Anilisis de Informacion
Registral y Copropiedad y Gerencia Juridica

a) A solicitud del Supervisor de Analisis de Informacién Registral, de Saneamiento se crea el
proyecto del Municipio de Santa Apolonia del Departamento de Chimaltenango asi mismo
crear el Proyecto Oficina Modulo (POM) en Andlisis Registral y configuracién entre usuario y
supervisores.

b) A solicitud del Supervisor de Anélisis de Informacién Registral, de Saneamiento se crea el
proyecto del Municipio de Patzicia del Departamento de Chimaltenango asi mismo crear el
Proyecto Oficina Modulo (POM) en Andlisis Registral y configuracién entre usuario v
supervisores.

c) A solicitud del Supervisor de Andlisis de Informacién Registral, de Saneamiento se crea el
Proyecto Oficina Modulo (POM) en Saneamiento y Copropiedad del municipio de
Chiquimulilla del Departamento de Santa Rosa y la configuracion entre usuario y supervisores.

d) A solicitud de la Digitadora Registral se crea el Proyecto Oficina Modulo (POM) en Andlisis
Registral del municipio de San José Pinula del Departamento de Guatemala y configuracién
entre usuario y supervisores debido a una solicitud de unas fincas para el Ministerio Pdblico.

* Se configuro usuarios cuando fue solicitado por los Directores Municipales o Gerentes de Areas en
aplicaciones especificas

a. LaJefe de Seccién de Operaciones Registrales mediante memorandum RIC-RP-024-2024/vkbr
solicita la habilitacion temporal de roles de Encargado de Archivador por motivos de
vacaciones de usuarios.

* Se reseted claves a usuarios cuando fuese solicitado por los mismos en aplicaciones especificas

a) La encargada de oficina reporta inconveniente al iniciar sesion el Técnico Analista de su area
por tal motivo se procede a resetear su clave.

3.- Generar reportes de la informacién que se almacena de las aplicaciones en el servidor del Data Center.

e Se genero reporte de fincas para poder consultar el estado de las mismas a solicitud de los usuarios,
para lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base de datos para que realice una recopilacion de
informacién sobre los datos de fincas por municipio.

a) Asolicitud del Encargado de Mosaico de Fincas se genera un reporte de las fincas del municipio
de Magdalena Milpas Altas obteniendo los registros de FINCA MATRIZ, EXISTENCIA DE PLANO,
FFLS, CANTIDAD DE INSCRIPCIONES, TITULAR REGISTRAL, COLINDANCIA.

4.- Otras actividades que le sea asignadas.
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» Se realizo los analisis respectivos para diferentes casos en Analisis Registral, para solucionar distintos
errores a usuarios de las distintas Direcciones Municipales

i. Se analizd y se procedid a solucionar el inconveniente de fincas solicitadas por usuarios para
que se pueda actualizar la informacidn registral para lo cual se realizé primero un anélisis a nivel
de base de datos para poder identificar los inconvenientes posibles y luego se realiza un
procedimiento a nivel de base de datos para que realice una actualizacién de los registros de
fincas segun sea el caso.

a) El Técnico de Notificaciones juntamente con la Analista en Soporte e Implementaciones
Senior, solicitan apoyo para solventar inconvenientes con el predio 17-03-02-02439 el cual
tiene asociada la finca 7346-346-315E-9, la misma no tiene aln finalizado el AR y por tal
motivo se solicita a los Supervisor de Anilisis de Informacién Registral, de Saneamiento el
apoyo para que sea trabajado el respectivo Anélisis.

b) ElTécnico Multidisciplinario solicita apoyo para poder enviar a actualizacién la Ficha de la finca
3159-107-20-7 ya que al momento de enviarla a anélisis registral genera un error.

c) El Analista Catastral solicité apoyo en cuanto a la reactivacién de la finca 3274-142-25-12 para
reasignar a un Técnico, esa misma finca se habia enviado Anélisis Registral para su
actualizacion.

d) El Digitador Registral solicita apoyo con la finca 3721-221-8E-Baja Verapaz indicando que se
perdio la finca, no la puede localizar por lo que platico con su supervisor y también le informa
que no la encuentra.

e) El Técnico de Actualizacién reporta inconveniente al intentar emitir orden de pago para la
compra de los predios 17-03-02-04330 y 17-03-02-02439, al momento de realizar la consulta
no avanzay da un error en pantalla, por tal motivo se envia un correo a los Supervisores de
Analisis de Informacién Registral de Saneamiento y Copropiedades para que procedan a
finalizar |a respectiva Investigacién para corregir el inconveniente.

f) ElSupervisor de Levantamiento Catastral solicita verificar un inconveniente con el expediente
registral de |a finca 66-66-383 de Sacatepéquez al querer descargar la FIDR despliega un error
en pantalla, Se procede a enviar un correo a los Supervisores de Andlisis de Informacién
Registral de Saneamiento y Copropiedades para que procedan a corregir el inconveniente
encontrado.

g) El Analista Registral y el Analista de Sistemas solicitan apoyo con la finca 456-177-33-12 que
se encuentra en Prometeo y que tiene conflicto con campo Duplicado Copia Electrénica en el
que tiene ingresados 2 datos y no es valido, se solicita mediante correo electrénico que se
proceda a la correccion del mismo a los Supervisores de Anélisis de Informacién Registral, de
Saneamiento.

h) El Analista Registral solicita apoyo ya que su supervisor, le informé que tiene asignada en
Andlisis o en Saneamiento y Copropiedades la finca No. 102 folio 102 libro 58 de Baja Verapaz,
del municipio de Salam3, la cual necesita ser finalizada con urgencia, pero no logra visualizarla
en su monitor habiendo buscado en proyectos RIC, PAT Y BID.

i) ElSupervisor de Analisis de Informacién Registral de Saneamiento y de Copropiedades solicita
apoyo para trasladar la finca 2036-117-16-7, del proyecto PAT al proyecto RIC, para poder
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reasignarla ya que esta en un proyecto equivocado y asignado a una analista gue ya no se
encuentra en el Area.

El Técnico Multidisciplinario de Actividades Catastrales solicita apoyo con la finca 4143 Folio
109 Libro 84 de Alta Verapaz ya que necesita actualizar la FIDR de esta finca, pero no puede
crear la solicitud debido a que estd en Prometeo. Se analiza la finca y se procede a solicitar a
los supervisores registrales procedan a realizar la migracién de Ia finca.

Se apoyd a los Supervisores de Andlisis de Informacién Registral de Saneamiento vy
Copropiedades en el alta, reactivacion y baja de fincas especificas seglin sea solicitado para lo
cual se realizé un procedimiento a nivel de base de datos para que realice actualizacién de los
registros del estatus de la finca y de las instancias respectivas.

a. A solicitud del Supervisor de Analisis de Informacién Registral de Saneamiento y
Copropiedades y la Gerente Juridico mediante oficio RIC-GJ-AAIRSC-048-2024 solicitan el alta
de 3 fincas.

* Se apoyo en Digitacion a Distancia con las distintas solicitudes de los supervisores.

Se apoyo a los Supervisores Registrales en corregir inconvenientes con distintas fincas para que
puedan continuar con el registro de informacién registral para lo cual se realizé un
procedimiento a nivel de base de datos para que realice una actualizacién de los registros de
carga de trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario segtn sea el caso.

El Supervisor de Anilisis de Informacién Registral, de Saneamiento solicita apoyo con la finca
25665-120-109-15, ya que no se le hace posible poder asignarla a un digitador para continuar
con el proceso registral, por lo que se les solicita a que digitador se le asignara mediante correo
y se procede con la reasignacion.

El Supervisor de Andlisis de Informacién Registral, de Saneamiento solicita apoyo con 5 fincas
que no aparecen en sus respectivos monitores, se realiza el respectivo andlisis y se pregunta
mediante correo a que digitador asignarlas.

El Supervisor de Analisis de Informacién Registral de Saneamiento y Copropiedades solicita el
apoyo con 3 fincas que no puede asignar en Digitacion, se procede a realizar el anélisis de cada
una de las fincas y se determina los siguientes puntos: a) la primera finca se puede reasignar a
un digitador; b) la finca 2 y 3 tiene 2 solicitudes y deben de finalizar una para realizar Ia
reasignacion; se les informa mediante correo lo que se debe de hacer para realizar la
reasignacion.

La Asistente Técnico solicita apoyo con la finca 1982-73-44-7 que aparece asignada a su
persona pero no refleja en su monitor de digitacion y se la estan solicitando con urgencia, se
realiza analisis y se procede con la solucion.

El Supervisor de Andlisis de Informacién Registral de Saneamiento y de Copropiedades, solicita
verificar |a finca 669-419-7-17 que segun el estatus expresa que la tiene en asignacion de Lotes,
pero no le aparece, se realiza el respectivo analisis y se procede a enviar solucién.
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f) El Técnico en Informatica y la Técnico Analista indican tener problema con la finca 4049-49-
269E-9 en la base de datos, la finca aparece en analisis juridico. La buscaron en las vistas y
aparece nada mas finalizada en digitacién y ya no pasé a otra actividad, es decir, no paso a
fincas disponibles en Andlisis Registral, ni asignada a un analista registral. Y ya no aparece
listada como pendiente Solicitudes de actualizacién, habiéndose activado por esta via, se
realiza el andlisis respectivo y enviar la solucién.

L

ii. Se apoyo a los Supervisores Registrales en la creacién de proyectos nuevos.

a) A solicitud del Supervisor de Analisis de Informacién Registral de Saneamiento y de
Copropiedades, se procede a crear el proyecto y la zona del municipio de Santa Apolonia del
Departamento de Chimaltenango.

b) A solicitud del Supervisor de Andlisis de Informacién Registral de Saneamiento y de
Copropiedades, se procede a crear el proyecto y la zona del municipio de Patzicia del
Departamento del Chimaltenango.

FIRMA:

César/An :f: Catu Soria
Servicios Técnicos e ministracion para Equipo

y/o Data Center Aplicaciones




4. REGISTRO

A DT\, DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tlerra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
César Antonio Catu Soria

No. De Contrato:
RIC-R-029-348-2024

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos en Administracién para
Equipo y/o Data Center.

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Septiembre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la verificacion de los registros de usuarios
que utilizan como recurso los aplicativos para el
almacenamiento o procesamiento de datos

generados en el Centro de Datos de la institucion.

. Se solicité la baja del usuario que iniciar3 el
periodo de vacaciones o suspensidon del 1GSS
acorde a la: Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o
Direcciéon Municipal para lo cual se realizd un
procedimiento a nivel de base de datos para que
realice un back up y actualizacion de los registros
de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina
Modulo y nombre de usuario.

a) Se dio de baja 34 usuarios por motivo de
vacaciones y/o suspension del I1GSS.

o Se solicito el alta de los usuarios que
regresaran luego de finalizar el periodo de
vacaciones o suspension por el IGSS o suspender
temporalmente periodo de vacaciones acorde a la:
Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o Direccidon
Municipal para lo cual se realizé un procedimiento
a nivel de base de datos para que realice un back
up y actualizacién de los registros de carga de
trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y
nombre de usuario.
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a) Se procedio a solicitar el alta de 33 usuarios
que finalizaron periodo de vacaciones y/o
suspension del IGSS.

b) Se dio de alta a 2 usuarios por finalizar
periodo de suspensidon del IGSS.

° Como medida de regular la informacién de
personas y/o usuarios se lleva a cabo la
normalizacion dentro de los registros de la
institucion para lo cual se realizé un procedimiento
a nivel de base de datos para que realice una
actualizacion de los registros que conforman toda
la informacién de personas y/o usuarios.

los equipos y servidores que operan en el Centro de
Datos de la institucidn.

a) Se solicitd la normalizacion de 2 usuarios
para corregir inconsistencias en la base de datos..
b) Creary configurar usuarios para uso de aplicativosen | Se asignd POM v los roles a usuarios segun

solicitados por los Supervisores de Andlisis de
Informacién Registral y Copropiedad y Gerencia
Juridica

a) A solicitud del Supervisor de Anilisis de
Informacion Registral, de Saneamiento se crea el
proyecto del Municipio de Santa Apolonia del
Departamento de Chimaltenango asi mismo crear
el Proyecto Oficina Modulo (POM) en Anilisis
Registral y configuracion entre usuario y
supervisores.

b) A solicitud del Supervisor de Anélisis de
Informacidn Registral, de Saneamiento se crea el
proyecto del Municipio de Patzicia del
Departamento de Chimaltenango asi mismo crear
el Proyecto Oficina Modulo (POM) en Analisis
Registral y configuracién entre usuario y
supervisores.

c) A solicitud del Supervisor de Anélisis de
Informacion Registral, de Saneamiento se crea el
Proyecto Oficina Modulo (POM) en Saneamiento
y Copropiedad del municipio de Chiquimulilla del
Departamento de Santa Rosa y la configuracion
entre usuario y supervisores.
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d) A solicitud de la Digitadora Registral se
crea el Proyecto Oficina Modulo (POM) en
Analisis Registral del municipio de San José Pinula
del Departamento de Guatemala y configuracién
entre usuario y supervisores debido a una
solicitud de unas fincas para el Ministerio Publico.
° Se configuré usuarios cuando fue solicitado
por los Directores Municipales o Gerentes de
Areas en aplicaciones especificas

a. La Jefe de Seccion de Operaciones
Registrales mediante memorandum RIC-RP-024-
2024/vkbr solicita la habilitacién temporal de roles
de Encargado de Archivador por motivos de
vacaciones de usuarios.

o Se reseteo claves a usuarios cuando fuese
solicitado por los mismos en aplicaciones
especificas

a) La encargada de oficina reporta
inconveniente al iniciar sesion el Técnico Analista
de su area por tal motivo se procede a resetear su
clave.

c)

Generar reportes de la informacién que se almacena
de las aplicaciones en el servidor del Data Center.

° Se gener6 reporte de fincas para poder
consultar el estado de las mismas a solicitud de los
usuarios, para lo cual se realizé un procedimiento
a nivel de base de datos para que realice una
recopilacién de informacién sobre los datos de
fincas por municipio.

a) A solicitud del Encargado de Mosaico de
Fincas se genera un reporte de las fincas del
municipio de Magdalena Milpas Altas obteniendo
los registros de FINCA MATRIZ, EXISTENCIA DE
PLANO, FFLS, CANTIDAD DE INSCRIPCIONES,
TITULAR REGISTRAL, COLINDANCIA.
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Otras actividades que le sean asignadas.

g Se realizd los andlisis respectivos para
diferentes casos en Andlisis Registral, para
solucionar distintos errores a usuarios de las
distintas Direcciones Municipales

i Se analizé y se procedié a solucionar el
inconveniente de fincas solicitadas por usuarios
para que se pueda actualizar la informacién
registral para lo cual se realizé primero un andlisis
a nivel de base de datos para poder identificar los
inconvenientes posibles y luego se realiza un
procedimiento a nivel de base de datos para que
realice una actualizacién de los registros de fincas
segun sea el caso.

a) El Técnico de Notificaciones juntamente
con la Analista en Soporte e Implementaciones
Senior, solicitan apoyo para solventar
inconvenientes con el predio 17-03-02-02439 el
cual tiene asociada la finca 7346-346-315E-9, Ia
misma no tiene aun finalizado el AR y por tal
motivo se solicita a los Supervisor de Anilisis de
Informacién Registral, de Saneamiento el apoyo
para que sea trabajado el respectivo Anilisis.

b) El Técnico Multidisciplinario solicita apoyo
para poder enviar a actualizacién la Ficha de la
finca 3159-107-20-7 ya que al momento de
enviarla a analisis registral genera un error.

c) El Analista Catastral solicité apoyo en
cuanto a la reactivacién de la finca 3274-142-25-
12 para reasignar a un Técnico, esa misma finca se
habia enviado Andlisis Registral para su
actualizacion.

d) El Digitador Registral solicita apoyo con la
finca 3721-221-8E-Baja Verapaz indicando que se
perdio la finca, no la puede localizar por lo que
platico con su supervisor y también le informa que
no la encuentra.

e) El Técnico de Actualizacién reporta
inconveniente al intentar emitir orden de pago
para la compra de los predios 17-03-02-04330 y
17-03-02-02439, al momento de realizar Ia
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consulta no avanza y da un error en pantalla, por
tal motivo se envia un correo a los Supervisores de
Analisis de Informacion Registral de Saneamiento
y Copropiedades para que procedan a finalizar la
respectiva  Investigacion para corregir el
inconveniente.

f) El Supervisor de Levantamiento Catastral
solicita verificar un inconveniente con el
expediente registral de la finca 66-66-383 de
Sacatepéquez al querer descargar la FIDR
despliega un error en pantalla, Se procede a enviar
un correo a los Supervisores de Anilisis de
Informacién  Registral de Saneamiento vy
Copropiedades para que procedan a corregir el
inconveniente encontrado.

g) El Analista Registral y el Analista de
Sistemas solicitan apoyo con la finca 456-177-33-
12 que se encuentra en Prometeo y que tiene
conflicto con campo Duplicado Copia Electrénica
en el que tiene ingresados 2 datos y no es valido,
se solicita mediante correo electrénico que se
proceda a la correccion del mismo a los
Supervisores de Analisis de Informacién Registral,
de Saneamiento.

h) El Analista Registral solicita apoyo ya que
su supervisor, le informd que tiene asignada en
Andlisis o en Saneamiento y Copropiedades la
finca No. 102 folio 102 libro 58 de Baja Verapaz,
del municipio de Salamd, la cual necesita ser
finalizada con urgencia, pero no logra visualizarla
en sumonitor habiendo buscado en proyectos RIC,
PAT Y BID.

i) El Supervisor de Andlisis de Informacién
Registral de Saneamiento y de Copropiedades
solicita apoyo para trasladar la finca 2036-117-16-
7, del proyecto PAT al proyecto RIC, para poder
reasignarla ya que esta en un proyecto equivocado
y asignado a una analista que ya no se encuentra
en el Area.

i) El Técnico Multidisciplinario de Actividades
Catastrales solicita apoyo con la finca 4143 Folio
109 Libro 84 de Alta Verapaz ya que necesita
actualizar la FIDR de esta finca, pero no puede
crear la solicitud debido a que estd en Prometeo.
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Se analiza la finca y se procede a solicitar a los
supervisores registrales procedan a realizar la
migracion de la finca.

ii. Se apoyod a los Supervisores de Anilisis de
Informacién  Registral de Saneamiento vy
Copropiedades en el alta, reactivacion y baja de
fincas especificas segun sea solicitado para lo cual
se realizéd un procedimiento a nivel de base de
datos para que realice actualizacién de los
registros del estatus de la finca y de las instancias
respectivas.

a) A solicitud del Supervisor de Andlisis de
Informacion Registral de Saneamiento y
Copropiedades y la Gerente Juridico mediante
oficio RIC-GJ-AAIRSC-048-2024 solicitan el alta de
3 fincas.

° Se apoyd en Digitacion a Distancia con las
distintas solicitudes de los supervisores.

i. Se apoyo a los Supervisores Registrales en
corregir inconvenientes con distintas fincas para
que puedan continuar con el registro de
informacion registral para lo cual se realizé un
procedimiento a nivel de base de datos para que
realice una actualizacién de los registros de carga
de trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo y
nombre de usuario segun sea el caso

a) El Supervisor de Andlisis de Informacidon
Registral, de Saneamiento solicita apoyo con la
finca 25665-120-109-15, ya que no se le hace
posible poder asignarla a un digitador para
continuar con el proceso registral, por lo que se les
solicita a que digitador se le asignaréd mediante
correo y se procede con la reasignacidn.

b) El Supervisor de Analisis de Informacidn
Registral, de Saneamiento solicita apoyo con 5
fincas que no aparecen en sus respectivos
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monitores, se realiza el respectivo andlisis y se
pregunta mediante correo a que digitador
asignarlas.

c) El Supervisor de Andlisis de Informacién
Registral de Saneamiento y Copropiedades solicita
el apoyo con 3 fincas que no puede asignar en
Digitacion, se procede a realizar el andlisis de cada
una de las fincas y se determina los siguientes
puntos: a) la primera finca se puede reasignar a un
digitador; b) la finca 2 y 3 tiene 2 solicitudes y
deben de finalizar una para realizar Ia
reasignacion; se les informa mediante correo lo
que se debe de hacer para realizar la reasignacién.
d) La Asistente Técnico solicita apoyo con la
finca 1982-73-44-7 que aparece asignada a su
persona pero no refleja en su monitor de
digitacion y se la estan solicitando con urgencia, se
realiza andlisis y se procede con la solucién.

e) El Supervisor de Analisis de Informacion
Registral de Saneamiento y de Copropiedades,
solicita verificar la finca 669-419-7-17 que segtn el
estatus expresa que la tiene en asignacién de
Lotes, pero no le aparece, se realiza el respectivo
analisis y se procede a enviar solucion.

f) El Técnico en Informdtica y la Técnico
Analista indican tener problema con la finca 4049-
49-269E-9 en la base de datos, la finca aparece en
analisis juridico. La buscaron en las vistas y aparece
nada mas finalizada en digitacién y ya no pasé a
otra actividad, es decir, no pasé a fincas
disponibles en Andlisis Registral, ni asignada a un
analista registral. Y ya no aparece listada como
pendiente Solicitudes de actualizacion,
habiéndose activado por esta via, se realiza el
analisis respectivo y enviar la solucién.

ii. Se apoyé a los Supervisores Registrales en
la creacidn de proyectos nuevos.

a) A solicitud del Supervisor de Andlisis de
Informacion Registral de Saneamiento y de
Copropiedades, se procede a crear el proyectoy la
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zona del municipio de Santa Apolonia del
Departamento de Chimaltenango.

b) A solicitud del Supervisor de Anilisis de
Informacién Registral de Saneamiento y de
Copropiedades, se procede a crear el proyectoy la
zona del municipio de Patzicia del Departamento
del Chimaltenango.

FIRMA:

César Antohio Catu Soria
Servicios Té¢nicos.en Administracion para
Equipo y/o Data Center

Vo.Bo.: / //

Aplicaciones

/4
Vo.Bo.: =

Uardo Sosa Echeverria
giadela Informaclson

=1 "ng Ra.
e de Tecnglo

Ing. AWﬂ%dez Fajardo
/lafe De Seccion De Soporte E Implementacion De

el cr [ils:k:
de Kecursos Humanne
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Guatemala 30 de septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del pérrafo anterior me permito informar que, seg&n el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-348-2024 del contratista: CESAR ANTONIO CATU
SORIA quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

. / 7 ’
{g. Antoniio.Baringl Hernandez Fajardo /
S Soporte’E Implementacion De ‘
Aplicaciones % /
Vo.Bo.

~ic Ing. Raul E{iuardo Sosa Echeverrl'a‘ ’
Gerente de Tecnolcgia de]a Informacion
Registro e Informacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-349-2024

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios Técnicos en documentacién de incidencias | Unidad:

de soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala Septiembre 2024

1.-Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Creacion de Usuarios se realizo la creacion de usuario, asignacién de aplicacién, y

asignacion de roles, para la aplicacion de Gestion RRHH. A usuario de la Coordinacién de
Registro Publico.

e Creacion de Usuarios se realizd la creacidn de usuario, asignacién de aplicacion, y
asignacioén de roles, para la aplicacion de Gestion RRHH. A usuario de la Coordinacion de
Recursos Humanos.

e Habilitacién de aplicacidon y roles. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se realiz6 la asignacion de aplicacion y roles de empleado, para la
aplicacion de Gestion RRHH, a usuario de la direccion municipal de Sacatepéquez
Escuintla.

o Habilitacion de aplicacion y roles. Se realizd la asignacién de aplicacién y roles de
solicitante, para la aplicacion de Gestién Almacén, a usuario de la Direccion Ejecutiva
Nacional.

2.- Apoyar a la Seccion de Soporte e Implementacion de Aplicaciones en la generacién de
informes especificos que se le requieran.

¢ Elaboracion de informe de estatus de predios Se elaboré un Informe sobre el estatus de
predios, a solicitud de la direccion municipal de Sacatepéquez Escuintla, de los municipios
de dichos departamentos, el cual fue enviado para su consolidacion.
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Elaboracion de documento de certificacion se realizé la elaboracion de documento de
certificacion de entrega de mejora implementada, el cual aprueba la solicitud de
funcionalidad que lleva por nombre "Sumar la totalidad de los dias disponibles a gozar
vacaciones", el mismo se adjuntd al requerimiento que corresponde.

Elaboraciéon de documento de certificacion se realizé la elaboracién de documento de
certificacion de entrega de mejora implementada, el cual aprueba la solicitud de
funcionalidad que lleva por nombre " Aproximacion de dias de vacaciones del personal del
RIC", el mismo se adjunta al requerimiento que corresponde.

Elaboracion de informe consolidado de estatus de predios A solicitud de las distintas
gerencias se elabor6 un informe de predios consolidado del 09/09/2024 al 17/09/2024, de
los municipios de Gualan Zacapa, Los Amates lzabal, Magdalena Milpas Altas
Sacatepéquez y Tactic Alta Verapaz. Esto con el objetivo de llevar un control detallado de
las fases catastrales en las que se encuentran los predios de dichos municipios.

Municipio Gualan

Lo jeusetade€CE] 0 ¢ Tinforme detallado del municipio de Gulii depanamento de Zacapa
Mes ] %MLJ%@“M mﬂ&mim%ﬁ"al Analisis Catastral [Anlisis Juridico [Extemalizacién [Registro Pdblico Iemmm&_
- 9/09/2024) 21460 21460
| 10/09/2024, 21460 21450
11/09/202% 21460 21460
| 12/08/2024 21460 21450
| 2 13/09/2024 21460 21460
| Septiembre 3 1710972024 21460 21450

Municipio Magdalena Milpas Altas

[ Cuentade CCC| Informe detallado del municipio de Magdalena Milpas Altas depantamento de Sacatépéquez

Mes  [Semana  [Fecha = |Levantamiento Catastral [Analisis Catastral [Analisis Juridico |Externalizacian |Registo Publico | Total general |
3 9/03/2024| 505 4605 5210

| 10/09/2024 605 4605 5210

| 11/08/2024 605 4605 5210
i 12/09/2024 605 4605 5210

| 2 13/09/2024 605 4605 5210
| Septiembre 3 17/09/2024 605 4605 5210

Municipio Los Amates Izabal

informe detaliago del municiplo de Los Amates departamneio de lzabe
[Anafisis Catastral [Analisis Juridico [Extemalizacion

9/09/2024
/ 10/09/2024
11/05/72024

12/09/2024
! 2 13/09/2024
Septiembre 3 17/09/2024
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Municipio Tactic

| 9/09/2024 307 15236 15543
| 10/08/2024 230 15313 15543
| 11/08/2024 227 15316 15543
12/09/2024 226 15317 15543

2 13/08/2024 222 15321 15543

| Septiembre 3 17/09/2024 222 15321 15543

e Elaboracion de informe de estatus de predios Se elabord un Informe sobre el estatus de
predios, a solicitud de la direccion municipal de Sacatepéquez Escuintla, se generd un
informe del estatus del municipio de Santa Lucia Milpas Altas departamento de
Sacatepequez, el cual fue enviado para su consolidacion.

e Reporte General de Predios a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales
y ESCAT, se procedié a la generacion del reporte general de predios, el cual contiene el
estatus y cuantificacion de los predios en las siguientes fases o proceso catastral de fecha
09/09/2024 al 17/09/20024, siendo una totalidad de veinticinco reportes

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.

Registro Publico.

O 0 O O O

Reporte generado 09-09-2024

Cuenta de CCC . |Etiguetas de columnn 8| | g 5 =S =
Etiquetas de fila _ b Lmntamienm Catastral Anilms Calnstral .&nalms Jundlco Etﬁemalimwn Re fstm Pablico |Total enaml
+AITAVERAPAZ HSESE5259] " 46156| _ 5197 _ Tedd] _56704] :
- BAJA VERAPAZ _ 1080] 4880 _1759] _ 54985] 63333
EL CHOL a7 4353 530 4945
Granados 469 469
Purulhd 1 15521 15522
SALAMA 584 524/ 593 1228 28062 30991
San Jerénimo 2 1 11402 11405
San Miguel Chicaj 1 1
FCHIQUIMULA I 5475| 12191]. 1335] a9 72 ) Y > 1
|~EL PROGRESO i T L ) . ; A
San Agustin Acasaquasﬂan 1
[-ESCUINTLA 7 S64] 1036 AR 'ml S - v IR
[CIZABAL R R M@j (R V17 | NN T T _ 57951 121423
EL ESTOR 82 3671 689 351 5683 11476
Livngston 55 5144 3985 181 1521 10886
Los Amates 255910 25910
MORALES 1272 17122 3428 2514 16208 40544
PUERTO BARRIOS 526 18413 072 2973 7629 32613
+PETEN aaL A 9206 _ 53289 2295| 52348 119840
ZQUICHE 569 45§| ] i e B ek
PACHALUM 569 4663 5238
SZACAPA | B EESN a1y TeaBA1] 65533
Cabanias 5786 5786
Gualdn 21460 21460
Huité 2 5606 5608
RIO HONDO 50 71 135 417 10463 11136
San Diego 1 1 4060 4062
Teculutdn 1 9 4 10313 10327
Usumatlan 1] 7153 7154
Total general FICH] 201853] 22336 25268 337351 614778
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- ALTA VERAPAZ

Reporte generado 10-09-2024

= BAJA VERAPAZ 1085 4901 586 1778 54985 63335
EL CHOL N 4359 25 530 4945
Granados 469 468
Purulhd 1 15521 15522
SALAMA 585 539 560 1247 28062 30993
San Jerdnimo 2 1 11402 11405
San Miguel Chicaj g i

+ CHIQUIMULA 5476 12274 1342 4500 18718 42311

= EL PROGRESO 1 1
San Agustin Acasaguastlan 1 1

+ ESCUINTLA 964 1036 83 210 15532 17831

= IZABAL 1863 44332 11244 6012 57982 121433
EL ESTOR 82 3672 689 350 6683 11476
LIVINGSTON 56 5144 3984 181 1521 10886
Los Amates 25910 25910
MORALES 1198 17100 3500 2508 16239 40545
PUERTO BARRIOS 527 18416 307 2973 7629 32616

+ PETEN 9186 53306/ 21 2183 52366 119852

- QUICHE 569 4669 5238
PACHALUM 569 4669 5238

+ SACATEPEQUEZ uz2 35207 1584 1914 16271 583398

=ZACAPA 51 85 139 M7 64841 65533
Cabarias 5786 5786
Gualan 21460 21460
Huité 2 5606 5608
RIO HONDO 49 72 135 417 10463 11136
San Diego 1 1 4060 4062
Teculutén 1 9 4 10313 10327
Usumatlan 1 7153 7154

Reporte generado 11-09-2024

| # ALTA VERAPAZ 5274 46083 5230 7608 56784 120979
= BAJA VERAPAZ 1078 4916 556 1802 54985 633371

| EL CHOL 23 4368 24 530 4945
Granados 469 469
Purulhd 1 15521 15522
SALAMA 586 545 531 1271 28062 30995

San Jerdnimo Z 1 11402 11405

San Miguel Chicaj 1 1

+ CHIQUIMULA 5476 12317 1362 4500 18719 42374

- EL PROGRESO 1 1
San Agustin Acasaguastlan 1 1

+ ESCUINTLA 964 1036 89 210 15532 17831

= IZABAL 1861 44318 11233 6041 57982 121436
EL ESTOR 83 3671 689 350 6683 11476
LIVINGSTON 57 5144 3984 181 1521 10887
Los Amates 25910 25910
MORALES 1194 17086 3491 2537 16239 40547
PUERTO BARRIOS 521 18418 3069 2973 7629 32616

_+PETEN 9177 53321 2160 2825, 52375 119858
| = QUICHE 569 4669 5238
PACHALUM 569 4669 5238
| + SACATEPEQUEZ 3419 35200 1571 1938 16271 58399
| 2IZACAPA 50 86 139 417 64841 65533
| Cabafias 5786 5786
| Gualan 21460 21460
| Huité 2 5606 5608
| RIO HONDO 48 73 135 417 10463 11136
San Diego 1 1 4060 4062
Teculutan 1 9 4 10313 10327
Usumatlan 1 7153 7154

e
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Re‘_‘orte generado 12 09-2024 -

EL CHOL

Granados 469 469
Purulhd 1 15521 15522
SALAMA 567 532 534 1301 28062 30996
San Jeronimo 2 1 11402 11405

EL ESTOR
LIVINGSTON 57 5144 3984 181 1521 10887
Los Amates 25910 25910
MORALES 1108 17161 3440 2599 16239 40547
PUERTO BARRIOS 529 18416 3070 2972 7629 32616
+
PACHALUM 568 4669 5238
o
Cabarias 5786 5786
Gualan 21460 21460
Huité 2 5606 5608
RIO HONDO 43 78 133 419 10463 11136
San Diego 1 1 4060 4062
Teculutén 1 ] 4 10313 10327
Usumatlan 1 7153 7154
Totaligeneral S| OV I | T 201889 [ 29433 i S asA03 [ R 337 [ 615013

_Reporte generado 13-09-2024

L s

+ALTA VERAPAZ

~ BAJA VERAPAZ 1054 4867 582 1850 54985 63338
EL CHOL 23 4358 24 530 4945
Granados 469 469
Purulhd 1 15521 15622
SALAMA 562 496 557 1319 28062 30956
San Jer6nimo 2 1 11402 11405
San Miguel Chicaj 1 £

+ CHIQUIMULA 5478 12196 1537 4444 18719 42314

— EL PROGRESO 1 1
San Agustin Acasaguastlan 1 9

~ESCUINTLA 964 1036 89 210 15532 17831

—IZABAL 1782 44390 11159 5129 57982 121442
ELESTOR 85 3670 O = Pe——— 6683 11476
LIVINGSTON 59 5144 F"“‘“ de CCC i3 1621 10859
Los Amates gl L= e 25910 25910
MORALES 101 17162 FEEZARALCELESTOR  top 16239 40549
FUERTO BARRIOS 537 18414 Cokimingl Andliis oty 7629 32618

+PETEN 9365] 53167 2130 2633 52396 119891

= QUICHE 569 4669 5238
PACHALUM 569 4669 5238

= SACATEPEQUEZ 3425 35116 1601 1986 16271 56399

~ZACAPA 4 52 136 420 54841 65533
Cabafias 5786 5786
Gualan 21460 21460
Huté 7 5606 5608
RIC HONDO 42 79 132 120 10463 11136
San Diego 1 1
Teculutdn 1 9
Usumatlan 1

Total general _ 201661]

Reporte generado 17- 09-2024
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[ ]

+ ALTA VERAPAZ 5213| 46122 5155 TT14] 56789 120993
- BAJA VERAPAZ 1051 4873 534 1896 54985 63339
EL CHOL 23 4368 24 530 4945
Granados 469 469
Purulhd 1 15521 16522
SALAMA, 559 502 509 1365 28062 30997
San Jerdnimo 2 1 11402 11405
San Miguel Chicaj 1 1
+ CHIQUIMULA o 5479 12159, 1553 4464 18719 42374
- EL PROGRESO 1 1
San Agustin Acasaguastlan 1 1
+ ESCUINTLA 964 1036 89 210 15532
+I1ZABAL 1767 44428 11099 6176 57982
+ PETEN 9358 53175 2101 2862 52396/
+ QUICHE 569 4669 ¥
+ SACATEPEQUEZ 3429 35111] 1540 2051 16271
- ZACAPA 44 92 136 416 64845
Cabafias 5786
Gualdn 21460
Huité 2 5606
RIO HONDO 42 79 132 418 10467
San Diego 1 1 4060
Teculutan 1 9 4 10313
Usumatlan 1

Elaboraciéon de informe de estatus de predios Se elabord un Informe sobre el estatus de
predios, a solicitud de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, se gener6 un informe
del estatus del municipio de Magdalena Milpas Altas departamento de Sacatepequez, el
cual fue enviado para su consolidacion.

Elaboracion de informe de estatus de predios Se elabord un Informe sobre el estatus de
predios, a solicitud de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, se generd un informe
del estatus del municipio de Tactic departamento de Alta Verapaz, el cual fue enviado para
su consolidacion.

3.- Actualizar el contenido de la pagina web y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

Completar Finalizacion de Carga de trabajo Completar Finalizacion de Carga de
trabajo a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se procedio
a la finalizacién y actualizacién del proceso de solicitudes, de usuario de la Unidad de
Gestion y Fortalecimiento del Control Interno Institucional, en actividades de finalizacién
para la aplicacion de Gestion RRHH.

Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedié a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, de usuario de la Coordinacion de Registro Publico, en actividades de
finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.
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4.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucion de fallas reportadas en

herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacién
correspondiente.

e Actualizacion de contrasefia, A solicitud de usuario de la coordinacion de RRHH, se
procedi6 a generar una nueva contrasefia de acceso a la aplicacion de Gestion RRHH.

e Actualizacién de contrasefia, A solicitud de usuario de la seccion de almacén, se procedid
a generar una nueva contrasefia de acceso a la aplicacion de Gestion RRHH.

e Actualizacion de contrasefia se gener6é una nueva credencial de acceso a la aplicacion
sistema Gestion Correspondencia a usuario de Registro Publico.

o Actualizacién de contrasefia se gener6 una nueva credencial de acceso a las aplicaciones
a usuario de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral.

¢ Actualizacién de contrasefa se gener6 una nueva credencial de acceso a las aplicaciones
a usuario de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

o Actualizacion de contraseia se generé una nueva credencial de acceso a las aplicaciones
a usuario de la Direccion Municipal de Baja Verapaz.

e Actualizacion de contraseiia se generd una nueva credencial de acceso a las aplicaciones
a usuario de la Gerencia Juridica del Proceso Catastral.

e Creacion de requerimiento y documentacion de falla reportada, en la aplicaciéon del
sistema Gestion RRHH, el usuario indica que:

La seccion de desarrollo solicito la correccién a nivel de base de datos, se revirtiera un
procedimiento de finalizacion de instancia que realizaron por error involuntario. El mismo fue
enviado a la Seccion de Base de Datos para su ejecucion y correccion.
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Creacién de requerimiento y documentacion de falla reportada, en la aplicacion del
sistema Gestion RRHH, el usuario indica que:

El sistema esta permitiendo tomar vacaciones de un periodo al que no corresponde, esta
inconsistencia se da debido a que el usuario se retird de la institucion, y regreso meses
después. Se realizo el analisis del caso y se envié la solucion del mismo a la seccion de
Base de Datos para su ejecucion.

Creacion de requerimiento y documentacion de falla reportada en la aplicacion del sistema
Gestion RRHH, el usuario indica que:

Los dias disponibles de vacaciones de un usuario de la Direccién Municipal de Peten estan
incorrectos, tiene 4 dias de mas, en el periodo 2022 aparece un -4 pero ya no fue rebajado
en el periodo siguiente, por lo que solicitan apoyo en hacerle la rebaja de 4 dias. Se realiz6
el analisis correspondiente, la soluciéon del mismo se envié a la Seccion de Base de Datos
para su ejecucioén

Creacion de requerimiento y documentacion de falla reportada, en la aplicacion del
sistema Gestion RRHH, el usuario indica que:

El sistema no esta permitiendo cargar un documento de solicitud de vacaciones de tercera
persona, la documentacion de soporte fue enviada a la Seccion de Desarrollo para su
analisis y solucion.

5.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

Asistencia técnica. Se brindé asistencia técnica a usuario de la Seccion de
mantenimiento, de la Gerencia Administrativa Financiera que presentaba inconsistencias
para realizar una solicitud de vacaciones por terceras personas.

Asistencia técnica. Se brind6 asistencia técnica a usuario de la seccidon de reclutamiento
de la Coordinacion de Recursos Humanos, que presentaba inconsistencias para generar
una nueva contrasefia de acceso a las aplicaciones desde su equipo de computo.

Coordinacion de publicacion. En seguimiento a las solicitudes de funcionalidad de,
Cargar varios documentos al Nombramiento para Cumplimiento de Comisiones,
Aproximacion de dias de vacaciones del personal del RIC.
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Se coordind con la seccion de Administracion de Personal
publicacién en ambiente de produccion la cual se tiene contemplada para una duracion de

30 minutos.

« Asistencia técnica. Se brindo asistencia técnica a usuario que tenia inconveniente para
aprobar solicitudes de vacaciones en su bandeja de aprobaciones en la aplicacion de
Gestion RRHH, el usuario asistido pertenece a la Seccién de Administracion de Personal de
la Coordinacién de Recursos Humanos.

/]
FIRMA:/ 7[11 («Cf/ y.2%al

Veket Mafia Consuégra Flores.
Servicios Técnicos en Documentacion de
Incidencias de Soporte

Vo.Bo.:

Ing. Aréyr{o i 2 ¢€z Fajardo
Jefe De Seccion De Sopo Implementacion De

Aplicaciones
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES /

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Velvet Maria Consuegra Flores ~ | RIC-R-029-349-2024

| No. De Contrato:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Incidencias De Soporte.

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o

Servicios Técnicos En Documentaciéon De Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacidn /

Proyecto:

Guatemala.

Registro de Informacion Catastral de

Plazo del Contrato: Septiembre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES
SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Crear y configurar
usuarios en
aplicaciones
solicitadas.

/Creacion de Usuarios se realizd la creacion de usuario,
asignacion de aplicacion, y asignacion de roles, para la
aplicacion de Gestion RRHH. A usuario de la Coordinacién de
Registro Publico.

Creacion de Usuarios se realizdé la. creacion de usuario,
asignacion de aplicacion, y asignacion de roles, para la
aplicacion de Gestion RRHH. A usuario de la Coordinacion de
Recursos Humanos.

Habilitacion de aplicacion y roles. A solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se realizd la
asignacion de aplicacién y roles de empleado, para la aplicacion
de Gestion RRHH, a usuario de la direccibn municipal de
Sacatepéquez Escuintla.

Habilitacion de aplicacion y roles. Se realiz6 la asignacién de
aplicacion y roles de solicitante, para la aplicacién de Gestion
Almacén, a usuario de la Direccion Ejecutiva Nacional.

b) Apoyar a la Seccion

de Soporte e
Implementacion de

Elaboracion de informe de estatus de predios Se elaboré un
Informe sobre el estatus de predios, a solicitud de la direccién
municipal de Sacatepéquez Escuintla, de los municipios de
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Aplicaciones en la
generacion de
informes especificos
que se le requieran.

dichos departamentos, el cual fue enviado para su
consolidacion.

Elaboracion de documento de certificacion se realizd la
elaboracién de documento de certificacion de entrega de mejora
implementada, el cual aprueba la solicitud de funcionalidad que
lleva por nombre "Sumar la totalidad de los dias disponibles a
gozar vacaciones", el mismo se adjuntdé al requerimiento que
corresponde.

Elaboracion de documento de certificacion se realizé la
elaboracion de documento de certificacién de entrega de mejora
implementada, el cual aprueba la solicitud de funcionalidad que
lleva por nombre " Aproximacion de dias de vacaciones del
personal del RIC", el mismo se adjunta al requerimiento que
corresponde.

Elaboracion de informe consolidado de estatus de predios
A solicitud de las distintas gerencias se elabord un informe de
predios consolidado del 09/09/2024 al 17/09/2024, de los
municipios de Gualan Zacapa, Los Amates Izabal, Magdalena
Milpas Altas Sacatepéquez y Tactic Alta Verapaz. Esto con el
objetivo de llevar un control detallado de las fases catastrales
en las que se encuentran los predios de dichos municipios.

Municipio Gualan

“1 Septiambes

Municipio Tactic
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91082024
10/08:202:
11087202
12087202
% 13/105:2024)

Sepbsmbrs 3 171052024

153] 15543

Elaboracion de informe de estatus de predios Se elaboré un
Informe sobre el estatus de predios, a solicitud de la direccion
municipal de Sacatepéquez Escuintla, se generd un informe del
estatus del municipio de Santa Lucia Milpas Altas departamento
de Sacatepéquez, el cual fue enviado para su consolidacion.

Reporte General de Predios a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se procedi6 a la
generacion del reporte general de predios, el cual contiene el
estatus y cuantificacion de los predios en las siguientes fases o
proceso catastral de fecha 09/09/2024 al 17/09/20024, siendo
una totalidad de veinticinco reportes

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacién.

Registro Pablico.

San Miguel Chica;

s-m;maaﬂ 2 - ==

ELESTOR

Lungston
Las Amatas
MORALES
PUERTD BARRIOS

e -~

Canaras
Gualan
Hulte

RID HONDO
San Diego

m&m"’.'.'.?" : T
Reporte generad

-‘-mﬁl L sSr
o 10-09-2024
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- ALTA VERAPAZ

—BAJAVERAPAZ
EL CHOL
ranndos

Funiiha

EALALA

Zan Jsrnims.

__San tAguel G ﬁ.;al

SEL P

tin Acusoguasiian

i
RIo HONGD
——San Didgo

Toculytan

Usumaiisn

Granades

Punitha

SaLAMA

San Jartnime

_Sen iyl Civea,
+ CHIQUI

3 S
__Son Aqusin
SCUINTLA

[ ELESTOR

IGSTON

Lou Amaten

WIORALE:

S
PUERTO BARRIOS
I3 0]

— QUi

PACHA]

SACATEPEQUEZ
A

Cabaftas

Sualan

Fuild
RIS HOHDO
San Drego_

Tocululan

Cabafias

Gualdn

Huité

RIQ HONDO

San Disgo

Tsculutan

Usumatian
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Reporte generado 13-09-2024

- BAJA VERAPAZ
EL CHOL 23] 4368]
Granades 469
Purulhd _1! 15521 15522
SALAMA 562 496 557] 1318 28062 3099
San Jeronima 2| 1 11402] 11405
San Miguel Chica j 1
+ CHIQUIMULA 5478 12196 1537 <414] 18718 4237
= EL PROGRESO 1
San Agustin Acasaguastlan 1] 1|
+ ESCUINTLA 964 !I?:NE‘
- IZABAL 1782 44390]
ELESTOR 85 3670 150]
LIVINGSTON 59 5144 181
Los Amates |
MORALES 1101 17162 2B
PLUERTO BARRIOS 537] 18414 - i
PETEN 3365 53167 2130] 2833
- QUICHE 569 4669 |
PACHALUR 569 4563 |
= SACATEPEGUEZ 3425 35115} 1601 1986
SIZACAPA 44 92 136 420]
Cabailas
Gualdn |
Huitd 2
RIC HONDO 42 73 132| 420]
San Diego q 1 |
Teculutan 1 ] 4]
Usumatldn 1
Tomligeneral = 27893

Reporte generado 17-09-2024

+ ALTA VERAPAZ 5213] 46122 5155 1114
- BAJA VERAPAZ i T 1051] ELTE] 534 1896
EL CHOL Fz] 4368] 24 530]
Granados 469,
Purnulha 1
SALAMA 559 502] 509 1365
San Jatonimo 2| 1
San Wiguel Chicay ]
- CHIQUMULA ¥ 5479 1215 1553 aA54]
- EL PROGRESO | i A I 1
San Aaustin Acasaguastlan 1 |
- ESCUINTLA i 964 1036 &9 EI
- ZABAL 1767 44428 11099 B176]
TPETEN i T 9359 s:;lg' 2101 2852
= OUICHE d 569 4689] ]
_+ SACATEPEQUEZ 3429 35111 1540} _2051
=ZACAPA ] 136 416]
Cabarias
Gualidn |
Huité 3‘
RID HONDO 42 79 132 416
San Diego 1

Elaboracion de informe de estatus de predios Se elaboré un
Informe sobre el estatus de predios, a solicitud de la Gerencia
de Tecnologia de la Informacién, se generé un informe del
estatus del municipio de Magdalena Milpas Altas departamento
de Sacatepéquez, el cual fue enviado para su consolidacion.

Elaboracion de informe de estatus de predios Se elaboré un
Informe sobre el estatus de predios, a solicitud de la Gerencia
de Tecnologia de la Informacion, se generé un informe del
estatus del municipio de Tactic departamento de Alta Verapaz,
el cual fue enviado para su consolidacion.
/| Completar Finalizacién de Carga de trabajo a solicitud de las |
c) Actualizar el | distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se
contenido de la|procedid a la finalizacibn y actualizacion del proceso de
pagina web vy |solicitudes, de wusuario de la Unidad de Gestion y

5de8




REGISTRO

DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Aplicaciones del RIC

Fortalecimiento del Control Interno Institucional, en actividades

usuarios finales de
solicitudes, para la
resolucion de fallas

reportadas en
herramientas
informaticas, de

acuerdo al proceso
establecido vy
documentacion

su

correspondiente.

a  solicitud de | de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

dependencias que

conforman el | Completar Finalizacién de Carga de trabajo a solicitud de las

Registro de | distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se

InformacsE procedi6 a la finalizacion y actualizacion del proceso de

Catastral. solicitudes, de usuario de la Coordinacién de Registro Publico,
en actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion
RRHH.

d) Dar soporte a |/Actualizacién de contrasefia, A solicitud de usuario de la

coordinacion de RRHH, se procedié a generar una nueva
contrasefia de acceso a la aplicacion de Gestion RRHH.

Actualizaciéon de contraseia, A solicitud de usuario de la
seccion de almacén, ~se procedid a generar una nueva
contrasefia de acceso a la aplicaciéon de Gestion RRHH.

Actualizacion de contrasefa se generd una nueva credencial
de acceso a la aplicacion sistema Gestion Correspondencia a
usuario de Registro Publico.

Actualizacion de contrasefa se gener6 una nueva credencial
de acceso a las aplicaciones a usuario de la Gerencia Juridica
del Proceso Catastral.

Actualizacion de contrasefia se generé una nueva credencial
de acceso a las aplicaciones a usuario de la Direccion Municipal
de Alta Verapaz.

Actualizacion de contrasefa se generd una nueva credencial
de acceso a las aplicaciones a usuario de la Direccion Municipal
de Baja Verapaz.

Actualizacion de contraseia se gener6 una nueva credencial
de acceso a las aplicaciones a usuario de la Gerencia Juridica
del Proceso Catastral.

Creacion de requerimiento y documentacién de falla
reportada, en la aplicacién del sistema Gestibn RRHH, el
usuario indica que:
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La seccidon de desarrollo solicito la correccidn a nivel de base de
datos, se revirtiera un procedimiento de finalizacién de instancia
que realizaron por error involuntario. El mismo fue enviado a la
Seccién de Base de Datos para su ejecucion y correccion.

Creacion de requerimiento y documentacion de falla
reportada, en la aplicacion del sistema Gestion RRHH, el
usuario indica que:

El sistema esta permitiendo tomar vacaciones de un periodo al
que no corresponde, esta inconsistencia se da debido a que el
usuario se retird de la institucion, y regreso meses después. Se
realizé el analisis del caso y se envid la solucion del mismo a la
seccion de Base de Datos para su ejecucion.

Creacién de requerimiento y documentacion de falla reportada
en la aplicacion del sistema Gestion RRHH, el usuario indica
que:

Los dias disponibles de vacaciones de un usuario de la
Direccion Municipal de Peten estan incorrectos, tiene 4 dias de
mas, en el periodo 2022 aparece un -4 pero ya no fue rebajado
en el periodo siguiente, por lo que solicitan apoyo en hacerle Ia
rebaja de 4 dias. Se realizd el analisis correspondiente, la
solucion del mismo se envié a la Seccién de Base de Datos
para su ejecucion

Creacion de requerimiento y documentacion de falla
reportada, en la aplicacion del sistema Gestion RRHH, el
usuario indica que:

El sistema no estd permitiendo cargar un documento de
solicitud de vacaciones de tercera persona, la documentacion
de soporte fue enviada a la Seccion de Desarrollo para su
analisis y solucion.

e) Otras  actividades
que sean asignadas
por el supervisor de
los servicios
contratados.

Asistencia técnica. Se brind¢ asistencia técnica a usuario de
la Seccion de mantenimiento, de la Gerencia Administrativa
Financiera que presentaba inconsistencias para realizar una
solicitud de vacaciones por terceras personas.

Asistencia técnica. Se brindd asistencia técnica a usuario de
la seccion de reclutamiento de la Coordinacion de Recursos
Humanos, que presentaba inconsistencias para generar una
nueva contrasefa de acceso a las aplicaciones desde su equipo
de coémputo.
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Coordinacion de publicacion. En seguimiento a las
solicitudes de funcionalidad de, Cargar varios documentos al
Nombramiento para Cumplimiento de  Comisiones,
Aproximacién de dias de vacaciones del personal del RIC.

Se coordind con la seccién de Administracion de Personal de la
Coordinacién de RRHH, la publicacién en
ambiente de produccion la cual se tiene contemplada para una
duracion de 30 minutos.

Asistencia técnica. Se brindd asistencia técnica a usuario que
tenia inconveniente para aprobar solicitudes de vacaciones en
su bandeja de aprobaciones en la aplicacién de Gestion RRHH,
el usuario asistido pertenece a la Seccién de Administracion de
Personal de la Coordinacién de Recursos Humanos.

il

Velvet Méria ConJuegra Flores.
Servicios Técnicos en Documentacion de
Incidencias de Sop%]e

Vo. Bo:

TTTETTIE L

2egistro de Informacion Catastral

Aprobado:

orpipidar de feaicss i T

Cocrdinador de Recursos Humanos

QEGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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Guatemala 30 de septiembre 2024

Licenciado
Jorge Mario Ramos Galindo
Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del pérrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato/No. RIC-R-029-349-2024 del contratista: Velvet Maria Consuegra
Flores quneg prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

>
A a erndndez Fajardo
£cion De oporte E Trmplementacion De Aplicaciones /

Vo.Bo.

Y Eduardo Sosa Echeverria
Informacion
Gerent Catestral

Reglstro de Informacién

Y
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras
Contreras de Soto

No. De Contrato:
RIC-R-029-350-2024.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En
Documentacion De Incidencias De Soporte.

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Proyecto:
Registro de Informaciéon Catastral de Guatemala.

Informe correspondiente al mes de: Septiembre 2024.

1.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Actualizacion de contrasena:

Se generd la actualizacion de nuevas contrasefias, a solicitud de usuarios de las distintas
gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones con convenios con la institucion.

http://192.168.100.20/issues/35147

2.- Apoyar a la Seccién de Soporte e Implementacion de Aplicaciones en la generacién de

informes especificos que se le requieran.

e Se elaboré un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas graficas,
con la intencion de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman la seccién de Soporte e Implementacion de Aplicaciones, la cual puede ser

consultada por aplicacion.

Pagina 1 de 6

—
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Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién
Estatus
Aplicacién Finalizado Total general

Andlisis Catastral 12 12
Anélisis Juridico 19 19
Anilisis Registral 21 21
Bienes del Estado 2 2
Consultas Electrénicas 34 34
Digitacion a Distancia 10 10
Enmienda 2 2
Externalizacion 26 26
Generador de Planos RIC 5 5
Gestion Recursos Humanos 23 23
Gestor de Usuarios 78 78
Integracion Municipal 1 1
Levantamiento Catastral 65 65
Mosaico de Fincas 16 16
Portal Web 27 27
Registro Agrimensor 29 29
Reportes 20 20
SIAM 11 11
SIGESCO 8 8
SIRCAT 20 20
SISVEN 34 34
Visor Grafico 1 1
Total General 464 464
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Grafica de requerimientos finalizados por aplicacién

Requerimientos Finalizados

SIRCAT: 20- 4% _ _Anglisis Catastral; 12:3%
. : .~ Analisis Juridico; 19; 4%

SIGESCO: 8; 2% . Visor Grafico; /
L,0%

. Andlisis Registral; 21; 5%

o

" Bienes del Estado; 2 0%
- _ Consuitas Elecrdnicas; 34; 7%

Digitacion & Distancia ; 10; 2%

\ _Enmisndz; 2; 0%

- Externalizacion ; 26; 6%

Generador de Planos RIC: 5; 1%

| Gestion Recursos Humanas; 23;

5%
|
Mosaico de Fincas; 16; 3%
e Gestor de Usuarios; 78; 17%
Integracion Municipal ; 1; 0%

» inglisis Catastral » Angfiss Jurdico  Andlisis Regizral + Bizres del Estzda v Congultas Electroricas « Digitacion 3 Distanda
® Enmiands v Extemalizacion v Generzdor dePlanos RIC = Gastion Recursos Humanes  # Gestor de Usiarice s Inzegracion Municipal
= lzvantamiznto Catastel - Mosaico deFinces - Perzl Web Registra Agrimensar « Reportes = SIAM

« SIGESCO « SIRCAT + SISVEN » Visor Grifico

Pagina3 de 6
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Requerimientos finalizados por Direccion Municipal

RIC-Central 329
Alta Verapaz 22
Petén 32
Izabal 28
Zacapa - Chiquimula 12
Baja Verapaz 15
Sacatepéquez -
Escuin'gacI o
RIC-ZONA 9 3
ERNO
GENERAL

Grafica de requerimientos finalizados por Direccién Municipal

Requerimientos por Direcciéon Municipal

Petén; 22; 5% _.—RIC-IONAS; 3; 1%
e Bt b 3 . RIC-EXTERNO; 1; 0%

Sacatepéquer - Escuintia; 12; 2%
Zacapa - Chiquimula; 28; 6%
Ala Verapar; 32; 7%

Izabal; 22;5%

= RIC-Central = lzabal = Alta Verapaz - Zacapa - Chiquimula = Sacatepéquez - Escuintla
= Baja Verapaz = Petén = RIC-ZOMA 9 = RIC-EXTERNO
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3.- Actualizar el contenido de la pagina Web y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el Registro de Informacion Catastral.

* Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de
Informacion Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica para
contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/35142

http://192.168.100.20/issues/35172

http://192.168.100.20/issues/35253

http://192.168.100.20/issues/35254

http://192.168.100.20/issues/35255

http://192.168.100.20/issues/35256

e Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de
Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el Portal Web de Técnicos
y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/35146

http://192.168.100.20/issues/35232

4.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucién de fallas reportadas en
las herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacién
correspondiente.

* A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
completa el proceso de forma manual de las solicitudes de agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/35230

http://192.168.100.20/issues/35234
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http://192.168.100.20/issues/35239

http://192.168.100.20/issues/35250

http://192.168.100.20/issues/35251

5.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
llevd a cabo la normalizacién de la

corrigiendo de esta manera informacion duplicada y a la vez consolidar en un solo
registro toda la informacién generada por los agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/35236

informaciéon de agrimensores profesionales,

Pamela Andreirra’Cﬁreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacién de
Incidencias de Soporte

¥ A
Vo.Bo.: /
Ing. AntMngZz Fajardo
lefe De Seccion De Soporte E Implementacion De

Aplicaciones

Paginabde6
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

No. De Contrato:

RIC-R-029-350-2024.

_Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Nombre del Contratista:
Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En
Documentacion De Incidencias De Soporte.

Proyecto: Registro de Informacién Catastral de Plazo del Contrato: Septiembre 2024

Guatemala.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR
DEL CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Crear y configurar usuarios en
aplicaciones solicitadas;

Actualizacién de contrasefia:
Se generd la actualizacién de nuevas contrasefias, a solicitud de usuarios de
las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones con

convenios con la institucion.

http://192.168.100.20/issues/35147

b)

Apoyar a la Seccién de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones en

la generacion de informes

especificos que se le requieran;

Se elaboré un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con
LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas graficas,
con la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los
colaboradores que conforman la seccién de Soporte e Implementacidn de
Aplicaciones, la cual puede ser consultada por aplicacién.

Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién

Estatus
Aplicacién Finalizado Total general
Analisis Catastral 12 12
Anilisis Juridico 19 19
Andlisis Registral 21 21
Bienes del Estado 2 2
Consultas Electrdnicas 34 34
Digitacién a Distancia 10 10
Enmienda 2 2
Externalizacion 26 26
Generador de Planos RIC 5 5
Gestion Recursos Humanos 23 23
Gestor de Usuarios 78 78
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Integracion Municipal 1 1
Levantamiento Catastral 65 65
Mosaico de Fincas 16 16
Portal Web 27 27
Registro Agrimensor 29 29
Reportes 20 20
SIAM 11 11
SIGESCO 8 8
SIRCAT 20 20
SISVEN 34 34
Visor Grafico 1 1
Total General 464 464

Grifica de requerimientos finalizados por aplicacién

Requerimientos Finalizados

SACAT 2045 e
! ; ‘ u}mamlunum_:ls;d%
S0 & 2 ' Vier Gt _
‘ ' h /  Hodisshegi 2%

B el 2 0%
7 . Consultas Flecronicas; 34: 7%

v 7" g .
Bl _ Diiacina Damancia, 10, 35

 Enmienda, 2; 0%
: g Exemazadcn; 2,4
Fegitro Agimensor 135

Generatar 4z Plenas RIC; 5;1%

A .. Gesyin Recursas Humanas; 23;

%
Wosaico de fincs; 16; 3%
T Gemor de Usuaas: T 17%
|
Intesracian Municipal 1, B

+ bl ol  Andie Jldice « dndlis Regizms Erredd bty omhsteriie  «DetnaDinnda
* i + Eremelzariin + Generscor deFlanes B » Gestion PocurmeMumans » Bty & Usnaés e Ml
levemznizg Gl - Momeods fc <Fomlfe Rezisn devimensar Ry ~Sehl

«HIGEED «SIRCAT I Vs Grificn
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

RIC-Central 329
Alta Verapaz 22
Petén 32
Izabal 28
Zacapa - Chiquimula 12
Baja Verapaz 15
Sacatepéquez -
Escuin’gaq 2
RIC-ZONA 9 ]
RIC-EXTERNO 1
o e

Grafica de requerimientos finalizados por Direccion

Municipal

Requerimientos por Direccion Municipal

Pﬂéﬂ] 5% - RICZONAS; 3 1%

Baja Verapas, 15;3% . RICEXTERNO; 1; 0%

e el grafico g
Sacatepequez - Escuintla; 12 2%
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Gerente de Tecnologia de

Canstruyendo la seguridad juridica de I_a_tlerra
¢) Actualizar el contenido de la pagina | Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del
Web y Aplicaciones del RIC a | Registro de Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la
solicitud de dependencias que Informacién Publica para contar con un Portal Web actualizado:
conforman el Registro de
Inf B | & http://192.168.100.20/issues/35142
WoHmacion Satasiral. http://192.168.100.20/issues/35172
http://192.168.100.20/issues/35253
http://192.168.100.20/issues/35254
http://192.168.100.20/issues/35255
http://192.168.100.20/issues/35256
Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del
Registro de Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el
Portal Web de Técnicos y Profesionales Agrimensores Vigentes
http://192.168.100.20/issues/35146
http://192.168.100.20/issues/35232
d) Dar soporte a usuarios finales de A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e
solicitudes, para la resolucién de Instltucaones se completa el proceso de forma manual de las solicitudes de
fallas reportadas en las | @8rimensores.
herramientas  informaéticas, de )
do & blecid http://192.168.100.20/issues/35230
REIBICE 5] procese establecidaiy http://192.168.100.20/issues/35234
documentacidn correspondiente; http://192.168.100.20/issues/35239
http://192.168.100.20/issues/35250
http://192.168.100.20/issues/35251
e) Otras actividades que sean/| A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e
asignadas por el supervisor de los | Instituciones, se llevé a cabo la normalizacién de la  informacién de
servicios contratados. agrimensores profesionales, corrigiendo de esta manera informacién
duplicada y a la vez consolidar en un solo registro toda la informacidn
generada por los agrimensores.
http://192.168.100.20/issues/35236
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Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Guatemala 30 de Septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el proposito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-350-2024 del contratista: Pamela Andreina Contreras
Contreras de Soto quien presto sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

A

ndez Fajardo
entacidn De Aplicaciones
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