&. REGISTRO

£ DE INFORMACION
= a— CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-351-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestidn de Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Requerimientos a la Gerencia.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala. septiembre 2024

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién,
para priorizar su atencion

e Se atendio solicitud de la Gerencia de Cooperacién Externa con el oficio GPCE-490-2024, donde solicitan acceso
a una plataforma en especifico, para resguardar archivos propios de esa Gerencia, se analizé el documento y se
da respuesta con oficio GTI-284-2024/GPCE.

e Se analizo oficio con referencia RRHH-OF-SC-519-2024, de la Coordinacidn de Recursos Humanos, donde
trasladan los contratos del “Personal por Contrato” Rengldn 022, para que dichos documentos sean firmados
por cada colaborador. Se responde con oficio referencia GTI-321-2024/CRRHH, donde se hace constar la

entrega de los contratos firmados, adjuntando los documentos de mérito solicitados para proceder con las
acciones administrativas respectivas.

e Se analizo oficio ref. RRHH-OF-SC-542-2024, de la Coordinacidn de Recursos Humanos, donde trasladan los
contratos del Renglén 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, para que dichos documentos sean
firmados por cada colaborador. Se responde con oficio referencia GTI-332-2024/CRRHH, donde se hace constar
la entrega de los contratos firmados, adjuntando los documentos de mérito solicitados para proceder con las
acciones administrativas respectivas.

e Se gestiond oficio referencia GTI-338-2024/CRRHH, donde se trasladan diez informes finales correspondientes al
personal con cargo presupuestario al Rengldn 029 “Otras remuneraciones del personal temporal” que prestan
sus servicios Profesionales y Técnicos en esta Gerencia.

b) Dar seguimiento con los usuarios responsables de los requerimientos ingresados a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion

Se da seguimiento a memordndum con Ref.RIC-RP-021-2024/vkbr, de la Coordinacién de Registro Publico,
donde solicitan habilitar roles en la aplicacién SIRCAT a dos usuarios detallados en el documento, por lo
anterior, se traslada via correo electrdnico a un analista de Sistemas de la Seccién de Atencidn y/o Soporte al
Usuario en Aplicaciones, para que lo opere. Se valida con el usuario final si fue atendida su solicitud con entera
satisfaccion.
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e Se recibe Certificacion de Funcionalidades con el proyecto denominado: Sumar la totalidad de los dias
disponibles a gozar vacaciones, de la Seccién de Administracién de Personal; se da seguimiento al
requerimiento con No. 34669 trasladando dicho requerimiento a la seccién de Atencidn y/o Soporte al Usuario
en Aplicaciones para poder procesarlo en el sistema.

e Se recibe Certificacion de Funcionalidades con el proyecto denominado: Datos de Observacién del RAC activo,
de la Seccidn de Administracion de Personal; se da seguimiento al requerimiento con No. 33586 trasladando

dicho requerimiento a la seccidn de Atencidn y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder procesarlo en
el sistema.

e Serecibe Certificacion de Funcionalidades con el proyecto denominado: Aproximacién de dias de vacaciones del
personal del RIC, de la Seccion de Administracion de Personal; se da seguimiento al requerimiento con No.
31683 trasladando dicho requerimiento a la seccion de Atencién y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones para
poder procesarlo en el sistema.

e Se recibe Certificacion de Funcionalidades con el proyecto denominado: Cargar varios documentos al
nombramiento para cumplimientos de comisiones, de la Seccién de Administracién de Personal; se da
seguimiento al requerimiento con No. 34551 trasladando dicho requerimiento a la seccién de Atencién y/o
Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder procesarlo en el sistema.

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #39, presentada por la Seccion de Administracién de Personal
de la Coordinacién de Recursos Humanos, se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de

analizar |a factibilidad de la solicitud, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder
ser atendida con el Issue:

e http://192.168.100-20/issues/35116

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #40, presentada por la Seccidn de Administracién de Personal
de la Coordinacién de Recursos Humanos, se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de
analizar la factibilidad de la solicitud, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder
ser atendida con el Issue:

e http://192.168.100-20/issues/35121

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #41, presentada por la Seccién de Administracién de Personal
de la Coordinacion de Recursos Humanos, se traslada la solicitud a la Seccidn de Desarrollo quien se encarga de
analizar |a factibilidad de la solicitud, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder
ser atendida con el Issue:

e http://192.168.100-20/issues/35131

e Se atendid la solicitud planteada en oficio RRHH-OF-CR-314-2024, de la Coordinacién de Recursos Humanos,
donde solicitan habilitar a un colaborador, el acceso a recibir y enviar correos externos desde el correo
institucional, se trasladé dicha solicitud generando ticket No. 10691 a la Seccién de Infraestructura para poder
ser procesada, posterior se validd con el usuario si puede enviar y recibir correos externos.
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e Se recibe solicitud para creacién de usuario nuevo de la Coordinacién de Registro Publico, de un Operador
Técnico Registral, se traslada a la Seccidén de Infraestructura Tecnolégica de esta Gerencia para que creen el

usuario por medio de ticket No. 10709, posteriormente se confirma si recibieron las credenciales, validando si la
solicitud se atendid correctamente.

e Se recibe solicitud para creacidn de usuario nuevo de Asesoria Juridica, para personal de Asistencia Juridica. Se
traslada a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para que creen el usuario por medio de

ticket No.10766, posteriormente se confirma si recibieron las credenciales, validando si la solicitud se atendid
correctamente.

e Se recibe solicitud para creacion de usuario nuevo de la Coordinacidn de Recursos Humanos. Se traslada a la
Seccion de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para que creen el usuario por medio de ticket No.
10761, posteriormente se confirma si recibieron las credenciales y se valida si la solicitud se atendid
correctamente.

¢) Validar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién

e Sevalidd y analizé la solicitud realizada con el oficio referencia RIC-UDAI-CAI-00004-008-2024, de la Unidad de
Auditoria Interna, donde solicitan se proporcione informacién de la Gerencia y documentacién de la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica. Posteriormente se traslada la solicitud por medio de correo electrénico a la Seccién
de Infraestructura para que recopilen la informacidn y trabajen cada uno de los requerimientos solicitados para
luego trasladarme la informacién que servird de respaldo. Se consolida la documentacién y se trabaja en
conjunto la respuesta con Gerencia, por medio del oficio referencia GTI-320-2024/UDAI.

e Sevalido y analizé la solicitud realizada con el oficio referencia RIC-UDAI-CAI-00004-009-2024, de la Unidad de
Auditoria Interna, donde solicitan se proporcione informacién detallada en el oficio. Posteriormente se traslada
a la Gerencia para conocimiento por medio de correo electrénico, se solicita a los involucrados la informacién.
Se analiza y consolida la documentacién ya que servird de respaldo al oficio de respuesta. Se trabaja en
conjunto con la Gerencia la respuesta con oficio referencia GTI-308-2024/UDAI.

* Se atiende solicitud recibida por correo electrénico de la Unidad de Auditoria Interna, a traves del cual solicitan
listado de todos los usuarios que tienen acceso a la Base de Datos con referencia GTI-BDD-51-2024, inciso No.7,
se analiza y se valida la solicitud y se trabaja la respuesta en oficio GTI-311-2024/UDAI.

e Sevalido la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-648-2024, de la Seccién de
Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde
solicitan la emision de Dictamen, segin las especificaciones técnicas que adjuntan correspondiente a la
adquisicion que se realizé a través del NOG.23890126. Después de revisar dicha solicitud se traslada el
requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via correo electrénico a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-049. Se da Respuesta por parte de la Gerencia con oficio referencia
GTI-318-2024/DCC, para que continte con su debido proceso.
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e Sevalido la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-656-2024, de la Seccién de
Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde
solicitan la emision de Dictamen, seglin las especificaciones técnicas que adjuntan correspondiente a la
adquisicion que se realizd a través del NOG.23964510. Después de revisar dicha solicitud se traslada el
requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via correo electrénico a la Seccidén de Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-050. Se da Respuesta por parte de la Gerencia con oficio referencia
GTI-323-2024/DCC, para que continde con su debido proceso.

e Sevalido la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-691-2024, de la Seccidn de
Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde
solicitan la emisién de Dictamen, segun las especificaciones técnicas que adjuntan correspondiente a la
adquisicion que se realizé a través del NOG.23993804. Después de revisar dicha solicitud se traslada el
requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via correo electrénico a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-053. Se da Respuesta por parte de la Gerencia con oficio referenci\a
GTI-333-2024/DCC, para que continte con su debido proceso.

e Sevalido la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-697-2024, de la Seccidn de
Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde
solicitan una nueva emisién de Dictamen, segun las especificaciones técnicas que adjuntan correspondiente a la
adquisicién que se realizd a través del NOG.23964510. Después de revisar dicha solicitud se traslada el
requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via correo electrénico a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-052. Se da Respuesta por parte de la Gerencia con oficio referencia
GTI-330-2024/DCC, para que continle con su debido proceso.

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones ingresadas en el sistema de Gestion de Correspondencia,
atendiendo tiempos de respuesta y verificando digitalizacién de documentos

e Se dio seguimiento a la gestidn 24110800276, de la Fiscalia de Extincién de Dominio del Ministerio Publico,
donde solicitan informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de personas individuales
detalladas dentro del Oficio M0028/2019/324.1 (Karla)-CIS, trasladando dicha solicitud a la Seccién de
Administracion de Base de Datos para realizar la busqueda de la informacién catastral y registral, obteniendo
resultados con oficio GTI-BDD-056-2024, se sube respuesta al sistema con el oficio GTI-305-2024/DEN.

e Se dio seguimiento a la gestién 2411090003, de la Agencia Fiscal Contra el Delito de Femicidio con Sede en
Chimaltenango del Ministerio Pdblico, donde solicitan informacién sobre registros de inmuebles inscritos a
nombre de personas individuales detalladas dentro del Oficio, trasladando dicha solicitud a la Seccién de
Administracién de Base de Datos para realizar la bisqueda de la informacién catastral y registral, obteniendo
resultados con oficio GTI-BDD-058-2024, se sube respuesta al sistema con el oficio GTI-313-2024/DEN.

e Se dio seguimiento a la gestién 24110900002, de la Agencia Fiscal Contra el Delito de Fimicidio con Sede en
Chimaltenango del Ministerio Publico, donde solicitan informacidn sobre registros de inmuebles inscritos a
nombre de una persona individual detallada dentro del Oficio, trasladando dicha solicitud a la Seccidn de
Administracion de Base de Datos para realizar la bisqueda de la informacién catastral y registral, obteniendo
resultados con oficio GTI-BDD-059-2024, se sube respuesta al sistema con el oficio GTI-314-2024/DEN.
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e Se dio seguimiento a la gestién 24110900028, del Congreso de la Republica, donde solicitan informacion sobre
registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual detallada dentro del Oficio 099-2024-
MAMA/cc, trasladando dicha solicitud a la Seccion de Administracién de Base de Datos para realizar la
busqueda de la informacidn catastral y registral, se da respuesta con el oficio GTI-327-2024/DEN.

e) Apoyar a la Gerencia en la generacién de informes especificos que se le requieran

e Sevalidd informe referente a la asistencia del personal con relacién de dependencia presentado por medio del
Memorandum RRHH-MEM-ADP-017-2024. Se realizé la revision y anlisis de las inconsistencias que presentan
en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como las justificaciones de citas al 1GSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando respuesta a la Seccién de Administracién de Personal adjuntando la
documentacién de soporte con el oficio referencia GTI-331-2024/CRRHH.

e Sevalid6 informe referente a la asistencia del personal con relacion de dependencia presentado por medio del
Memorandum RRHH-MEM-ADP-016-2024. Se realizé la revisién y andlisis de las inconsistencias que presentan
en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como las justificaciones de citas al 1GSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando respuesta a la Seccién de Administracién de Personal adjuntando la
documentacién de soporte con el oficio referencia GTI-304-2024/CRRHH.

* Sevalidd y generd planilla con Oficio GTI-FAC-009-2024, con el propésito de solicitar se gestione el proceso de
pago de honorarios correspondientes al mes de septiembre 2024, con cargo al Renglén Presupuestario 029

“Otras Remuneraciones del Personal Temporal”, que prestan sus Servicios Profesionales y Técnicos en esta
Gerencia.

f) Participar en reuniones de trabajo de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién

® Setuvo reunién con jefes de las distintas Secciones de la Gerencia para dar respuesta a la solicitud planteada de
la Coordinacién de Recursos Humanos en oficio RRHH-OF-ADP-582-2024, donde solicitan la calendarizacién de
vacaciones y validar dias atrasados sin gozar del personal de la Gerencia. Después de validar dicha informacidn
se consolidd en formato proporcionado y se responde con el oficio GTI-316-2024/CRRHH.

g) Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

® En respuesta al memordndum No. DF-GAF-RIC-001-2024, se gestioné oficio con referencia GTI-302-2024/GAF,
para trasladar a la Gerencia Administrativa Financiera, formato de planificacién de comisiones, correspondiente
al mes de septiembre, del personal de la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia.

e Se gestiono oficio con referencia GTI-303-2024/GAF, dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, donde se
notifica que la cuota programada y no ejecutada de viaticos, no se utilizé debido a realizacién de otras
actividades realizadas dentro de las instalaciones de la Institucidn.

e Se gestiono por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccidn con oficio referencia GTI-315-2024/GAF, dirigida a
la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer que se recibié con entero conocimiento el servicio
prestado de telefonia mavil.

Pégina 5de6

s s
e




4. REGISTRO

£\ DE INFORMACION
<= i< CATASTRAL

Construyendo |a seguridad juridica de |a tierra

Se publicé a los jefes de las secciones de la Gerencia, por medio de correo electrénico Memorandum RRHH-
MEM-BD-016-2024 recibido de la Coordinacién de Recursos Humanos, donde se hace la invitacién a participar
en modalidad virtual a la capacitacién con el tema: Cémo trabajar con Eficiencia y Eficacia Institucional a cargo

de la Direccién de Formacion y Capacitacion en Fiscalizacion y de Control Gubernamental de la Contraloria
General de Cuentas.

Vo.Bo.: % =

= 1< Ing. Raul Eduardo Sosa Echeverria
Gerente de Tecnologia de la Informacion
Registro de Informacién Catastral

a la Gerencia
Licenciada en Informatica y Administracién de Negocios
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
MARIANA ESDESDA GARCIA CANA

No. De Contrato:
RIC-R-029-351-2024.

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales Para la Gestion de
Requerimientos a la Gerencia

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Septiembre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos
que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de
la Informacion, para priorizar su atencién

e Seatendid solicitud de la Gerencia de Cooperacién
Externa con el oficio GPCE-490-2024, donde
solicitan acceso a una plataforma en especifico,
para resguardar archivos propios de esa Gerencia,
se analizé el documento y se da respuesta con
oficio GTI-284-2024/GPCE.

e Se analizo oficio con referencia RRHH-OF-SC-519-
2024, de la Coordinacion de Recursos Humanos,
donde trasladan los contratos del “Personal por
Contrato” Renglén 022, para que dichos
documentos sean firmados por cada colaborador.
Se responde con oficio referencia GTI-321-
2024/CRRHH, donde se hace constar la entrega de
los  contratos firmados, adjuntando los
documentos de mérito solicitados para proceder
con las acciones administrativas respectivas.

e Se analizo oficio ref. RRHH-OF-SC-542-2024, de la
Coordinacidn de Recursos Humanos, donde
trasladan los contratos del Renglén 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”, para que
dichos documentos sean firmados por cada
colaborador. Se responde con oficio referencia
GTI1-332-2024/CRRHH, donde se hace constar la
entrega de los contratos firmados, adjuntando los
documentos de mérito solicitados para proceder
con las acciones administrativas respectivas.

e Se gestiond oficio referencia GTI-338-2024/CRRHH,

donde se trasladan diez informes finales
correspondientes al personal con cargo
presupuestario al  Renglén 029  “Otras
remuneraciones del personal temporal” que
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prestan sus servicios Profesionales y Técnicos en
esta Gerencia.

b)

Dar seguimiento con los usuarios
responsables de los requerimientos
ingresados a la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién

Se da seguimiento a memorandum con Ref.RIC-RP-
021-2024/vkbr, de la Coordinacién de Registro
Publico, donde solicitan habilitar roles en |Ia
aplicacion SIRCAT a dos usuarios detallados en el
documento, por lo anterior, se traslada via correo
electrénico a un analista de Sistemas de la Seccién
de Atencidon y/o Soporte al Usuario en
Aplicaciones, para que lo opere. Se valida con el
usuario final si fue atendida su solicitud con entera
satisfaccion.

Se recibe Certificacion de Funcionalidades con el
proyecto denominado: Sumar la totalidad de los
dias disponibles a gozar vacaciones, de la Seccidn
de Administracion de Personal; se da seguimiento
al requerimiento con No. 34669 trasladando dicho
requerimiento a la seccion de Atencidn y/o
Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder
procesarlo en el sistema.

Se recibe Certificacion de Funcionalidades con el
proyecto denominado: Datos de Observacién del
RAC activo, de la Seccién de Administracién de
Personal; se da seguimiento al requerimiento con
No. 33586 trasladando dicho requerimiento a la
seccion de Atencion y/o Soporte al Usuario en
Aplicaciones para poder procesarlo en el sistema.

Se recibe Certificacién de Funcionalidades con el
proyecto denominado: Aproximacién de dias de
vacaciones del personal del RIC, de la Seccidn de
Administracién de Personal; se da seguimiento al
requerimiento con No. 31683 trasladando dicho
requerimiento a la seccion de Atencidn y/o
Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder
procesarlo en el sistema.

Se recibe Certificacion de Funcionalidades con el
proyecto denominado: Cargar varios documentos
al nombramiento para cumplimientos de
comisiones, de la Seccion de Administracién de
Personal; se da seguimiento al requerimiento con
No. 34551 trasladando dicho requerimiento a la
seccion de Atencién y/o Soporte al Usuario en
Aplicaciones para poder procesarlo en el sistema.

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#39, presentada por la Seccién de Administracion
de Personal de la Coordinacion de Recursos
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Humanos, se traslada la solicitud a la Seccidn de
Desarrollo quien se encarga de analizar Ila
factibilidad de la solicitud, posteriormente se
valida que sea asignada a un desarrollador para
poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/35116

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#40, presentada por la Seccidn de Administracién
de Personal de la Coordinacion de Recursos
Humanos, se traslada la solicitud a la Seccidn de
Desarrollo quien se encarga de analizar la
factibilidad de la solicitud, posteriormente se
valida que sea asignada a un desarrollador para
poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/35121

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#41, presentada por la Seccién de Administracién
de Personal de la Coordinacién de Recursos
Humanos, se traslada la solicitud a la Seccidn de
Desarrollo quien se encarga de analizar Ia
factibilidad de la solicitud, posteriormente se
valida que sea asignada a un desarrollador para
poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/35131

Se atendio la solicitud planteada en oficio RRHH-
OF-CR-314-2024, de la Coordinacién de Recursos
Humanos, donde solicitan habilitar a un
colaborador, el acceso a recibir y enviar correos
externos desde el correo institucional, se trasladé
dicha solicitud generando ticket No. 10691 a la
Seccion de Infraestructura para poder ser
procesada, posterior se validé con el usuario si
puede enviar y recibir correos externos.

Se recibe solicitud para creacién de usuario nuevo
de la Coordinaciéon de Registro Pdblico, de un
Operador Técnico Registral, se traslada a la Seccidn
de Infraestructura Tecnolégica de esta Gerencia
para que creen el usuario por medio de ticket No.
10709, posteriormente se confirma si recibieron
las credenciales, validando si la solicitud se atendid
correctamente.

Se recibe solicitud para creacidn de usuario nuevo
de Asesoria Juridica, para personal de Asistencia
Juridica. Se traslada a la Seccidn de Infraestructura
Tecnolédgica de esta Gerencia para que creen el
usuario por medio de ticket No0.10766,
posteriormente se confirma si recibieron las
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credenciales, validando si la solicitud se atendid
correctamente.

Se recibe solicitud para creacién de usuario nuevo
de la Coordinacién de Recursos Humanos. Se
traslada a la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica de esta Gerencia para que creen el
usuario por medio de ticket No. 10761,
posteriormente se confirma si recibieron las
credenciales y se valida si la solicitud se atendid
correctamente.

¢) Validar la consistencia y calidad de los
documentos en respuesta a requerimientos
hechos a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion

Se validd y analizé la solicitud realizada con el
oficio referencia RIC-UDAI-CAI-00004-008-2024, de
la Unidad de Auditoria Interna, donde solicitan se
proporcione informaciéon de la Gerencia vy
documentacién de la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica. Posteriormente se traslada |la
solicitud por medio de correo electrénico a la
Seccién de Infraestructura para que recopilen la
informacién y trabajen cada uno de los
requerimientos solicitados para luego trasladarme
la informacién que servird de respaldo. Se
consolida la documentacidn y se trabaja en
conjunto la respuesta con Gerencia, por medio del
oficio referencia GTI-320-2024/UDAI.

Se validé y analizé la solicitud realizada con el
oficio referencia RIC-UDAI-CAI-00004-009-2024, de
la Unidad de Auditoria Interna, donde solicitan se
proporcione informacion detallada en el oficio.
Posteriormente se traslada a la Gerencia para
conocimiento por medio de correo electrénico, se
solicita a los involucrados la informacién. Se
analiza y consolida la documentacién ya que
servird de respaldo al oficio de respuesta. Se
trabaja en conjunto con la Gerencia la respuesta
con oficio referencia GTI-308-2024/UDAI.

Se atiende solicitud recibida por correo electrénico
de la Unidad de Auditoria Interna, a traves del cual
solicitan listado de todos los usuarios que tienen
acceso a la Base de Datos con referencia GTI-BDD-
51-2024, inciso No.7, se analiza y se valida la
solicitud y se trabaja la respuesta en oficio GTI-
311-2024/UDAI.

Se valido la consistencia de los documentos
presentados con el oficio referencia DCC-648-
2024, de la Seccion de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emisién de Dictamen, segun las especificaciones
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técnicas que adjuntan correspondiente a |la
adquisicion que se realizd a través del
NOG.23890126. Después de revisar dicha solicitud
se traslada el requerimiento para emitir Dictamen
Técnico, via correo electronico a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica, respondiendo con
oficio GTI-INFRA-DT-2024-049. Se da Respuesta
por parte de la Gerencia con oficio referencia GTI-
318-2024/DCC, para que continle con su debido
proceso.

Se valido la consistencia de los documentos
presentados con el oficio referencia DCC-656-
2024, de la Seccidon de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emision de Dictamen, seguin las especificaciones
técnicas que adjuntan correspondiente a |la
adquisicion que se realizé a través del
NOG.23964510. Después de revisar dicha solicitud
se traslada el requerimiento para emitir Dictamen
Técnico, via correo electrénico a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica, respondiendo con
oficio GTI-INFRA-DT-2024-050. Se da Respuesta
por parte de la Gerencia con oficio referencia GTI-
323-2024/DCC, para que continde con su debido
proceso.

Se valido la consistencia de los documentos
presentados con el oficio referencia DCC-691-
2024, de la Seccién de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emisién de Dictamen, segin las especificaciones
técnicas que adjuntan correspondiente a |la
adquisicion que se realizd a través del
NOG.23993804. Después de revisar dicha solicitud
se traslada el requerimiento para emitir Dictamen
Técnico, via correo electronico a la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica, respondiendo con
oficio GTI-INFRA-DT-2024-053. Se da Respuesta
por parte de la Gerencia con oficio referencia GTI-
333-2024/DCC, para que continde con su debido
proceso.

Se valido la consistencia de los documentos
presentados con el oficio referencia DCC-697-
2024, de la Seccion de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan una
nueva emision de Dictamen, seglin las
especificaciones técnicas que adjuntan
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correspondiente a la adquisicidén que se realizé a
traves del NOG.23964510. Después de revisar
dicha solicitud se traslada el requerimiento para
emitir Dictamen Técnico, via correo electrénico a
la  Seccion de |Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-052.
Se da Respuesta por parte de la Gerencia con
oficio referencia GTI-330-2024/DCC, para que
continde con su debido proceso.

d) Revisar y dar seguimiento a las gestiones
ingresadas en el sistema de Gestion de
Correspondencia, atendiendo tiempos de
respuesta y verificando digitalizacién de
documentos

Se dio seguimiento a la gestién 24110800276, de la
Fiscalia de Extincién de Dominio del Ministerio
Plblico, donde solicitan informacién sobre
registros de inmuebles inscritos a nombre de
personas individuales detalladas dentro del Oficio
M0028/2019/324.1 (Karla)-CIS, trasladando dicha
solicitud a la Seccién de Administracién de Base de
Datos para realizar la bisqueda de la informacién
catastral y registral, obteniendo resultados con
oficio GTI-BDD-056-2024, se sube respuesta al
sistema con el oficio GTI-305-2024/DEN.

Se dio seguimiento a la gestidén 2411090003, de Ia
Agencia Fiscal Contra el Delito de Femicidio con
Sede en Chimaltenango del Ministerio Publico,
donde solicitan informacién sobre registros de
inmuebles inscritos a nombre de personas
individuales detalladas dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccién de
Administracién de Base de Datos para realizar la
busqueda de la informacién catastral y registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-058-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-313-2024/DEN.

Se dio seguimiento a la gestion 24110900002, de la
Agencia Fiscal Contra el Delito de Fimicidio con
Sede en Chimaltenango del Ministerio Publico,
donde solicitan informacidon sobre registros de
inmuebles inscritos a nombre de una persona
individual detallada dentro del Oficio, trasladando
dicha solicitud a la Seccidon de Administracién de
Base de Datos para realizar la blsqueda de la
informacidn catastral y registral, obteniendo
resultados con oficio GTI-BDD-059-2024, se sube
respuesta al sistema con el oficio GTI-314-
2024/DEN.

Se dio seguimiento a la gestién 24110900028, del
Congreso de la Republica, donde solicitan
informacidn sobre registros de inmuebles inscritos
a nombre de una persona individual detallada
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dentro del Oficio 099-2024-MAMA/cc, trasladando
dicha solicitud a la Seccién de Administracion de
Base de Datos para realizar la blsqueda de la
informacion catastral y registral, se da respuesta
con el oficio GTI-327-2024/DEN.

e) Apoyar a la Gerencia en la generacién de
informes especificos que se le requieran

Se validé informe referente a la asistencia del
personal con relacién de dependencia presentado
por medio del Memordndum RRHH-MEM-ADP-
017-2024. Se realizd la revision y andlisis de las
inconsistencias que presentan en los horarios de
entrada, almuerzo y salida, asi como las
justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando
respuesta a la Seccion de Administracién de
Personal adjuntando la documentacién de soporte
con el oficio referencia GTI-331-2024/CRRHH.

Se validd informe referente a la asistencia del
personal con relacién de dependencia presentado
por medio del Memorandum RRHH-MEM-ADP-
016-2024. Se realizé la revisién y andlisis de las
inconsistencias que presentan en los horarios de
entrada, almuerzo vy salida, asi como las
justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando
respuesta a la Seccion de Administracion de
Personal adjuntando la documentacién de soporte
con el oficio referencia GTI-304-2024/CRRHH.

Se validé y generd planilla con Oficio GTI-FAC-009-
2024, con el propdsito de solicitar se gestione el
proceso de pago de honorarios correspondientes
al mes de septiembre 2024, con cargo al Renglén
Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones del
Personal Temporal”, que prestan sus Servicios
Profesionales y Técnicos en esta Gerencia.

f) Participar en reuniones de trabajo de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Se tuvo reunidn con jefes de las distintas Secciones
de la Gerencia para dar respuesta a la solicitud
planteada de la Coordinacién de Recursos
Humanos en oficio RRHH-OF-ADP-582-2024, donde
solicitan la calendarizacién de vacaciones y validar
dias atrasados sin gozar del personal de Ila
Gerencia. Después de validar dicha informacidn se
consolidé en formato proporcionado y se responde
con el oficio GTI-316-2024/CRRHH.

g) Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados.

En respuesta al memordndum No. DF-GAF-RIC-
001-2024, se gestiond oficio con referencia GTI-
302-2024/GAF, para trasladar a la Gerencia
Administrativa Financiera, formato de planificacién
de comisiones, correspondiente al mes de
septiembre, del personal de la Seccién de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia.
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e Se gestiond oficio con referencia GTI-303-
2024/GAF, dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, donde se notifica que la cuota
programada y no ejecutada de viaticos, no se
utilizé debido a realizacion de otras actividades
realizadas dentro de las instalaciones de la
Institucion.

e Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de
Satisfaccién con oficio referencia GTI-315-
2024/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa
Financiera, para dar a conocer que se recibié con
entero conocimiento el servicio prestado de
telefonia movil.

Se publicé a los jefes de las secciones de la
Gerencia, por medio de correo electrénico el
Memorandum RRHH-MEM-BD-016-2024 recibido
de la Coordinacién de Recursos Humanos, donde
se hace la invitacion a participar en modalidad
virtual a la capacitacion con el tema: Cémo
trabajar con Eficiencia y Eficacia Institucional a
cargo de la Direccion de Formacion y Capacitacion
en Fiscalizacién y de Control Gubernamental de la
Contraloria General de Cuentas.

Vo.Bo.: %
/ Rgl(_‘: Ing. Reﬁr’do Sosa Echeverria

Licenciada en Informatica y Administracién de Negocios / Gerente de Tecnologia de la Informacion

Rogictra do Infarmacian Caiactral
o

Vo.Bo.:

: ordir[ador de Recursos HumanBs 5,
) _Lic. Jorge Mario Ramos Galindd< /

F— ~COranador de Recursos Humanos

REGISTRO DE INFORMAZION CATASTRAL DE GUATEMALA
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Guatemala 30 de septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-351-2024 del contratista: Mariana Esdesda Garcia Cana
quien presto sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.

g Y ardo Sosa Echeverria. ‘
bk ologiadea Informacion

te de Jecn 2 |
Ger:-\Zgistro de Informacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

=

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-352-2024
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesos Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: septiembre 2024.
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Dar soporte a sectores o poligonos, para los procesos de Levantamiento Catastral,
actualizacién y mantenimiento.

e Se cred rango 153003, para que pudieran tener predios disponibles en el trabajo de
Aprobacién de Planos a solicitud de la Direccién Municipal de Sacatepéquez.

2.- Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, para la resolucion de fallas reportadas en las
herramientas informaticas, de acuerdo al proceso establecido y su documentacion
correspondiente.

e Se finalizé la ficha de campo del predio 16-15-12-00456 para poder trasladarlo a fase de
Analisis Catastral a solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

e Se finalizo la ficha de campo del predio 16-15-07-00474 para poder trasladarlo a fase de
Analisis Catastral a solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.
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e Se finalizé la ficha de campo del predio 16-15-08-00306 para poder trasladarlo a fase de
Analisis Catastral a solicitud de la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

e Se finalizd la ficha de campo del predio 16-15-07-00623 para poder trasladarlo a fase de
Andlisis Catastral a solicitud de la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

e Se realizd migracién de Prometeo a Web del predio 18-01-01-25143 para que pudieran
devolver el predio a digitacion para correccion a solicitud de la Direccion Municipal de
Izabal.

o Se realizé migracion de Prometeo a Web en su fase de Analisis Catastral del predio 18-04-
08-00940 para actualizacion de titular catastral a solicitud de la Direccion Municipal de
Izabal.

e Se realizd migracion de Prometeo a Web del predio 18-04-09-04696 en su ficha de campo

para que pudieran devolver el predio a digitacién para correccion a solicitud de la Direccién
Municipal de |zabal.

e Se realizé migracion de Prometeo a Web del predio 18-01-01-25170 para que pudieran

devolver el predio a digitacion para correccion a solicitud de la Direccion Municipal de
|zabal.
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Se realizd migracion de Prometeo a Web del predio 18-04-07-00288 para que pudieran
devolver el predio a digitacién para correccidon a solicitud de la Direccién Municipal de
Izabal.

Se realiz6 transicion a actividad de analista catastral en fase de Analisis Catastral del predio
16-02-01-00084 para que pudieran crear solicitud de correccion alfanumérica a solicitud de
la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

Se realizé transicion a actividad de analista en fase de Andlisis Catastral del predio 16-15-
12-00407 para que puedan continuar con el proceso luego de finalizar la ficha de campo por
migracion a solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

Se realiz6 traslado de los predios de un sector de Levantamiento a Analisis Catastral de
forma manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha de campo a solicitud de la
Direccién Municipal de Izabal.

Se realizo traslado de los predios 03-09-01-02433 y 03-09-01-02434 de Levantamiento a
Analisis Catastral de forma manual debido a inconsistencias al finalizar las fichas de campo
a solicitud de la Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

Se realizé traslado del predio 16-13-05-00957 de Levantamiento a Analisis Catastral de
forma manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha de campo a solicitud de la
Direccion Municipal de Alta Verapaz.
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o Se realizd insercion de POM en bitacoras del predio 17-01-05-00090 para que puedan
devolver el predio después de la correccién, a solicitud de la Direccién Municipal de Petén.

e Se realizo insercion de POM proyecto RIC en bitacoras del predio 15-01-09-00201 para que

puedan completar la operacion pendiente, a solicitud de la Direccién Municipal de Baja
Verapaz.

e Se realizo insercién de POM proyecto RIC en bitacoras del predio 15-01-09-00185 para que

puedan completar la operacion pendiente, a solicitud de la Direccion Municipal de Baja
Verapaz.

e Se realiz6 insercion de POM proyecto RIC en bitacoras del predio 16-15-07-00577 para que

puedan completar la operacién pendiente, a solicitud de la Direccidon Municipal de Alta
Verapaz.

e Se realizé cambio en base de datos, en registro histérico del predio 16-15-12-00407 debido
a que no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios a solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

e Se realizé cambio en base de datos, en registro histérico del predio 16-15-07-01856 debido
a que no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios a solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.
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e Se realizd cambio en base de datos, en registro histérico del predio 15-01-03-02139 debido
a que no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios a solicitud de la Direccion Municipal de Baja Verapaz.

3.- Generar reportes de informacion almacenada en la base de datos.

e Se genero6 reporte de estado de Fichas de campo, a solicitud de la Direccion Municipal de
Zacapa-Chiquimula.

4.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Se realizé configuracion de usuarios por roles en aplicacion de Anélisis Catastral a solicitud
de la Unidad de Casos Especiales de la Gerencia Juridica.

e Se realizé configuracion de usuarios por roles en aplicacion de Analisis Catastral a solicitud
de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

5.- Reasignar carga de trabajo a solicitud de los usuarios de las aplicaciones.

e Se realizé reasignacion de actividad de correccién en predios a solicitud de la Direccién
Municipal de |zabal.

e Se realiz6 reasignacion de actividad de correccion en predio 17-01-28-00704 a solicitud de
la Direccion Municipal de Petén.
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o Se realizé reasignacion de actividad de correccion en predio 17-01-01-05063 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.

Se realiz reasignacion de actividad de carga de documentos pendientes en predio 15-01-
10-05203 a solicitud de la Direccion Municipal del Baja Verapaz.

Se realizd reasignacién de actividad de rectificacion del IC en predio 19-07-01-00827 a
solicitud de la Direccion Municipal de Zacapa-Chiquimula.

Se realizo reasignacion de actividad de correccién en predio 18-01-01-05419 a solicitud de
la Direccion Municipal de |zabal.

Se realizd reasignacion de actividad de correccién en predio 17-01-05-00278 a solicitud de
la Direccion Municipal de Petén.

Se realiz6 reasignacion de actividad de correccion en predio 15-06-02-01753 a solicitud de
la Direccion Municipal de Baja Verapaz.

Se realizo6 reasignacion de fichas de campo en predios a solicitud de la Direccion Municipal
de Petén.

Se realiz reasignacion de actividad de correccién en predio 17-13-11-02999 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.
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 Se realizd reasignacion de actividad de correccion en predio 17-13-11-03971 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.

o Se realizo reasignacion de actividad de correccién en predio 17-13-11-03960 a solicitud de
la Direccion Municipal de Petén.

e Se realizd reasignacion de fichas de campo en predios a solicitud de la Direccién Municipal
de Petén.

e Se realizd reasignacion de actividad de coordinador en predios a solicitud de la Direccién
Municipal de Petén.

» Se realiz6 reasignacion de actividad de correccién en predios a solicitud de la Direccion
Municipal de Petén.

» Se realiz6 reasignacion de actividad de correccion en predio 17-13-16-02537 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.

» Se realizé reasignacion de actividad de correccion en predio 18-04-01-03249 a solicitud de
la Direccion Municipal de Izabal.
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e Se realiz6 reasignacién de actividad de Casos Especiales en predio 15-01-02-09495 a
solicitud de la unidad de Casos Especiales de la Gerencia Juridica.

o Se realizo reasignacion de actividad de correccién en predio 18-01-05-05900 a solicitud de
la Direccion Municipal de Izabal.

o Se realiz6 reasignacion de actividad de correccion en predios 17-01-05-00886 y 17-01-05-
00892 a solicitud de la Direccién Municipal de Petén.

» Se realizo reasignacion de actividad de correccidn en predio 18-01-05-10445 a solicitud de
la Direccién Municipal de |zabal.

o Se realizé reasignacién de actividad de correccién en predio 18-03-02-05288 a solicitud de
la Direccion Municipal de Izabal.

6.- Analizar y gestionar la baja de predios solicitados por las Direcciones Municipales.

» Se realizd baja del predio 17-03-02-01477 a solicitud de la Direccidn Municipal de Petén.

o Se realizd baja del predio 03-09-01-00356 a solicitud de la Direccidn Municipal de
Sacatepéquez- Escuintla.

e Se realizd baja del predio 17-01-08-00116 a solicitud de la Direccion Municipal de Petén.
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 Se realizé baja del predio 17-01-09-01016 a solicitud de la Direccion Municipal de Petén.

» Se realizo baja del predio 18-03-02-05300 a solicitud de la Direccién Municipal de Izabal.

e Se realizé baja del registro de finca 546A-86-44-7 a solicitud de la Direccién Municipal de
Baja Verapaz.

7.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Se actualizé el codigo de pretension del predio 18-03-03-00852, debido a que este ya no
presenta dicho estado a solicitud de la Direccién Municipal de |zabal.

* Se actualizé el cdédigo de pretension de los predios 18-04-01-00966, 18-04-08-03399, 18-
04-01-00312, 18-04-07-00411, debido a que estos ya no presentan dicho estado a solicitud
de la Direccién Municipal de |zabal.

FIRMA:

med Guillermo Rodriguez

Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en Jefe de Seccidén dé Soporte e Implmentﬁfn de Aplicaciones
Documentacion de Procesos.
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Construyendo la sequridad Jurldica de la tierra
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-352-2024

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Documentacién de Procesos

Proyecto: Plazo del Contrato: septiembre 2024

Registro de Informacion Catastral de Guatemala

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO
a) Dar soporte a sectores o poligonos, para los | ¢ Se cred rango 153003, para que pudieran tener
procesos de Levantamiento Catastral, predios disponibles en el trabajo de Aprobacion de
Planos a solicitud de la Direccion Municipal de

- i 4 n' H o -
actualizacion y mantenimiento Sacatepéquez.

b) Dar soporte a usuarios finales de solicitudes, | ¢ Se finalizo |a ficha de campo del predio 16-15-12-

para la resolucion de fallas reportadas en las 00456 para poder trasladarlo a fase de Analisis
herramientas informaticas, de acuerdo al Catastral a solicitud de la Direccién Municipal de
proceso establecido y su documentacién Alta Verapaz.

correspondiente.

e Se finalizé la ficha de campo del predio 16-15-07-
00474 para poder trasladarlo a fase de Analisis
Catastral a solicitud de la Direccién Municipal de
Alta Verapaz.

e Se finalizé la ficha de campo del predio 16-15-08-
00306 para poder trasladarlo a fase de Analisis
Catastral a solicitud de la Direcciéon Municipal de
Baja Verapaz.

e Se finalizé la ficha de campo del predio 16-15-07-
00623 para poder trasladarlo a fase de Analisis
Catastral a solicitud de la Direccion Municipal de
Baja Verapaz.

e Se realizé migracion de Prometeo a Web del predio
18-01-01-25143 para que pudieran devolver el
predio a digitacion para correccion a solicitud de la
Direccion Municipal de Izabal.
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Se realizd migracion de Prometeo a Web en su fase
de Andlisis Catastral del predio 18-04-08-00940
para actualizacion de titular catastral a solicitud de
la Direccion Municipal de Izabal.

Se realizé migracion de Prometeo a Web del predio
18-04-09-04696 en su ficha de campo para que
pudieran devolver el predio a digitacion para
correccion a solicitud de la Direccién Municipal de
Izabal.

Se realiz6 migracion de Prometeo a Web del predio
18-01-01-25170 para que pudieran devolver el
predio a digitacion para correccién a solicitud de Ia
Direccion Municipal de Izabal.

Se realizé migracién de Prometeo a Web del predio
18-04-07-00288 para que pudieran devolver el
predio a digitacion para correccion a solicitud de la
Direcciéon Municipal de Izabal.

Se realizo transicién a actividad de analista
catastral en fase de Analisis Catastral del predio 16-
02-01-00084 para que pudieran crear solicitud de
correccion alfanumérica a solicitud de la Direccion
Municipal de Alta Verapaz.

Se realizo transicion a actividad de analista en fase
de Analisis Catastral del predio 16-15-12-00407
para que puedan continuar con el proceso luego de
finalizar la ficha de campo por migracion a solicitud
de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

Se realizd traslado de los predios de un sector de
Levantamiento a Analisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha
de campo a solicitud de la Direccion Municipal de
Izabal.

Se realizd traslado de los predios 03-09-01-02433
y 03-09-01-02434 de Levantamiento a Analisis
Catastral de forma manual debido a inconsistencias
al finalizar las fichas de campo a solicitud de Ia
Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.
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Se realizé traslado del predio 16-13-05-00957 de
Levantamiento a Andlisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha
de campo a solicitud de la Direccién Municipal de
Alta Verapaz.

Se realizé insercion de POM en bitacoras del predio
17-01-05-00090 para que puedan devolver el
predio después de la correccion, a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

Se realizdé insercion de POM proyecto RIC en
bitacoras del predio 15-01-09-00201 para que
puedan completar la operacién pendiente, a
solicitud de la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

Se realizd insercion de POM proyecto RIC en
bitacoras del predio 15-01-09-00185 para que
puedan completar la operacion pendiente, a
solicitud de la Direcciéon Municipal de Baja Verapaz.

Se realizd insercién de POM proyecto RIC en
bitacoras del predio 16-15-07-00577 para que
puedan completar la operacion pendiente, a
solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

Se realizé cambio en base de datos, en registro
historico del predio 16-15-12-00407 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

Se realiz6 cambio en base de datos, en registro
historico del predio 16-15-07-01856 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

Se realizd cambio en base de datos, en registro
historico del predio 15-01-03-02139 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccion Municipal de Baja Verapaz.
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c) Generar reportes de Informacion almacenada
en la base de datos.

Se gener6 reporte de estado de Fichas de campo,
a solicitud de la Direccién Municipal de Zacapa-
Chiguimula.

d) Crear y configurar usuarios en aplicaciones
solicitadas.

Se realizé configuracion de usuarios por roles en
aplicacion de Analisis Catastral a solicitud de la
Unidad de Casos Especiales de la Gerencia
Juridica.

Se realizé configuracién de usuarios por roles en
aplicacion de Analisis Catastral a solicitud de la
Direccién Municipal de Alta Verapaz.

e) Reasignar carga de trabajo, a solicitud de los
usuarios de aplicaciones.

Se realizo reasignacion de actividad de correccion
en predios a solicitud de la Direccién Municipal de
Izabal.

Se realizd reasignacion de actividad de correccién
en predio 17-01-28-00704 a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

Se realizd reasignacion de actividad de correccion
en predio 17-01-01-05063 a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

Se realizé reasignacion de actividad de carga de
documentos pendientes en predio 15-01-10-05203
a solicitud de la Direccion Municipal del Baja
Verapaz.

Se realizé reasignacion de actividad de rectificacion
del IC en predio 19-07-01-00827 a solicitud de la
Direccion Municipal de Zacapa-Chiquimula.

Se realizd reasignacion de actividad de correccion
en predio 18-01-01-05419 a solicitud de la
Direccién Municipal de Izabal.

Se realizé reasignacion de actividad de correccion
en predio 17-01-05-00278 a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.
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Se realiz6 reasignacion de actividad de correccion
en predio 15-06-02-01753 a solicitud de la
Direccién Municipal de Baja Verapaz.

Se realizo reasignacion de fichas de campo en
predios a solicitud de la Direccién Municipal de
Peten.

Se realiz6 reasignacion de actividad de correccién
en predio 17-13-11-02999 a solicitud de Ila
Direccion Municipal de Petén.

Se realizd reasignacion de actividad de correccion
en predio 17-13-11-03971 a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

Se realizd reasignacion de actividad de correccién
en predio 17-13-11-03960 a solicitud de la
Direccién Municipal de Petén.

Se realizé reasignacion de fichas de campo en
predios a solicitud de la Direccion Municipal de
Petén.

Se realiz6 reasignacion de actividad de coordinador
en predios a solicitud de la Direccion Municipal de
Peten.

Se realizé reasignacion de actividad de correccion
en predios a solicitud de la Direccion Municipal de
Petén.

Se realizé reasignacion de actividad de correccion
en predio 17-13-16-02537 a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

Se realizo reasignacion de actividad de correccién
en predio 18-04-01-03249 a solicitud de Ila
Direccion Municipal de Izabal.

Se realizd reasignacién de actividad de Casos
Especiales en predio 15-01-02-09495 a solicitud de
la unidad de Casos Especiales de la Gerencia
Juridica.

St

R
—
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Se realizd reasignacion de actividad de correccion
en predio 18-01-05-05900 a solicitud de la
Direccion Municipal de |zabal.

Se realizd reasignacion de actividad de correccion
en predios 17-01-05-00886 y 17-01-05-00892 a
solicitud de la Direccion Municipal de Petén.

Se realizd reasignacion de actividad de correccién
en predio 18-01-05-10445 a solicitud de la
Direccion Municipal de Izabal.

Se realizo reasignacion de actividad de correccion
en predio 18-03-02-05288 a solicitud de la
Direccion Municipal de Izabal.

f) Analizar y gestionar la baja de predios
solicitados por las Direcciones Municipales.

Se realizd baja del predio 17-03-02-01477 a
solicitud de la Direccion Municipal de Petén.

Se realizd baja del predio 03-09-01-00356 a
solicitud de la Direccion Municipal de
Sacatepéquez- Escuintla.

Se realizé6 baja del predio 17-01-08-00116 a
solicitud de la Direccion Municipal de Petén.

Se realizd baja del predio 17-01-09-01016 a
solicitud de la Direccién Municipal de Petén.

Se realizd baja del predio 18-03-02-05300 a
solicitud de la Direccion Municipal de Izabal.

Se realizo baja del registro de finca 546A-86-44-7 a
solicitud de la Direccion Municipal de Baja Verapaz.

g) Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados.

Se actualizo el cédigo de pretension del predio 18-
03-03-00852, debido a que este ya no presenta
dicho estado a solicitud de la Direccion Municipal
de Izabal.
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Se actualiz6 el codigo de pretension de los predios
18-04-01-00966, 18-04-08-03399, 18-04-01-00312,
18-04-07-00411, debido a que estos ya no
presentan dicho estado a solicitud de la Direccion
Municipal de lzabal.

2] Guillermo Rodriguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacidn de Procesos
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Guatemala 30 de septiembre del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-352-2024 del contratista: Oscar Amed Guillermo
Rodriguez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccidén los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
) ; ' /
Vo.Bo. [/L“// ) - /
Ingeni io Daki rpangéz Fajardo
Jefe de Cl oporte ¢ imp

mentacion de Aplicaciones ZE /

Vo.Bol

Gerente de Tecnologia de la Informacion
Registro de Informacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA ALVARADO

No. De Contrato: RIC-R-029-353-2024

Nombre del Servicio: SERVICIOS TECNICOS EN
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE EQUIPO DE COMPUTO

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Informe correspondiente al mes de: Septiembre 2024

1) Se realizé (1) Diagndsticos de equipo de Cémputo

2) Serealizaron (28) Mantenimientos de Equipo de Computo en las siguientes unidades o Gerencias.

e GerenciaJuridica PC (23)
e Auditoria Interna PC (5)

3) Se realizaron 5 Mantenimientos en los centros de cableado de oficinas centrales, en el mes de Septiembre del 2024

realizando mantenimiento preventivo.
e Data Center
e Estocolmo
e Amsterdam
Patzicia
e Escatzona 13

L]

4) Mantenimiento de cableado estructurado de redes de Datos en escat zona 13, en el mes de Septiembre del 2024.

Realizacién de cables Pach-Cord
Material Utilizado:

e 6 conectores RJ 45 CAT6

e 12 mts de cable UTP CAT6

5) Otras Actividades:

* Seatendié a 2 usuarios con diferentes inconvenientes esto solicitado por las diferentes vias de comunicacion
* Reordenamiento de equipo de cémputo y Mantenimiento en Data Center, reordenamiento de centro de cableado en la

unidad de Tecnologia de la informacidn.

FlRMA:f/é |

Luis Nlaurrif/o Palma Alvarado

Servicios Técnicos el Mantenimiento y soporte de
Equipo de Computo

Vo.Bo._ =

MG oGy '
ECcibh de Infraasirycr
bk ura T [
Gerencia ¢g Tecnologia de |5 lnfofr;ggggg!ca

Pagina 1
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Guatemala, 17 de Septiembre del 2024.

GTI-INFRA-DT-2024-54

Félix Guerra Guzman
Encargado de la Unidad de Inventarios

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente

Licenciado Guerra:

Por este medio se hace de su conocimiento que el Accesorio (Mouse) DELL
ndmero de inventario SICOIN 00530818, dicho accesorio se encuentra en mal
estado por lo tanto no cumple con los requerimientos minimos para las actividades

de la institucion, Haciendo que dicho bien se considere no funcional.
Por tal motivo se realiza este DICTAMEN y se recomienda proceder con el tramite
de baja del bien.

Para su conocimiento y efectos correspondientes,

Vo.Bo.

Liuis Mauricio Palma

N~

Servicios Técnicos en Mantenimientos y Soporte de
equipo de Computo

Azagstructura Tecnologica
= f Tolle

cc. Archivo

| «20 Calle10:58; zona 13 Aurora |, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hrepy/vww.ric.gob.gt-
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GERENCIA JURIDICA
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No. Ticket 10782

Datos de Usuario

NOMBRE dpedroza@ric.qob.at UBICACION RR.HH
HORA DE : HORA DE
INICIO: 02:08 PM CIERRE:
FECHA
DESCRICION DE FALLA
Diagnéstico a equipo de computo ruido en pc
%
[m]
<<
x
-
=
o]
o
=
w
<
-d
|
<
w
a Se diagnosticd y se revisd equipo constatando gque no presentaba ruido alguno.
<
a
=
=
Q
<
o
Z -
0 <
Ty =]
25
=
o <
w
o
I i !
USUARIO ATENDIDO
."'J-’/F.”m— ‘“\\\
TN
‘ - k;"“;",,m»x” i d«fu?j

2 nA oo Dol
- Wiauhcroranire




FO-GTI-UIT-02

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION
~UNIDAD DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA HOJA DE SERVICIO
EDICION: 2020

. REGISTRO

" DE INFORMACION
== 3 CATASTRAL

Comtruywndo La snguridad furldica de la therrn

No. Ticket__ 10805

Datos de Usuario

NOMBRE Armando Andree Quinonez Flores UBICACION Gerencia Juridica
HORA DE ; HORA DE
INICIO: 11:00 AM CIERRE:

FECHA 17/09/2024

DESCRICION DE FALLA

FALLA ENCONTRADA:

Diagnéstico de equipo de cémputo (Mouse)

REPARACION O ACTIVIDAD

REALIZADA:

Se realizo el diagndstico del equipo de cdmputo (Mouse) verificando que se encuentra en mal
estado por lo tanto ya no es funcional su tiempo de vida culmino.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: LUIS MAURICIO PALMA
ALVARADO

No. De Contrato: RIC-R-029-353-2024

Nombre del Servicio:
SERVICIOS TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE EQUIPO DE COMPUTO

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proyecto:
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

Plazo del Contrato: Septiembre 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Realizar diagndsticos al equipo Informatico

Se realizaron (1) diagndsticos de Equipo Informético en las
Unidades o gerencias de oficinas centrales.

b) Generacién de Dictdmenes Técnicos

Se realiz6(1) Dictamen Técnico en las unidades o gerencias
de oficinas centrales

c) Brindar mantenimiento y limpieza al equipo de
computo de las unidades o gerencias que le sean
asignados

Se realizaron 28 Mantenimientos de limpieza de equipos de
Cédmputo en las siguientes Unidades

e  Gerencia Juridica PC (23)

e  Auditoria Interna PC (5)

d) Brindar mantenimiento y soporte a centros de
cableado y centro de datos de oficinas centrales del
RIC

Se realizaron 5 mantenimientos de centros de cableados de
oficinas Centrales.

e Data Center

e Estocolmo

e Amsterdam

e Patzicia

e Escat zona 13

e) Brindar soporte técnico a usuarios segln solicitudes

Se realizd (2) soportes a usuarios con diferentes
Inconvenientes, utilizando las diferentes vias de
Comunicacion.

f)  Verificacion de cableado de red ESCAT

Mantenimiento de cableado estructurado de Redes de

Datos de Escat zona 13

R e e

e
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g)

Otras actividades que sean asignadas por
supervisor de los servicios contratados

el

/ Realizacidon de Cables Pach-Cord para diferentes usos de

oficinas centrales reordenamiento de equipos de Cdmputo
y Mantenimiento en Data Center, reordenamiento de
centro de cableado en la unidad de Tecnologia de la
informacion 0y

e ol A

“Luis Mauficio palma Alvarado
Servicios Técnicos en Mantenimiento y Soporte
De equipo de Computo

i

Vo.Bo.:

]

"‘1
Vo.Bo,. C

heverria
Ing. R do Sosa Ec
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Guatemala 30 de Septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-353-2024 del contratista: Luis Mauricio Palma
Alvarado quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo. g %
=i1c Ing. Raﬂﬁ%osa Echeverria
Gerente de Tecndlogia de la Informacién

Registro de Informacién Catastral
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Guatemala, 17 de Septiembre del 2024.

GTI-INFRA-DT-2024-54

Félix Guerra Guzman
Encargado de la Unidad de Inventarios

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente

Licenciado Guerra:

Por este medio se hace de su conocimiento que el Accesorio (Mouse) DELL
nidmero de inventario SICOIN 00530818, dicho accesorio se encuentra en mal

estado por lo tanto no cumple con los requerimientos minimos para las actividades
de la institucion, Haciendo que dicho bien se considere no funcional.

Por tal motivo se realiza este DICTAMEN Y se recomienda proceder con el tramite
de baja del bien.

Para su conocimiento y efectos correspondientes,

Vo.Bo.

) T o
L@ZI\;U icio Palma

Servicios Técnicos en Mantenimientos y Soporte de
equipo de Computo

Alagstructura Tecn
1ade la Infomm

cc. Archivo
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LHUGAR GERENCIA JURIDICA
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LUGAR AUDITORIA INTERNA
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HOJA DE SERVICIO
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Comurumendo s wgunded juidas oo Ls T

No. Ticket__ 10782

Datos de Usuario

NOMBRE dpedroza@ric.qob.at UBICACION RR.HH
HORA DE ; HORADE
INICIO: Q203 PM CIERRE:
FECHA
DESCRICION DE FALLCA
Diagnostico 2 equipo de cdmputo ruido en pc
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a Se diagnosticd y se revisd equipo constatando gue no presentaba ruido alguno.
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UNTDAD DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA HOJA DE SERVICIO
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No. Ticket___10809

Datos de Usuario

LW PP o P |
h wWirgaaiTcroTTanira

NOMERE Armando Andree Quinonez Flores UBICACION Gerencia Juridica
HORA DE ; HORA DE
INICIO: 11:00 AM CIERRE:
FECHA 17/09/2024
DESCRICION DE FALLA
Diagndstico de equipo de cémputo (Mouse)
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w
a Se realizo el diagnéstico del equipo de computo (Mouse) verificando que se encuentra en mal
‘Q’- estado por lo tanto ya no es funcional su tiempo de vida culmino.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

b)

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Yenny Natalia Pérez Zelada RIC-R-029-354-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios Profesionales en el control de calidad en la | Unidad:
documentacion administrativa. Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala. Septiembre 2024.
a) Verificar los procesos de realizacién y entrega de documentacién que se genera en las secciones de la

Gerencia de Tecnologia de la informacidn.

Se verifico el proceso de catorce (14) oficios que fueron remitidos a distintas Gerencias; dando cumplimento
al Control y Registro de la Correspondencia generada por la Gerencia de Tecnologia de la Informacién del

Manual de Normas y Procedimiento para la Administracion y Gestidn interna de la Gerencia de Tecnologia de
la informacién.

Se verifico el proceso de diez (10) oficios que ingresaron a la Gerencia; dando cumplimento al Control y
Registro de la Correspondencia recibida del Manual de Normas y Procedimiento para la Administracion y
Gestidn interna de la Gerencia de Tecnologfa de la informacién.

Apoyar en el seguimiento de la documentacion entregada por la gerencia a las diferentes Unidades que
conforman el Registro de Informacién Catastral y verificar el cumplimiento en los procesos establecidos.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-309-2024/GPCE, dirigido a la Gerencia de
Planificacién y Cooperacion Externa, en el cual se trasladé el Plan Operativo Anual.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-310-2024/GPCE, dirigido a la Gerencia de
Planificacion y Cooperacién Externa, en el cual se trasladé el informe sobre las actividades realizadas por la
Gerencia segun el Reglamento Orgédnico Interno asi como la matriz de Actividades y Metas de Soporte
Tecnolégico.
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Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio referencia GTI-312-2024/GAF, dirigido a la Gerencia
Administrativa Financiera, en el cual se solicitd la inclusién en el listado de baja cuantia del presente afio fiscal
un maédulo de potencia.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio referencia GTI-317-2024/5l, dirigido a la Seccién de
Inventarios, en el cual se solicitd se carguen 8 estaciones de trabajo (computadoras de alto rendimiento) a la
tarjeta de responsabilidad a personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Se apoyd en la revisidn y seguimiento del oficio referencia GTI-319-2024/CRRHH, dirigido a la Coordinacién de
Recursos Humanos, en el cual se trasladd solvencia General original de Fernando Jaime Alejandro Zambrano
Elias, dando respuesta a lo solicitado en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-596-2024.

Se apoyo en la revisidn y seguimiento del oficio referencia GTI-322-2024/CPSC, dirigido a la Coordinacidn de
Productos y Servicios Catastrales, en el cual se solicité nos indiquen los nombres de los colaboradores que
conformaran el grupo de correspondencia.

Se apoyo en la revisién y seguimiento del oficio referencia GTI-325-2024/GPCE, dirigido a la Gerencia de
Planificacién y Cooperacidn Externa, en el cual se trasladé el informe detallado de la ejecucion financiera del
presupuesto asignado a esta gerencia.

Se apoyo en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2024-142, dirigido a la Direccién Municipal de
Péten, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccién Municipal, dicho servicio es brindado por la empresa de Telecomunicaciones de Guatemals, S. A.

Se apoyd en la revisidn y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2024-143, dirigido a la Direccion Municipal de Alta
Verapaz, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccion Municipal, dicho servicio es brindado por la empresa de Telecomunicaciones de Guatemalg, S. A.

Se apoyo en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2024-144, dirigido a la Direccion Municipal de
Izabal, en el cual se expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccién Municipal, dicho servicio es brindado por la empresa de Telecomunicaciones de Guatemala, S. A.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2024-145, dirigido a la Direccién Municipal de Baja
Verapaz, en el cual se expone la grafica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la
Direccion Municipal, dicho servicio es brindado por la empresa de Telecomunicaciones de Guatemala, S. A.

Se apoy6 en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2024-146, dirigido a la Direccién Municipal de
Zacapa-Chiquimula, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal, dicho servicio es brindado por la empresa de Telecomunicaciones de
Guatemals, S. A.
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d)

Se apoy0 en la revisién y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2024-147, dirigido a la Direccién Municipal de
Sacatepequez-Escuintla, en el cual se expone la gréfica de funcionamiento del servicio de enlace de datos e

internet hacia la Direccién Municipal, dicho servicio es brindado por la empresa de Telecomunicaciones de
Guatemala, S. A.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-INFRA-2024-148, dirigido a la Escuela de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral —ESCAT-, en el cual se expone la grafica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e internet hacia la Direccidn Municipal, dicho servicio es
brindado por la empresa de Telecomunicaciones de Guatemala, S. A.

Participar en reuniones de trabajo relacionadas con la discusion de soluciones a los
requerimientos presentados a la Gerencia por las secciones y generar el reporte de las mismas.

® Se participd en la capacitacién en la modalidad virtual con el tema “Redaccién en Derecho

Notarial”, impartido por la Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo Territorial
y Catastral —ESCAT-.

Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

Se analizd y se verificé el oficio Ref.: GPCE-SPyE-102-2024, enviado por la Gerencia de Planificacién y
Cooperacion Externa, en el cual trasladan Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién v
Gestion Interna de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién version No. 2, donde solicitan se informe de
forma escrita la aceptacion del Manual, para continuar con el proceso de aprobacién.

Se analizd y se verificd el oficio Ref. RIC-CPSC-303-2024, enviado por la Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales, en el cual informan que la ventanilla de Petén ingresé una solicitud No. 3241199444561483,
digitalizando erréneamente el CCC 17-13-11-02347 con nUmero de certificacién 17-01-2024-01-01811 siendo
el correcto CCC-17-13-11-03462 con ndmero de certificacién 17-01-2024-01-01811, por lo que solicitan

puedan corregir el error en el sistema. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones.

Se analizd y se verificé el oficio Ref. RIC-CPSC-325-2024, enviado por la Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales, en el cual trasladan listado detallado de los nombre de los colaboradores con las direcciones de
correo electronico institucional para poder conformaran el grupo de correspondencia. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccion de Infraestructura.

Se analizd y se verificé el oficio Ref. RIC-CPSC-326-2024, enviado por la Coordinacidn de Productos y Servicios
Catastrales, en el cual solicitan la reversidén de cancelacién de planos, ya que por error se canceld la
Aprobacion de Planos No. 03-15-00368-AP, la cual ya estd inscrita en el Registro General de la Propiedad. El
titular catastral solicita la reversion ya que necesita renovar la aprobacién de planos. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccidn de Infraestructura.

Pagina 3 de 4
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Se analizo y se verificé el memorandum Ref. RIC-RP-024-2024/rvl, enviado por la Coordinacién de Registro
Publico, en el cual solicitan habilitar el rol de SIRCAT a Nylson Emilio Peinado Pocon. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

Se analiz6 y se verificé el memoréandum Ref. RIC-RP-025-2024/rvl, enviado por la Coordinacién de Registro
Pablico, en el cual solicitan habilitar el rol de Control de Calidad de Primera Inscripcion del grupo 5 al
Ingeniero Sergio Noel Pérez Quiréa tomando como base el usuario de David Estuardo Ozaeta Garcia. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones.

Se analizd y se verificd el oficio Ref. RIC-RP-232-2024/hlhr, enviado por la Coordinacidn de Registro Publico,
en el cual solicitan realizar la distribuciéon del grupo 4 a: Licenciada Bessy Santillana, Licenciado Victor

Chavarria y Licenciada Sandra Gonzélez. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacidn de Aplicaciones.

Se analizo y se verificé la solicitud para creacién de usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado
por la Seccién de Contrataciones de la Coordinacién de Recursos Humanos en el cual solicitan los roles: 1.
Gestién de RRHH. 2. Administracion Financiero. Dicha solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones.

Se analizo y se verificé el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-596-2024, enviado por la Seccién de Administracion de
Personal, remitiendo Solvencia General Original para solicitar la firma correspondiente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn de Fernando Jaime Alejandro Zambrano Elias. Dicha solicitud fue trasladada a la
Seccion de Infraestructura.

Se analizd y se verificé el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-638-2024, enviado por la Seccién de Administracién de
Personal, remitiendo Solvencia General Original para solicitar la firma correspondiente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién de Claudia Alejandra Leal Gémez y de Olga Elizabeth Vasquez Mérida. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccidén de Infraestructura.

// 4
//

f 7 /’
FIRMA: M Vo.Bo.: /Zj—%

Yenny Natalia Pérez Zelada A A s Eehesents
u . s o i Y rdo S0
Licenciada en Informatica y Administracién de e Ing. Ray/edua

Gerente de Tecnologia de_e ‘Ia Informacion
i Registro de Informacion Catastral

Servicios Profesionales en el control de calidad
en la documentacidn administrativa.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
YENNY NATALIA PEREZ ZELADA

No. De Contrato:
RIC-R-029-354-2024

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales en el control de calidad
en la documentaciéon administrativa.

Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn

Proyecto:

Plazo del Contrato:

CONTRATO SUSCRITO

Registro de Informacion Catastral de Septiembre 2024.
Guatemala.
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Verificar los procesos de realizacién vy
entrega de documentacion que se genera
en las secciones de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién.

Se verifico el proceso de catorce (14) oficios que fueron
remitidos a distintas Gerencias; dando cumplimento al
Control y Registro de la Correspondencia generada por
la Gerencia de Tecnologia de la Informacién del Manual
de Normas y Procedimiento para la Administracién y
Gestion interna de la Gerencia de Tecnologia de la
informacion.

Se verifico el proceso de diez (10) oficios que ingresaron
a la Gerencia; dando cumplimento al Control y Registro
de la Correspondencia recibida del Manual de Normas y
Procedimiento para la Administracion y Gestidn interna
de la Gerencia de Tecnologia de la informacién.

b) Apoyar en el seguimiento de Ila
documentacion entregada por la gerencia
a las diferentes Unidades que conforman
el Registro de Informacién Catastral y
verificar el cumplimiento en los procesos
establecidos.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio
referencia GTI-309-2024/GPCE, dirigido a la Gerencia de
Planificacion y Cooperaciéon Externa, en el cual se
trasladé el Plan Operativo Anual.
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Se apoydé en la revisidn y seguimiento del oficio
referencia GTI-310-2024/GPCE, dirigido a la Gerencia de
Planificacion y Cooperacién Externa, en el cual se
trasladé el informe sobre las actividades realizadas por
la Gerencia segln el Reglamento Organico Interno asi
como la matriz de Actividades y Metas de Soporte
Tecnoldgico.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio
referencia GTI-312-2024/GAF, dirigido a la Gerencia
Administrativa Financiera, en el cual se solicité la
inclusion en el listado de baja cuantia del presente afio
fiscal un médulo de potencia.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio
referencia GTI-317-2024/SI, dirigido a la Seccion de
Inventarios, en el cual se solicitdé se carguen 8
estaciones de trabajo (computadoras de alto
rendimiento) a la tarjeta de responsabilidad a personal
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio
referencia  GTI-319-2024/CRRHH, dirigido a la
Coordinacion de Recursos Humanos, en el cual se
trasladé solvencia General original de Fernando Jaime
Alejandro Zambrano Elias, dando respuesta a lo
solicitado en el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-596-2024.

Se apoyd en la revisibn y seguimiento del oficio
referencia  GTI-322-2024/CPSC, dirigido a Ia
Coordinacidn de Productos y Servicios Catastrales, en el
cual se solicitd nos indiquen los nombres de los
colaboradores que conformaran el grupo de
correspondencia.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio
referencia GTI-325-2024/GPCE, dirigido a la Gerencia de
Planificacién y Cooperacién Externa, en el cual se
traslado el informe detallado de la ejecucidn financiera
del presupuesto asignado a esta gerencia.
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Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-
INFRA-2024-142, dirigido a la Direccién Municipal de
Péten, en el cual se expone la grafica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccion Municipal, dicho servicio es
brindado por la empresa de Telecomunicaciones de
Guatemala, S. A.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-
INFRA-2024-143, dirigido a la Direccién Municipal de
Alta Verapaz, en el cual se expone la grifica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal, dicho servicio es
brindado por la empresa de Telecomunicaciones de
Guatemala, S. A.

Se apoyo en la revisién y seguimiento del oficio GTI-
INFRA-2024-144, dirigido a la Direccion Municipal de
lzabal, en el cual se expone la gréfica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direcciéon Municipal, dicho servicio es
brindado por la empresa de Telecomunicaciones de
Guatemala, S. A.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-
INFRA-2024-145, dirigido a la Direccion Municipal de
Baja Verapaz, en el cual se expone la gréfica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccion Municipal, dicho servicio es
brindado por la empresa de Telecomunicaciones de
Guatemala, S. A.

Se apoyd en la revision y seguimiento del oficio GTI-
INFRA-2024-146, dirigido a la Direccion Municipal de
Zacapa-Chiquimula, en el cual se expone la grafica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal, dicho servicio es
brindado por la empresa de Telecomunicaciones de
Guatemals, S. A.
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Se apoy6 en la revision y seguimiento del oficio GTI-
INFRA-2024-147, dirigido a la Direccion Municipal de
Sacatepequez-Escuintla, en el cual se expone la gréfica
de funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal, dicho servicio es
brindado por la empresa de Telecomunicaciones de
Guatemala, S. A.

Se apoyd en la revisién y seguimiento del oficio GTI-
INFRA-2024-148, dirigido a la Escuela de Formacidn y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral —
ESCAT-, en el cual se expone la grifica de
funcionamiento del servicio de enlace de datos e
internet hacia la Direccién Municipal, dicho servicio es
brindado por la empresa de Telecomunicaciones de
Guatemala, S. A.

c) Participar en reuniones de trabajo de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion;

Se participé en la capacitacion en la modalidad
virtual con el tema “Redaccion en Derecho
Notarial”, impartido por la Escuela de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial vy
Catastral —ESCAT-.

d) Otras actividades que sean asignadas por
el supervisor de los servicios contratados.

Se analizé y se verificd el oficio Ref.: GPCE-SPyE-102-
2024, enviado por la Gerencia de Planificacién vy
Cooperacidn Externa, en el cual trasladan Manual de
Normas y Procedimientos para la Administracion vy
Gestion Interna de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién versiéon No. 2, donde solicitan se informe
de forma escrita la aceptacion del Manual, para
continuar con el proceso de aprobacion.
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Se analizo y se verificé el oficio Ref. RIC-CPSC-303-2024,
enviado por la Coordinacion de Productos y Servicios
Catastrales, en el cual informan que la ventanilla de
Petén ingres6 una solicitud No. 3241199444561483,
digitalizando erréneamente el CCC 17-13-11-02347 con
numero de certificacién 17-01-2024-01-01811 siendo el
correcto CCC-17-13-11-03462 con nldmero de
certificacién 17-01-2024-01-01811, por lo que solicitan
puedan corregir el error en el sistema. Dicha solicitud
fue trasladada a la Seccion de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones.

Se analizd y se verifico el oficio Ref. RIC-CPSC-325-2024,
enviado por la Coordinaciéon de Productos y Servicios
Catastrales, en el cual trasladan listado detallado de los
nombre de los colaboradores con las direcciones de
correo  electrénico  institucional para  poder
conformaran el grupo de correspondencia. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccidn de Infraestructura.

Se analizé y se verificd el oficio Ref. RIC-CPSC-326-2024,
enviado por la Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales, en el cual solicitan la reversiéon de
cancelacion de planos, ya que por error se canceld la
Aprobacién de Planos No. 03-15-00368-AP, la cual ya
esta inscrita en el Registro General de la Propiedad. El
titular catastral solicita la reversién ya que necesita
renovar la aprobacidén de planos. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccién de Infraestructura.

Se analizo y se verificd el memordndum Ref. RIC-RP-
024-2024/rvl, enviado por la Coordinacién de Registro
Publico, en el cual solicitan habilitar el rol de SIRCAT a
Nylson Emilio Peinado Pocon. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccién de Soporte e Implementacion de
Aplicaciones.

Se analizd y se verificdé el memorandum Ref. RIC-RP-
025-2024/rvl, enviado por la Coordinacién de Registro
Publico, en el cual solicitan habilitar el rol de Control de
Calidad de Primera inscripcion del grupo 5 al Ingeniero
Sergio Noel Pérez Quiréa tomando como base el
usuario de David Estuardo Ozaeta Garcia. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacién de Aplicaciones.
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Se analizé6 y se verific6 el oficio Ref. RIC-RP-232-
2024/hlhr, enviado por la Coordinacion de Registro
Publico, en el cual solicitan realizar la distribucién del
grupo 4 a: Licenciada Bessy Santillana, Licenciado Victor
Chavarria y Licenciada Sandra Gonzalez. Dicha solicitud
fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones.

Se analizé y se verificéd la solicitud para creacidon de
usuario y asignacion de roles para aplicaciones enviado
por la Seccidén de Contrataciones de la Coordinacion de
Recursos Humanos en el cual solicitan los roles: 1.
Gestion de RRHH. 2. Administracidn Financiero. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccién de Soporte e
Implementacion de Aplicaciones.

Se analizd y se verifico el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-596-
2024, enviado por la Seccion de Administracion de
Personal, remitiendo Solvencia General Original para
solicitar la firma correspondiente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informaciéon de Fernando lJaime
Alejandro Zambrano Elias. Dicha solicitud fue
trasladada a la Seccion de Infraestructura.

Se analizé y se verificé el oficio Ref.: RRHH-OF-ADP-638-
2024, enviado por la Seccion de Administracion de
Personal, remitiendo Solvencia General Original para
solicitar la firma correspondiente de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién de Claudia Alejandra Leal
Gomez y de Olga Elizabeth Vésquez Mérida. Dicha
solicitud fue trasladada a la Seccidn de Infraestructura.

i

FIRMA:

/

Yenny Natalia Pérez Zelada
Licenciada en Informatica y Administracién de
Negocios
Servicios Profesionales en el control de calidad
en la documentacién administrativa.

Vo.Bo.: %/

=1 Ing. Radl E 0 Sosa Echeverria_ ‘
Gerente de Tecriologia de la Informacion
Registro dé Informacién Catastral

Aprobado: 2%

=
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Guatemala 30 de Septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-354-2024 del contratista:  Yenny Natalia Pérez
Zelada quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

=i Ing. Rau

Gerente de Tecnefogia de la Informacion

informacion Catastral

Registro d
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eddy Moises Raguay No. De Contrato:
Godinez RIC-R-029-355-2024

NOMBRE DEL SERVICIO:

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o

Servicios Técnicos de Soporte de Actualizacién y Unidad:
Mantenimiento Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Periodo: Septiembre 2024.

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

a. Analizar y/o Actualizar los procesos en la Seccién de Soporte e Implementacién de aplicaciones.

Revision y Mejora de los Procesos en la Seccién de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para la
Optimizacion de cierre de Flujos de predios en Registro Publico y actualizacién de los registros
Antiguos, el cual completa informacién faltante de respuesta del Registro General de la Propiedad
sobre la notificacion de Declaratoria de predio, para lo cual se realizo la ejecucién de un

procedimiento de base de datos el cual contiene la configuracién por predio en el que se consignan
la siguiente informacion:

Numero Confirmacién

Operador

Fecha Operacion

Identificador del documento de suspensién o aprobacién.
Codigo de Clasificacion Catastral (CCC)

Usuario de Archivo Fisico de Registro Publico

O O 0 0O O O

Este proceso se realizo para tres solicitudes enviadas por el personal de la Coordinacién de Registro
Publico.

Desarrollar actualizaciones o mejoras en los procesos actuales.

Andlisis y Actualizacién en las Solicitudes de Acceso para Mejorar la Calidad de Informacién en la
Base de Datos del Portal de Productos y Servicios Catastrales. El proceso requiere de una
verificacién que garantice la veracidad de Datos enviados por los usuarios, este procedimiento se
hace con el objetivo primordial que contribuird un mejor servicio para todos los usuarios, Los datos
personales que se verifican son:

Y g
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o Nombre Completo.
© Numero de DPI.
o Correo Electrénico.

Este analisis y accesos se dieron a veintiséis usuarios nuevos del portal de Productos y servicios
catastrales.

® Enrespuesta a solicitudes, de las distintas Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT, se inicia el
proceso para la Asignacion para poder recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM)
en la herramienta de Gestor de usuarios para las diferentes aplicaciones de solicitudes enviadas.

e (Carga de

Shapes de predios temporales de diferentes Direcciones Municipales para el Sistema de

Levantamiento de Informacion Catastral, tanto predial como de dreas espaciales, servidumbres e
infraestructura vial.

O

Tres Cargas de shape correspondientes al Municipio de Morales, ubicado en el
departamento de Izabal. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido llevado a
cabo con el objetivo de actualizar el drea que corresponde al predio, se adjunta en
formato ZIP, para la carga.

Una Carga de shape correspondientes al Municipio de Puerto Barrios, ubicado en el
departamento de Izabal. Este proceso de carga de datos geoespaciales ha sido llevado a
cabo con el objetivo de actualizar el drea que corresponde al predio, se adjunta en
formato ZIP, para la carga.

Dos Carga de shape correspondientes al Municipio de Fray Bartolomé de las casas,
ubicado en el departamento de Alta Verapaz. Este proceso de carga de datos
geoespaciales ha sido llevado a cabo con el objetivo actualizar el drea que corresponde al
predio ,se adjunta en formato ZIP, para la carga

c. Crear Informes que sean solicitados a la Seccidon de Soporte e Implementacién de Aplicaciones

e Informe detallado de capacitaciones, elaboracién de manuales y guias realizadas por la Seccién
de Soporte e Implementacion de Aplicaciones. Estas actividades son fundamentales para
asegurar el desarrollo de competencias del personal, asi como para mejorar el manejo de
herramientas tecnoldgicas.
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® Reporte detallado y actualizado de los municipios de Sacatepéquez y Escuintla. Solicitado a la
Seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones. Los datos que integran este reporte son
los siguientes.

=

DEPARTAMENTO
NOMBRE_DEPARTAMENTO
MUNICIPIO
NOMBRE_MUNICIPIO
POLIGONO

PREDIO

cce

ESTATUS_PREDIO

USUARIO
ESTATUS_DETALLADO
FECHA_INICIO_ESTATUS_DET
FECHA_INICIO_CHAR
ESTATUS_DETALLADO_M
ESTATUS

O 00O o000 OO0 OO0 0O O0O 0 0

d. Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados

e Se brindo el derrotero descriptivo de un predio con el objetivo de realizar la resolucién de Ia
Revision Técnica. Esto con el fin de llevar a cabo todos los procesos del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala

e Se brindaron asistencias técnicas a los usuarios que han reportado dificultades en el uso de la
aplicacién Sircat. Durante el periodo comprendido en Septiembre se llevaron a cabo diversas
acciones para garantizar una correcta utilizacion de la herramienta y mejorar la experiencia de
los usuarios.

® Se brindaron dos asistencias técnicas a los usuarios que han reportado dificultades en el uso de
la aplicacién Generador de Planos. Durante el periodo comprendido en Septiembre se llevaron
a cabo diversas acciones para garantizar una correcta utilizacion de la herramienta y mejorar la
experiencia de los usuarios.

e Se brindaron siete asistencias técnicas al personal de Ventanilla de la unidad de Productos vy
servicios catastrales que han reportado dificultades en el uso de la aplicacién. Durante el
periodo comprendido en Septiembre, se llevaron a cabo diversas acciones para garantizar una
correcta utilizacion de las herramientas.
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e En atencidn a las solicitudes recibidas de las distintas Gerencias, Direcciones Municipales y
ESCAT, se ha llevado a cabo el proceso de actualizacién de contrasefias para el acceso a las
aplicaciones. Para garantizar la seguridad de los usuarios, se les recuerda que las contrasefias
deben cumplir con los siguientes caracteres, letras mayusculas, mindsculas, numeros y simbolos
especiales.

Este proceso se realizé para doce solicitudes enviadas por distintos usuarios internos como
externos a los cuales se les notifico via correo electrénico envidndoles sus nuevas contrasefias.

L)

=

FIRMA: Vo.Bo.:

Eddy hmg,odfnez. Ing. W%dez Fajardo
Servicios Técnicos de Soporte de Actualizacién y Jefe de Seccion de Soporte e Implementacion de

Mantenimiento Aplicaciones.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Eddy Moises Raguay No. De Contrato:

Godinez RIC-R-029- 355 -2024

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Soporte de Actualizacién y Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Mantenimiento

Proyecto: Periodo: Septiembre 2024.

Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR RESULTADOS OBTENIDOS
DEL CONTRATO SUSCRITO
a) Analizar y/o Actualizar los procesos *Revision y Mejora de los Procesos en la Seccién de Soporte e
en la Seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones para la Optimizacion de cierre de
Implementacién de Aplicaciones. Flujos de predios en Registro Piiblico y actualizacién de los registros

Antiguos, el cual completa informacién faltante de respuesta del
Registro General de la Propiedad sobre la notificacion de
Declaratoria de predio, para lo cual se realizo la ejecucién de un
procedimiento de base de datos el cual contiene la configuracién
por predio en el que se consignan la siguiente informacion:

o Numero Confirmacion

o Operador

o Fecha Operacion

o Identificador del documento de suspension o
aprobacion.

o Cddigo de Clasificacion Catastral (CCC)

o Usuario de Archivo Fisico de Registro Publico

Este proceso se realiz6 para tres solicitudes enviadas por el personal de
la Coordinacién de Registro Publico.
b) Desarrollar actualizaciones o mejoras * Andlisis y Actualizacién en las Solicitudes de Acceso para
en los procesos actuales. Mejorar la Calidad de Informacién en la Base de Datos del

Portal de Productos y Servicios Catastrales. El proceso requiere
de una verificacion que garantice la veracidad de Datos
enviados por los usuarios, este procedimiento se hace con el
objetivo primordial que contribuird un mejor servicio para
todos los usuarios, Los datos personales que se verifican son:

o Nombre Completo.

o Numero de DPI.

o Correo Electrénico.
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Este analisis y accesos se dieron a veintiséis usuarios nuevos del portal
de Productos y servicios catastrales.

® En respuesta a solicitudes, de las distintas Gerencias,
Direcciones Municipales y ESCAT, se inicia el proceso para la
Asignacién para poder recibir carga de trabajo de Proyecto
Oficina Modulo (POM) en la herramienta de Gestor de usuarios
para las diferentes aplicaciones de solicitudes enviadas.

e (Carga de Shapes de predios temporales de diferentes
Direcciones Municipales para el Sistema de Levantamiento de
Informacién Catastral, tanto predial como de dreas espaciales,
servidumbres e infraestructura vial.

o Tres Cargas de shape correspondientes al
Municipio de Morales, ubicado en el departamento
de lzabal. Este proceso de carga de datos
geoespaciales ha sido llevado a cabo con el
objetivo de actualizar el drea que corresponde al
predio, se adjunta en formato ZIP, para la carga.

o Una Carga de shape correspondientes al Municipio
de Puerto Barrios, ubicado en el departamento de
lzabal. Este proceso de «carga de datos
geoespaciales ha sido llevado a cabo con el
objetivo de actualizar el drea que corresponde al
predio, se adjunta en formato ZIP, para la carga.

o Dos Carga de shape correspondientes al Municipio
de Fray Bartolomé de las casas, ubicado en el
departamento de Alta Verapaz. Este proceso de
carga de datos geoespaciales ha sido llevado a
cabo con el objetivo actualizar el éarea que
corresponde al predio ,se adjunta en formato ZIP,
para la carga

c)

Crear Informes que sean solicitados a

la Seccién de Soporte
Implementacion de Aplicaciones.

=

e Informe detallado de capacitaciones, elaboracién
de manuales y guias realizadas por la Seccién de
Soporte e Implementacion de Aplicaciones. Estas
actividades son fundamentales para asegurar el
desarrollo de competencias del personal, asi como
para mejorar el manejo de herramientas
tecnoldgicas.

e Reporte detallado y actualizado de los municipios
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de Sacatepéquez y Escuintla. Solicitado a la
Seccion de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones. Los datos que integran este reporte
son los siguientes.

DEPARTAMENTO
NOMBRE_DEPARTAMENTO
MUNICIPIO
NOMBRE_MUNICIPIO
POLIGONO

PREDIO

cce

ESTATUS_PREDIO

USUARIO
ESTATUS_DETALLADO
FECHA_INICIO_ESTATUS_DET
FECHA_INICIO_CHAR
ESTATUS_DETALLADO_M
ESTATUS

Q0o e B e o e oY e e v e

d)

Otras actividades que sean asignadas
por el supervisor de los servicios
contratados

Se brindo el derrotero descriptivo de un predio con el
objetivo de realizar |a resolucién de la Revision Técnica.
Esto con el fin de llevar a cabo todos los procesos del
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Se brindaron asistencias técnicas a los usuarios que han
reportado dificultades en el uso de la aplicacién Sircat.
Durante el periodo comprendido en Septiembre se
llevaron a cabo diversas acciones para garantizar una
correcta utilizacién de la herramienta y mejorar la
experiencia de los usuarios.

Se brindaron dos asistencias técnicas a los usuarios que
han reportado dificultades en el uso de la aplicacidn
Generador de Planos. Durante el periodo comprendido en
Septiembre se llevaron a cabo diversas acciones para
garantizar una correcta utilizacién de la herramienta y
mejorar la experiencia de los usuarios.

Se brindaron siete asistencias técnicas al personal de
Ventanilla de la unidad de Productos y servicios
catastrales que han reportado dificultades en el uso de la
aplicacién. Durante el periodo comprendido en
Septiembre, se llevaron a cabo diversas acciones para
garantizar una correcta utilizacién de las herramientas.
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En atencién a las solicitudes recibidas de las distintas
Gerencias, Direcciones Municipales y ESCAT, se ha llevado a
cabo el proceso de actualizacién de contraseiias para el
acceso a las aplicaciones. Para garantizar la seguridad de los
usuarios, se les recuerda que las contrasefias deben
cumplir con los siguientes caracteres, letras mayusculas,
minusculas, nimeros y simbolos especiales.

Este proceso se realizd para doce solicitudes enviadas por
distintos usuarios internos como externos a los cuales se les
notifico via correo electrénico enviandoles sus nuevas
contrasefias.

FIRMA:

Eddy%es odinez.
Servicios Técnicos de Soporte de Actualizacion y

Mantenimiento

Vo.Bo.:

R

Aprobado: _ ‘: ' /

HEGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE ¢
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Guatemala 30 de Septiembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-355-2024 del contratista: Eddy Moises Raguay
Godinez quien presto sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los Servicios
0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de
las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

Ing. Antoni e néryﬁéz Fajardo

Jefe de Seccion de Soporte/e Tmplementacidn de Aplicaciones % /

Vo.Bo.

= 1< Ing. Radl Edﬁ Sosa Echeverria
Gerente de Tecnologia de la Informacion
Registro de Informacidn Catastral




