{. REGISTRO

/) DEINFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurldica de la tierra

Articulo 10 numeral 23
Ley de Acceso a la Informacion Publica
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptiblica

ARTICULO 10. Informacidn publica de oficio. Los Sujetos Obligados deberdn mantener, actualizada
y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier
interesado, como minimo, la siguiente informacién, que podra ser consultada de manera directa o
a través de los portales electrénicos de cada sujeto obligado:

(...) 23. Los informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos
obligados, conforme a los periodos de revision correspondientes (...)”

Observacion: en atencién al articulo 10 numeral 23 del Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica, Ley de Acceso a la Informacidn Publica, se informa que en el mes de octubre del ejercicio
fiscal 2024 (se emitid un (1) Informe de Auditoria Interna del Registro de Informaciéon Catastral de
Guatemala, Identificado con el Codigo de Auditoria Interna CAI 00005, Auditoria de Cumplimiento,
a la Coordinacién de Recursos Humanos, del 01 de enero al 30 de junio de 2024, de acuerdo a
nuestro Plan Anual de Auditoria del Ejercicio fiscal 2024).

Lic. Buis Fernando Zufiiga es
Enlace suplente designado

c.c. Archivo
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Licenciada

Claudia Maria Ordofiez Montoya

Archivo General

Edificio de la Contraloria General de Cuentas
Avenida Simedn Cafias 5-38 zona 2, ciudad.
Su Despacho.

Estimada Licenciada.

Ref. RIC-UDAI-108-2024
Guatemala, 23 de octubre de 2024

CONTRALORIA GENERAL D
Pyt RECUEN]AS
iy - rh. ..

HORA: 1[): FIRMA:
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO GUA: Mﬂu

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Auditoria Interna del Registro de Informacién
Catastral de Guatemala, esperando que sus actividades se desarrollen con €xito.

Por este medio se traslada informe final de auditoria, tanto en fisico como en digital, para
dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas (Acuerdo Gubernativo 96-2019 y sus Reformas), Articulo 64.
Formalidades de los Informes, inciso b), el cual se detalla a continuacion:

“Informe de Auditoria Interna, del 1 de Enero al 30 de Junio de 20247,
correspondiente a la Auditoria de Cumplimiento a la Coordinacién de Recursos
Humanos, del Registro de Informacion Catastral, Ejercicio fiscal 2024,
identificada con el Codigo de Auditoria Interna —CAI- 0000S.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme de usted.

Atentamente,

Adjunto: 1 Disco Compacto (archivo digital)
Anexo: 20 folios.

¢.c. Archivo
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Reciba un cordial saludo de la Unidad de Auditoria Intema del Registro de Informacién Catastral !-RIC-,
- deseando toda clase de éxitos en el desempeno de sus actividades.

Coordinador de Recursos Humanos
Registro de Informacién Catastral -RIC-
Su Despacho

D

= Estimado Licenciado Ramos:

El motivo del presente, es para hacer de su conocimiento que en cumplimiento al Acuerdo Nimero A-70-2021
_ de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por el Contralor General de Cuentas, articulos 1y 2, y de conformidad
con Plan Anual de Auditoria Interna -PAA- para el ejercicio fiscal 2024, asi como el Nombramiento de Auditoria
Interna —NAI-5-2024, identificado con el Codigo de Auditoria Interna —CAI-00005-, en el cual fuimos nombrados
para realizar Auditoria de Cumplimiento a la Coordinacion de Recursos Humanos del RIC, con el objeto de
evaluar el cumplimiento de la normativa legal vigente relacionada con las actividades desarrolladas en dicha
Coordinacion. El alcance de evaluacion de la auditoria fue del 01 de enero al 30 de junio de 2024.

En ese sentido, informamos que se ha concluido el proceso de la auditoria en referencia, por lo que adjuntamos
copia del informe final. Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 66 del Reglamento de la Ley
de la Contraloria General de Cuentas “Seguimiento de las Recomendaciones de Auditoria” y a las Normas de
—_ Auditoria Interna Gubemamental “NAIGUB-7 Comunicacion de Resultados” se estara dando seguimiento a las
recomendaciones establecidas, de acuerdo a lo que regula la “NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones”

— Sin otro particular, nos suscribimos de usted, con muestras de alta consideracion y estima.

i Atentamente, h
;33 ’/(” 2 E) ‘?)
ﬁérto ez Batres

- Licda, Vilda i Tijada Lic. José
Analista Profesi Lg./Kudxtona Interna nal de Auditoria Interna
L=

Luns Femando Zufiiga Flores

Anahsta Profesional de Auditoria Interna
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Reciba un cordial saludo de la Unidad de Auditoria Intena del Registro de Informacion Catas
deseando toda clase de éxitos en el desempefio de sus actividades.

= El motivo del presente es en referencia al Acuerdo Nimero A-70-2021 de fecha 28 de octubre de 2021, emitido
por el Contralor General de Cuentas, articulos 1y 2, y de conformidad con Plan Anual de Auditoria Interna —
PAA- para el gjercicio fiscal 2024, asi como el Nombramiento de Auditoria Interna -NAI-5-2024, identificado
— con el Céodigo de Auditoria Interna —CAI-00005-, en el cual fuimos nombrados para realizar Auditoria de
Cumplimiento a la Coordinacion de Recursos Humanos del RIC, con el objeto de evaluar el cumplimiento de Ia
normativa legal vigente relacionada con las actividades desarrolladas en dicha Coordinacion. El alcance de
evaluacion de la auditoria fue del 01 de enero al 30 de junio de 2024.

Derivado de lo anterior, hacemos de su conocimiento que se ha concluido el proceso de la auditoria en
referencia, por lo que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 64 del Reglamento de la Ley de Ia
Contraloria General de Cuentas “‘Formalidades de los informes” y a las Normas de Auditorfa Interna
Gubernamental “NAIGUB-7 Comunicacion de Resultados” trasladamos a su persona el informe final.

Asi mismo hacemos de su conocimiento que en la Auditoria de Cumplimiento realizada a la Coordinacion de
Recursos Humanos, no se establecieron deficiencias de control intemo, solo se detectaron oportunidades de
mejora (debilidades) que fueron oportunanmente notificadas al Coordinador de Recursos Humanos, para que
— sean tomadas en cuenta y fortalecer a través de las recomendaciones formuladas, los procesos, procedimientos
y actividades de cada una de las secciones que integran dicha Coordinacion.

= Sin ofro particular, nos susgrbimos de usted, con muestras de alta consideracion y estima.

[
Atentamente, f 7 7
\/ B[

Lic. José ,BLberto z Batres
!

S-auijada
Alditoria Interna

W
< Lic. Luis Fernando Zuﬁig:'-.i Flores
Analista Profesional de Auditoria Interna

Licda. Vilda Eliz et‘

Analista Profesion alista Profesional de Auditoria Interna

'~

c.c. archivo
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
Del 01 de Enero de 2024 al 30 de Junio de 2024
CAIl 00005

GUATEMALA, 18 de Octubre de 2024
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Guatemala, 18 de Octubre de 2024

DIRECTOR EJECUTIVO NACIONAL:

ACXEL EFRAIN DE LEON RAMIREZ

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA (RIC)
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditorfa interna No. NAIF005-2024, emitido con fecha
09-10-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente )
A \
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Vilda Elizabeth Moran Quijada Luis Ferngndo a Flores
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Jose AIH erto Pérez Batres Angel Noe\Re_[e_g,(zﬁ vichot/
Auditor Supervisor,Audito
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Establecer, mantener y actualizar el catastro nacional para constituir un registro publico
orientado a la certeza y seguridad juridica de la propiedad, tenencia y uso de la tierra.

1.2 VISION

Somos el Registro de Informacién Catastral de Guatemala, institucién de servicio que
genera y administra informacién catastral confiable, para mdltiples fines, como un aporte
para el desarrollo de la nacién.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Por el tipo de auditoria que se llevé a cabo, la Unidad de Auditoria Interna del RIC, aplicd las
disposiciones legales siguientes:

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

o Decreto Nimero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

» Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019 y sus reformas, Reglamento de la Ley Orgénica de
la Contraloria General de Cuentas.

e Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado.

s Decreto 89-2002, Ley de probidad y responsabilidad de los funcionarios y empleados
publicos.

» Decreto 54-2022 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2024.

e Acuerdo Gubernativo NUmero 613-2005, Reglamento de la ley de probidad vy
responsabilidad de los funcionarios y empleados publicos.

e Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas.

o Acuerdo Gubernativo Nimero 170-2018, Reglamento del Registro General de
Adgquisiciones del Estado.

e Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y
Contraloria General de Cuentas, Normas para la Contratacién de Servicios Técnicos y
Profesionales con Cargo al Reglén Presupuestario 029 ;Otras remuneraciones de
Personal Temporal;.

e Resolucién Numero 001-2022, Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adguisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

e Acuerdo A-038-2016 de la Contraloria General de Cuentas, Creacién de la Unidad de
Digitalizacién y Resguardo de Contratos.

e Acuerdo NUmero A-005-2017 de la Contraloria General de Cuentas, Actualizacién de
Funcionarios.

» Acuerdo A-002-2020 de la Contraloria General de Cuentas, Sistema de Registro de Altas,
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Ascensos y Bajas de la Administracion Publica.

e Acuerdo A-062-2021 de la Contraloria General de Cuentas Aprobacion del Sistema
Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-
UDAI-WEB).

s Acuerdo A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas, Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB-, y
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

« Acuerdo A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales y Técnicas
del Control Interno Gubernamental.

» Acuerdo de Direccién DEN-RIC/129-2023, Manual de Normas y Procedimientos de la
Seccién de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la Coordinacion de Recursos
Humanos. Version 2.

» Acuerdo de Direccién DEN-RIC/128-2023, Manual de Normas y Procedimientos de la
Seccidn de Contrataciones de la Coordinacion de Recursos Humanos. Version 2.

« Acuerdo de Direccién DEN-RIC/127-2023, Manual de Normas y Procedimientos de la
Seccién de Administracién de Personal de la Coordinacion de Recursos Humanos.
Version 3.

 Acuerdo de Direccién DEN-RIC/2023, Manual de Normas y Procedimientos de la Seccion
de Néminas y Planillas de la Coordinacién de Recursos Humanos. Version 3.

s Resolucién del Consejo Directivo Nimero 709-003-2022, Manual de Normas vy
Procedimientos del Seccién de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacion de Recursos
Humanos.

s Acuerdo de Direccién DEN- RIC/148-2022, Manual de Organizacién y Descripcion de
Puestos del RIC.

e Resolucién del Consejo Directivo Numero 711-001-2022, Manual de Normas y
Procedimientos de Administracién y Gestién Interna de la Coordinacién de Recursos
Humanos del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

s Resoluciéon del Consejo Directivo Numero 770-001-2023 Manual de Evaluacién de
Desempefio Laboral del RIC. Version 2.

« Resolucién del Consejo Directivo Nimero 492-002-2018, Manual de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

Nombramiento(s)
No. 005-2024-1

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
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NAIGUB-6 Realizacidn de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Establecer el cumplimiento legal y normativo de las actividades administrativas y financieras
relacionadas a obligaciones laborales, fiscales, contractuales y de servicio del capital
humano, realizados por las unidades que conforman la Coordinacién de Recursos Humanos
del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

4.2 ESPECIFICOS

e Evaluar que la elaboracién y pago de néminas de sueldos y planillas de honorarios,
durante el periodo a auditar, se realicen de manera correcta y se encuentren debidamente
documentada.

» Revisar que los contratos administrativos individuales de trabajo de carécter temporal,
del renglén presupuestario 022, contratos administrativos de servicios técnicos o
profesionales temporales sujetos al rengldn 029 y contratos administrativos de servicios
técnicos y/ o profesionales del subgrupo 18, emitidos durante 2024, se encuentren
elaborados correctamente y con la documentacién de respaldo (pélizas y resolucion de
aprobacién) completa.

« Evaluar el cumplimiento ante la Contralorfa General de Cuentas, sobre el envio oportuno
de la documentacién e informacién relacionada a la emisién y modificacion de los
contratos y actualizacién del personal contratado.

 Establecer el cumplimiento sobre el registro y publicacién de la documentacion de
soporte de las contrataciones por servicios técnicos y/o profesionales en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

 Evaluar el cumplimiento ante la Contraloria General de Cuentas del envio de la
programacién mensual (mes de enero 2024) y las reprogramaciones de los servicios a
contratar con cargo al renglon de gasto 029.

 Revisar que la documentacién de respaldo que conforman los expedientes de altas,
traslados y bajas de personal, se encuentre completa y ordenada adecuadamente.

« Determinar la existencia de planes de capacitacién, orientacion y desarrollo profesional,
para el personal que integra el Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

» Revisar los libros autorizados por la Contraloria General de Cuentas, utilizados en las
diferentes secciones que conforman la Coordinacién de Recursos Humanos, para

asegurar que se encuentren completos y se estén utilizando correctamente para el
objetivo designado.
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5. ALCANCE

La Auditoria de Cumplimiento realizada a las unidades administrativas que conforman la
Coordinacion de Recursos Humanos del Registro de Informacién Catastral RIC, comprendid
la evaluacidn del control interno, la revision de operaciones, registros, documentacion de
respaldo, asi como el cumplimiento de los procesos, procedimientos y actividades
efectuadas, durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2024, conforme al
Nombramiento de Auditoria Interna NAl: 05-2024, para lo cual se realizaron pruebas
sustantivas, de cumplimiento y otras de acuerdo a las circunstancias de la revision.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Seccion de Reclutamiento y Contratacion 1 NO 1
de Personal
3 Seccion de Contrataciones de Personal 1 NO ]
4 Seccién de Administracién de Personal 1 NO 1
5 Seccion de Néminas y Planillas 1 NO 1
6 Seccién de Bienestar y Desarrollo 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante el proceso de la auditoria no existié limitacién al alcance de la evaluacion.

6. ESTRATEGIAS

Las principales estrategias que se aplicaron en la practica y desarrollo de la auditoria se
describen a continuacién:

* La Unidad de Auditoria Interna (UDAI), fundamenté su funcién en la evaluacion posterior
de todas las operaciones, a fin de no comprometer su independencia y objetividad por
haber participado con anterioridad en los procesos.

e En el proceso de la practica de los trabajos que se llevaron a cabo, como auditores
internos se determind el alcance, el cual permitid obtener la evidencia suficiente,
competente y relevante, mediante la aplicaciéon de pruebas de control y procedimientos
sustantivos que nos ayudaron a fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones
sobre las dependencias evaluadas.

» Como Unidad de Auditoria Interna (UDAI), se planificé la realizacion de la auditoria, con
enfoque a las unidades administrativas de la Coordinacion de Recursos Humanos,
tomando en cuenta la naturaleza y funciones asignadas.

e Para la practica y ejecucion de la presente auditorfa, los auditores acataron lo estipulado
en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB y el Manual de Auditoria
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Interna MAIGUB, ambos emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

 Para la presente auditoria, se dio prioridad a los procesos, procedimientos y actividades
de la Coordinacion de Recursos Humanos.

« En la realizacién de la presente auditoria, se dio énfasis al criterio de importancia relativa
y riesgo implicito en las operaciones.

* El control de calidad se ejercié en todo el proceso de la auditoria, mediante la supervision
y verificacion de que la ejecucion del trabajo se realice de acuerdo al Manual de Auditoria
Interna Gubernamental ; MAIGUB-

* El enfoque del trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, como un valor agregado a nivel
institucional, fue dirigido a recomendar a la Direccién Ejecutiva Nacional del RIC, el
mejoramiento continuo y la calidad del control interno y operaciones administrativas.

ANTECEDENTES

El Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC-, fue creado mediante el Decreto del
Congreso de la Republica No. 41-2005, como una institucion del Estado, auténoma y de
servicio, con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios. Es la autoridad
competente en materia catastral, que tiene por objeto establecer, mantener y actualizar el
catastro nacional.

El Registro de Informacion Catastral de Guatemala, estd integrado por: un Consejo Directivo,
Direccién Ejecutiva Nacional y las Direcciones Municipales, estas (ltimas son las
responsables y encargadas de realizar todo el proceso catastral, por lo que a nivel nacional
se encuentran ubicadas dentro de los departamentos de: Petén, Izabal, Zacapa/Chiquimula,
Alta Verapaz, Baja Verapaz y Sacatepéquez/Escuintla.

Asi también, lo integran seis Gerencias y dos Coordinaciones, las cuéles son los ejes

principales para el cumplimiento de los objetivos Institucionales, las que se describen a
continuacién:

¢ Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa;
* Gerencia de Programas y Proyectos,

e Gerencia Administrativa Financiera;

» Gerencia de Tecnologia de la Informacion;

» Gerencia Juridica del Proceso Catastral;

» Gerencia Técnica del Proceso Catastral;

Para llevar a cabo todo el proceso catastral, es necesario contar con instrumentos
normativos © Manuales de Normas y Procedimientos en los cuales se establezcan las
actividades a realizar descritas de manera ordenada y concatenada, siendo de utilidad para
dar cumplimiento de manera adecuada a los procesos técnicos, administrativos y
financieros a cargo de cada dependencia de la Institucion.
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Marco Legal y Normativo.

Con base al marco legal del Registro de Informacién Catastral de Guatemala ¢RIC-, (Decreto
No. 41-2005 del Congreso de la Republica), en su Articulo 2, al definir la naturaleza y objeto
institucional del RIC, se determina que es la autoridad competente en materia catastral que
tiene por objeto establecer, mantener y actualizar el catastro nacional, segln lo preceptuado
en dicha ley y su reglamento; de igual manera establece que los interesados tienen derecho
a obtener en un tiempo prudencial, con las formalidades de ley y sin limitacién alguna,
informes, copias, reproducciones y certificaciones de las actuaciones a su costa.

El Reglamento Orgédnico Interno del Registro de Informacién Catastral de Guatemala
(Resolucién No. 655-001-2021, del Consejo Directivo del RIC) y sus modificaciones,

establece en el Articulo 3 (¢) la estructura organizativa del RIC. Dentro de la cual contiene las
funciones siguientes:

Funciones Estratégicas. Son aquellas ejecutadas por:

1. Consejo Directivo.
2. Direccion Ejecutiva Nacional
3. Direcciones Municipales.

Funciones Sustantivas (Técnico ¢ Juridicas). Son aquellas ejecutadas por:

1. Gerencia Técnica del Proceso Catastral.

2. Gerencia Juridica del Proceso Catastral.

3. Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

4. Coordinacién de Comunicacién y Apoyo Social del Proceso Catastral.
5. Coordinacion del Registro Publico.

6. Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales.

7. Coordinacién del Registro de Agrimensores.

Funciones Sustantivas (Administrativas y de Seguimiento). Son aquellas ejecutadas por:

1. Gerencia Administrativa Financiera.

2. Gerencia de Programas y Proyectos.

3. Gerencia de Planificacion y Cooperacion Externa.
4. Coordinacién de Recursos Humanos.

5. Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral.

Funciones de Apoyo. Son aquellas ejecutadas por:

1. Unidad de Asesoria Juridica.
2. Secretaria General.
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3. Unidad de Relaciones Publicas.
4. Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Funciones de Control. Son aquellas ejecutadas por:

1. Unidad de Auditoria Interna.
2. Unidad de Gestion y Fortalecimiento del Control Interno Institucional.

De acuerdo al Reglamento Organico Interno del Registro de Informacion Catastral de
Guatemala, la Coordinacién de Recursos Humanos, es la encargada de administrar los
procesos relacionados con la gestién del recursos humano institucional, por medio del
reclutamiento, seleccién, contratacién, induccién, desarrollo, monitoreo, evaluacion del
talento humano y néminas de pago, asi como otras funciones relacionadas con la
administracién del recursos humano con el fin de dotar, gestionar y mantener al personal
idéneo al servicio del RIC. Genera recomendaciones para propiciar la mejora en las politicas
y las practicas institucionales en materia laboral, asimismo administra informacion del
recurso humano institucional.

Para el debido cumplimiento de sus funciones, esta Coordinacién tiene las atribuciones
especificas siguientes:

a. Planificar, ejecutar y evaluar los procesos y reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccién y control administrativo del recurso humano, conforme lo establecido en la
legislacién vigente.

b. Asesorar y dar acompafiamiento a las dependencias del RIC en la elaboracién de planes
de accién que promuevan un adecuado clima organizacional que propicie la armonia y
buenas relaciones laborales.

c. Disefiar e implementar programas de capacitacién, formacién continua y carrera
administrativa del capital humano, con el fin de identificar oportunidades de crecimiento
para el personal.

d. Programar la realizacion de evaluaciones del desempefio laboral y proponer
capacitaciones de retroalimentacién que fortalezcan las necesidades identificadas.

e. Disefiar y administrar la base de datos de la informacion personal del recurso humano del
RIC.

f. Registrar y controlar los actos administrativos que se generen de la relacion con servidores
publicos.

g. Elaborar y administrar el proceso de pago de néminas, compensaciones econémicas,
prestaciones y beneficios adicionales del personal, de acuerdo con la legislacién vigente y
normas de control interno.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Coordinacién de Recursos Humanos, se encuentra integrada organizativamente de la
manera siguiente:

1. Coordinacién General

2. Seccioén de Bienestar y Desarrollo

3. Seccidn de Administracion de Personal

4. Seccion de Contrataciones

5. Seccidn de Néminas y Planillas.

6. Seccidn de Reclutamiento y Seleccidn de Personal

Para el cumplimiento de sus actividades cuenta con un total de personal de 20
colaboradores y 03 prestadores de servicios técnicos y/o profesionales, contratados bajo los
diferentes renglones presupuestarios, que se detallan a continuacion:

a. Renglén 011
s Coordinador de Recursos Humanos (1 colaborador)

b. Renglén 022
» Personal Temporal (19 colaboradores)

c. Renglon 029
 Servicios Técnicos (1 contratista)
* Servicios Profesionales (2 contratistas)

INFORMACION EVALUADA.

En la Coordinacién de Recursos Humanos del Registro de Informacién Catastral RIC, se
evalud las operaciones, registros, documentacion de respaldo, asi como el cumplimiento de
los procesos, procedimientos y actividades establecidas en la normativa legal vigente.

Las actividades realizadas y el resultado obtenido en la evaluacion a las unidades

administrativas que conforman la Coordinaciéon de Recursos Humanos, se detalla a
continuacion:

1. Seccién de Reclutamiento y Seleccién de Personal.

a. Se revisd la documentacidn de respaldo que integran los expedientes del personal
contratado en los renglones 011, 022 y subgrupo 18, durante el periodo del 01 de enero al 30
de junio de 2024, donde se evalud que los contratistas cumplieran con estar inscritos en el
Registro de Adquisiciones del Estado -RGAE-. Se determind que Registro de Informacion
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mediante el renglén de gasto del subgrupo 18 -Servicios Técnicos y/o Profesionales-y 17
prestadores de servicios mediante el renglén de gasto 029 - Otras Remuneraciones de
Personal Temporal, los cuales cumplieron con presentar la Constancia de Inscripcién en el
Registro de Adquisiciones del Estado -RGAE-.

b. Se evalué que la Seccién de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la Coordinacién de
Recursos Humanos del RIC, como parte del control interno, administre sus registros de las
altas del personal, en una base de datos detallada con toda la informaciéon de manera
individual de cada colaborador y/ o prestador de servicios contratado. Determinando que
dicha unidad administrativa, lleva registros oportunos de la informacion de los
colaboradores y/ 0 prestadores de servicios contratados, mismos son confiables para la
rendicion de cuentas y toma de decisiones.

c. Se revisé la documentacion de respaldo presentada por la Seccién de Reclutamiento y
Seleccién de Personal, referente a la consulta ante la ONSEC, sobre la existencia que los
colaboradores contratados bajo el renglén presupuestario 022 y 011, durante el periodo
auditado, se encuentren en Situacién de Pensionado del Régimen de Clases Pasivas del
Estado. Determinando que el Registro de Informacién Catastral de Guatemala, contrat6 a 32
colaboradores mediante el renglén de gasto 022 - Personal por Contrato, para el
cumplimiento de las actividades de las diferentes unidades administrativas del RIC.
Asimismo, la Seccién de Reclutamiento y Seleccién de Personal, ha cumplido en realizar la
consulta ante la entidad en referencia, sobre la existencia que los colaboradores los
colaboradores contratados, se encuentren en Situacién de Pensionado del Régimen de
Clases Pasivas del Estado. El personal contratado no se encuentra en situacion de
pensionado.

d. Se evalud la documentacién de respaldo presentada por la Seccion de Reclutamiento y
Seleccién de Personal, para determinar si los prestadores de servicios contratados bajos el
renglén presupuestario 029, tuvieran contratos de prestaciéon de servicios o similares en
otras entidades del Estado o que reciban fondos del Estado. Se determiné la existencia de
03 contratistas que han percibido fondos del Estado derivado de la prestacion de servicios
técnicos y/o profesionales para diferentes instituciones. Sin embargo, de acuerdo al objetivo
de cada contratacion, se considera que dichos contratistas no generan inconveniente alguno
al desarrollo de las actividades para lo cual fueron contratados por el Registro de
Informacién Catastral de Guatemala.

2. Seccion de Contrataciones de Personal.

a. De acuerdo a la muestra seleccionada se constatdé que los contratos administrativos
individuales de trabajo a cargo de la Seccién de Contrataciones de la Coordinacién de
Recursos Humanos, en los Renglones Presupuestarios 022, "Personal por Contrato’, 029
"Otras remuneraciones de personal temporal” y sub grupo 18 "Servicios Técnicos y
Profesionales" del Registro de Informacién Catastral, emitidos del 01 de enero al 30 de junio
de 2024, con base a la evaluacion, cuentan con la Fianza de Cumplimiento y Fidelidad, en los
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que corresponde, asimismo se confirmé que los mismos fueron aprobados por la méxima

autoridad administrativa superior, a través de diversos Acuerdos de la Direccidn Ejecutiva
Nacional.

b. Con base a la muestra seleccionada se consultd en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado ;GUATECOMPRAS-, que los contratos y
documentacion de respaldo correspondiente al mes de enero de 2024, de los prestadores de
servicios contratados en los renglones presupuestarios 029 Otras Remuneraciones de
Personal Temporal y Subgrupo 18 Servicios Técnicos y Profesionales, estuvieran publicados
de manera oportuna y completa, determinado que la Seccion de Contrataciones de Personal,
cumplié con lo establecido en la normativa legal aplicable.

c. Se verificé con base a muestra seleccionada las constancias de recepcion de Contrato,
generadas en el Sistema de Contralorfa General de Cuentas, correspondientes a las
contrataciones de personal 022 "Personal por Contrato’, 029 "Otras remuneraciones de
personal temporal” y sub grupo 18 "Servicios Técnicos y Profesionales” del Registro de
Informacion Catastral del 01 de enero al 30 de junio de 2024, constatando que los contratos
administrativos individuales de trabajo y de servicios técnicos y profesionales
correspondientes a las contrataciones de personal en los renglones indicados, fueron
publicados en el Portal Web de la Contraloria General de Cuentas dentro del plazo
establecido en la normativa vigente.

d. Se evaluo expedientes de personal contratados en el renglon presupuestario 022,
"Personal por Contrato’, 029 ;Otras remuneraciones de personal temporal; y sub grupo 18
"Servicios Técnicos y Profesionales” correspondientes al periodo del 01 de enero al 30 de
junio de 2024, comprobando que efectivamente los trabajadores y contratistas que prestan
sus servicios al Registro de Informacion Catastral de Guatemala, han realizado la
actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas, cumpliendo con lo
establecido en la normativa legal aplicable.

e. Se efectud la evaluacion del libro de Actas de la Coordinacion de Recursos Humanos,
comprobando que se cumple con el proceso de juramentacion del personal contratado,

mismo que queda registrado en el acta de toma de posesién de cargo, del personal de nuevo
ingreso o por cambio de puesto.

f. Se efectud revisidn de registros y folios del Libro Autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, el cual es utilizado por la Seccion de Contrataciones de Personal, determinando
que los folios se encuentran completos y estan siendo utilizados adecuadamente, para el
cumplimiento de las actividades de su competencia.
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3. Seccién de Administracion de Personal.

a. Se procedi6 a solicitar informacién para verificar el control y registro de la documentacién
que respalda la recepcidn, gestién y traslado de las solvencias generales emitidas por la
Seccion de Administracion de Personal de la Coordinacién de Recursos Humanos, para lo
cual se pudo constatar que bajo una muestra seleccionada emitieron solvencias a nombre
de las siguientes personas: José Andrés Galindo Garza, quien fungia como Asesor Juridico;
Brenner Dimitri Pinto, quien tenia el cargo de Operador Técnico Registral; determinando que
la Seccién de Administracién de Personal cumplié con lo establecido el Articulo 39.
Certificacion de solvencias del Decreto 54-2022.

b. Se evalué el registro control y seguimiento de las sanciones disciplinarias o
administrativas emitidas al personal que labora en el Registro de Informacién Catastral; para
lo cual se revisé la informacién proporcionada, determinando que de enero a junio del
ejercicio fiscal 2024, fueron emitidas 18 sanciones, catalogadas como ;Amonestacion
Verbal; las cuales fueron efectuadas a personal de las diferentes dependencias a nivel
institucional, se hace referencia que lo mas relevante en dichas amonestaciones, es por el
incumplimiento con el marcaje en el reloj biométrico y no acatar instrucciones del jefe
superior; de los cual la Seccién de Administracion de Personal, ha cumplido con llevar el
registro y control de este proceso.

c. Se evalud la documentacion de soporte de la entrega y recepcién de cargos del personal
contratado bajo los renglones de gasto 011 Personal Permanente y 022 Personal por
Contrato, en periodo evaluado se obtuvo una muestra de personal de baja, con el renglén
presupuestario 022; movimiento de personal 25 personas, Bajas de personal 029 fueron 06
personas, los expedientes del personal que hizo entrega de cargos se pudo constatar que los
procesos estan debidamente documentados y registrados.

d. Se solicité la documentacién de soporte que conforman los expedientes del personal de
los renglones presupuestarios 011, 022, Subgrupo 18 y 029 que han causado altas, durante
el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2024; para lo cual se constaté que bajo rengldn
011 no hubo contrataciones nuevas; en el periodo evaluado se dieron de alta 32 personas en
rengldén 022; Diecisiete (17) altas en renglén presupuestario 029; Cinco altas en renglon
presupuestario 185; y 25 movimientos de personal en las diferentes dependencias que
integran el Registro de Informacion Catastral de Guatemala. Determinado que la dicha
documentacién se encuentra completa y archivada adecuadamente, de acuerdo a los
controles de la Coordinacion de Recursos Humanos.

e. Se evalud el control y registro de las bajas del personal contratado en los diferentes
renglones de gasto (011, 022 y subgrupo 18 y 029), y que se deben encontrar operados en el
Registro Electronico del Portal Web de la Contraloria General de Cuentas; para lo cual se
procedié a elaborar cédulas de trabajo con los expedientes que fueron proporcionados por la
Coordinacién de Recursos Humanos; en tal sentido se pudo constatar que en el periodo

Pagina 14 de 18




renglén 029 y 05 en renglén 185 los atributos que se evaluaron fueron: dltimo dia que laboré
la persona, fecha de entrega del cargo, fecha de notificacion a la CGC; notificacion a
probidad si aplicaba. Determinando que la documentacidon se encuentra completa y
ordenada de manera adecuada, de acuerdo a los controles de la Coordinacion de Recursos
Humanos.

f. Se revis6 la documentacion de respaldo que conforman los expedientes de personal
contratado en los diferentes renglones presupuestarios, evaluando que cumpliesen con los
requisitos indispensables para el proceso de alta, como lo es: Solicitud de empleo;
Curriculum Vitae; copia de documento personal de identificacién; constancia de afiliacion al
IGSS; constancia de RTU; constancia de cuenta bancaria; boleto de ornato; antecedentes
penales y policiacos; cartas de recomendacién; Finiquito emitido por la Contraloria General
de Cuentas si aplicaba; Acta Notarial declaracion jurada; Constancia de Servicio Civil;
Actualizacidn de datos; titulos académicos y colegiacion si aplicare; constancias de trabajos
anteriores; solicitud de la dependencia que necesita la contratacién de personal, aprobacién
de la Direccidn Ejecutiva de la solicitud de contratacién de personal; Acuerdo de aprobacion
de contrato; fianza de fidelidad si aplica: notificacion de alta de la Coniraloria General de
Cuentas; Constancia de recepcién del contrato laboral en la CGC; en tal sentido las altas que

se registraron en el periodo evaluado es razonable y cumplen con la normativa vigente
aplicable.

g. Se solicitaron los libros que utiliza la Coordinacién de Recursos Humanos, los cuales
estan autorizados por la Contraloria General de Cuentas, determinando que se cuenta con la

cantidad de 02 libros para el registro y control de las diferentes actividades, los cuales se
describen a continuacion:

 Libro de Actas de la Coordinacién de Recursos Humanos, el cual fue autorizado el dia 15
de diciembre del afio 2017; asi mismo se pudo constar que fueron habilitadas 500 hojas;
al momento de hacer el corte se pudo constatar que a la fecha se tenian 864 péginas
utilizadas y 136 en existencia (en blanco).

» Libro de Actas de la Seccién de Administracién de Personal de la Coordinacién de
Recursos Humanos, el cual fue autorizado el dia 06 de julio del afio 2023; asi mismo se
pudo constar que fueron habilitadas 500; al momento de hacer el corte se pudo constatar
que a la fecha se tenian 124 péginas utilizadas y 376 en existencia (en blanco).

Se realizd conteo revision de registros y conteo de folios, determinando que ambos libros se

encuentran completos y estan siendo utilizados de manera correcta para lo cual fueron
autorizados

h. Se evalud si dentro de la normativa vigente contaban con un Plan de Promocion, Ascensos
0 Sucesidon de Puestos, que contribuya al cumplimiento de las competencia, funciones y
atribuciones de las dependencias y que éstas no se vean interrumpidas por ausencia del
servidor publico. Para este proceso se sometidé a Consejo Directivo la Propuesta, para lo cual
aprobaron la Resolucién 834-001-2024, misma que contiene los articulos y descripcidn de la
Sucesion de Puestos Prioritarios nombrados por Consejo Directivo del Registr\) de
Q“'P
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Informacién Catastral de Guatemala. Cumpliendo con lo establecido en la normativa legal
aplicable.

4. Seccion de Néminas y Planillas.

a. Se evalué que la elaboracién y pago de néminas de sueldos y planillas, durante el periodo
auditado, se haya realizado de manera correcta y que se encuentren debidamente
documentada y archivada. Se solicitaron a la Gerencia Administrativa Financiera los Cur de
Pago originales, de las néminas y planillas de los renglones 011, Personal permanente y del
renglén 022, Personal por contrato, de los meses de mayo y junio y verificar que contenga
toda la documentacién de respaldo adecuada y se encuentre debidamente archivada. Se
comprobd que las néminas de pago al personal en el renglén presupuestario 011 Personal
Permanente, asi como las del 022 Personal por Contrato, se realiza de forma adecuada y se
encuentra debidamente documentada y archivada.

b. Se procedi6 a realizar revisién a la documentacion de respaldo del pago de dietas del
Consejo Directivo del RIC, que en su expediente se encuentre completa y elaborada
correctamente, la revisién consistid en que cuente con copias certificadas de actas del
Consejo Directivo, que contenga némina mensual del pago de dietas y que cumpla con los
atributos segtin el Manual de Normas y Procedimientos, que se realicen las retenciones de
ISR y Timbres fiscales, se establecié que los célculos y la documentacion de respaldo
correspondiente al renglén presupuestario 061, Pago de Dietas al Consejo Directivo del
Registro de Informacién Catastral de Guatemala se realiza de forma correcta y adecuada.

c. Se realizd verificacién sobre el proceso de pago de prestaciones laborales e
indemnizacién de los ex trabajadores del Registro de Informacién Catastral, se encuentre
documentado y elaborado correctamente, se solicité seglin muestra seleccionada CUR de
pagos efectuados en concepto de indemnizacién a los ex trabajadores del Registro de
Informacién Catastral, de la revisién realizada se determiné que, las prestaciones laborales e
indemnizacién a los ex trabajadores de la institucién de los meses de mayo y junio de 2024,
cuentan con la documentacion correcta y segln los célculos realizados esta elaborada de
forma adecuada.

d. Se verificé que la documentacién de respaldo del pago de honorarios por servicios
prestados (facturas e informes) se encuentre publicada en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, para llevar a cabo el proceso
de auditoria, se solicité a la Gerencia Administrativa Financiera, con muestra seleccionada
CUR Originales de pagos de Honorarios de los contratistas del Registro de Informacion
Catastral, en el Renglén presupuestario 029, Otras remuneraciones de personal temporal y
sub grupo 18, servicios Técnicos y Profesionales y se consulté en el Portal de
GUATECOMPRAS, para verificar el cumplimiento de publicacién de la informacién digital, se
determind que la documentacién de respaldo correspondiente al pago de honorarios de los
contratistas del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, se encuentra publicada en
el Portal de GUATECOMPRAS de manera oportuna de acuerdo con la normativa vigente.
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e. Se evalué las gestiones realizadas para la implementacién del Sistema para el Registro y
Manejo de Sueldos de las Entidades de la Administracion del Sector Publico
GUATENOMINAS, para establecer el cumplimiento de la normativa legal aplicable, se solicitd
informacién para verificar si la Seccién de Néminas y Planillas de la Coordinacion de
Recursos Humanos, ha dado seguimiento a la Implementacién del Sistema de
GUATENOMINA. Con base al Informe Circunstanciado y a la documentacion de soporte,
presentado por la Seccién de Noéminas y Planillas de la Coordinacion de Recursos Humanos
en respuesta al Cuestionario de Control Interno, se observé que durante el primer semestre
del afio 2024, le han dado seguimiento a las gestiones de implementacion de
GUATENOMINAS, se han realizado una serie de acciones por medio de oficios, correos
electrénicos, capacitaciones, de igual forma se han presentado algunos inconvenientes los
cuales se han resuelto por las vias indicadas, sin embargo las respuestas o soluciones por
parte del MINFIN no han tenido resultados por lo lento de la atencion a los requerimientos
que se han realizado. Por parte de la Seccién de Néminas y Planillas han realizado el
proceso de ingreso de fichas del personal contratado en el Renglon presupuestario 029,
Otras Remuneraciones de personal temporal. De acuerdo a los procedimientos realizados se
determind que la Seccién de Néminas y Planillas esté realizando las gestiones necesarias
para el proceso de implementacién del Sistema de GUATENOMINAS, en el Registro de
Informacién Catastral.

5. Seccién de Bienestar y Desarrollo

a. Se evalud el Plan de Capacitacién para el fortalecimiento de las competencias de los
colaboradores del RIC del ejercicio fiscal 2024, de la revisién se comprob6 que la Seccion de
Bienestar y Desarrollo realizb las gestiones que evidencian la programacién y ejecucion de
actividades y capacitaciones de acuerdo con las necesidades de capacitacion detectadas y
que han sido efectuadas para los colaboradores del RIC, por lo cual la documentacion
proporcionada se considera suficiente y adecuada como resultado de la evaluacién de los
procesos y procedimientos a cargo de la referida seccion.

b. Se evalué la documentacién de respaldo presentada por la Seccién de Bienestar y
Desarrollo de la Coordinacién de Recursos Humanos, relacionada a la elaboracion de la
Memoria de Labores, al cierre del ejercicio fiscal 2023. Se determind que la Seccién de
Bienestar y Desarrollo, cumplié con la elaboracién de la Memoria de Labores de actividades
institucionales.

c. Se evalud el documento que contiene el Informe de Evaluacion de Desempefio realizada al
cierre del ejercicio fiscal 2022, de la revisidén al documento proporcionado por la Seccién de
Bienestar y Desarrollo que contiene los resultados de la Evaluacién de Desempefio
practicada al personal del Registro de Informacién Catastral durante el ejercicio fiscal 2023,
se determind que los procesos para llevar a cabo dicha actividad, se realizd de manera

adecuada, la programacién y comunicacién de los resultados se ejecutaron en tiempo
oportuno.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

9. EQUIPO DE AUDITORIA
S [ 4

La Auditorfa de Cumplimiento practicada a las unidades administrativas que conforman la
Coordinacion de Recursos Humanos del Registro de Informacién Catastral de Guatemala, se
ejecutd con base al Manual de Auditoria Interna Gubernamental que establece el objetivo de
la Auditorfa Interna: “Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad publica”; también
establece que la Auditoria de Cumplimiento: “Es la evaluacién de los riesgos identificados
relacionados con incumplimiento de las disposiciones regulatorias en los procesos,
operaciones e informacién financiera, con el fin de que sean corregidos para cumplir con las
regulaciones aplicables para alcanzar los objetivos institucionales”.

El alcance de la revision de la auditoria fue el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de
junio de 2024. Con base a los riesgos evaluados, se revisé el control interno, los procesos,
procedimientos y actividades, que dan como resultado los datos que fueron detallados
dentro el presente informe. Por lo cual SE CONCLUYE QUE: los procesos, procedimientos y
actividades de las secciones que conforman la Coordinacién de Recursos Humanos, se
estdn realizando de manera correcta, detectando oportunidades de mejora (debilidades)
que fueron oportunamente notificadas al Coordinador de Recursos Humanos, para ser
tomadas en cuenta y fortalecer a través de las recomendaciones formuladas, las
actividades de cada una de las secciones que conforman dicha Coordinacién.
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