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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: )
VILMA MARLENY AGUILAR GOMEZ

No. De Contrato:
RIC-R-029-522 -2024

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales de Asesoria en
Relaciones Publicas.

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion
o Unidad: )
UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de
Guatemala- RIC.

Informe correspondiente al mes de:
OCTUBRE 2024

institucionales.

1) Redactar guiones radiofénicos para producciones audiovisuales

e Redacté el guion Fundamento del RIC en Guatemala
e Redacté el guion Fases del proceso catastral en Guatemala

e Redacté el guion Fase mantenimiento catastral

2) Asistir a reuniones que se le convocan para el éptimo ejercicio de sus
obligaciones contractuales.

e Asisti a reuniones con el encargado de unidad para el 6ptimo ejercicio
de obligaciones contractuales en el mes de octubre.

3) Locutar guiones de producciones audiovisuales.

e Locuté el guion fundamento del RIC en Guatemala.
e Locuté el guion Fases del proceso catastral en Guatemala

e Locuté el guion Fase de mantenimiento catastral
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4) Otras actividades resultadas de la prestacion del servicio profesional.

e Edité el guion Fundamento del RIC en Guatemala.
e Edité el guion Fases del proceso catastral en Guatemala

o Edité el guion fase de mantenimiento catastral

!
FIRMA: M

Vilma\Maﬁﬁ?ilar Gomez
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

Servicios Profesionales de Asesoria en Relaciones Publicas.
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ANEXOS ACTIVIDAD 1

1) Redactar guiones radiofonicos para producciones audiovisuales institucionales.

* Redacté el guion Fundamento del RIC en Guatemala
* Redacté el guion Fases del proceso catastral en Guatemala.

* Redacté el guion Fase mantenimiento catastral.
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SEOIT Fundamento del RIC en Guatemala
voz 1. Como hemos escuchado en las capsulas anteriores, el
2. proceso catastral, es un proceso complejo que pese a
3. que no lleva mucho tiempo haciéndose, se han logrado
4. significativos avances en el tema.
5. fue el nacimiento del Registro de Informacién Catastral
6. de Guatemala el que propicié estos avances.
7. Ya que antes de esto Guatemala habia costeado
8. multiples estudios relacionados a la tierra,
9. incluyendo los de tenencia y distribucion que no
10. Tuvieron resultados satisfactorios ya que todos
11. Tuvieron en comun la caracteristica de dispersién
12 de informacién y en consecuencia no reflejan
13. coherencia con la realidad de la tenencia y uso de
14. la tierra , ni con la posibilidad de realizar una
1S adecuada planificacién territorial.
16. Es entonces, en este contexto que surge el
17. Registro de informacidn catastral RIC mediante el
18. Decreto 41-2005 para convertirse en la autoridad
18, competente en materia catastral.
20. El establecimiento del RIC tiene como objeto
21. establecer, mantener y actualizar el catastro
22, nacional.
23. Al momento de iniciar la vida institucional del RIC
24, lo hace con la visidn de desarrollar actividades
25. estratégicas. Una de estas es la elaboracidon del
26. manual de normas técnicas y procedimientos
27. catastrales del RIC con el objetivo de desarrollar
28. el proceso catastral del conformidad con lo
29, preceptuado en la ley del Registro de informacién
30. catastral.
21, Este manual es un documento elaborado con base
32. en las experiencias institucionales que
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33. antecedieron al RIC y a la experiencia de los
34. profesionales de las unidades y dreas técnicas de
35. La institucion.
36. Este manual se compone de las normas técnicas
37. y procedimientos catastrales del RIC que
38. contiene la descripcion del proceso catastral y los
39, anexos con las guias de procedimiento de las
40. fases, sub fases y actividades, y los formularios
41. que facilitan el mismo, entre otras actividades
42. relacionadas con el fundamento del RIC, en |la
43, siguiente capsula conoceremos como se realiza
44, el proceso catastral.

Tag On 45, El catastro en Guatemala sigue avanzando

46. Registro de informacion catastral de
47. Guatemala-RIC construyendo la
48. seguridad juridica de la Tierra.
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Spot Fases del proceso catastral en Guatemala
voz 1. El catastro en Guatemala, es un proceso

2. complejo y metodoldgico con operaciones
3.  técnicas que contempla tres fases
4. importantes:
5. La primera Fase es la de investigacion
6. registral y actividades previas, la cual a su
7. vezresponde a las siguientes tres
8. obligaciones fundamentales del RIC que son:
9. Laelaboracidon de diagndsticos de propiedad
10. como una actividad previa.
11. La obtencién de informacidn registral para
12. diferentes usos en el establecimiento
13. catastral y abordar el saneamiento de la
14. informacién que es prerrequisito para la
15. regulacion de la tierra.
16. El proceso de investigacién inicia en el
17. registro general de |la propiedad, en
18. ocasiones es necesario complementar la
19. informacién de otros archivos mediante
20. actividades complementarias.
21. Lasegunda fase corresponde al
22. establecimiento catastral para una zona
23. determinada, la cual inicia con la
24. informaciéon de la fase anterior con la que
25. se elabora el plan que sirve de base al
26. consejo directivo para la declaratoria de
27. zona en proceso catastral que
28. posteriormente es publicada en el diario
29. Oficial y comunicada
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30. alapoblacidén através de diferentes medios
31. De comunicacion.
32. Estafase también tiene una sub fase que es
33. ladelevantamiento de informacidn catastral
34. que asuvez comprende actividades
35. preparatorias como estrategias de
36. comunicacion social y coordinacion
37. mediante convenios y cartas de
38. Entendimiento.
39. También la coordinacién con el instituto
40. geografico nacional (IGN), en esta sub fase
41. vya se debe tener conformado el mosaico de
42. fincas.
43. Después de todo lo anterior se procede a
44. realizar las actividades de levantamiento
45. Propiamente, de donde se obtiene la ficha
46. de investigacién de campo, el acta de
47. verificacion de mojones y linderos, el
48. croquis del levantamiento, la constancia de
49. predio censado, el plano de predioy la
50. informacidén obtenida de la base de datos.
51. Enlas préximas capsulas conoceremos la
52. tercera fase del proceso catastral.

Tag On 53. El catastro en Guatemala sigue avanzando.
54. Registro de Informacién Catastral de
55. Guatemala —RIC. Construyendo la seguridad
56. Juridica de la tierra.
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Spot Fase mantenimiento catastral

voZz 1. En la capsula anterior conocimos las dos primeras
2. fasesdel proceso catastral, ahora conoceremos la
3. tercera fase, que corresponde al mantenimiento
4. Catastral.
5. Esta fase se compone de dos actividades
6. importantes que son: la emisién del certificado
7. catastral vy la aprobacion de los planos de
8. modificaciones y los cambios que se registraran
9. del sujeto catastral, por notificacidn del registro
10. general de la propiedad.
11. La informacion del RIC y del proceso estan
12. sustentadas en una aplicacién catastral y
13. normas de tecnologia de la informacion.
14, Este proceso de operaciones técnicas fue
15. disefiado con una serie de flujos de
16. retroalimentacién que contienen
17, actividades precedentes a la revisién y o
18. enmienda de un predio o de una zona en
19. proceso catastral, lo cual permite mayor
20. flexibilidad de adaptacion en la validacion
21, del proceso de las operaciones, en las
22, siguientes capsulas seguiremos conociendo
23, mas sobre el proceso catastral.

Tag On 24, El catastro en Guatemala sigue avanzando.
25, Registro de Informacion Catastral de
26. Guatemala —RIC. Construyendo la seguridad
27. Juridica de la tierra.
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ANEXOS ACTIVIDAD 2

1) Asistir a reuniones que se le convocan para el 6ptimo ejercicio de sus obligaciones contractuales.

Asisti a reuniones con el encargado de unidad para el éptimo ejercicio de
obligaciones contractuales en el mes de octubre.

FECHA
Miércoles 16/10/24
Miércoles 23/10/24
Miércoles 30/10/24

Jueves 10/10/24
Jueves 17/10/24
Jueves 24/10/24
Jueves 31/10/24

ANEXOS ACTIVIDAD 3

1) Locutar guiones de producciones audiovisuales.
e Locuté el guion fundamento del RIC en Guatemala.

e Locuté el guion Fases del proceso catastral en Guatemala

e Locuté el guion Fase de mantenimiento catastral

ANEXOS ACTIVIDAD 4

1) Otras actividades resultadas de |la prestacion del servicio profesional.

e Edité el guion Fundamento del RIC en Guatemala.
e Edité el guion Fases del proceso catastral en Guatemala

e Edité el guion fase de mantenimiento catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Vilma Marleny Aguilar Gomez

No. De Contrato:
RIC-R-029-522-2024

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales de Asesoria en
Relaciones Publicas.

Direccion Municipal, Gerencia,
Coordinacion o Unidad:
Unidad de Relaciones Publicas.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de
Guatemala- RIC.

Plazo del Contrato:
Octubre de 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Redactar diversos tipos de comunicados

- Esta actividad no se realizé por no ser

institucionales

escritos requerida.
b) Redactar guiones radiofénicos para - Redactée el guion Fundamento del
producciones audiovisuales Catastro en Guatemala

- Redacté el guion Fases del Proceso
Catastral

- Redacté el guion Fase de
mantenimiento y actualizacion de
Proceso Catastral.

c) Asistir a reuniones que se le convocan
para el o6ptimo ejercicio de sus
obligaciones contractuales.

- Durante el mes de octubre asisti a
reuniones para recibir instrucciones y
recomendaciones para el mejor
rendimiento de las actividades
correspondientes a mi cargo.

d) Locutar guiones de

audiovisuales.

producciones

- Locuté el guion Fundamento del
Catastro en Guatemala

- Locuté el guion Fase de
mantenimiento y actualizacién de
Proceso Catastral.

- Locuté el guion Fase de
mantenimiento y actualizacion de
Proceso Catastral.

e) Conducir eventos haciendo maestrias de
ceremonias.

Esta actividad no se realizdé por no ser
requerida.
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f) Realizar trabajo de protocolo en las

actividades institucionales.

- Esta actividad no se realizd por no ser
requerida.

la

‘
<

Otras actividades resultadas de
prestacion del servicio profesional

9)

- Edité y musicalicé el spot Fundamento
del Catastro en Guatemala

- Edité y musicalicé el spot Fase de
mantenimiento y actualizacion de
Proceso Catastral.

- Edité y musicalice el spot Fase de
mantenimiento y actualizacion de

FIRMA: ——’&gig@

Vilma M Aguilar Gdmez
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Servicios Profesionales de Asesorfa en Relaciones
Publicas.

Vo.Bo.:

Aprobado: _

Lic. Jorgé Mario Ramos

Coordinador de Recursos Humanos
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Guatemala 31 de octubre de 2024.

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-522-2024 del contratista: Vilma Marleny Aguilar Gomez
quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacién.
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Guatemala 31 de octubre de 2024.

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de Ia prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segtn el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-522-2024 del contratista: Viima Marleny Aguilar Gomez
quien prest6 sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracién que no se efectuaron algunas actividades
establecidas en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.
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ANEXOS ACTIVIDAD 1

1) Redactar guiones radiofonicos para producciones audiovisuales institucionales.

* Redacté el guion Fundamento del RIC en Guatemala
* Redacté el guion Fases del proceso catastral en Guatemala.

* Redacté el guion Fase mantenimiento catastral.
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SPOT

Fundamento del RIC en Guatemala

vOZ

Como hemos escuchado en las capsulas anteriores, el
proceso catastral, es un proceso complejo que pese a
que no lleva mucho tiempo haciéndose, se han logrado
significativos avances en el tema.

fue el nacimiento del Registro de Informacién Catastral
de Guatemala el que propicid estos avances.

Ya que antes de esto Guatemala habia costeado
multiples estudios relacionados a la tierra,

incluyendo los de tenencia y distribucién que no

Tuvieron resultados satisfactorios ya que todos
Tuvieron en comun la caracteristica de dispersidn
de informacidn y en consecuencia no reflejan
coherencia con la realidad de la tenencia y uso de
la tierra, ni con la posibilidad de realizar una
adecuada planificacién territorial.

Es entonces, en este contexto que surge el
Registro de informacién catastral RIC mediante el
Decreto 41-2005 para convertirse en la autoridad
competente en materia catastral.

El establecimiento del RIC tiene como objeto
establecer , mantener y actualizar el catastro
nacional.

Al momento de iniciar la vida institucional del RIC
lo hace con la visién de desarrollar actividades
estratégicas. Una de estas es la elaboracién del
manual de normas técnicas y procedimientos
catastrales del RIC con el objetivo de desarrollar
el proceso catastral del conformidad con lo
preceptuado en la ley del Registro de informacion
catastral.

Este manual es un documento elaborado con base
en las experiencias institucionales que
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33. antecedieron al RIC y a la experiencia de los
34, profesionales de las unidades y areas técnicas de
35. La institucion.
36. Este manual se compone de las normas técnicas
37 y procedimientos catastrales del RIC que
38. contiene la descripcion del proceso catastral y los
29. anexos con las guias de procedimiento de las
40. fases, sub fases y actividades, y los formularios
41. que facilitan el mismo, entre otras actividades
42. relacionadas con el fundamento del RIC, en la
43, siguiente capsula conoceremos como se realiza
44, el proceso catastral.

Tag On 45, El catastro en Guatemala sigue avanzando
46. Registro de informacion catastral de
47. Guatemala-RIC construyendo la
48. seguridad juridica de la Tierra.




. REGISTRO
F‘Q;l DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

Spot

Fases del proceso catastral en Guatemala

VOZ
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29,

El catastro en Guatemala, es un proceso
complejo y metodolégico con operaciones
técnicas que contempla tres fases
importantes:

La primera Fase es la de investigacion
registral y actividades previas, la cual a su
vez responde a las siguientes tres
obligaciones fundamentales del RIC que son:
La elaboracion de diagnésticos de propiedad
como una actividad previa.

La obtencidn de informacion registral para
diferentes usos en el establecimiento
catastral y abordar el saneamiento de la
informacion que es prerrequisito para la
regulacion de la tierra.

El proceso de investigacidn inicia en el
registro general de la propiedad, en
ocasiones es necesario complementar la
informacion de otros archivos mediante
actividades complementarias.

La segunda fase corresponde al
establecimiento catastral para una zona
determinada, la cual inicia con la
informacién de la fase anterior con la que
se elabora el plan que sirve de base al
consejo directivo para la declaratoria de
zona en proceso catastral que
posteriormente es publicada en el diario
Oficial y comunicada




4. REGISTRO

(% DE INFORMACION

<3< CATASTRAL
Garisajino s seguridor fordice da e farms

30. alapoblacién a través de diferentes medios
31. De comunicacion.
32. Estafase también tiene una sub fase que es
33. ladelevantamiento de informacidn catastral
34. que a suvez comprende actividades
35. preparatorias como estrategias de
36. comunicacién social y coordinacion
37. mediante convenios y cartas de
38. Entendimiento.
39. También la coordinacién con el instituto
40. geografico nacional (IGN), en esta sub fase
41. vya se debe tener conformado el mosaico de
42. fincas.
43. Después de todo lo anterior se procede a
44, realizar las actividades de levantamiento
45. Propiamente, de donde se obtiene la ficha
46. de investigacion de campo, el acta de
47. verificacion de mojones y linderos, el
48. croquis del levantamiento, la constancia de
49. predio censado, el plano de predioy la
50. informacién obtenida de la base de datos.
51. Enlas préximas capsulas conoceremos la
52. tercera fase del proceso catastral.

Tag On 53. El catastro en Guatemala sigue avanzando.
54. Registro de Informacién Catastral de
55. Guatemala —RIC. Construyendo la seguridad
56. Juridica de la tierra.
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Spot Fase mantenimiento catastral

voz 1. En la capsula anterior conocimos las dos primeras
2. fases del proceso catastral, ahora conoceremos la
3. tercera fase, que corresponde al mantenimiento
4. Catastral.
5. Esta fase se compone de dos actividades
6. importantes que son: la emisiéon del certificado
7. catastral y la aprobacién de los planos de
8. maodificaciones y los cambios que se registraran
9. del sujeto catastral, por notificacion del registro
10. general de la propiedad.
1l La informacion del RIC y del proceso estan
12. sustentadas en una aplicacidn catastral y
15, normas de tecnologia de la informacidn.
14. Este proceso de operaciones técnicas fue
15, disefiado con una serie de flujos de
16. retroalimentacién que contienen
17. actividades precedentes a la revisién y o
18. enmienda de un predio o de una zona en
19, proceso catastral, lo cual permite mayor
20. flexibilidad de adaptacién en la validacion
21. del proceso de las operaciones, en las
22. siguientes capsulas seguiremos conociendo
23, mas sobre el proceso catastral.

Tag On 24, El catastro en Guatemala sigue avanzando.
25. Registro de Informacién Catastral de
26. Guatemala —RIC. Construyendo la seguridad
27, Juridica de la tierra.
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ANEXOS ACTIVIDAD 2

1) Asistir a reuniones que se le convocan para el dptimo ejercicio de sus obligaciones contractuales.

Asisti a reuniones con el encargado de unidad para el 6ptimo ejercicio de
obligaciones contractuales en el mes de octubre.

FECHA
Miércoles 16/10/24
Miércoles 23/10/24
Miércoles 30/10/24

Jueves 10/10/24
Jueves 17/10/24
Jueves 24/10/24
Jueves 31/10/24

ANEXOS ACTIVIDAD 3

1) Locutar guiones de producciones audiovisuales.
o Locuté el guion fundamento del RIC en Guatemala.

e Locuté el guion Fases del proceso catastral en Guatemala

o Locuté el guion Fase de mantenimiento catastral

ANEXOS ACTIVIDAD 4

1) Otras actividades resultadas de la prestacion del servicio profesional.

e Edité el guion Fundamento del RIC en Guatemala.
e Edité el guion Fases del proceso catastral en Guatemala

e Edité el guion fase de mantenimiento catastral
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-01E-2024

Ciudad de Guatemala

Octubre 2024

Seminario Capacitacién sobre Pedagogia Empresarial Convocatoria No. 1

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA OE
FECHA HORAS CAPACTTACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
cfu

martes, 01 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 02 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 S00.00
jueves, 03 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, (4 de octubre de 2024 5:00:00 150.00 900.00
sabado, 05 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900,00
domingo, 06 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, OF de octubre de 2024 6:00:00 150,00 900,00
martes, 08 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 S00.00
miéreoles, 09 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900,00
jueves, 10 de octubre de 2024 6:00:00 150,00 900.00
TOTAL 9,000.00

NOTA: g pogo del servicio profesional 18 hord proparcionalmente o las horas del servicio brindado y avolodos por & supervsor hosta un
mideimo ge 120 horas mensales, Equivolente o IECIOCHD MIL QUETZALES 00/100 (2.18.000.00] mensuoies.

7 J r .l' . J',. ] "
Yl ih,
YariTatj ; dena Sarcia

Licda. en Pedag y Administracién Educativa
Servicios de capacitacidn profesional.

FIRMA

21* Calle 10-58, z0na 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PEX: (502)

Coordinador General ESCAT,
VioBo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-018-2024

Nombre del Ssrvicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de [a Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial v Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Rg’stro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Octubre 2024

Seminario de capacitacién sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido a estudiantes, profesionales, docentes y personal administrativo de Universidad Rural de Guatemala
en el Departamento de Huehuetenango, Centro Universitario de Oriente CUNORI y Centro Universitario de
Morte CUNOR, Convocatoria No.1

Sa desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
definicidn de pedagogia, generalidades de pedagogia empresarial v su importancia. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacién de |la pedagogia empresarial
con el desarrollo del capital humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, VENTAIAS DE LA PEDAGODGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace
una descripcion de las ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de
habilidades y conocimientos, reduccion de errores y correccion, mejora de la moral, reduccidn de tiempo
de capacitacién, fomento de la innovacidn y mejora de la comunicacidn. El alcance obtenide con esta
conferencia fue que el participante conociera como |a pedagogia empresarial puede ayudar a mejorar la
productividad en varios aspectos.

3. Conferencia virtuzl denominada: TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se
hace una descripcion de las funciones gue realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de
programas de capacitacion a la medida, implementacion de estrategias de aprendizaje para un impacto
real, evaluacion del impacto de la capacitacidn, medicidn y andlisis para la mejora continua. El aleance
obtenido con esta conferencia fue gue el participante determind el desempenio y labor fundamental del
pedagogo dentro de una empresa, gque va desde la seleccion de personzl hasta la evaluacion de los
empleados.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4 MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
introduccion y se define el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.
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Conferencia virtual denominada: TEMA 5 PEDAGOGIA EMPRESARIAL ¥ GLOBALIZACION, en el cual se hace
una definicidn de cada uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la
empresa de servicio. El alcamce obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica invelucrar a la globalizacion, siendo esta un proceso que estd
cambiando la politica, la economia, la cultura, Iz historia vy, por lo tanto, la educacidn en las diferentes
empresas.

Conferencia virtual denominada: TEMA & LOS MOMENTOS DIDACTICOS ¥ EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
en el cual se hace una introduccion y se definen los Momentos Diddcticos (Diagndstice, Planeacidn,
Ejecucion, Evaluacidn) asimismo el Proceso Administrative (Planeacién, Organizacion, Direccion, Control).
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprandid la relacidn inherente que
existe entre los momentos didacticos y el proceso administrative definiendo come se estructuran ambos.

Conferencia virtual denaminada: TEMA 7 EL APRENDIZAJIE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLD
DEL TALENTO, en el cual se define la capacitacion y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el
proceso de ensefianza-aprendizaje: aplicacion empresarial, el desarrollo empresarial v su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue gque el participante comprendié la importancia de la
capacitacion y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademds se ve
reflejado en los resultados de la empresa.

Conferencia virtual denominada: TEMA & APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA
EDUCACION, en el cual se hace una introduccidn y se define cada uno de los términes, asimismo cada una
de sus caracteristicas. El alcance obtenido con esta conferencia fue gue el participante reconociera la
importancia de conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultos.

Conferencia virtual denominada: TEMA 9 LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE, en el cual se hace una introduccidn y se definen los elementos
didacticos como pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante adguiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos v las
habilidades mentales de orden superior, gue deben utilizar en el programa de desarrollo personal.

Conferencia virtual denominada: TEMA 10 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE, en el cual se definen los elementos que forman parte de la evaluacidn, reaccidn,
aprendizaje, conducta y resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue gue el participante
reconociera la importancia de la evaluacidn para determinar la efectividad de los programas de desarrollo
empresarial.
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ANEXOS
Convocatoria 1

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

BIENVENIDOS
AL SEMINARIO “CAPACITACION
SOBRE PEDAGOGIA EMPRESARIAL"
COMO UN APORTE PARA EL

DESARROLLO TERRITORIAL

Reprodiscw (k)

¢COMO AYUDA LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD?
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UMA EMPRESA

EMPRESA (DEFINICION, FUNCI

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

MODELO ARTESANAL
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y
GLOBALIZACION

-TIPOS DE EMPRESA

Planescion | Cpecucion | Evaluscion
DIDACTICOS
PROCESD Organizscion | Dereccion Contrgd
ADMINISTRATIVO
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

GMT20240505-211 4 3 k. APRENDIZA.JF EN LA L3A, CAF ACITACION Y DESARROLLO DE

MEAIETR A

N DE INFORMACON IY CAPACTACION PARAEL
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| ESC AT

EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA.:
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO
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TEMA 8. APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION
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ESCUELA DE FORMACION Y CAPACTTAC. q
PARA EL DESARROLLD TERRITORIAL :
CATASTRAL
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APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO:
FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION

Licenciada:Yari Tationa Cardona Garcia
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcla
Mo. DE CONTRATO: RIC-R-185-018-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemnala
INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE : Octubre 2024
inari Ttaci i Na.
NOMERE DEL SEMINARID: seminario Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial Convocatoria Ne. 2
MNOMEBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADD POR HORA
oy
viernes, 11 de octubre de 2024 &:00:00 150,00 900,00
sabade, 12 de octubre de 2024 5:00:00 150.00 900.00
dominge, 13 de octubre de 2024 6:00:00 150.001 90:0.00
lumes, 14 de octubre de 2024 6:00:00 150,00 S0:0.00
martes, 15 de octubre de 2024 6:00:00 150,001 S00.00
miércoles, 16 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
jueves, 17 de actubre de 2024 &:00:00 150,00 900.00
viernes, 1B de octubre de 2024 6:00:00 150,00 SO0, 00
sibade, 19 de octubre de 2024 5:00:00 150.00 900,00
lunes, 21 de octubre de 2024 6:00:00 150,00 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: g page del servicio profesional se hord proporcionolmente a las horas del serviclo brindodo y ovolados por el supervisor hosta un|
maximo de 120 horos mensudies. BEgquivalenie g DIECIKOCHSD MIL QUETIALES 00100 (Q.18.00000) menseales,
= _— —— .
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: Mo. De Contrato:
Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-018-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacian de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn para el
Desarrolle Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- Octubre 2024

Seminario de capacitacion sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido a estudiantes, profesionales, docentes y personal administrativo, del Centre Universitario de El
Progreso CUNPROGRESO, Convocatoria No.2

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
definicion de pedagogia, generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacién de la pedagogia empresarial
con el desarrollo del capital humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace
una descripcion de las ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de
habilidades y conocimientos, reduccion de errores y correccion, mejora de la moral, reduccion de tiempo
de capacitacion, fomento de la innovacion y mejora de |la comunicacion. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante conociera cémo |la pedagogia empresarial puede ayudar a mejorar la
productividad en varios aspectos.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se
hace una descripcidn de las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de
programas de capacitacion a la medida, implementacion de estrategias de aprendizaje para un impacto
real, evaluacion del impacto de la capacitacion, medicion y analisis para la mejora continua. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante determing el desempefio v labor fundamental del
pedagogo dentro de una empresa, que va desde la seleccidn de personal hasta la evaluacidén de los
empleados.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4 MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
introduccion y se define el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

Pagina 1de 2
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Conferencla virtual denominada: TEMA 5 PEDAGOGIA EMPRESARIAL ¥ GLOBALIZACION, en el cual se hace
una definicion de cada uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la
empresa de servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacion, siendo esta un proceso gque esta
cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tanto, la educacién en las diferentes
empresas.

Conferencia virtual denominada: TEMA & LOS MOMENTOS DIDACTICOS ¥ EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
en el cual se hace una introduccidén y se definen los Momentos Diddcticos (Diagndstico, Planeacidn,
Ejecucian, Evaluacion) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacidn, Organizacion, Direccidn, Contral].
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendio la relacidn inherente que
existe entre los momentaos didacticos y el proceso administrativo definiendo como se estructuran ambos.

Conferencia virtual denominada: TEMA 7 EL APRENDIZAJE EN L& EMPRESA: CAPACITACION ¥ DESARROLLO
DEL TALENTQ, en el cual se define la capacitacidn y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el
proceso de ensefianza-aprendizaje: aplicacién empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue gque el participante comprendid la importancia de la
capacitacion y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademas se ve
reflejado en los resultados de la empresa.

Conferencia virtual denominada: TEMA 8 APRENDIZAJE ¥ PEMSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA
EDUCACION, en el cual se hace una introduccidn y se define cada uno de los términos, asimismeo cada una
de sus caracteristicas. El aleance obtenido con esta conferencia fue gue el participante reconociera la
importancia de conocer, disefiar v ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivas de los adultos.

Conferencia virtual denominada: TEMA 9 LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE, en el cual se hace una introduccion y se definen los elementos
diddcticos como pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenide con esta
conferencia fue que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo personal.

Conferencia virtual denominada: TEMA 10 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE
APREMDIZAJE, en el cual se definen los elementos gue forman parte de la evaluacion, reaccidn,
aprendizaje, conducta y resultados. El alcance cbtenido con esta conferencia fue que el participante
reconociers la importancia de la evaluacidn para determinar la efectividad de los programas de desarrollo
empresarial.
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Convocatoria 2

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

BIENVENIDOS
AL SEMINARIO “CAPACITACION

SOBRE PEDAGOGIA EMPRESARIAL"

COMO UN APORTE PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL

Aeproducer (k)

TEMA 2. VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

(COMO AYUDA LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL !
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD?
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMFPRESA
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TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

PEDAGOGIA EMPRESARIALY
GLOBALIZACION
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO
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EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA:
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO:
FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION

Licenciodo:Yaori Tationa Cardong Garcia
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

No. De Contrato:
RIC-R-185-018-2024

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Coordinacién de la Escuela de formacion y capacitacién para

el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC-

Plazo del Contrato:
Octubre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

Organizar cursos de capacitacion en sus
distintas modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial,
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones
de trabajo, etc.

a)

Se organizod para el mes de octubre
de 2024 el curso de Capacitacion
sobre Pedagogia Empresarial,
como aporte para el desarrollo
territorial dirigido a estudiantes,
profesionales, docentes y personal
administrativo de  Universidad
Rural de Guatemala en el
Departamento de Huehuetenango,
Centro Universitario de Oriente
CUNORI, Centro Universitario de

Norte CUNOR v Centro
Universitario de El Progreso
CUNPROGRESO, coordinado en

Convocatoria No 1. y Convocatoria
No.2

b) Asesorar en actividades de capacitacion a lo
externo de la Escuela de Formacién vy
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron las coordinaciones
para desarrollar las actividades ya
que el curso fue organizado para
estudiantes, profesionales,
docentes y personal administrativo

de Universidad Rural de
Guatemala en el Departamento de
Huehuetenango, Centro

Universitario de Oriente CUNORI,
Centro Universitario de Norte

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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CUNOR y Centro Universitario de
El Progreso CUNPROGRESO.

c) Impartir cursos, seminarios, talleres, Se organizé para el mes de octubre
diplomados y capacitaciones en sus diferentes de 2024 el curso de Capacitacion
modalidades. sobre  Pedagogia Empresarial,

como aporte para el desarrollo
territorial dirigido a estudiantes,
profesionales, docentes y personal
administrativo de  Universidad
Rural de Guatemala en el
Departamento de Huehuetenango,
Centro Universitario de Oriente
CUNORI, Centro Universitario de
Norte CUNOR y Centro
Universitario de El Progreso
CUNPROGRESO, coordinado en
Convocatoria No 1. y Convocatoria

No.2
d) Realizar tutoria virtual para los diferentes Por medio de la opcidon del chat de
cursos para la modalidad a distancia la plataforma educativa de la ESCAT
(asincréonica y/o sincronica) y modalidad Moodle se brindé tutoria virtual en
presencial, semi-presencial. vivo en el mes de octubre 2024 a los

participantes del curso Capacitacion
sobre Pedagogia Empresarial, como
aporte para el desarrollo territorial
dirigido a estudiantes,
profesionales, docentes y personal
administrativo de Universidad Rural
de Guatemala en el Departamento
de Huehuetenango, Centro
Universitario de Oriente CUNORI,
Centro Universitario de Norte
CUNOR y Centro Universitario de El
Progreso CUNPROGRESO,
coordinado en Convocatoria No 1.y
Convocatoria No.2

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 ﬁtﬁ:iffww.ﬁé.gbﬁ.gt
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e) Elaboracién de planificacion de diplomados, Se organizd para el mes de

talleres, congresos, seminarios modalidad octubre de 2024 el seminario de
presencial, semi-presencial y a distancia, etc. Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, como aporte para el
desarrollo territorial a estudiantes,
profesionales, docentes y personal
administrativo de Universidad
Rural de Guatemala en el
Departamento de
Huehuetenango, Centro
Universitario de Oriente CUNORI,
Centro Universitario de Norte
CUNOR y Centro Universitario de
El Progreso CUNPROGRESO,
coordinado en Convocatoria No 1.
y Convocatoria No.2

f) Inclusion de clases periddicas dinamicas en Durante el mes de octubre de

aplicacion virtual. 2024 por medio de clases
periddicas utilizando la plataforma
educativa de la ESCAT Moodle en
el seminario de Capacitacion sobre
Pedagogia Empresarial, como
aporte para el desarrollo territorial
dirigido a estudiantes,
profesionales, docentes y personal
administrativo de  Universidad
Rural de Guatemala en el
Departamento de Huehuetenango,
Centro Universitario de Oriente
CUNORI, Centro Universitario de
Norte CUNOR y Centro
Universitario de El Progreso
CUNPROGRESO, coordinado en
Convocatoria No 1. y Convocatoria
No.2

. T

: ~ — T — Bl v [ Ty
«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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distancia.

g) Inclusion de clases prdcticas en plataforma a

Para el seminario Capacitacién
sobre Pedagogia Empresarial,
como aporte para el desarrollo
territorial se creé una carpeta
drive en la cual se compartia de
forma asincrénica contenido de las
clases periddicas y documentos de
lectura para reforzar  los
conocimientos compartidos
durante las videoconferencias.

que le asigne el supervisor del servicio.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional’

Durante el mes de octubre de
2024 se realizaron reuniones con
el personal interno de la ESCAT
para coordinar actividades vy
documentos requeridos.

FIRMA:
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Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa / A e 328 o éﬁé e
Servicios de Capacitacion Profesional / B ooggo . IBSCA
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Aprobado:

Coordinad&f de Recursos Humanos E

-iC. vOrge Wiario Kamos Gatdnm
- Coordinador de Recursos Ruingio
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Guatemala 21 de octubre de 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacidn del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-018-2024 del contratista: Yari Tatiana Cardona
Garcia quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

A0
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-019-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Octubre 2024
Seminario de Capacitacion de Mercadeo y Técnicas en ventas
NOMBRE DEL SEMINARIO: CONVOCATORIA No.1
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
martes, 1 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 2 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 3 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 4 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 5 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 6 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 7 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 8 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 9 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 10 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard propercionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supgpdsor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 [Q 18 l! 5 \,p_ l”
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-019-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion de |a Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC. Octubre 2024

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnica en Ventas, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a estudiantes, docentes, profesionales y personal administrativo del Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Centro Universitario del Norte, -CUNOR-, Universidad Rural de Guatemala en Huehuetenango,
CONVOCATORIA No.2

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Historia del mercadeo en el cual se enfoca en proporcionar una compresién de la
evolucion del mercadeo a lo largo del tiempo, y la importancia de los cambios sociales, econémicos que han influido
en las técnicas y teorias del mercadeo, El alcance obtenido con esta conferencia los participantes deberdn de
identificar y conocer las etapas y transformaciones en la evolucidn del mercadeo.

2. Conferencia Virtual denominada: Introduccidon al mercadeo y ventas en el cual se hace énfasis a los conceptos
basicos del mercadeo y fundamentos del mercadeo y ventas, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio, El
alcance obtenido con esta conferencia fue implementar fases del proceso en ventas y la importancia de |a alineacién
entre mercadeo y ventas.

3. Conferencia Virtual denominada: Estrategias de mercadeo y ventas en el cual esta disefiado para profundizar en el
desarrollo y la implementacion de estrategias avanzadas que maximizan el impacto en el mercado y aumentar las
ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender la importancia el ciclo de vida del producto y su
impacto en las ventas, enfocado en el desarrollo de estrategias avanzadas para mejorar la competitividad vy el
crecimiento del negocio.

4. Conferencia Virtual denominada: Creacidn de contenidos y estrategias de comunicacion en el cual estd disefiado
para ensefiar la importancia de la creacidn y las gestiones de contenido relevantes, desarrollando estrategias de
comunicacidn interna y externa eficientes, el alcance obtenido con esta conferencia fue identificar y entender la
importancia de crear contenido y desarrollar conceptos de las estrategias de comunicacion efectivas para impulsar
el éxito de la empresa.
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5. Conferencia Virtual denominada: Técnicas de ventas y persuasion en el cual estd enfocado en el mejoramiento de
las habilidades en las ventas y la aplicacion de técnicas de persuasién para construir relaciones duraderas con los
clientes e influir en las decisiones de compra, El alcance obtenido con esta conferencia fue lograr mejores resultados
en el entorno de las ventas.

6. Conferencia Virtual denominada: Publicidad y promociones en el cual estd disefado para proporcionar la
importancia de las campafas publicitarias en diferentes plataformas, asi mismo en las promociones y su impacto en
las ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender como la publicidad y las promociones del
producto o servicio impulsan el crecimiento y éxito de la empresa, asi como también crear y evaluar campafias
publicitarias y promociones efectivas.

7. Conferencia Virtual denominada: Tipos de mercadeo en el cual desarrolla sobre los diferentes tipos de mercadeo e
identificar los servicios y productos, asi mismo conocer las estrategias y tacticas del mercadeo, El alcance obtenido
con esta conferencia fue informar y educar sobre temas relevantes de los tipos de mercadeo para utilizar
herramientas y técnicas especificas en las ventas.

8. Conferencia Virtual denominada: Tendencias futuras y adaptacién en el cual esté enfocade para entender y
aprender de las tendencias y adaptaciones en el mercado actual. Asi mismo aplicar las nuevas tendencias en el
mercadeo y ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar, analizar y explorar las tendencias del
mercado y ventas y adaptacién a cambios en el mercado.

9. Conferencia Virtual denominada: Gestion de ventas en el cual estd disefiado en la planificacidn, ejecucidén y
optimizacidn en la gestidn efecto post venta y resolucién de problemas, El alcance obtenido con esta conferencia
fue aprender a gestionar y mantener relaciones efectivas con los clientes, asi mismo aprender a formular y ejecutar
estrategias de ventas adaptadas a diferentes mercados y productos.

10. Conferencia Virtual denominada: Analisis y Medicion de Resultados en el cual esta disefiado para interpretar los
resultados y como tomar decisiones basadas en datos, El alcance obtenido con esta conferencia fue analizar y
evaluar la efectividad de las estrategias de mercadeo y ventas. Permitiendo a los participantes mejorar sus
capacidades de toma de decisiones y optimizar el rendimiento de sus organizaciones basdndose en datos precisos y

relevantes.
FIRMA:__| 1
Cind nu\aqLeon Sanabria ; ‘\c &
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ANEXOS

CONVOCATORIA No. 1

HISTORIA DEL MERCADEO

Psicologia y Persuasion: Bernays aplico
principios psicologicos para influir en la
opinion publica y promocionar productos. 41

We are qovemned, our
minds are molded, our
tastes forme, our ideas

“Somos gobernados, nuestras mentes son :

moldeadas, nuestros gustos formados, 33
nuestras ideas sugeridas”

INTRODUCCION DEL MERCADEO

MERCADEO Y VENTAS

. Las ventas estdn enfocadas a resultados mds

inmediatos, a corto plazo.

- El marketing esta enfocado a construir un valor, una
imagen de marca, un recordatorio de esa empresa en la

mente del consumidor.

«21* Calle 1058, zona 13 Atror2 11, Guatemala, Centro América PEX: (502) 2

0 http:/fwww ric.zob.gt
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ESTRATEGIA DE MERCADEO

° Puntos positivos . Puntos negativos
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CREACION DE CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
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TECNICAS DE VENTAS Y PERSUASION

PUBLICIDAD Y PROMOCION

¢COMO HACER UNA PROMOCION EXITOSA
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MERCADOTECNIADE G

TIPOS DE MERCADEO

TENDENCIAS FUTURAS Y ADAPTACION

TENDENCIAS
DEL
MERCADEO
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GESTION DE VENTAS

Tienda fisica

WhatsApp e E-commaerce
Business

SEal Integraciones

T CRM

Chatbot ‘lllliiil'. "lilllll’ E-mail

e

App
mobile

ANALISIS Y MEDICION DE RESULTADOS

-Tendencias actuales y
futuras en el andlisis de

datos
FUTURO DEL
ANALISIS DE DATOS -Machine learning e
EN MARKETING inteligencia artificial (1A) en

DIGITAL andlisis de datos
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-019-2024

Ciudad de Guatemala

Octubre 2024

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnicas en ventas
CONVOCATORIA No.2

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u

viernes, 11 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 12 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 13 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 14 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 15 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 16 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 17 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 18 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 19 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 21 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hara proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el su isor hasta un

maéximo de 120 heras mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@

a

Cindy Al 'fﬂ__r’— a ¥eon S>anabria
Licenciada en Admilyistrat a’
Servici ] cién Profesional.
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4. REGISTRO

£ D\ DE INFORMACION
= 1< CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-019-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC. Octubre 2024

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnica en Ventas, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido a estudiantes, docentes, profesionales y personal administrativo del Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Centro Universitario del Norte, -CUNOR-, Universidad Rural de Guatemala en Huehuetenango,
CONVOCATORIA No.1

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Historia del mercadeo en el cual se enfoca en proporcionar una compresion de la
evolucidn del mercadeo a lo largo del tiempo, y la importancia de los cambios sociales, econdmicos que han influido
en las técnicas y teorias del mercadeo. El alcance obtenido con esta conferencia los participantes deberan de
identificar y conocer las etapas y transformaciones en la evolucién del mercadeo.

2. Conferencia Virtual denominada: Introduccién al mercadeo y ventas en el cual se hace énfasis a los conceptos
bésicos del mercadeo y fundamentos del mercadeo y ventas, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio. El
alcance obtenido con esta conferencia fue implementar fases del proceso en ventas y la importancia de |a alineacion
entre mercadeo y ventas.

3. Conferencia Virtual denominada: Estrategias de mercadeo y ventas en el cual esta disefiado para profundizar en el
desarrollo y la implementacidn de estrategias avanzadas que maximizan el impacto en el mercado y aumentar las
ventas. El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender la importancia el ciclo de vida del producto y su
impacto en las ventas, enfocado en el desarrollo de estrategias avanzadas para mejorar la competitividad y el
crecimiento del negocio.

4. Conferencia Virtual denominada: Creacién de contenidos y estrategias de comunicacidn en el cual estd disefiado
para ensefiar la importancia de la creacién y las gestiones de contenido relevantes, desarrollando estrategias de
comunicacién interna v externa eficientes. El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar y entender la
importancia de crear contenido y desarrollar conceptos de las estrategias de comunicacion efectivas para impulsar
el éxito de la empresa.

«2?@‘11610353; zona 13 Aurora II, Guatemal
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5. Conferencia Virtual denominada: Técnicas de ventas y persuasidn en el cual estd enfocado en el mejoramiento de
las habilidades en [as ventas y la aplicacién de técnicas de persuasién para construir relaciones duraderas con los
clientes e influir en las decisiones de compra. El alcance obtenido con esta conferencia fue lograr mejores resultados
en el entorno de las ventas.

6. Conferencia Virtual denominada: Publicidad y promociones en el cual estd disefiado para proporcionar la
importancia de las campafas publicitarias en diferentes plataformas, asi mismo en las promociones y su impacto en
las ventas. El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender como la publicidad y las promociones del
producto o servicio impulsan el crecimiento y éxito de la empresa, asi como también crear y evaluar campafias
publicitarias y promociones efectivas.

7. Conferencia Virtual denominada: Tipos de mercadeo en el cual desarrolla sobre los diferentes tipos de mercadeo e
identificar los servicios y productos, asi mismo conocer las estrategias y tacticas del mercadeo. El alcance obtenido
con esta conferencia fue informar y educar sobre temas relevantes de los tipos de mercadeo para utilizar
herramientas y técnicas especificas en las ventas.

8. Conferencia Virtual denominada: Tendencias futuras y adaptacion en el cual estd enfocado para entender y
aprender de las tendencias y adaptaciones en el mercado actual. Asi mismo aplicar las nuevas tendencias en el
mercadeo y ventas. El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar, analizar y explorar las tendencias del
mercado y ventas y adaptacién a cambios en el mercado.

9. Conferencia Virtual denominada: Gestion de ventas en el cual estd disefiado en la planificacién, ejecucién y
optimizacién en la gestién efecto post venta y resolucion de problemas. El alcance obtenido con esta conferencia
fue aprender a gestionar y mantener relaciones efectivas con los clientes, asi mismo aprender a formular y ejecutar
estrategias de ventas adaptadas a diferentes mercados y productos.

10. Conferencia Virtual denominada: Anélisis y Medicidn de Resultados en el cual estd disefiado para interpretar los
resultados y como tomar decisiones basadas en datos. El alcance obtenido con esta conferencia fue analizar y
evaluar la efectividad de las estrategias de mercadeo y ventas. Permitiendo a los participantes mejorar sus
capacidades de toma de decisiones y optimizar el rendimiento de sus organizaciones basandose en datos precisos y
relevantes.

FIRMA: Vo. Bo.'
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ANEXOS

CONVOCATORIA No. 2

HISTORIA DEL MERCADEO

EXPANSION DEL
CONSUMO (1950-1970):

Sociedades de Consumo: El auge
economico post-Segunda Guerra
Mundial lleva a un aumento en el
poder adquisitivo y en el consumo

INTRODUCCION DEL MERCADEOQ

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigocion de mercados es esencial para mantenerse relevante y
competitivo en un mercodo en constante cambio. Algunas razones por
las que la investigacion de mercados es importante incluyen:

- Ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas y basadas en
datos

- Permite a las empresas adaptarse a las cambiantes necesidades y
preferencias de los consumidores

. ldentifica oportunidades de crecimiento y expansidn

- Minimiza los riesgos asociados con la entrada en nuevos mercados o

el lanzamiento de nuevos productos
- Brinda informacién valiosa sobre las tendencias del mercado y la
competencia
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ESTRATEGIA DE MERCADEO

ESTRATEGIAS
DE VENTAS

CREACION DE CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

ELEMENTOS DE
UNA [STRATEGIA
OF MARKITING
DECONTENDOS

Plan de accion

i
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TECNICAS DE VENTAS Y PERSUASION

:COMO TENER PO
CONVENCIMIENTC
VENDER?

PUBLICIDAD Y PROMOCION
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TIPOS DE MERCADEO

TENDENCIAS FUTURAS Y ADAPTACION

¢CUALES SON LAS TENDENCIAS
ACTUALES Y FUTURAS EN ADAPTACION
DEL MARKETING Y COMO MANTENERSE
A LA VANGUARDIA?
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-019-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacidn y capacitacién

para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Octubre 2024
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO
a) Organizar cursos de capacitacion en sus Se organizod para el mes de octubre
distintas modalidades. (congresos, diplomados, de 2024 el seminario de
seminarios, talleres, modalidad presencial, capacitacion de mercadeo y
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones técnicas en ventas como aporte
de trabajo, etc. para el desarrollo territorial.
Convocatoria No. 1 dirigido a
estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro

Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango y
Convocatoria No. 2 dirigido a

estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro
Universitario de El Progreso -
CUNPROGRESO-

b) Asesorar en actividades de capacitacion a lo Se realizd para el mes de Octubre
externo de la Escuela de Formacién y de 2024 el seminario de
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y capacitacion de mercadeo y
Catastral -ESCAT- técnicas en ventas.
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c)

Impartir cursos, seminarios,

diplomados y capacitaciones en sus diferentes

modalidades.

talleres,

Se organizo para el mes de octubre
de 2024 el seminario de
capacitacion de mercadeo vy
técnicas en ventas, como aporte

para el desarrollo territorial.
Convocatoria No. 1 dirigido a
estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro

Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango y
Convocatoria No. 2 dirigido a

estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro
Universitario de El Progreso -
CUNPROGRESO-

d)

Realizar tutoria virtual para los diferentes

cursos para la modalidad a
(asincrénica y/o sincronica)
presencial, semi-presencial.

distancia

y modalidad

Por medio de la opcién del chat de
la plataforma educativa de la ESCAT
Moodle se brindd tutoria virtual en
vivo en el mes de octubre 2024 a los
participantes del seminario de
capacitacion de mercadeo vy
técnicas en ventas, como aporte

para el desarrollo territorial.
Convocatoria No. 1 dirigido a
estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro

Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango vy

Convocatoria No. 2 dirigido a
estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro
Universitario de El Progreso -
CUNPROGRESO-

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala,
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e) Elaboracion de planificacion de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se organizd para el mes de
octubre de 2024 el seminario de
capacitacion de mercadeo vy
técnicas en ventas, como aporte
para el desarrollo territorial.
Convocatoria No. 1 dirigido a

estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro

Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango y
Convocatoria No. 2 dirigido a

estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro

Universitario de El Progreso -
CUNPROGRESO-

f) Inclusion de clases periddicas dindmicas en
aplicacion virtual.

Durante el mes de octubre de
2024 por medio de clases
periddicas utilizando la plataforma
educativa de la ESCAT Moodle en
el seminario de capacitaciéon de
mercadeo y técnicas en ventas,
como aporte para el desarrollo
territorial. Convocatoria No. 1
dirigido a estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro
Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango y
Convocatoria No. 2 dirigido a

estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro

Universitario de El Progreso -
CUNPROGRESO-

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatema
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g) Inclusion de clases practicas en plataforma a Para el seminario de capacitacién
distancia. ' de mercadeo y técnicas en ventas,

como aporte para el desarrollo
territorial se cred una carpeta
drive en la cual se compartia de
forma asincrénica contenido de las
clases periddicas y documentos de
lectura para reforzar los

conocimientos compartidos

durante las videoconferencias.
h) Cualquier otra actividad de servicio profesional Durante el mes de octubre de
que le asigne el supervisor del servicio. 2024 se realizaron reuniones con

el personal interno de la ESCAT
para coordinar actividades y
documentos requeridos.

LA
m%’"’? /

FIRMA: ), // 05 / )

E CindyAedndrates i Vo.Bo. JZW»!QQ’/{Q’J«( X
indy n edp Sanabria TR s T T g
Licenciada en Adminjstfacion.de Hoteleria, Turismo y ) | ERBETO AR "" cot Carrillo

" Gastronomia e : CGBP&[ g’ eneral
SN
Servicios de Capacitacién Profesional. // _@3@%\\\\0

Aprobado:
Coordinadon‘, de Recursos Humanos

), -1C. vorge diario iamos Galinc,
e ¥ Coordinador de Recursos Huma,
~ RO NF INFORMACION CATASTRA! e Atvsves

RA

g




. REGISTRO

DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

Guatemala 21 de Octubre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-019-2024 del contratista: Cindy Alexandra Ledn
Sanabria quien prestd sus Servicios Capacitacion en Ventas y Mercadeo. Recibi a
entera satisfaccion los Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo
tanto, confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

NS
N
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lopez Contreras
No. DE CONTRATO: No. RIC-R-185-020-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Octubre de 2024
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Desarrollo de habilidades de Liderazgo
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
FECHA HORAS CAPA a:::;:’:;‘:::,sn Ac/U TOTAL DEVENGADO POR HORA
martes, 1 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 2 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 800.00
jueves, 3 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00!
viernes, 4 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 5 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 6 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 200.00
lunes, 7 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 8 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 9 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 10 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 11 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 12 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 13 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 14 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 15 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 16 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 17 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 18 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sdbado, 19 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 21 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 18,000.00
NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcicnalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1 8,000.00) mensuales.
- "v‘
: ordmador Gene =HE

VoBo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-020-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de la Escuela de Formacion y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Octubre de 2024

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC-

DIPLOMADO EN DESARROLLO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO COMO UN APORTE PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL.

Dirigido a estudiantes, profesionales, docentes y personal administrativo de Universidad Rural de
Guatemala en el Departamento de Huehuetenango, Centro Universitario de Oriente CUNORI y Centro

Universitario de Occidente CUNOC.

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales:

1. Conferencia Virtual denominada: Presentacién e Introduccién del Liderazgo, en la cual se presenta el
ponente, asi como se dard introduccién de forma de trabajo y contenido del diplomado y los
conceptos basicos del liderazgo. El alcance obtenido es que se cree un ambiente propicio para una

ensefianza-aprendizaje de alta calidad.

2. Conferencia Virtual denominada: Tipos de Liderazgo, en el que se describié y analizé cudl es el perfil
correcto de un lider, asi como las caracteristicas propias para poder serlo. El alcance obtenido es que

los participantes analicen sus caracteristicas y como apropiarse de esas caracteristicas.

Pagina 1 de 3
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3. Conferencia Virtual denominada: Herramientas para Liderar. En esta unidad se ensefid y desarrollaron

las herramientas y técnicas especializadas para poder ser lider de alto rendimiento. El alcance
obtenido es que los participantes podran utilizar las herramientas de forma practica y con resultados

efectivos.

4. Conferencia Virtual denominada: Como Administrar el Recurso Humano, se ensefié como perfilar a
los colaboradores y como guiarlos en el area laboral y emocional. El alcance obtenido es que los

participantes podran administrar de forma efectiva el recurso humano a su cargo.

5. Conferencia Virtual denominada: Eliminando Creencias y Paradigmas para Ser un Lider de Alto
Rendimiento. Se ensefid y explicé las Creencias Que Limitan Para Ser un Lider de Alto Rendimiento. El
alcance obtenido es que los participantes habran eliminado las creencias y paradigmas que frenan su

liderazgo.

6. Conferencia Virtual denominada: La Disciplina en Todas las Areas de la Vida. Se ensefié la importancia
y eficacia de la disciplina aplicada en todas las areas de la vida. El alcance obtenido en los participantes

es que habran desarrollado disciplina en todos los aspectos de la vida.

7. Conferencia Virtual denominada: Sanacion Emocional para Liderar. Se desarrollaron temas de
sanacién emocional para que puedan solventar todos los dolores emociones que estan repercutiendo
su vida. Al finalizar los participantes se habrén liberado de su carga emocional para poder liderar de

forma efectiva.

Pagina 2 de 3
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8. Conferencia Virtual denominada: Lenguaje Corporal para Liderar. Se ensefid herramientas para poder

utilizar el lenguaje corporal de forma eficiente con su equipo de trabajo. El alcance obtenido es que

los participantes podran utilizar su lenguaje corporal para denotar poder y empatia.

9. Conferencia Virtual denominada: Oratoria, Hablar en Pdblico para Impactar. Se ensefié las técnicas y
secretos para poder realizar una ponencia impactante.  El alcance obtenido es que los participantes

al finalizar podran dar discursos impactantes.

10. Conferencia Virtual denominada: La excelencia como estilo de vida. Se ensefid como la excelencia
puede brindar una vida plena. El alcance obtenido es que los participantes tomaran habitos de

excelencia para poder liderar y tener una vida plena.

=A%
I
7 7777////' Y [
FIRIIA: vose LNV S €5k
Byron Noél .6pez|Contreras Inge gga a
Licenciado en Administracién de Empresas pnadot g | ESCAT.
Servicios de capacitacion profesional. ‘a \\'\\Q
¥ . \SE
et
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ANEXOS

ANEXOS
1. Presentacion e introduccion del liderazgo.

2. Tipos de liderazgo.

Mas de 21.00 perionas capatitadas
VO=O &
- - ‘ ;
Ge San Carios de Guaternala
Guatemala

Jurgen Klanc., Butineny & innovalion Inslitute of Amdrics

- +502 45642611
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3. Herramientas para liderar.

4. Como administrar el recurso humano.

;como
administrar el
recurso
humano?
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5. Eliminando creencias y paradigmas para ser un lider de
alto rendimiento.

Paradigma 1.

El lider tiene que
ser demasiado
serio para que lo
respeten

6. La disciplina en todas las areas de la vida.

Disciplina
en 05 areas

No. 1 Trabajo
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7. Sanacién emocional para liderar.

Sanacién emocional

8. Lenguaje Corporal para liderar.

El Lenguaje Corporal
transmite  informacion
valiosa que sabiéndola
interpretar nos permite
liderar con éxito.

Pagina 4 de 5
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9. Oratoria, hablar en publico para impactar.

10. La excelencia como estilo de vida

El empleado de Excelencia

Pagina 5 de 5
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Byron Noél Lépez Contreras

No. De Contrato:
RIC-R-185-020-2024

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacidn Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC-

Plazo del Contrato:
Octubre de 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL

CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Organizar cursos de capacitacién en
sus distintas modalidades.
(congresos, diplomados, seminarios,
talleres, modalidad presencial, semi-

Se organizé diplomado dirigido a estudiantes, profesionales,
docentes y personal administrativo de Universidad Rural de
Guatemala en el Departamento de Huehuetenango, Centro
Universitario de Oriente CUNORI y Centro Universitario de

diferentes cursos para la modalidad a
distancia (asincrénica y/o sincrénica)
y  modalidad
presencial.

presencial, semi-

presencial y a distancia, etc.), Octid CUNOC
reuniones de trabajo, etc. ccidente CUNOC.
b) Asesorar en actividades de | Se realizaron las coordinaciones para realizar diplomado dirigido
capacitacion a lo externo de la ‘ . .. .
P L .. ., | aestudiantes, profesionales, docentes y personal administrativo
Escuela de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y | de Universidad Rural de Guatemala en el Departamento de
Catastral —ESCAT- Huehuetenango, Centro Universitario de Oriente CUNORI y
Centro Universitario de Occidente CUNOC.
¢) Impartir cursos, seminarios, talleres, | Se impartid en el mes de octubre el diplomado dirigido a
d!plomados v ca.paCItaCIones R estudiantes, profesionales, docentes y personal administrativo de
diferentes modalidades.
Universidad Rural de Guatemala en el Departamento de
Huehuetenango, Centro Universitario de Oriente CUNORI y
Centro Universitario de Occidente CUNOC.
d) Realizar tutoria virtual para los | Por medio de la opcidon del foro de la plataforma de

videoconferencia utilizada se brindé tutorial virtual en vivo a los
participantes en el diplomado. Y por medio del correo personal
se atendieron las consultas y los requerimientos de los

participantes.

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt
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profesional que le el

supervisor del servicio.

asigne

e) Elaboracion de planificacién de | Durante el mes de octubre con el apoyo del personal interno de
:;i:?::;oss' mzﬂ;?;;:a ::’gsg;:z;ﬁ: la ESCAT se realizaron las planificaciones de los cursos a impartir
semi-presencial y a distancia, etc. segun lo establecido en el contrato, definiendo horarios,

plataformas a utilizar y pablico objetivo.

f) Inclusion de clases periédicas | Durante el mes de octubre se impartié diplomado dirigido a
dinamicas en aplicacién virtual. estudiantes, profesionales, docentes y personal administrativo de

Universidad Rural de Guatemala en el Departamento de
Huehuetenango, Centro Universitario de Oriente CUNORI y
Centro Universitario de Occidente CUNOC.
g) Inclusién de clases practicas en En el desarrollo del diplomado se incluyd herramientas,
pltatortvaandistancha: | conceptos y actividades en los temas Liderazgo, Herramientas
para Liderar, Oratoria, Lenguaje Corporal, Paradigmas de
Liderazgo para el desarrollo territorial.
h) Cualquier otra actividad de servicio | Participacién en reuniones con personal interno de la ESCAT

(
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Guatemala 21 de octubre de 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-020-2024 del contratista: Byron Noél Ldpez
Contreras quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
..//lzom?/ﬁ/f;))
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