"\ ’\ DE lNFORMACION

> s<= CATASTRAL

Cansl:ruyendo la seguridad juridica de la tierra

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Lindsey Auramariela Robles Carredano
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-021-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Octubre 2024
Diplomado sobre Seguridad Industrial y Salud
NOMBRE DEL SEMINARIO: Ocupacional, como Aporte para el desarrollo territorial
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
recia HoRas ‘capacTagoy |TOTALDEVENGADO poR
IMPARTIDA C/U HORA
martes, 1 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 2 de octubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 3 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 4 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 5 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 6 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 7 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 8 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 9 de octubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 10 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 11 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
sdbado, 12 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 13 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 14 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 15 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 16 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 17 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 18 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
sdbado, 19 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 21 deoctubrede 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 18,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hara proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el
supervisor hasta un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZA
mensugles /‘" 3
Serviciosde capacitacién profesional.

FIRMA

217 Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 htip://www.ric.gob.gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-021-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidén Catastral de Guatemala — RIC- Octubre 2024

Diplomado Sobre Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, como Aporte para el desarrollo
territorial

Dirigido a estudiantes, docentes, profesionales y personal administrative del Centro Universitario del Norte -
CUNOR-, Centro Universitario de Oriente -CUNORI-, Universidad Rural de Guatemala en Huehuetenango

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad Ocupacional, en el cual se
hace una introduccién a la seguridad y salud ocupacional y la importancia de este tema dentro del
entorno laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera los
conceptos basicos de salud y seguridad ocupacional y la importancia de la implementacién de un
sistema de gestidn de esta misma dentro de las empresas.

2. Conferencia virtual denominada: Legislacién Guatemalteca en Salud y Seguridad Ocupacional, en la
cual se hace una descripcidon de las leyes que regulan la salud y seguridad ocupacional dentro del
territorio nacional. El alcance obtenido en esta conferencia fue que el participante conociera las leyes
que regulan la salud y seguridad ocupacional en Guatemala.

3. Conferencia virtual denominada: Salud Laboral, en la cual se da una introduccién a la salud laboral. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera los conceptos basicos de la
salud laboral y como estos se asocian al entorno laboral.

4. Conferencia virtual denominada: Primeros Auxilios, en la cual se da una introduccién a los primeros
auxilios basicos en el entorno laboral. El alcance obtenido en esta conferencia fue que el participante
obtuvo los conocimientos de los primeros auxilios basicos que se deben prestar dentro del entorno
laboral.

5. Conferencia virtual denominada: Dafios Derivados del Trabajo v Riesgo y Peligro, en la cual se dieron a
conocer los conceptos basicos de riesgo y peligro v los dafios que estos causan dentro del entorno
laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conocié a detalle los riesgos
asociados a las actividades laborales y los dafos derivados de los mismos.

6. Conferencia virtual denominada: Ergonomia y Manipulaciéon Manual de Cargas, en el cual se dieron a
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conocer los conceptos bésicos de la ergonomia y la manipulacién manual de cargas. El alcance de esta
conferencia fue que el participante conocié como se relaciona la ergonomia y [a manipulacién manual
de cargas y su importancia dentro de la salud y seguridad ocupacional.

7. Conferencia virtual denominada: Investigacién de Accidentes y Liderazgo, en la cual se abordd la
metodologia de investigacién de accidentes laborales y la importancia del liderazgo. El alcance de esta
conferencia fue que el participante conociera las metodologias de la investigacién de accidentes y
como aplicarla en el ambiente laboral.

8. Conferencia virtual denominada: Matriz de Riesgos e Indicadores, en la cual se dieron a conocer los
conceptos asociados a la matriz de riesgos y los indicadores. El alcance obtenido en esta conferencia
fue que el participante aprendid las terminologias utilizadas dentro de la matriz de riesgos laborales y
aprendid a llenarla y a sacar indicadores relacionados a la salud y seguridad ocupacional.

9. Conferencia virtual denominada: Equipo de Proteccién Personal, en la cual se dieron a conocer los
conceptos vy tipos de equipos de proteccion personal. El alcance de esta conferencia fue que el

participante conocid los tipos de equipos que pueden ser utilizados para la proteccién personal dentro
del entorno laboral.

10. Conferencia virtual denominada: Auditoria de Seguridad y Planes de Emergencia, en la cual se dio una
guia de realizacidon de auditoria de seguridad, conceptos asociados y los planes de emergencia que se
debe de tener dentro de las empresas. El alcance de la conferencia fue que el participante conocid la
importancia de las auditorias de seguridad dentro del sistema de gestion y la importancia de los planes
de emergencia y la legislacién que los rige.
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Servicios de capacitacion profesional.
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ANEXOS

Capacitacion en Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional

X, - m

SQUEES EL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO
(sG-ssT)?

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste
en el desarrollo de un proceso Iégico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabgjo.

Capacitacidn sobre Anlisis Estadistico

Calcule el indice de frecuencia (IF) de la empresa “Las Bayas” para el afo
2018, e interprételo segun los conceptos explicados por el facilitador.

# de # dias de # de
Accidentes incapacidad trabajadores

INDICES DE ACCIDENTALIDAD
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Capacitacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Definicion de subcategorias y como la 1ISO 31000
proporciona orientacion para su gestion

CAMBIOS EN EL ENTORNO COMPETITIVO

« Definicién: Los riesgos asociados con cambios en la competencia,
introduccion de nuevos competido evolucion de las preferencias

del consumidor y fluctuaciones en el mercado.

» Gestion segun ISO 31000: La norma insta a las organizacio 3

realizar analisis de escenarios para evaluar posibles cambios en el

entorno competitivo. La anticipacion proactiva y la flexibilidad

estrategica son clave para abordar estos ries
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Capacitacion de Primeros Auxilios y Salud Preventiva

Protocolo de peticién de ayuda a los servicios de emergencia

a) Soy.

1. Kentificacion b) Cargo (conductor, profesor, policia )

a) Informar sobre lo sucedido (colision, explosdn, incendho

b) Consecuencias (fusgo intenso, derrame de iquidos, derumbe...)

) Clase de vehiculos involucrados (pasajencs, mercancias, trans-
porte publhco .

2. Tipo de sinisstic

3. Victimas a) Prewsion de vichmas, personas atrapadas, posible gravedad..

el

a) Punio kilornéirico, calle, camino, ruta, monte..

4. Localzacdin b) Se llega por.

5. Contacto a) Minumero de movil o de reletona fijo &5

Curso sobre Sefalizacidn, Principios Basicos de Salud y Seguridad Ocupacional

@ @ sbourbtek -

CASO 2: Cuando son graderios, se calculard con la siguiente formula.

CO mdxima = Longitud Banca
0.45
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Capacitacién de Gestidn en Salud Ocupacional

o - J&

Participacién Activa de los Empleados: Involucrar activamente a los
empleados en la identificacién de riesgos, la toma de decisiones
relacionadas con la seguridad y la implementacion de practicas seguras
refuerza una cultura de seguridad.

Formacion Continua: Proporcionar formacion y capacitacion regular sobre
seguridad es esencial. Esto asegura que los empleados estén al tanto de los
riesgos, las medidas de seguridad y las mejores practicas en el trabajo.

Reconocimiento y Reforzamiento Positivo: Reconocer y recompensar los
comportamientos seguros refuerza la importancia de la seguridad. Esto
puede incluir reconocimientos formales, incentivos y otras formas de
reforzamiento positivo.

L

Capacitacion sobre Liderazgo y Cultura Organizacional

o : ‘L

é¢Por donde empezar?

Parc conocer el clima lcboral se pueden utilzar indicadores
indirectos y directos. Los ingicodores indirectos, spn datos que
parecen indicar la existercia de problemas de clima en ia
crganizocion, pero que pucden deberse también a ofras causas,
y refigjan la necesidod de llevar a cabo un estudio de clima para
conseguir informacion de forma directa.
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Curso sobre Seguridad Industrial y La Importancia del uso de Equipo y Herramienta

ARTICULO 256.Cuando por la indole de las labores realizadas en cualquier actividad donde se
expongan los trabajadores a la accion agresiva de los contaminantes quimicos como polvos,
humos, gases, vapores, neblinas, entre otrosy la via de entrada mas expuesta es la
respiratoria, es necesario utilizar medios de proteccion al organo afectado.

ARTICULO 257.Para seleccionar el equipo de proteccion respiratoria se debe tomar en cuenta
las consideraciones siguientes:

a) Caracteristicas fisicas y quimicas del contaminante;

b) Caracteristicas de las labores que se realizan;

¢) Condiciones del local con relacion a las concentraciones del contaminante.

Curso Gestién de Riesgos

Riesgos Mecanicos

Los riesgos mecanicos en el entorno laboral estan relacionados con la
exposicién a maquinaria. herramientas y equipos que pueden causar
lesiones fisicas debido a su movimiento ¢ funcionamiento. Estes
riesgos mecanicos son comunes en una variedad de industrias. desde
la manufactura y la construccion hasta la operacion de maguinaria
pesada. Los riesgos mecanicos mas comunes:

« Atrapamiento = Riesgos en herramientas manual ' "~
» Calida desde altura * Vehiculos y maquinaria movil

s Caida de objetos * Riesgos en elevadores y

= Contacto con maguinas en transportadores 0
movimiento = Energia peligrosa

s Proyeccion de particulas o = Riesgos en soldadura y corte
fragmentos
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Lindsey Auramariela Robles Carredano

No. De Contrato:
RIC-R-185-021-2024

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Coordinacion de la Escuela de formacién y capacitacién
para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC-

Plazo del Contrato:
Octubre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Organizar cursos de capacitacion en sus
distintas modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial,
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones
de trabajo, etc.

Se organizo para el mes de octubre
2024 el Diplomado sobre
Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, como Aporte para el
desarrollo territorial dirigido a

estudiantes, docentes,
profesionales Y personal
administrativo del Centro

Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango.

b)

Asesorar en actividades de capacitacion a lo
externo de la Escuela de Formaciéon y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT-

Se realizaron las coordinaciones
para realizar durante el mes de
octubre 2024 el Diplomado sobre
Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, como Aporte para el
desarrollo territorial dirigido a

estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro

Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -

«21* Calle 10-5

T

8, zona 13 AuroraII,

América PBX: (502) 2462-8400 bt i gob gt
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CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango.

c)

Impartir cursos, seminarios, talleres,
diplomados y capacitaciones en sus diferentes
modalidades.

Se impartié6 durante el mes de
octubre 2024 en modalidad virtual
por medio de la plataforma
educativa de la ESCAT Moodle el
Diplomado sobre Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional,
como Aporte para el desarrollo
territorial dirigido a estudiantes,
docentes, profesionales y personal
administrativo del Centro
Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango.

d)

Realizar tutoria virtual para los diferentes
cursos para la modalidad a distancia
(asincrénica y/o sincrénica) y modalidad
presencial, semi-presencial.

Por medio de la opcion del chat de
la plataforma educativa de la ESCAT
Moodle se brindd tutoria virtual en
vivo en el mes de octubre 2024 a los
participantes del Diplomado sobre
Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, como Aporte para el

desarrollo territorial dirigido a
estudiantes, docentes,
profesionales Y personal
administrativo del Centro

Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango.

e)

Elaboracion de planificacion de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se imparti6 del 01 al 21 de
octubre 2024 el Diplomado sobre
Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, como Aporte para el
desarrollo territorial dirigido a

estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro

Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango.

Pagina2 de 3
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f) Inclusion de clases periddicas dinamicas en
aplicacién virtual.

Durante el mes de octubre 2024
por medio de clases periddicas
utilizando la plataforma educativa
de la ESCAT Moodle el Diplomado
sobre Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, como Aporte para el
desarrollo territorial dirigido a

estudiantes, docentes,
profesionales y personal
administrativo del Centro

Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de
Guatemala en Huehuetenango.

g) Inclusion de clases practicas en plataforma a
distancia.

Para el Diplomado  sobre
Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, como Aporte para el
desarrollo territorial se creé una
carpeta drive en la cual se
compartia de forma asincronica
contenido de las clases periddicas
y documentos de lectura para
reforzar los conocimientos
compartidos durante las
videoconferencias.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional
gue le asigne el supervisor del servicio. %

Durante el mes de octubre 2024
se realizaron reuniones con el
personal interno de la ESCAT para
coordinar actividades y
documentos requeridos.

FIRMA:

Lindsey Auramarlela Ebles Carredanc Vo.Bp.:

Ingeniera Industriak col. 14,949
Servicios de capacitacién profesional. {
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Guatemala 21 de octubre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, seg(in el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-021-2024 del contratista: Lindsey Auramariela Robles
Carredano quien prestd sus Servicios de Capacitacion Profesional. Recibi a entera
satisfaccién los Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto,
confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

7 /Il: l‘/ _l" ".,,
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

Alejandra Marfa Vésquez Barrientos

RIC-R-185-022-2024

Ciudad de Guatemala

Octubre 2024

Diplomado Sobre Gestidn de Calidad

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
FECHA HORAS CAPACT:AA(!J-I(())::;F:::: DA C/U TOTAL DEVENGADO POR HORA

martes, 1 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 2 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 3 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 4 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 5 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 6 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 7 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 8 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 9 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 QOM
jueves, 10 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00'
viernes, 11 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 12 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 13 de octubre de 2024 6:00:00 - 150.00 500.00
lunes, 14 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 15 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 16 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00/
jueves, 17 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00]
viernes, 18 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 19 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 21 de octubre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 18,000.00

NOTA: ¢ pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta
un méxime de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18.000.00) mensuales.

Algjan arfa Vdsquez Barrientos
Ingeniera Industrial, Col. 14421
Servicios de capacitacion profesional.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Alejandra Maria Vasquez Barrientos RIC-R-185-022-2024
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacidn para el
Desarrollo Territorial y Catastral.
Prayecto: Informe correspondiente al mes de:
| Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Octubre de 2024

Diplomado en Gestién de Calidad, como un aporte para el desarrollo territorial

Dirigido a estudiantes, docentes, profesionales y personal administrativo del Centro Universitario del Norte -
CUNOR-, Centro Universitario de Oriente -CUNORI-, Universidad Rural de Guatemala en Huehuetenango.

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: Introduccidn a la gestién de la calidad y Principios de la calidad, en el cual
se hace una introduccién a la gestién de calidad y la importancia de este tema dentro del entorno laboral. El
alcance obtenido para esta conferencia es proporcionar una comprension bdsica de los conceptos
fundamentales y los principios rectores de la gestion de la calidad.

2. Conferencia virtual denominada: Administracion de los sistemas de Gestidn de Calidad, en el cual se dan a
conocer los lineamientos para la administracion de un sistema de gestion de calidad. El alcance para esta
conferencia es capacitar a los participantes en la administracion eficiente de sistemas de gestidn de calidad,
incluyendo planificacién, implementacién y seguimiento.

3. Conferencia virtual denominada: Normativa para la gestion de calidad Norma ISO 9000 e I1SO 9001, en el cual
se conocen las bases y lineamientos para un sistema de gestién de calidad bajo la norma ISO 9001. El alcance
obtenido es familiarizarse con los requisitos y |a estructura de las normas ISO 9000 e I1SO 9001, y su aplicacién
practica en la gestion de calidad.

4. Conferencia virtual denominada: Implementacién y Mantenimiento de un Sistema de Gestidn, en el cual se
conocen los pasos para poder implementar un sistema de gestion de calidad y el seguimiento debido para
mantenerlo. El alcance para esta conferencia es que los participantes tengan la guia en el proceso de
implementacién y mantenimiento de un sistema de gestién de calidad efectivo y sostenible.

5. Conferencia virtual denominada: Mejora Continua de Procesos, en donde se dan a conocer los ciclos de
mejora continua en todos los procesos productivos y administrativos. El alcance para esta conferencia es
Introducir herramientas y técnicas para la identificacidn y ejecucién de iniciativas de mejora continua en los
procesos organizacionales.

6. Conferencia virtual denominada: 7 Herramientas de Calidad, en donde se dan a conocer las herramientas
para la gestién y el control de calidad y la mejora continua. El alcance obtenido el uso practico de las siete
herramientas basicas de calidad para el andlisis y la solucion de problemas.
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7. Conferencia virtual denominada: Metodologias de Calidad, en la cual se dan a conocer otras metodologias
para la implementacidn del sistema de gestidn y aplicacién de la mejora continua en los procesos. El alcance
para esta conferencia es explorar diversas metodologias de calidad como Six Sigma y Lean manufacturin y su
aplicacidn para mejorar la eficiencia y la efectividad organizacional.

8. Conferencia virtual denominada: ldentificacion de Riesgos para un Sistema de Calidad, en la cual se dan los
lineamientos para poder identificar los riesgos de un sistema de calidad y generar un plan de accién para
mitigar los riesgos. El alcance de esta conferencia es que los participantes puedan identificar, evaluar y
gestionar los riesgos que puedan afectar el sistema de gestion de calidad.

9. Conferencia virtual denominada: Auditorias Internas y Externas de Calidad, en donde se dan a conocer los
aspectos para realizar las auditorias internas y externas del sistema de gestion. El alcance para esta
conferencia es proporcionar conocimientos y habilidades para la planificacién y ejecucion de auditorias
internas y externas de calidad, y la implementacion de acciones correctivas.

10. Conferencia virtual denominada: Cultura de Calidad, en la cual se da a conocer la importancia de promover
la cultura de calidad en las organizaciones y el liderazgo para un buen funcionamiento del sistema de calidad.
El alcance para esta conferencia es fomentar una comprensién de la importancia de la cultura de calidad en
las organizaciones y desarrollar estrategias para promover una cultura orientada a la excelencia y la mejora
continua.

i
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ANEXOS

1. Introduccidn a la gestidn de la calidad y Principios de la calidad

LA CALIDAD
SEGUN LA NORMA

N\

TIPOS DE CALIDAD

LA CALIDAD SEGUN ~~ LA CALIDAD
ISHKAWA SEGUN TAGUCH

2. Administracion de los sistemas de Gestidn de Calidad

L, 50
4 ~ McJoRACONTINUAEN
CicaPOCA "y ) ADMINICTRACION  Beneh
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3. Normativa para la gestion de calidad Norma ISO 9000 e ISO 9001

¢CUALES SON LAS

"
NORMAS DE CALIDAD? 479
1S0 9000 n
1SO 900!

Y W5

" CERTIFIED

4. Implementacion y Mantenimiento de un Sistema de Gestidn

MODELO P el
Sl

DE TMPLEMENTATION|
IMPLEMENTACION ==,
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5. Mejora Continua

lllulo 5, Sesién 2: Mejora Continua de Procesos

"IDENIFICACION DE
VARIABLES
CRITICAS

6. 7 herramientas de calidad

Diagrama de dispersion
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7. Metodologias de Calidad

HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN
FASES DMAIC

M

MEDICION

8. ldentificacion de riesgos para un sistema de calidad

CRITERIOS PARA
EVALUAR LA SEVERIDAD

DEL RIESGO
CRITERIOS PARA EVALUAR 1. Impacto Financiero
LA PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA .Impacto Operativo
1.Frecuencia Histérica .Impacto en la Seguridad

2. Experiencia del Personal
3.Exposicién a Factores Externos
4, Efectividad de los Controles

Mitigantes Normativo
5.Estabilidad del Proceso

.Impacto en la Reputacion

m B ow N

.Impacto en el Cumplimiento

Pagina4 de5




REGISTRO

DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Constouyendo ia seguridad juridica de la dema

9. Auditorias Internas y Externad de Calidad

REQUISITOS DE LA NORMA IS0 9007
SOBRE AUDITORIAS INTERNAS

-Planificar, establecer, implementar y
mantener un  programa  de
auditorias.

-Documentar los resultados de
las auditorias en informes.

-Definir la frecuencia, metodologiag,
responsabilidades y requisitos de Ig

RS Implementar acciones correctivas
u

cuando se identifiqguen no
conformidades

-Seleccionar auditores competentes y
asegurar la objetividad e imparcialidad
del proceso.

‘Mantener registros como evidencia
de la implementacion del programa
de ouditorias.

10. Cultura de Calidad

IMPORTANCIA EN LAS ORGANZACK L8
MODERNAS
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RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Alejandra Maria Vasquez Barrientos

No. De Contrato:
RIC-R-185-022-2024

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacion Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

Plazo del Contrato:
Octubre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a} Organizar cursos de capacitacion en sus distintas
modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial, semi-
presencial y a distancia, etc.), reuniones de
trabajo, etc.

Se organizé para el mes de octubre 2024 el
Diplomado sobre Gestién de Calidad, como un
aporte para el desarrollo territorial dirigido a:
Estudiantes, docentes, profesionales y personal
administrativo del Centro Universitario del Norte -
CUNOR-, Centro Universitario de Oriente -
CUNORI-, Universidad Rural de Guatemala
en Huehuetenango.

b} Asesorar en actividades de capacitacién a lo
externo de |la Escuela de Formacidon vy
Capacitaciéon para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

En el mes de octubre 2024 se brindd el
asesoramiento sobre el diplomado en Gestion de
Calidad, como un aporte para el desarrollo
territorial dirigido a los Estudiantes, docentes,
profesionales y personal administrativo del Centro
Universitario del Norte -CUNOR-, Centro
Universitario de Oriente -CUNORI-, Universidad
Rural de Guatemala en Huehuetenango.

c) Impartir cursos, seminarios, talleres, diplomados
y capacitaciones en sus diferentes modalidades.

Se impartié durante el mes de octubre 2024 en
modalidad virtual por medio de la plataforma
educativa de [a ESCAT Moodle el Diplomado sobre
Gestién de Calidad, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido a los Estudiantes,
docentes, profesionales y personal administrativo

del Centro Universitario del Norte -CUNOR-,
Centro Universitario de Oriente -CUNORI-,
Universidad Rural de Guatemala en

Huehuetenango.
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d) Realizar tutorfa virtual para los diferentes cursos | Se brindd seguimiento oportuno en el Diplomado
para la modalidad a distancia (asincrénica y/o | de Gestion de Calidad como un aporte para el
sincrénica) y modalidad presencial, semi- desarrollo, mediante los foros establecidos en
presenelal cada conferencia del Diplomado en Gestion de
Calidad, dando de esta manera el
acompafiamiento virtual correspondiente.
e) Elaboracién de planificacién de diplomados, talleres,
congresos, seminarios modalidad presencial, semi- Se impartié del 1 al 21 de octubre de 2024 el
presencial y a distancia, etc. Diplomado sobre Gestién de Calidad, como aporte para
el desarrollo territorial dirigido a los Estudiantes,
docentes, profesionales y personal administrativo del
Centro Universitario del Norte -CUNOR-, Centro
Universitario de Oriente -CUNORI-, Universidad Rural
de Guatemala en Huehuetenango.
f) Inclusion de clases periddicas dinamicas en aplicacién Durante el mes de octubre 2024 por medio de clases
virtual. periédicas utilizando la plataforma educativa de la
ESCAT Moodle el Diplomado sobre Gestidn de Calidad,
como aporte para el desarrollo territorial dirigido a los
Estudiantes, docentes, profesionales y personal
administrativo del Centro Universitario del Norte -
CUNOR-, Centro Universitario de Oriente -CUNORI-,
Universidad Rural de Guatemala en Huehuetenango.
g) Inclusién de clases practicas en plataforma a Para el Diplomado sobre Gestidon de Calidad, como
distancia. aporte para el desarrollo territorial se cred una carpeta
drive en la cual se compartia de forma asincrénica
contenido de las clases periddicas y documentos de
lectura para reforzar los conocimientos compartidos
durante las videoconferencias.
h) Cualquier otra actividad de servicio profesional que le Durante el mes de octubre 2024 se realizaron
asigne el supervisor del servicio reuniones con el personal interno de la ESCAT para
coordinar actividades y documentos requeridos.
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Guatemala, 21 de octubre de 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-022-2024 del contratista: Alejandra Maria Véasquez
Barrientos quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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