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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

Celeste Lucerito Castafieda Mérida RIC-R-029-447-2024

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Unidad:

Control de Calidad en Proceso de Soporte Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Octubre 2024
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Crear membrecias y / o asignaciones de roles a usuarios en aplicaciones

Creacion de Usuarios y asignacion de Roles en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes
aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucién segln requerimiento:

A solicitud de RIC Zacapa se procedié a la creacién de un usuario en la aplicacién de Sistema de
Actualizacion e Integracion Municipal (SAM).

A solicitud de RIC Alta Verapaz se procedié a creacién de dos usuarios para la aplicacion de Sistema
de Actualizacion e Integracion Municipal (SAM).

A solicitud de la Direccién Municipal Baja Verapaz se procedi6 a creacién de usuario en
aplicaciones Ficha de Campo, SISVEN, Aprobacién de Planos

A solicitud de la Direccidén Municipal de Zacapa se brindé apoyo a usuario en la aplicacion Sistema
de Actualizacion e Integracién Municipal (SAM) ya que indicaba que no podia acceder a dicha
aplicacion.

A solicitud de RIC Central se procedié a la creacién de usuario y asignacién de roles para las
diferentes aplicaciones de Expediente Prometeo.
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b. Actualizar informacién de usuarios en aplicaciones

e Asignacion para que puedan recibir carga de trabajo de Proyecto Oficina Modulo (POM) en la
herramienta de Gestor de usuarios para las diferentes aplicaciones de solicitudes enviadas por
las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas dentro de la Institucion.

v' Se procedié a la asignacion de Proyecto Oficina Médulo para dos usuarios en el municipio de San
Miguel Tucurt del departamento de Alta Verapaz.

v" Se procedié a la asignacion de Proyecto Oficina Médulo para un usuario en el municipio de San
Bartolome Milpas Altas del departamento de Sacatepéquez.

v' Se procedio a la asignacion de Proyecto Oficina Médulo para un usuario en el municipio de La Unién
del departamento de Zacapa.

v' Se procedi¢ a la asignacién de Proyecto Oficina Médulo para un usuario en el municipio de El Estor
del departamento de Izabal.

v' Se procedié a la asignacién de Proyecto Oficina Mddulo para un usuario en el municipio de
Olintepeque del departamento de Quetzaltenango.

o Configuracién de contrasefia para las diferentes aplicaciones y Correo institucional de Usuarios
de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones de Areas
dentro de la Institucion segun requerimiento:

v' Segun convenio interinstitucional entre la Municipalidad y el RIC se solicita cambio de contrasefia
para conexion WFS de la informacion Catastral que posee el RIC por medio de QGIS para el
Municipio de San Juan Chamelco del departamento de Baja Verapaz.

v" A solicitud de la Direccion Municipal del Departamento de Baja Verapaz se procedidé a cambio de
contrasefia para usuario en aplicaciones.
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v" A solicitud de la direccién municipal de Izabal se procedié a reinicio de contrasefia a usuario en
Sistema de Actualizacién e Integracion Municipal (SAM)

v A solicitud de la direccién municipal de Sacatepéquez se procedié a reinicio de contrasefia a usuario
en Sistema de Actualizacion e Integracién Municipal (SAM)

c. Solventar y / o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de las
herramientas informaticas del RIC, con su documentacién correspondiente.

v" Se procedié para la Direccion Municipal de Alta Verapaz Solicitud de verificacién de Carga Espacial
para el predio numero 16-15-07-00577
d. Inhabilitar usuarios de forma temporal y definitiva en las aplicaciones

e Baja definitiva de Usuarios y baja de Roles en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes
aplicaciones, de solicitudes enviadas por las Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucion segin requerimiento:

v" A solicitud de RIC Central se procedié a la baja definitiva para dos usuarios de las diferentes
aplicaciones del Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

v" A solicitud de RIC Zacapa se procedié a la baja definitiva para un usuario en las diferentes
aplicaciones del Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

e. Elaborar reportes generados de la base de datos e informes especificos, solicitados por las
dependencias que conforman el Registro de Informacion Catastral.

v Segun solicitud de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién se procedié a realizar un informe
detallado de los ingresos Privativos en la aplicacion de SISVEN siendo estos un total de dos al mes




A REGISTRO

/4 D\ DEINFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyenda la seguridad juridica de la tierra

v La siguiente informacion se utiliza para llevar el control de usuarios con referencia a Vacaciones y
Licencias que envia la Coordinacién de Recursos Humanos para realizar el registro en las
aplicaciones donde el usuario tenga membresia seguin requerimiento.

TABLA DE REGISTROS

Cuenta de DEPENDENCIA Etiquetas de columna ~
Etiquetas de fila Definitiva Suspensién IGSS |vacaciones |Total general
Abby Sobeira Velasquez Pineda DE Conde 2
Abdias Eleazar Xicara Vicente 1
Andrea Dulce Maria Zetino Chin 2
Angel Ovidio Eufragio Alfaro 1
Angela Yessenia Ldpez Enriquez DE Chavarria
Armando Raul Hernandez Herndndez

Axel Alfredo Torres Tabico 1
Dwight Manuel Rodriguez Aldana
Enilda Mariflor Castillo Recinos

Esvin Eduardo Sique Marrogquin

Flor De Maria Reyes Valiente DE Pineda
Geovanny Mauricio Gonzéles Aldana
Héctor Neftali Orézco Sandoval

Hector Omeri Godoy Torres

Hugo Leonel Ramirez Garcia

Irma Chacdn Quib

Jorge Alfredo Sitavi Cana

Joscelyn Mayté Ramirez Coc

Karen Laura Dominguez Torres

Luis Fernando Barillas Eguizabal

Lynda Margareth Medina De Ledn 1
Maria Fernanda Herrera Aguilar
Marina Lupita Chacdn Martinez
Melvin Sadl Orozco Meda

Miguel Alberto Aldana Pefia
Miguel Angel Rolddn Monterroso
Mdnica Magaly Figueroa Pérez
Otorrene De Leon Santos

Pedro Enrigue Tzul Juirez
Wellington Omar Tello Martinez
Zahyda Magaly Oliva Monroy
Total general 3 2
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f. Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados

v A solicitud de RIC Sacatepéquez se procedié a la asignacion de Rubrica en las diferentes
aplicaciones a usuario que lo solicito.

FIRMA: W

Celeste Lucerito Castafieda Mérida
Licenciada en Informatica en Administracién de
Recursos Humanos
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Control
de Calidad en Proceso de Soporte.

Vo.Bo.:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Celeste Lucerito Castafieda Mérida

No. De Contrato:
RIC-R-029-447-2024

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales de Aseguramiento de Control
de Calidad en Proceso de Soporte

Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Proyecto:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato: Octubre 2024.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL
CONTRATO SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Crear membrecias y / o asignaciones de roles a
usuarios en aplicaciones

. Creacion de Usuarios y asignaciéon de Roles
en herramienta Gestor de Usuarios de las diferentes

aplicaciones, de solicitudes enviadas por las

Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucién. seglin requerimiento:

e Creacién de Usuarios y asignacion de
Roles en herramienta Gestor de Usuarios
de las diferentes aplicaciones, de
solicitudes enviadas por las Direcciones
Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucion segin
requerimiento:

v A solicitud de RIC Zacapa se procedio a la
creacion de un usuario en la aplicacion de
Sistema de Actualizacion e Integracion
Municipal (SAM).

v A solicitud de RIC Alta Verapaz se
procedié a creacién de dos usuarios para
la aplicacion de Sistema de Actualizacién
e Integracion Municipal (SAM).
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v A solicitud de la Direccién Municipal
Baja Verapaz se procedid a creacion
de usuario en aplicaciones Ficha de
Campo, SISVEN, Aprobacién de
Planos

v A solicitud de la Direccion Municipal de
Zacapa se brindd apoyo a usuario en la
aplicacion Sistema de Actualizacién e
Integracién Municipal (SAM) va que
indicaba gue no podia acceder a dicha
aplicacion.

v A solicitud de RIC Central se procedi6 a la
creacion de usuario y asignacion de roles
para las diferentes aplicaciones de
Expediente Prometeo.

b) Actualizar Informacion
aplicaciones

de

usuarios

en

. Asignacion para que puedan recibir carga de
trabajo de Proyecto Oficina Médulo (POM) en la
herramienta de Gestor de usuarios para las diferentes
aplicaciones de solicitudes enviadas por las
Direcciones Municipales, Gerencias y Coordinaciones
de Areas dentro de la Institucién.

v Se procedié a la asignacion de Proyecto
Oficina Médulo para dos usuarios en el
municipio de San Miguel Tucuri del
departamento de Alta Verapaz.

v" Se procedidé a la asignacién de Proyecto
Oficina Modulo para un usuario en el
municipio de San Bartolome Milpas Altas
del departamento de Sacatepéquez.

P4gina 2 de 6 e
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v" Se procedid a la asignacion de Proyecto
Oficina Médulo para un usuario en el
municipio de La Unién del departamento
de Zacapa.

v Se procedié a la asignaciéon de Proyecto
Oficina Modulo para un usuario en el
municipio de El Estor del departamento de
|zabal.

v" Se procedié a la asignacion de Proyecto
Oficina Modulo para un usuario en el
municipio de Olintepeque del
departamento de Quetzaltenango.

e Configuracién de contrasefia para las
diferentes aplicaciones y Correo
institucional de Usuarios de solicitudes
enviadas por las Direcciones
Municipales, Gerencias y
Coordinaciones de Areas dentro de la
Institucion segun requerimiento:

v' Segln convenio interinstitucional entre la
Municipalidad y el RIC se solicita cambio
de contrasefia para conexion WFS de la
informacion Catastral que posee el RIC
por medio de QGIS para el Municipio de
San Juan Chamelco del departamento de
Baja Verapaz.

v" A solicitud de la Direccién Municipal del
Departamento de Baja Verapaz se
procedi6 a cambio de contrasefia para
usuario en aplicaciones.
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v A solicitud de la direccion municipal de
lzabal se procedi®6 a reinicio de
contrasefia a usuario en Sistema de
Actualizacién e Integracién _Municipal
SAM

v A solicitud de la direccién municipal de
Sacatepéquez se procedid a reinicio de
contrasefia a usuario en Sistema de
Actualizacién e Integraciéon Municipal

SAM
c) Solventary /o dar seguimiento a fallas o v" Se procedi6 para la Direccion Municipal
incidencias reportadas por usuarios de las de Alta Verapaz Solicitud de verificacion
herramientas informaticas del RIC, con su de C E ial | di
documentacion correspondiente. £.arga Cspacial para el predio numero

16-15-07-00577

d) Inhabilitar usuarios de forma temporal y definitiva
en las aplicaciones.

v A solicitud de RIC Central se procedié a
la baja definitiva para dos usuarios de las
diferentes aplicaciones del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala.

v A solicitud de RIC Zacapa se procedio a la
baja definitiva para un usuario en las
diferentes aplicaciones del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala.

e) Elaborar reportes generados de la base de datos
e informes especificos, solicitados por las v" Segun solicitud de la Gerencia de
dependencias que conforman el Registro de Tecnologia de la Informacién se procedid
Informacion Catastral. a realizar un informe detallado de los

ingresos Privativos en la aplicacion de

SISVEN siendo estos un total de dos al

mes
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v" La siguiente informacién se utiliza para
llevar el control de usuarios con referencia
a Vacaciones y Licencias que envia la
Coordinacion de Recursos Humanos para
realizar el registro en las aplicaciones
donde el usuario tenga membresia segun
requerimiento.

TABLA DE REGISTROS

[cuenta de DepenDENCIA [Etiquetas de columna -]
Eliquetas de fila v | Definitiva Suspenslon 1GSS lones |Total general
Abby Sobelra Velasquez Pineda DE Cande 2

iAbdias Eleazar Xlcara Vicente 1
Andrea Dulca Warfa Zetino Chin 2
Angel Ovidic Eufragio Alfaro 1
Agnla\'essema Lapez Enriguez DE Chavamia 1
Armande Raul Herndndez Hemander
Axal Alfreda Torres Tabico 1]
Dwight blanuel Rocrigues Aldana
|Enilda Mariflor Castillo Recincs

Esvin Eduardo Sigue Marroguin

Flor De Maria Reyes Vallente DE Pineda
Geovanny Mauricio Gonzdles Aldana
Héctor Neftali Ordzco Sandoval

Hector Omeri Gadoy Torras

Huge Leonel Ramirez Gartia

|lrma Chacan Quib

Jorze Alfreca Sitavl Cana

ioscelyn Mayté Ramirer Coc

Karen Laura Dominguez Tarres

Luis Fernanda Barillas Eguizabal

Lynda Margareth Mecina Ds Ledn 1|
Maria Fermanda Herrera Agullar
Marina Lupita Chacon Martinez
Melvin Sadl Orozeo Meda

Miguel Aloertc Aldana Pefia
Miguel Ange! Roldan Monterraso
Manica Magaly Figueroa Perez
Otorren De Leon Santos

Pedro Enrigue Taul Judrez
Wellingion Omar Tello Mertinez

Zahyda Magaly Oliva bonroy
Total general 3 2
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GRAFICA DE REGISTROS
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f) Otras actividades que sean amgnadas por_e
supervisor de los servicios contratados

\/ A solmutud de RIC Sacatepéquez se
~procedio a la asignacion de Rubrica en las
diferentes ‘aplicaciones a usuario que lo
'ii'sohmto

FIRMA:

Celeste Lucerito Castafieda Mérida
Licenciada en Informatica en Administracién de
Recursos Humanos
Servicios Profesionales de Aseguramiento de
Control de Calidad en Proces¢ de Soporte.
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Guatemala 31 de Octubre de 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-447-2024 del contratista: Celeste Lucerito Castafieda
Mérida quien presté sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

g > ing. Raul £ (1ardo Sosa Echeverna

e ‘cnologiadela Informacion

ente de 3
GerReg'lst o de Informacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
César Antonio Catu Soria RIC-R-029-448-2024
Nombre del Servicio: Servicios Técnicos en Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Administracién para Equipo y/o Data Center. Unidad:

Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Registro de Informacion Catastral de Informe correspondiente al mes de:
Guatemala Octubre 2024

1.- Apoyar en la verificacion de los registros de usuarios que utilizan como recurso los aplicativos para el
almacenamiento o procesamiento de datos generados en el Centro de Datos de la institucién.

e Se solicito la baja del usuarios que iniciardn el periodo de vacaciones o suspension del IGSS acorde a
la: Gerencia, Coordinacion, Unidad y/o Direccién Municipal para lo cual se realizé un procedimiento a
nivel de base de datos para realizar un back up y actualizacién de los registros de carga de trabajo, ids,
roles, Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

a) Se dio de baja 31 usuarios por motivo de vacaciones y/o suspension del IGSS.

e Se solicité el alta de los usuarios que regresaran luego de finalizar el periodo de vacaciones o
suspension por el IGSS o suspender temporalmente periodo de vacaciones acorde a la: Gerencia,
Coordinacién, Unidad y/o Direccién Municipal para lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base
de datos para que realice un back up y actualizacién de los registros de carga de trabajo, ids, roles,
Proyecto Oficina Modulo y nombre de usuario.

a) Se procedid a solicitar el alta de 35 usuarios que finalizaron periodo de vacaciones y/o
suspension del IGSS.

e Como medida de regular la informacién de personas y/o usuarios se lleva a cabo la normalizacién
dentro de los registros de la institucion para lo cual se realizé un procedimiento a nivel de base de
datos para que realice una actualizacion de los registros que conforman toda la informacién de
personas y/o usuarios.

a) Se solicitd la normalizacién de 4 usuarios para corregir inconsistencias en la base de datos.

Pagina lde 4
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» Se configuré usuarios cuando fue solicitado por los Directores Municipales o Gerentes de Areas en
aplicaciones especificas.

a. La Secretaria General del RIC mediante solicitud para la creacién de usuario y asignacion de
roles para aplicaciones de fecha 10 de octubre del afio en curso solicita la habilitacidn de roles
solicita la asignacion de roles entre usuarios por motivo de vacaciones.

}
2.- Crear y configurar usuarios para uso de aplicativos en los equipos y servidores que operan en el
Centro de Datos de la institucién.

e Se asigné POM vy los roles a usuarios segun solicitados por los Supervisores de Analisis de
Informacion Registral y Copropiedad y Gerencia Juridica

a) Asolicitud del Supervisor de Analisis de Informacién Registral, de Saneamiento se configura el
POM del Municipio de Estanzuela, departamento de Zacapa para una de las Analistas
Registrales.

b) Asolicitud de la Digitadora Registral se configura el Proyecto Oficina Modulo (POM) en Analisis
Registral del municipio de San Lucas Toliman del Departamento de Solola para una de las
analistas registrales.

c) A solicitud del Supervisor de Anilisis de Informacién Registral, de Saneamiento se crea el
proyecto del Municipio de Nueva Santa Rosa del Departamento de Santa Rosa asi mismo crear
el Proyecto Oficina Modulo (POM) en Analisis Registral y configuracién entre usuario y
supervisores.

3.- Generar reportes de la informacion que se almacena en la Base de Datos del RIC procesadas por las
aplicaciones que se encuentran en el servidor del Data Center.

® Se generd reporte de predios de las Direcciones Municipales, para lo cual se realizé un procedimiento
a nivel de base de datos para que realice una consulta que liste los predios que no contienen
informacion gréfica.

a) A solicitud del Técnico de Levantamiento Catastral se genera un reporte de los predios del
departamento de Petén obteniendo los registros de NOMBRE DEPARTAMENTO, NOMBRE
MUNICIPIO, CODIGO POLIGONOQ Y CCC (Codigo de Clasificacion Catastral)

Pagina 2 de 4 o=
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4.- Otras actividades que le sea asignadas.

e Se realizd los andlisis respectivos para diferentes casos en Analisis Registral, para solucionar distintos
errores a usuarios de las distintas Direcciones Municipales

i. Se analizo y se procedid a solucionar el inconveniente de fincas solicitadas por usuarios para que
se pueda actualizar la informacion registral para lo cual se realizé primero un andlisis a nivel de
base de datos para poder identificar los inconvenientes posibles y luego se realiza un

procedimiento a nivel de base de datos para que realice una actualizacién de los registros de
fincas segun sea el caso.

El Digitador Registral solicita apoyo con la finca 57-57-37-9 indicando que se perdié la finca,

no la puede localizar por lo que platico con su supervisor y también le informa que no la
encuentra.

La Analista Registral solicita apoyo con la finca No. 329-329-81E Izabal, la cual cambié la forma
propiedad, antes tenia seleccionada copropiedad, se corrigié el error porque la forma
propiedad correcta es singular. Sin embargo, el sistema la envio de nuevo a rol analista de
copropiedades. Actualmente la finca quedé bloqueada no se puede abrir el expediente ni

rechazar. Lo que se necesita es que vuelva a la fase de analisis registral para poder finalizarla
como finca singular.

El Supervisor de Andlisis de Informacion Registral, de Saneamiento solicita ayuda con el
problema que da la finca 4013-13-9E-7 que no le permite migrar la finca a Andlisis Registral,
toda vez se termina la digitacién al momento de enviarla a andlisis registral aparece un
mensaje de error de nimero no valido.

El Digitador y Analista Registral solicita apoyo ya que su supervisor le esta pidiendo que trabaje
la finca 1982-73-44-7 la que deberia de tener en Rechazo de fincas de Digitacién pero dicha
finca no aparece en su monitor y es un tema urgente el poder trabajarla.

La Digitadora Registral solicita apoyo la finca niimero 6895-395-74E-7 ya que segun el listado
enviado el dia de hoy por su supervisor, la tiene asignada en Saneamiento y Copropiedad. Se
realiza el analisis respectivo y se procede a realizar la correccién de los inconvenientes segtin
el estado de las bitacoras

e Se apoyo a Atencién de Agrimensores en distintos casos presentados para que los agrimensores
registrados puedan realizar sus actividades normalmente, se procedid a analizar cada caso
individualmente para poder saber qué tipo de proceso en base de datos realizar para completar las
renovaciones o inscripciones de licencias de Agrimensores tanto Técnico o Profesional, donde se debe
de actualizar los campos SOLICITUD; INSTANCIA, ACTIVIDAD_DESTINO; USUARIO_TRANSICION.




0. REGISTRO

£\ DEINFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la sequridad juridica de la tierra
i. Se apoyo a la unidad de Atencién de Agrimensores en completar el proceso de la renovacién de
7 licencias de Agrimensores de tipo Técnico o Profesional

ii. Se apoy6 unidad de Atencién de Agrimensores en completar el proceso de inscripcién de 1
licencia de Agrimensores de tipo Técnico o Profesional

Vo. Bo.:

Cész{A nio Catu Soria

Servicios Técnicos en Administracién para Equipo

y/o Data Center

Pagina 4 de 4
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
César Antonio Catu Soria

No. De Contrato:
RIC-R-029-448-2024

Nombre del Servicio:
Servicios Técnicos en Administracion para
Equipo y/o Data Center.

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacién

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Octubre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la verificacién de los registros de usuarios
que utilizan como recurso los aplicativos para el
almacenamiento o procesamiento de datos
generados en el Centro de Datos de la institucion.

o Se solicité la baja del usuario que iniciara el
periodo de vacaciones o suspension del 1GSS
acorde a la: Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o
Direccién Municipal para lo cual se realizé un
procedimiento a nivel de base de datos para que
realice un back up y actualizacién de los registros
de carga de trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina
Modulo y nombre de usuario.

a) Se dio de baja 31 usuarios por motivo de
vacaciones y/o suspensidn del 1GSS.

° Se solicitdé el alta de los usuarios que
regresaran luego de finalizar el periodo de
vacaciones 0 suspension por el IGSS o suspender
temporalmente periodo de vacaciones acorde a la:
Gerencia, Coordinacién, Unidad y/o Direccidon
Municipal para lo cual se realizé un procedimiento
a nivel de base de datos para que realice un back
up y actualizacion de los registros de carga de
trabajo, ids, roles, Proyecto Oficina Modulo vy
nombre de usuario.
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a) Se procedid a solicitar el alta de 35 usuarios
que finalizaron periodo de vacaciones y/o
suspension del IGSS.

° Como medida de regular la informacién de
personas y/o usuarios se lleva a cabo Ia
normalizacion dentro de los registros de la
institucion para lo cual se realizé un procedimiento
a nivel de base de datos para que realice una
actualizacion de los registros que conforman toda
la informacidén de personas y/o usuarios.

a) Se solicito la normalizacion de 4 usuarios
para corregir inconsistencias en la base de datos.

° Se configuré usuarios cuando fue solicitado
por los Directores Municipales o Gerentes de
Areas en aplicaciones especificas.

a. La Secretaria General del RIC mediante
solicitud para la creacién de usuario y asignacion
de roles para aplicaciones de fecha 10 de octubre
del afio en curso solicita la habilitacidn de roles
solicita la asignacion de roles entre usuarios por
motivo de vacaciones.

b) Crear y configurar usuarios para uso de aplicativos en
los equipos y servidores que operan en el Centro de
Datos de la institucion.

° Se asigné POM vy los roles a usuarios segun
solicitados por los Supervisores de Anélisis de
Informacion Registral y Copropiedad y Gerencia
Juridica

a) A solicitud del Supervisor de Andlisis de
Informacién Registral, de Saneamiento se
configura el POM del Municipio de Estanzuela,
departamento de Zacapa para una de las Analistas
Registrales.
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b) A solicitud de la Digitadora Registral se
configura el Proyecto Oficina Modulo (POM) en
Analisis Registral del municipio de San Lucas
Toliman del Departamento de Solold para una de
las analistas registrales.

c) A solicitud del Supervisor de Analisis de
Informacién Registral, de Saneamiento se crea el
proyecto del Municipio de Nueva Santa Rosa del
Departamento de Santa Rosa asi mismo crear el
Proyecto Oficina Modulo (POM) en Aniélisis
Registral y configuracion entre usuario vy
supervisores.

Data Center.

c) Generar reportes de la informacién que se almacena
en la Base de Datos del RIC procesadas por las
aplicaciones que se encuentran en el servidor del

° Se generd reporte de predios de las
Direcciones Municipales, para lo cual se realizd un
procedimiento a nivel de base de datos para que
realice una consulta que liste los predios que no
contienen informacion grafica.

a) A solicitud del Técnico de Levantamiento
Catastral se genera un reporte de los predios del
departamento de Petén obteniendo los registros
de NOMBRE DEPARTAMENTO, NOMBRE
MUNICIPIO, CODIGO POLIGONO Y CCC (Cddigo de
Clasificacion Catastral)

d) Otras actividades que le sean asignadas.

o Se realizd los analisis respectivos para
diferentes casos en Analisis Registral, para
solucionar distintos errores a usuarios de las
distintas Direcciones Municipales

i. Se analizd y se procedid a solucionar el
inconveniente de fincas solicitadas por usuarios
para que se pueda actualizar la informacion
registral para lo cual se realizé primero un analisis
a nivel de base de datos para poder identificar los
inconvenientes posibles y luego se realiza un
procedimiento a nivel de base de datos para que
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realice una actualizacion de los registros de fincas
segun sea el caso.

a) El Digitador Registral solicita apoyo con la
finca 57-57-37-9 indicando que se perdié la finca,
no la puede localizar por lo que platico con su
supervisor y también le informa que no la
encuentra.

b) La Analista Registral solicita apoyo con la
finca No. 329-329-81E Izabal, la cual cambio la
forma propiedad, antes tenia seleccionada
copropiedad, se corrigio el error porque la forma
propiedad correcta es singular. Sin embargo, el
sistema la envio de nuevo a rol analista de
copropiedades. Actualmente la finca quedé
bloqueada no se puede abrir el expediente ni
rechazar. Lo que se necesita es que vuelva a la fase
de analisis registral para poder finalizarla como
finca singular.

c) El Supervisor de Analisis de Informacién
Registral, de Saneamiento solicita ayuda con el
problema que da la finca 4013-13-9E-7 que no le
permite migrar la finca a Analisis Registral, toda
vez se termina la digitacion al momento de
enviarla a analisis registral aparece un mensaje de
error de nimero no valido.

d) El Digitador y Analista Registral solicita
apoyo ya que su supervisor le esta pidiendo que
trabaje la finca 1982-73-44-7 la que deberia de
tener en Rechazo de fincas de Digitacién pero
dicha finca no aparece en su monitor y es un tema
urgente el poder trabajarla.

e) La Digitadora Registral solicita apoyo la
finca numero 6895-395-74E-7 ya que segun el
listado enviado el dia de hoy por su supervisor, la
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tiene asignada en Saneamiento y Copropiedad. Se
realiza el andlisis respectivo y se procede a realizar
la correccion de los inconvenientes segln el
estado de las bitacoras.

o Se apoyd a Atencidn de Agrimensores en
distintos casos presentados para que los
agrimensores registrados puedan realizar sus

.| actividades normalmente, se procedié a analizar
| cada caso individualmente para poder saber qué
tipo de proceso en base de datos realizar para

=Eompletar las renovaciones o inscripciones de
licencias de Agrimensores tanto Técnico o
ProfeS|onaI donde se debe de actualizar los
campos SOLICITUD; INSTANCIA,
ACTJVI:;DA'D_DESTINO; USUARIO_TRANSICION.

a)_,;-jf Se apoyo a la unidad de Atencion de
Agrlmensores en compietar el proceso de la

b) Se apoyo unldad de Atencién de
Agrimensores en completar el proceso de
inscripcion de 1 licencia de Agrimensores de tipo

Tecnlco o Profesmnal

FIRMA:

io Catu Soria
Servuuos T cnicos/en Administracion para
Equipo /o Dat$ Center

Vo.Bo.:_ /)V

=i INg. Ham‘ﬁdo Sosa Echeverria
Gerente de Teghologia de 1a Informacion

Registro de Informacion Catastal

= Coomimnﬁor i
’FFISTR(J "D INFORMACION CA
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Guatemala 31 de octubre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-448-2024 del contratista: CESAR ANTONIO CATU
SORIA quien presto sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

. %a%

Sosa Echeverria
Ing. Raul uardo

C

- ‘Gerente de Tecnologia de la Informacion |
informacién atastrai RS

Vo.Bo.:

Registro de In
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 ;
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL" /

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-449-2024 -

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Técnicos en documentacion de incidencias ' Unidad: ;
de soporte. / Gerencia de Tecnologia de la Informacién ‘
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala Octubre 2024

1.-Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

* Creacion de Usuarios se realizé la creacion de usuario, asignacién de aplicacion, vy
asignacion de roles, para la aplicaciéon de Gestion RRHH. A usuario de la Direccion
Municipal de Sacatepéquez Escuintla.

e Creacion de Usuarios se realizé la creacion de usuario, asignacién de aplicacion, y
asignacion de roles, para la aplicacion de Gestion RRHH. A usuario de la Coordinacion del
Registro Publico.

* Habilitacion de aplicacion y roles. A solicitud de las distintas gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se realizé la asignacion de roles de supervisor, para la aplicacion de
Gestion Actas, a usuario de la Secretaria General.

e Habilitacién de aplicacién y roles. Se realiz6 la asignacion de aplicaciéon y roles de
empleado, para la aplicaciéon de Gestion RRHH, a usuario de la Direccién Municipal de
Petén, se trabajaron dos solicitudes de este tipo.

e Actualizacion de contrasefia, A solicitud de usuario de la secretaria general, se procedi6 a
generar una nueva contrasefia de acceso a la aplicacion de Gestion RRHH.

e Actualizacion de contrasefia, A solicitud de usuario de la seccién de Gerencia Juridica del
Proceso Catastral, se procedié a generar una nueva contrasefia de acceso a la aplicacion
de Gestion RRHH.
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e Actualizacion de contrasefia, A solicitud de usuario de la Seccién de Bienestar y

Desarrollo de la Coordinacién de Recursos Humanos, se procedid a generar una nueva
contrasefia de acceso a la aplicacion de Gestion RRHH.

2.- Elaborar reportes generados de la base de datos e informes especificos, solicitados por
las dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

Elaboracion de informe de estatus de predios Se elaboré un Informe sobre el estatus de
predios, a solicitud de la direccién municipal de Sacatepéquez Escuintla, de los municipios
de dichos departamentos, el cual fue enviado para su consolidacién, se trabajaron dos
solicitudes de estos informes.

Elaboracién de documento de certificaciéon se realizd la elaboracion de documento de
certificacion de entrega de mejora implementada, el cual aprueba la solicitud de
funcionalidad que lleva por nombre " Generacion de historial de ingresos para las solicitudes
de constancias y detalles de ingresos", el mismo se adjunté al requerimiento que
corresponde.

Elaboracion de documento de certificacion se realizd la elaboraciéon de documento de
certificaciéon de entrega de mejora implementada, el cual aprueba la solicitud de
funcionalidad que lleva por nombre "Generacion de reporte con el historial de ingresos para
las solicitudes de constancias y detalles de ingresos", el mismo se adjunta al requerimiento
que corresponde.

Elaboracion de informe consolidado de estatus de predios A solicitud de las distintas
gerencias se elaboré un informe de predios consolidado del 09/10/2024 al 14/10/2024, de
los municipios de Magdalena Milpas Altas Sacatepéquez y Tactic Alta Verapaz. Esto con el
objetivo de llevar un control detallado de las fases catastrales en las que se encuentran los
predios de dichos municipios.

Municipio Magdalena Milpas Altas

j " [Cuenta de CCC Informe detallado del municipio de Magdalena Milpas Aitas departamento de Sacatepéquez
Mee Semana  _ |Fecha Levantamiento Catastral |Analisis Catastral |Andlisis Juridico [Externalizacién | Registro Piblico [Total general |
9/1072024 5210 5210
10/10/2024 5210 5210
2 11/10/2024 5210 5210
Octubre 3 14/10/2024 5210 5210

Municipio Tactic
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9/10/2024 218 15325 15543

10/10/2024 218 15325 15543

] 2 11/10/2024 218 16325 15543
Octubre 3 1471072024 218 15325 15543

e Elaboracion de informe de estatus de predios Se elabord un Informe sobre el estatus de
predios, a solicitud de la Direccién Municipal de Sacatepéquez Escuintla, se generd un
informe del estatus del municipio de Santa Lucia Milpas Altas Sacatepéquez el mismo fue
enviado para su consolidacion.

e Elaboracion de informe de estatus de predios Se elaboré un Informe sobre el estatus de
predios, a solicitud de la Direccion Municipal de Zacapa Chiquimula, se generd un informe
del estatus del municipio de Rio Hondo Zacapa el mismo fue enviado para su consolidacion.

* Reporte General de Predios a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales
y ESCAT, se procedié a la generacion del reporte general de predios, el cual contiene el
estatus y cuantificacién de los predios en las siguientes fases o proceso catastral de fecha
09/10/2024 al 14/10/20024, siendo una totalidad de veinte reportes

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.

Registro Publico.

O O O O 0O

Reporte generado 09-10-2024

Cnmdu-ccc AR mgm&mlumm
de fila , | -
= ALTA VERAPAZ i 7683/
Chisec 479 1031] 566 1278 1620
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 3058 3785 1245 2239
Panzds 1 14329
SAM CRISTOBAL VERAPAZ 28 2580 20 142]
SAN JUAN CHAMELCO 42 17624 1027 1754
N MIGUEL TUCURU 1143 14757 1
Sants Catalina La Tinla 7358
Santa Cruz Verapaz 529 2117 1471 728, 3433
SENAHU 452 2697 704 1157 4188
Tachc 218 15328
Tomahi 11054
_+ BAJA VERAPAZ 936 5008 362 1803 _ 55355
- CHIQUIMULA j 5471] 1&1 13739] 4258 18318
.+ EL PROGRESO t | 8
+ ESCUINTLA ] i 954] 1|ml i 89 210 15632
[+ ZABAL 2165] 11030 | 8149 2 58343
— PETEN _ 9213 1 ‘s:ma 2023 3000] 52558
Dolores 1186 25‘]
ElChal 3377
Flares 458 3£| 151 538 13848
La Livertad 484 2s10] 1032 1348 2877
Las Cruces 300) - 257 458 3293
Telchor de Mencos € ;:;’:“ ‘:'f\ seC 263 112 232
Poptin 104] | >
San Andrés | Fila: PETEN - La Libertad 2 1 £408
SAN BENTO €083| Columna: Analisis Catastral 237 533 37
San Francisco FE i B 2 6251
San José 1 1| 4 3973
SAN LUIS 213 8433 3
Santa Ana 2| 7 1 11415
SAYAXCHE 73 1201¢ <
.+ SACATEPEQUEZ ) 3445 35139 1340 1284 17393
~ZACAPA Fr iyl _s'z'l 93 146] 361] 54503
Totslgenerl SR e T emoa7| " o00Be3| oaedn|  24p6A|  Ja07e2|
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Reporte ?nerado 10-10-2024

~ALTA VERAPAZ 6149 44736 5247 7603 57348 121083
CHISEC 480] 1031 566 1274 1640 4991
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 3058] 3765 1445 2239 10508
Panzés | 1 14329 14330
SAN CRISTOBAL VERAPAZ 38] 2560 20 142] 2760
SAN JUAN CHAMELCO 4] 17924 1036 1794 20798
SAN MIGUEL TUCURU 11{5J 14755] 1 15901
Santa Catalina La Tinta | 7398 7398
SANTA CRUZ VERAPAZ 930 2118] 1469 727 3434 8678
SENAHU 453 2582, 710 1209, 4168 9122
Tactic 218 15325 15543
Tamahi 11054 11054

= BAJA VERAPAZ 648 4992 355 1820 55356 63171
EL CHOL 24 4529 pal 531 5105
Granad: 459 463
Purutha 1 1 15521 15523
SALAMA 154 460 333 1288 28433 30668
San Jerdnimo 2| 1 11402 11405
San Miquel Chica] _| 1 1

+CHIQUIMULA 5472 12590 1401 4276 19316 43055

+EL PROGRESC 1 1

+ESCUINTLA 964 1037 89 210] 15& 17832

= IZABAL 2173 44348 1103§| 6177 58349 122083
EL ESTOR 89 3681 686 349 6683 11488
LIVINGSTON 71 5307 3976 180 1521 11055
Los Amates 25910 25310’

i MORALES 1317] 16789] 3282 276E] 16606 40760
| PUERTO BARRIOS 596 18571 3092 2882 7629 32870’
| # PETEN 9185 53192 2001 2999 52580 119967

+QUICHE 568| 46539 5238

+ SACATEPEQUEZ 3451] 35143] 1303 17393 58605

+ZACAPA

ALTA VERAPAZ
~/BAJA VERAPAZ 647 43963 366 1839 55357 63172
EL CHOL 24 4528 22 530 5105
Granados 455 4588
Purulha 1 1 18521 15823
SALANMA 183 <31 343 1208 28434 30889
San Jerénimo 2 1 11402 11403
San Miguel Chica i) 1
1+ CHIQUIMULA 5472 12574 1373 4320 19316 43055
'+ EL PROGRESO 1 1
+ESCUINTLA 964 1037 B9 210 15632 17832
HIZABAL H20 44378 11075 6186 58349 122108
+!PETEN 9160 53234 1996 2392 52530 1193969
* QUICHE 569 4669 5218
= SACATEPEQUEZ 3448 35151 1314 1303 17333 58608
ANTIGUA GUATEMALA 1738 14858 1018 3 3 17621
Ciudad Vieja 1 1620 1821
JOCOTENANGO 191 5821 8112
liagdalena Milpas Altas £210 £210
Pastores 2 8555 8581
San Bartolomé Mipas Altas 1 4515 451€
Santa Lucia llilpas Altas 207 3858 293 1300 1108 5862
Santa [Maria de Jesis 1311 5797 2 7110
Sanio Domingo Xenacoj 1044 1044
Sumpango 1952 1952
— ZACAPA 32] Fi] 160 360 54904 65535
Cabarias 5785 5786
Gualan 21480 21480]
Huité 2 5608 s808
RIO HONDO 20 €8 156 250 10828 11138
San Diego 1 1 4080 40E2
Teculutan 1 8 4 10313 10327
Usumatian 1 7153/ 7154

Pagina4 de 6




4. REGISTRO

i m DE INFORMACION
=i CATASTRAL

Construyendo la sequridad juridica de Ia tierra

Reporte generado 14- 10-2024

Cuentade CCC . |Etiguetas de colsmna -] ety | S LT, [ R
— ALTA VERAPAZ 6108/ 44782 5218 7637 57348 1z1089|
Chisec 473 1034/ 566 1272 1840 4981
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 2057 3769 1648 2238 | 10508
Panzbs 1 14329 14320
SAN CRISTOBAL VERAPAZ 8 2580 20 142] 2780
SAN JUAN CHAWELCO 40 17528 1038 1754 20788 |
San IMiguel Tueurd 1142] 14758 1 18801)
Santa Catalina Ls Tinta. T398 7388
Santa Cruz Varapaz 930 2118 1488 727 3432 BET8
SENAHU 420 2514 &75 1245 4168 5127
Tactic 218 15325 158543
Tamahi 11054 11054)
+BAJA VERAPAZ 647 4942 336 1865 55383 63173
+ CHIQUIMULA 5472 12004 1281 4358 19316 43232
+EL PROGRESO 1 1
-IESCUINTLA 954 1037 89 210 15532 17832
GUANAGAZAPA 181 572 &8 210 212 1353
La Demacracia T41€ 7418
Palin TE3 133 1 917
| San Vicente Pacaya 21 231
Siquinala 1 7204 7805
| HIZABAL 2131 44379 11026 5241 53349 122126
[FeeTEn 9155] 53253 1979 2524 52670 119381
|+ QUICHE 569 4569 5238
| = SACATEPEQUEZ 3451 35153 1312 1303 17393 58612
ANTIGUA GUATERALA 173 14858 1018 3 3 17821]
Clugad Vieja 1520 1821
JOCOTENANGO 15 5921 5112
Magdalena Wipas Altas 210 £210
Pastores 2] 5559 5561 .
San Bartolome Mipas Allss 1 1 4518 4517
Santa Lucia lipas Altas 208 3858 251 1300 110€ £854
Santa Haria de Jesis 1311 577 2 7110
! Santo Deminge Xenacoj 1044 1044
| Sumpenge 1852 1952
[ #ZACAPA 34 77 160 353 54305 65535
Total general " e 28629 201097 21399 24898 340896]  e16819

3.- Actualizar el contenido de la pagina web y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el Registro de Informacion Catastral.

e Completar Finalizacién de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedi6 a la finalizacién y actualizacién del proceso
de solicitudes, de usuario de la Coordinacién de Productos y Servicios Catastrales, en
actividades de finalizacion para la aplicacion de Gestion RRHH.

e Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se procedi6 a la finalizacién y actualizacion del proceso
de solicitudes, de usuario de la Seccién de Compras y Contrataciones de Bienes, en
actividades de finalizacion para la aplicaciéon de Gestién RRHH.

4.- Solventar y/o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de las
herramientas informaticas del RIC, con su documentacién correspondiente.

e Creacion de requerimiento y documentacion de falla reportada, en la aplicacion del
sistema Gestion RRHH, el usuario indica que:

La plataforma no le permite anular la comisién porque le esta solicitando una observacion
de un campo que no lleno al momento de crear la comision, porque ese campo no era
obligatorio en su momento, sin embargo para guardar y enviar la anulacion le solicita que es
obligatorio agregar informacién. El requerimiento fue enviado a la Seccién de Desarrollo
para su analisis y solucion.

Pagina 5 de 6
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5.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Asistencia técnica. Se brind6 asistencia técnica a usuario, de la Coordinacion del Registro
Publico, que presentaba inconsistencias para realizar una solicitud de vacaciones.

e Asistencia técnica. Se brind6 asistencia técnica a usuario de la, Coordinacién del Registro
Publico, que presentaba inconsistencias para realizar una solicitud de vacaciones.

e Asistencia técnica. Se brindé asistencia técnica a usuario, de la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion, que presentaba inconsistencias para realizar una solicitud de vacaciones.

* Asistencia técnica. Se brind6 asistencia técnica a usuario, de la Direccion Municipal, de
Alta Verapaz, que presentaba inconsistencias para realizar una solicitud de vacaciones.

e Coordinacién de publicacién. Se coordiné publicacién a ambiente de produccién con la
Coordinacion de Recursos Humanos, con la finalidad de publicar una mejora a una
inconsistencia reportada en el médulo de constancias laborales.

e Asistencia técnica. Se brindd asistencia técnica a usuario de la Seccion de
Contrataciones, de la Coordinacion de Recursos Humanos, quien presentaba
inconvenientes para utilizar el médulo de contrataciones y realizar las contrataciones de
forma masiva, en el sistema de Gestion RRHH.

e Asistencia técnica. Se brind6 asistencia técnica a usuario de la Seccién de Administracion
de Personal, de la Coordinaciéon de Recursos Humanos, quien presentaba inconvenientes

para utilizar el médulo de contrataciones y realizar las constancias laborales, en el sistema
de Gestion RRHH.

FIRMA/) ﬂucﬂ / wj(\ ‘ﬁ/" Vo.Bo.:

Ve et Ma[a Consu ra Flores.
Servicios Técnicos en Documentacmn de
Incidencias de Soporte
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:
Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-449-2024
NOMBRE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Técnicos En Documentacién De Unidad:
Incidencias De Soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Plazo del Contrato: Octubre 2024
Registro de Informacion Catastral de
Guatemala.
LISTADO DE ACTIVIDADES RESULTADOS OBTENIDOS
SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

a) Crear y configurar | Creacion de Usuarios se realizd la creacion de usuario,
usuarios en asignagién de aplic;z'acién, y asignacién_de roles, para_'la
aplicacion de Gestion RRHH. A usuario de la Direccion

aplicaciones Municipal de Sacatepéquez Escuintla.

solicitadas.

Creacién de Usuarios se realiz6 la creacién de usuario,
asignacion de aplicaciéon, y asignacion de roles, para la
aplicacion de Gestion RRHH. A usuario de la Coordinacién
del Registro Publico.

Habilitacion de aplicaciéon y roles. A solicitud de las
distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se
realiz6 la asignacién de roles de supervisor, para la
aplicacion de Gestién Actas, a usuario de la Secretaria
General.

Habilitacion de aplicacion y roles. Se realiz6 la asignacion
de aplicacion y roles de empleado, para la aplicacién de
Gestion RRHH, a usuario de la Direccién Municipal de Petén,
se trabajaron dos solicitudes de este tipo.

Actualizacion de contrasefia, A solicitud de usuario de la
secretaria general, se procedi6 a generar una nueva
contrasefia de acceso a la aplicacién de Gestion RRHH.

Pagina 1
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Actualizacion de contrasefia, A solicitud de usuario de la
seccién de Gerencia Juridica del Proceso Catastral, se
procedidé a generar una nueva contrasefia de acceso a la
aplicacion de Gestion RRHH.

Actualizacién de contraseiia, A solicitud de usuario de la
Seccién de Bienestar y Desarrollo de la Coordinacién de
Recursos Humanos, se procedi6 a generar una nueva
contrasefia de acceso a la aplicacion de Gestion RRHH.

b) Elaborar reportes
generados de la base
de datos e informes
especificos, solicitados
por las dependencias
que conforman el
Registro de
Informacion Catastral.

Elaboracién de informe de estatus de predios Se elaboré
un Informe sobre el estatus de predios, a solicitud de la
direccion municipal de Sacatepéquez Escuintla, de los
municipios de dichos departamentos, el cual fue enviado para
su consolidacién, se trabajaron dos solicitudes de estos
informes.

Elaboracién de documento de certificacion se realizé la
elaboracion de documento de certificacién de entrega de
mejora implementada, el cual aprueba la solicitud de
funcionalidad que lleva por nombre " Generacién de historial
de ingresos para las solicitudes de constancias y detalles de
ingresos”, el mismo se adjunté al requerimiento que
corresponde.

Elaboracion de documento de certificacion se realizd la
elaboracion de documento de certificacion de entrega de
mejora implementada, el cual aprueba la solicitud de
funcionalidad que lleva por nombre "Generacién de reporte
con el historial de ingresos para las solicitudes de
constancias y detalles de ingresos", el mismo se adjunta al
requerimiento que corresponde.

Elaboracién de informe consolidado de estatus de
predios A solicitud de las distintas gerencias se elaboré un
informe de predios consolidado del 09/10/2024 al 14/10/2024,
de los municipios de Magdalena Milpas Altas Sacatepéquez y
Tactic Alta VVerapaz. Esto con el objetivo de llevar un control
detallado de las fases catastrales en las que se encuentran
los predios de dichos municipios.

Municipio Magdalena Milpas Altas

Maw T [Samans T [Fecha

2
Octutta £l
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Municipio Tactic

1411072024

Elaboracién de informe de estatus de predios Se elabord
un Informe sobre el estatus de predios, a solicitud de la
Direccién Municipal de Sacatepéquez Escuintla, se genero6 un
informe del estatus del municipio de Santa Lucia Milpas Altas
Sacatepéquez el mismo fue enviado para su consolidacion.

Elaboracion de informe de estatus de predios Se elabor6
un Informe sobre el estatus de predios, a solicitud de la
Direccion Municipal de Zacapa Chiquimula, se generd un
informe del estatus del municipio de Rio Hondo Zacapa el
mismo fue enviado para su consolidacion.

Reporte General de Predios a solicitud de las distintas
gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se procedi6 a
la generacion del reporte general de predios, el cual contiene
el estatus y cuantificacion de los predios en las siguientes
fases o proceso catastral de fecha 09/10/2024 al
14/10/20024, siendo una totalidad de veinte reportes

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.
Registro Publico.

O 0 0 0 O

Reorte eneraclo 09 10-2024
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Reporte generado 10-10-2024

sTas vaioel

TA VERAPAZ
CHISEC 1640) ag91
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS
Banzis 14329 12330)
SAHN CRISTOBAL VERAPAZ 2750
SAN JUAN CHAMELCO
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Sarta Catalino La Tinta
SANTA CRUZ VERAPAL
SEHARU
Tactic 15325
Tamahi 11054

~BAJA VERAPAZ 55156
EL CHOL 5105,
Granadoz | 465
Burulha 15521 15£23
SALAMA 23433
San Jeranimo 11402] 11405]
San Miguel Chicaj _| 3

< CHIQUIMULA 572 1zsn 1401 19315, 43055|

- EL PROGRESO 1

TESCUINTLA 1II!7 210 15532]
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EL ESTOR _IE]-EEEEI
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c) Actualizar el contenido
de la pdgina web y
Aplicaciones del RIC a
solicitud de
dependencias que
conforman el Registro
de Informacion
Catastral.

Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de
las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se
procedio a la finalizacion y actualizacién del proceso de
solicitudes, de usuario de la Coordinacién de Productos vy
Servicios Catastrales, en actividades de finalizacién para la
aplicacion de Gestion RRHH.

Completar Finalizacion de Carga de trabajo a solicitud de
las distintas gerencias, direcciones municipales y ESCAT, se
procedid a la finalizacion y actualizaciéon del proceso de
solicitudes, de usuario de la Seccion de Compras vy
Contrataciones de Bienes, en actividades de finalizacién para
la aplicacion de Gestion RRHH.

d) Solventar vy/o dar
seguimiento a fallas o
incidencias reportadas
por usuarios de las
herramientas
informaticas del RIC,
con su documentacion
correspondiente.

Creacion de requerimiento y documentaciéon de falla
reportada, en la aplicacion del sistema Gestién RRHH, el
usuario indica que:

La plataforma no le permite anular la comisioén porque le esta
solicitando una observacién de un campo que no lleno al
momento de crear la comision, porque ese campo no era
obligatorio en su momento, sin embargo para guardar y
enviar la anulacién le solicita que es obligatorio agregar
informacién. El requerimiento fue enviado a la Seccion de
Desarrollo para su analisis y solucion.

e) Otras actividades que
sean asignadas por el
supervisor de los
servicios contratados.

Asistencia técnica. Se brindd asistencia técnica a usuario,
de la Coordinacion del Registro Publico, que presentaba
inconsistencias para realizar una solicitud de vacaciones.
Asistencia técnica. Se brindo asistencia técnica a usuario
de la, Coordinacion del Registro Publico, que presentaba
inconsistencias para realizar una solicitud de vacaciones.

Asistencia técnica. Se brindé asistencia técnica a usuario,
de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, que
presentaba inconsistencias para realizar una solicitud de
vacaciones.

Asistencia técnica. Se brind6 asistencia técnica a usuario,
de la Direccion Municipal, de Alta Verapaz, que presentaba
inconsistencias para realizar una solicitud de vacaciones.

Coordinaciéon de publicaciéon. Se coordind publicacion a
ambiente de produccién con la Coordinacion de Recursos
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Asistencia técnica. Se brindd asistencia técnica a usuario de la
Seccion de Administracion de Personal, de la Coordinacion de
Recursos Humanos, quien presentaba inconvenientes para utilizar
el médulo de contrataciones y realizar las constancias laborales, en
el sistema de Gestidn RRHH.

o listhia e

VelVet Maria Consu%ra Flores. ¥g. Bo:
Servicios Técnicos en Documentacion de
Incidencias de So orte

sl /9% |

= u:; Ing. Raul E Sosa Echeverria Aprobado: = 3
formacion
Gerente de logia de la Infar rdIrLa§OSg$ r&emqu Hymé'gqi d/b

= .‘wrmmnn Catacstral
f Cooramu or de Recurses HUmanos

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
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Guatemala 31 de octubre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacidn del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-449-2024 del contratista: Velvet Maria Consuegra
Flores quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

g|..:' ing. RagEduar o Sosa Echeverria
== A

Gerente de Tecnglogia dela informac:on
Registro detnformacion Catastra
,/‘
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras No. De Contrato:

Contreras de Soto RIC-R-029-450-2024.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Documentacién De Incidencias De Soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Octubre 2024.
Registro de Informacién Catastral de Guatemala.

1.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Actualizacion de contrasena:

Se genero la actualizaciéon de nuevas contrasefias, a solicitud de usuarios de las distintas
gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones con convenios con la institucion.

http://192.168.100.20/issues/35679

2.- Elaborar reportes generados de la base de datos e informes especificos, solicitados por
las dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

e Se elabor6 un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas graficas, con
la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman, la cual puede ser consultada por aplicacion.

Pagina lge 6
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Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacion
Aplicacion Finalizado Total general
Analisis Catastral 15 15
Analisis Juridico 8 8
Andlisis Registral 11 11
Consultas Electronicas 72 72
Digitacion a Distancia 2 2
ESCAT 2 2
Externalizacidn 28 28
Generador de Planos RIC 1 il
Gestion Recursos Humanos 20 20
Gestion Secretaria General 1 1
Gestor de Usuarios | 95 95
Integracién Municipal 5 5
Levantamiento Catastral 50 50
Mosaico de Fincas 12 12
Portal Web 10 10
Registro Agrimensor 21 21
Reportes 24 24
SIAM 18 18
SIGESCO 10 10
SIRCAT 20 20
Sistema Administrativo 12 12
SISVEN 24 24
Total General 461 461
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Grifica de requerimientos finalizados por aplicacién

Requerimientos Finalizados

. Analiss Catastral; 15; 3%
Sistema Administrativa ; 12 35 § . Bdlisis Jurdico; & 2%

SIRCAT: 204 _

SIGESCO; 10; %% . - Analisis Registral; 11; 2%

o " Consultas Electrdnicas 72 16%

 Digitacion a Distancia ; 2 0%

t BT

. Externalizacian : 28; &%

. enerador de Planas RIC: ; 0%

- __Gestion Recursos Humanos; 20; 4%
|
Mesaico de Fincas: 12;

__Gestion Secretaria Generl 1, 0%

~ ... Gestorde Usuarios: 95; 21%
Integracian Municipal; 5; 1% '

« fnafss (ot « Ardlisk lrigico « hnalss Registral (onzulas Elscmtnics « Digitzcion 2 Dimznda - B8CAT
 Extemalzzcin « Generztor de Planos RIC » Gstion Rezurzos Humance s Gestian Secretars Genral » Gester g2 Ustzics o Integrcian Murizingl
« lzvamzmiznt (st « Mossico deFincas + Portel Wb Regisre Agrmensar + fapartes + A

G0 + SRCAT + Sistemsz Administrativn + SV
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

7] Fﬁﬁw
RIC-Central . 338
Alta Verapaz 25
Petén 27
Izabal 30
Zacapa - Chiquimula 5
Baja Verapaz 28
Sacatepéquez - 3

Graifica de requerimientos finalizados por Direccién Municipal

Requerimientos por Direccion Municipal

Zacapa - Chiquimula; 5 ) .
1% . Sacatepequez - Escuintla;

“ Baja Verapaz; 28; 6% B 2%

lzabal; 30; 7% _

Petén; 27: 6%

Alta Verapaz; 25; 5% |

- RIC-Central; 338; 73%

o RIC-Central = Alta Verapaz «Petén «lzabal = Zacapa-Chiquimula -« BajaVerapaz = Sacatepéquez-Escuintla
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3.- Actualizar el contenido de la pagina Web y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

e Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de
Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica para
contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/35605
http://192.168.100.20/issues/35606
http://192.168.100.20/issues/35607
http://192.168.100.20/issues/35608
http://192.168.100.20/issues/35609
http://192.168.100.20/issues/35610
http://192.168.100.20/issues/35611
http://192.168.100.20/issues/35612

 Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de
Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el Portal Web de Técnicos
y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/35667

4.- Solventar y/o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de las
herramientas informaticas del RIC, con su documentacién correspondiente.

e A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
completa el proceso de forma manual de las solicitudes de agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/35603
http://192.168.100.20/issues/35677
http://192.168.100.20/issues/35682
http://192.168.100.20/issues/35688

5.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se

Pagina5de6 ‘
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llevé a cabo la normalizacion de la

informacién de agrimensores profesionales,

corrigiendo de esta manera informacién duplicada y a la vez consolidar en un solo
registro toda la informacién generada por los agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/35689

http://192.168.100.20/issues/35690

http://192.168.100.20/issues/35691

http://192.168.100.20/issues/35692

Pamela Andreifa Contreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacidn de
Incidencias de Soporte

Vo.Bo.:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto RIC-R-029-450-2024.
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Técnicos En Documentacién De Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Incidencias De Soporte.
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacion Catastral de Octubre 2024.
Guatemala.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS

CONTRATO SUSCRITO

a) Crear y configurar usuarios en | Actualizacién de contrasefia:
aplicaciones solicitadas.

Se generd |a actualizacion de nuevas contrasefias, a solicitud de usuarios
de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones
con convenios con la institucion.

http://192.168.100.20/issues/35679

b) Elaborar reportes generados de la base
de datos e informes especificos,
solicitados por las dependencias que Se elaboré un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas

con LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE

LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas

gréficas, con la intencién de evidenciar las actividades desarrolladas por

los colaboradores que conforman, la cual puede ser consultada por
aplicacion.

conforman el Registro de Informacidn
Catastral.
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Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacion

Aplicacidn Finalizado Total general

Anadlisis Catastral 15 15
Andlisis Juridico 8 8
Analisis Registral 11 11
Consultas Electronicas 72 72
Digitacion a Distancia 2 2
ESCAT 2 2
Externalizacion 28 28
Generador de Planos RIC 1 1
Gestion Recursos

Humanos 20 20
Gestion Secretaria General 1 1
Gestor de Usuarios 95 95
Integracion Municipal 5 5
Levantamiento Catastral 50 50
Mosaico de Fincas 12 12
Portal Web 10 10
Registro Agrimensor 21 21
Reportes 24 24
SIAM 18 18
SIGESCO 10 10
SIRCAT 20 20
Sistema Administrativo 12 12
SISVEN 24 24
Total General 461 461
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Grifica de requerimientos finalizados por aplicacién
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

 TOTALGENERAL

RIC-Central 338

Alta Verapaz 25

Petén 27

lzabal 30

Zacapa - Chiquimula 5

Baja Verapaz 28

Sacatepéquez -
Escuintla
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Grifica de requerimientos finalizados por Direccién
Municipal

Requerimientos por Direccién Municipal
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c)

Actualizar el contenido de la pagina Web
y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el
Registro de Informacidn Catastral.

Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias
del Registro de Informacién Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a

la Informacién Publica para contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/35605
http://192.168.100.20/issues/35606

http://192.168.100.20/issues/35607
http://192.168.100.20/issues/35608

http://192.168.100.20/issues/35609

http://192.168.100.20/issues/35610
http://192.168.100.20/issues/35611
http://192.168.100.20/issues/35612

Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador
del Registro de Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel
para el Portal Web de Técnicos y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/35667

d)

Solventar y/o dar seguimiento a fallas o
incidencias reportadas por usuarios de
las herramientas informaticas del RIC,
con su documentacidon correspondiente.

A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e
Instituciones, se completa el proceso de forma manual de las solicitudes
de agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/35603

http://192.168.100.20/issues/35677
http://192.168.100.20/issues/35682

http://192.168.100.20/issues/35688
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e) Otras actividades que sean asignadas | A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e

por el supervisor de los servicios | Instituciones, se llevé a cabo la normalizacién de la informacién de
agrimensores profesionales, corrigiendo de esta manera informacién
duplicada y a la vez consolidar en un solo registro toda la informacién
generada por los agrimensores.

contratados.

http://192.168.100.20/issues/35689
http://192.168.100.20/issues/35690
http://192.168.100.20/issues/35691
httD://192.168.100.20/is_sues/35692

FIRMA: /@Q ;
. | Vo.Bo.

Pamela AndreinaContreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacidn de :
Incidencias de Soporte

Vo.Bo.:

| Aprobado;

: g JOQF i J b
[T ctenii
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Guatemala 31 de Octubre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segdn el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-450-2024 del contratista: Pamela Andreina Contreras
Contreras de Soto quien prest6 sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

% éfv
Vo.Bo. /
g \ng. szlﬁardo Sosa Echeverria

—
- lGeren*e de Técnologia de 3 Informacion

Registrg de |nformacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-451-2024
Nombre del Servicio: Direccidon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestidn de Requerimientos a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Gerencia.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala. Octubre 2024

a) Verificar la factibilidad de los requerimientos que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, para
priorizar su atencién.

e Se analizo oficio con referencia RRHH-OF-SC-649-2024, de la Coordinacion de Recursos Humanos, donde
trasladan los contratos del “Personal por Contrato” Renglén 022, para que dichos documentos sean firmados
por cada colaborador. Se responde con oficio referencia GTI-362-2024/CRRHH, donde se hace constar la
entrega de los contratos firmados, adjuntando los documentos de mérito solicitados para proceder con las
acciones administrativas respectivas.

e Se analizo oficio ref. RRHH-OF-SC-671-2024, de la Coordinacién de Recursos Humanos, donde trasladan los
contratos del Renglén 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, para que dichos documentos sean
firmados por cada colaborador. Se responde con oficio referencia GTI-373-2024/CRRHH, donde se hace constar

la entrega de los contratos firmados, adjuntando los documentos de mérito solicitados para proceder con las
acciones administrativas respectivas.

e Se gestiono oficio referencia GTI-378-2024/CRRHH, donde se hace constar el traslado de once informes finales
correspondientes al personal con cargo presupuestario al Renglén 029 “Otras Remuneraciones del Personal
Temporal” que prestan sus servicios Profesionales y Técnicos en esta Gerencia.

e Se verifico el oficio con referencia GPCE-SpyE-108-2024 de la Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa,
donde informan de varios cambios que se deben realizar en el Manual de Normas y Procedimientos de Ia
Seccién de Administracidn de Base de Datos de esta Gerencia, después de realizar la verificacidn y cambios en el

documento antes mencionado, se vuelve a trasladar dicho manual con el oficio GTI-371-2024/CPCE, para que
validen los cambios efectuados.

e Se verificd el oficio con referencia GPCE-SpyE-108-2024 de la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa,
donde informan de varios cambios que se deben realizar en el Manual de Normas y Procedimientos para la
Administracion y Gestion Interna de esta Gerencia, después de realizar la verificacidn y cambios en el
documento antes mencionado, se vuelve a trasladar dicho manual con el oficio GTI-363-2024/CPCE, para que
validen los cambios efectuados.
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b) Dar seguimiento a los requerimientos ingresados a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién; con los usuarios
responsables de las distintas secciones que conforman la Gerencia.

e Se dio seguimiento a la solicitud recibida de la Gerencia Administrativa Financiera para creacién de usuario
nuevo. Se traslada a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para que creen el usuario por

medio de ticket No. 10884, posteriormente se confirma si recibieron las credenciales, validando si la solicitud se
atendid correctamente.

® Se dio seguimiento a la solicitud recibida de la Gerencia Administrativa Financiera para creacién de usuario
nuevo. Se traslada a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para que creen el usuario por
medio de ticket No. 10895, posteriormente se confirma si recibieron las credenciales, validando si la solicitud se
atendid correctamente.

e Se dio seguimiento a la solicitud recibida de la Gerencia Tecnica del Proceso Catastral para creacién de usuario
nuevo. Se traslada a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para que creen el usuario por
medio de ticket No. 10910, posteriormente se confirma si recibieron las credenciales, validando si la solicitud se
atendid correctamente.

e Para dar seguimiento con la revisidn de los Manuales de las diferentes Secciénes de esta Gerencia, se traslada a
la Gerencia de Planificacién y Cooperacion Externa por medio del oficio GTI-359-2024/CPCE el Manual de
Normas y Procedimientos de la Seccion de Desarrollo en su versién No.2, para que realicen la revisidn
correspondiente y asi poder continuar con el debido proceso.

e Se dio seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-ADP-688-2024, donde el jefe de la Seccidn de
Administracion de Personal de la Coordinacidn de Recursos Humanos, por medio del cual informa que se realizd
una revisidn trimestral con respecto al reporte de marcajes del personal de esta Gerencia, por lo cual se
traslada dicho documento al Gerente para que realice las acciones administrativas correspondientes.

c) Veficar y analizar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn.

® Se gener6 oficio con referencia GTI-364-2024/SSIA, dirigido a la Seccién de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones de esta Gerencia, para dar respuesta y seguimiento a uno de los requerimientos planteados en el
oficio Ref. DEN-RIC-549-2024/msv, donde solicitan que se acate la recomendacién emitida por el Director
Ejecutivo Nacional a efecto se realice de manera oportuna y en tiempo prudencial todas las gestiones
necesarias y suficientes para presentar los Manuales de Normas y Procedimientos de la Seccién que tiene a su
cargo.

® Se gener6 oficio con referencia GTI-365-2024/SSIA, dirigido a la Seccion de Soporte e Implementacién de
Aplicaciones de esta Gerencia, para dar respuesta y seguimiento al requerimiento planteado en el oficio Ref.
DEN-RIC-549-2024/msv, donde solicitan que se acate la recomendacién emitida por el Director Ejecutivo
Nacional de participar en capacitaciones que permitan el fortalecimiento de sus competencias profesionales.

e Segenero oficio con referencia GTI-366-2024/BDD, dirigido a la Seccién de Administracién de Base de Datos de
esta Gerencia, para dar respuesta y seguimiento al requerimiento planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-
2024/msv, donde solicitan que se acate la recomendacién emitida por el Director Ejecutivo Nacional de
participar en capacitaciones que permitan el fortalecimiento de sus competencias profesionales.
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® Se genero oficio con referencia GTI-367-2024/INFRA, dirigido a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica de esta
Gerencia, para dar respuesta y seguimiento al requerimiento planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-
2024/msv, donde solicitan que se acate la recomendacién emitida por el Director Ejecutivo Nacional de
participar en capacitaciones que permitan el fortalecimiento de sus competencias profesionales.

* Se generd oficio con referencia GTI-368-2024/5D, dirigido a la Seccién de Desarrollo de esta Gerencia, para dar
respuesta y seguimiento al requerimiento planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-2024/msv, donde solicitan
que se acate |a recomendacién emitida por el Director Ejecutivo Nacional de participar en capacitaciones que
permitan el fortalecimiento de sus competencias profesionales.

® Se gener6 oficio con referencia GTI-369-2024/GTl, dirigido a personal bajo responsabilidad directa de esta
Gerencia, para dar respuesta y seguimiento al requerimiento planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-
2024/msv, donde solicitan que se acate la recomendacién emitida por el Director Ejecutivo Nacional de
participar en capacitaciones que permitan el fortalecimiento de sus competencias profesionales.

e Se generd oficio con referencia GTI-370-2024/GTlI, dirigido a personal bajo responsabilidad directa de esta
Gerencia, para dar respuesta y seguimiento al requerimiento planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-
2024/msv, donde solicitan que se acate la recomendacién emitida por el Director Ejecutivo Nacional de
participar en capacitaciones que permitan el fortalecimiento de sus competencias profesionales.

* Sevalidd informe referente a la asistencia del personal con relacién de dependencia presentado por medio del
Memorandum RRHH-MEM-ADP-019-2024. Se realizd |a revisién y analisis de las inconsistencias que presentan
en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como las justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando respuesta a la Seccién de Administracidn de Personal adjuntando la
documentacion de soporte con el oficio referencia GTI-374-2024/CRRHH.

® Se genero oficio GTI-FAC-010-2024, donde se solicita realicen las gestiones para el proceso de pago de
honorarios correspondientes al mes de octubre con cargo al Rengldn Presupuestario 029 “Otras
remuneraciones del personal temporal” que prestan sus servicios Profesionales y Técnicos para esta Gerencia.

d) Dar seguimiento a las gestiones ingresadas en el sistema de Gestién de Correspondencia, SIGESCO atendiendo los
tiempos de respuesta solicitados, verificando la digitalizacién de los documentos presentados.

e Se dio seguimiento a la gestion 24111000093, de la Fiscalia Contra de Extincién de Dominio Agencia 1 del
Miisterio Publico, donde solicitan informacidn sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona
individual detallada dentro del Oficio, trasladando dicha solicitud a la Seccién de Administracién de Base de
Datos para realizar la bdsqueda de la informacidn catastral y registral, obteniendo resultados con oficio GTI-
BDD-065-2024, se sube respuesta al sistema con el oficio GTI-377-2024/DEN.

e Se dio seguimiento a la gestién 24111000094, de la Fiscalia Contra de Extincién de Dominio Agencia 1 del
Miisterio Puablico, donde solicitan informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona
individual detallada dentro del Oficio, trasladando dicha solicitud a la Seccién de Administracién de Base de
Datos para realizar la blsqueda de la informacidn catastral vy registral, obteniendo resultados con oficio GTI-
BDD-064-2024, se sube respuesta al sistema con el oficio GTI-376-2024/DEN.

e) Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

® Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccién con oficio referencia GTI-358-2024/GAF, dirigida a
la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer que se recibié con entero conocimiento el servicio
prestado de telefonia mavil.




REGISTRO

DE INFORMACION
= i< CATASTRAL

Construyenda la seguridad juridica de la tierra

e Se gestiono oficio con referencia GTI-361-2024/DEN, para solicitar se inicie el proceso de contratacion de

personal nuevo para esta Gerencia, bajo el renglén 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”
programada a partir de este mes.

* Se elabord nombramiento para cumplimiento de comisiones GTI-010-2024, para personal de la Seccién de
Desarrollo de esta Gerencia, con el objetivo de presentar La Plataforma Tecnoldgica del Sistema “Registro-
Catastro” ante personeros externos al Registro de Informacién Catastral.

VD'BO.:ﬂ%/ 7

Gerente de Tecnologia de la Informacidn
Registrd de Informacion Catastral

a la Gerencia
Licenciada en Informatica y Administracion de Negocios
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
MARIANA ESDESDA GARCIA CANA

No. De Contrato:
RIC-R-029-451-2024.

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales Para la Gestion de
Requerimientos a la Gerencia

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

Plazo del Contrato:
Octubre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Verificar la factibilidad de los
requerimientos que ingresan a la Gerencia
de Tecnologia de la Informacién, para
priorizar su atencion

Se analizo oficio con referencia RRHH-OF-5C-649-2024, de
la Coordinacion de Recursos Humanos, donde trasladan los
contratos del “Personal por Contrato” Renglén 022, para
que dichos documentos sean firmados por cada
colaborador. Se responde con oficio referencia GTI-362-
2024/CRRHH, donde se hace constar la entrega de los
contratos firmados, adjuntando los documentos de mérito
solicitados para proceder con las acciones administrativas
respectivas.

Se analizo oficio ref. RRHH-OF-SC-671-2024, de |Ia
Coordinacion de Recursos Humanos, donde trasladan los
contratos del Rengldn 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal”, para que dichos documentos sean
firmados por cada colaborador. Se responde con oficio
referencia GTI-373-2024/CRRHH, donde se hace constar la
entrega de los contratos firmados, adjuntando los
documentos de mérito solicitados para proceder con las
acciones administrativas respectivas.

Se gestiond oficio referencia GTI-378-2024/CRRHH, donde
se hace constar el traslado de once informes finales
correspondientes al personal con cargo presupuestario al
Rengléon 029 “Otras Remuneraciones del Personal
Temporal” que prestan sus servicios Profesionales vy
Técnicos en esta Gerencia.

Se verificd el oficio con referencia GPCE-SpyE-108-2024 de
la Gerencia de Planificacidn y Cooperacion Externa, donde
informan de varios cambios que se deben realizar en el
Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de
Administracion de Base de Datos de esta Gerencia, después
de realizar la verificacidn y cambios en el documento antes
mencionado, se vuelve a trasladar dicho manual con el

Bt
e
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oficio GTI-371-2024/CPCE, para que validen los cambios
efectuados.

Se verificé el oficio con referencia GPCE-SpyE-108-2024 de
la Gerencia de Planificacidn y Cooperacién Externa, donde
informan de varios cambios que se deben realizar en el
Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién
y Gestién Interna de esta Gerencia, después de realizar la
verificacion y cambios en el documento antes mencionado,
se vuelve a trasladar dicho manual con el oficio GTI-363-
2024/CPCE, para que validen los cambios efectuados.

b)

Dar seguimiento a los requerimientos
ingresados a la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién; con los usuarios
responsables de las distintas secciones que
conforman la Gerencia.

Se dio seguimiento a la solicitud recibida de la Gerencia
Administrativa Financiera para creacién de usuario nuevo.
Se traslada a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de
esta Gerencia para que creen el usuario por medio de ticket
No. 10884, posteriormente se confirma si recibieron las
credenciales, validando si la solicitud se atendid
correctamente.

Se dio seguimiento a la solicitud recibida de la Gerencia
Administrativa Financiera para creacién de usuario nuevo.
Se traslada a la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica de
esta Gerencia para que creen el usuario por medio de ticket
No. 10895, posteriormente se confirma si recibieron las
credenciales, validando si la solicitud se atendid
correctamente.

Se dio seguimiento a la solicitud recibida de la Gerencia
Tecnica del Proceso Catastral para creacion de usuario
nuevo. Se traslada a la Seccién de Infraestructura
Tecnoldgica de esta Gerencia para que creen el usuario por
medio de ticket No. 10910, posteriormente se confirma si
recibieron las credenciales, validando si la solicitud se
atendid correctamente.

Para dar seguimiento con la revisién de los Manuales de las
diferentes Seccidnes de esta Gerencia, se traslada a la
Gerencia de Planificacién y Cooperacidn Externa por medio
del oficio GTI-359-2024/CPCE el Manual de Normas vy
Procedimientos de la Seccién de Desarrollo en su versién
No.2, para que realicen la revision correspondiente y asi
poder continuar con el debido proceso.

Se dio seguimiento al oficio con referencia RRHH-OF-ADP-
688-2024, donde el jefe de la Seccién de Administracién de
Personal de la Coordinaciéon de Recursos Humanos, por
medio del cual informa que se realizé una revisién
trimestral con respecto al reporte de marcajes del personal
de esta Gerencia, por lo cual se traslada dicho documento




=i CATASTRAL

Construyenda la seguridad juridica de la tlerra

al Gerente para que realice las acciones administrativas
correspondientes.

c¢) Verificar y analizar la consistencia y calidad
de los documentos en respuesta a
requerimientos hechos a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién

Se generd oficio con referencia GTI-364-2024/SSIA, dirigido
a la Seccion de Soporte e Implementacidn de Aplicaciones
de esta Gerencia, para dar respuesta y seguimiento a uno
de los requerimientos planteados en el oficio Ref. DEN-RIC-
549-2024/msv, donde solicitan que se acate |la
recomendacidn emitida por el Director Ejecutivo Nacional a
efecto se realice de manera oportuna y en tiempo
prudencial todas las gestiones necesarias y suficientes para
presentar los Manuales de Normas y Procedimientos de la
Seccién que tiene a su cargo.

Se genero oficio con referencia GTI-365-2024/SSIA, dirigido
a la Seccion de Soporte e Implementacién de Aplicaciones
de esta Gerencia, para dar respuesta vy seguimiento al
requerimiento planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-
2024/msv, donde solicitan que se acate la recomendacidn
emitida por el Director Ejecutivo Nacional de participar en
capacitaciones que permitan el fortalecimiento de sus
competencias profesionales.

Se genero oficio con referencia GTI-366-2024/BDD, dirigido
a la Seccién de Administracién de Base de Datos de esta
Gerencia, para dar respuesta y seguimiento al
requerimiento planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-
2024/msv, donde solicitan que se acate la recomendacién
emitida por el Director Ejecutivo Nacional de participar en
capacitaciones que permitan el fortalecimiento de sus
competencias profesionales.

Se generd oficio con referencia GTI-367-2024/INFRA,
dirigido a la Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica de esta
Gerencia, para dar respuesta y seguimiento al
requerimiento planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-
2024/msv, donde solicitan que se acate la recomendacién
emitida por el Director Ejecutivo Nacional de participar en
capacitaciones que permitan el fortalecimiento de sus
competencias profesionales.

Se genero oficio con referencia GTI-368-2024/SD, dirigido a
la Seccion de Desarrollo de esta Gerencia, para dar
respuesta y seguimiento al requerimiento planteado en el
oficio Ref. DEN-RIC-549-2024/msv, donde solicitan que se
acate la recomendacion emitida por el Director Ejecutivo
Nacional de participar en capacitaciones que permitan el
fortalecimiento de sus competencias profesionales.

Se generd oficio con referencia GTI-369-2024/GTI, dirigido a
personal bajo responsabilidad directa de esta Gerencia,
para dar respuesta y seguimiento al requerimiento

= s
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planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-2024/msv, donde
solicitan que se acate la recomendacion emitida por el
Director Ejecutivo Nacional de participar en capacitaciones
que permitan el fortalecimiento de sus competencias
profesionales.

Se genero oficio con referencia GTI-370-2024/GTI, dirigido a
personal bajo responsabilidad directa de esta Gerencia,
para dar respuesta y seguimiento al requerimiento
planteado en el oficio Ref. DEN-RIC-549-2024/msv, donde
solicitan que se acate la recomendacién emitida por el
Director Ejecutivo Nacional de participar en capacitaciones
que permitan el fortalecimiento de sus competencias
profesionales.

Se validé informe referente a la asistencia del personal con
relacién de dependencia presentado por medio del
Memorandum RRHH-MEM-ADP-019-2024. Se realizé la
revision y analisis de las inconsistencias que presentan en
los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como las
justificaciones de citas al 1GSS, detallados en dicho informe,
del personal de la Gerencia, dando respuesta a la Seccidn
de Administracién de Personal adjuntando la
documentacidn de soporte con el oficio referencia GTI-374-
2024/CRRHH.

Se genero oficio GTI-FAC-010-2024, donde se solicita
realicen las gestiones para el proceso de pago de
honorarios correspondientes al mes de octubre con cargo al
Renglon Presupuestario 029 “Otras remuneraciones del
personal temporal” que prestan sus servicios Profesionales
y Técnicos para esta Gerencia.

d) Dar seguimiento a las gestiones ingresadas
en el sistema de Gestion de
Correspondencia, SIGESCO atendiendo los
tiempos de respuesta solicitados,
verificando la  digitalizacion de los
documentos presentados.

Se dio seguimiento a la gestién 24111000093, de la Fiscalfa
Contra de Extincidn de Dominio Agencia 1 del Miisterio
Pulblico, donde solicitan informacién sobre registros de
inmuebles inscritos a nombre de una persona individual
detallada dentro del Oficio, trasladando dicha solicitud a la
Seccién de Administracidn de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacién catastral vy registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-065-2024, se
sube respuesta al sistema con el oficio GTI-377-2024/DEN.

Se dio seguimiento a la gestién 24111000094, de la Fiscalla
Contra de Extincidon de Dominio Agencia 1 del Miisterio
Publico, donde solicitan informacién sobre registros de
inmuebles inscritos a nombre de una persona individual
detallada dentro del Oficio, trasladando dicha solicitud a la
Seccidn de Administracién de Base de Datos para realizar la
biusqueda de la informacién catastral vy registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-064-2024, se
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ingresa respuesta al sistema con el oficio GTI-376-

2024/DEN.

e) Otras actividades que sean asignadas por el

supervisor de los servicios contratados.

Se gestioné por parte de esta Gerencia Carta de
Satisfacciébn con oficio referencia GTI-358-2024/GAF,
dirigida a la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a
conocer que se recibid con entero conocimiento el servicio
prestado de telefonia mévil.

Se gestiond oficio con referencia GTI-361-2024/DEN, para
| solicitar se inicie el proceso de contratacion de personal
nuevo para esta Gerencia, bajo el rengléon 029 “Otras
‘Remuneraciones de Personal Temporal” programada a
 partir de este mes.
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Guatemala 31 de octubre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-451-2024 del contratista: Mariana Esdesda Garcia
Cana quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

=i Ing. Ra{fl Eduardo Sosa Echeverria

Gerente/de Tecnologia de Iz Informacion
Registro de Informacion Catastral

Vo.Bo.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-452-2024
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesos Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Octubre 2024.
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Dar soporte a sectores o poligonos, para los procesos de Levantamiento Catastral,
actualizacién y mantenimiento.

e Se colocoé rango correcto a predio 20-05-04-00412, para que pudieran visualizar la
informacion del titular catastral a solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

e Se finalizé el rango 149512 debido a que los predios de este se encontraban de baja y estos

ya no aparecieran disponibles a solicitud de la Direccion Municipal de Izabal.

2.- Solventar y/lo dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de las

herramientas informaticas del RIC, con su documentacion correspondiente.

e Se finalizd la ficha de campo del predio 16-15-13-00680 para poder trasladarlo a fase de
Analisis Catastral a solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.
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¢ Se finalizé la ficha de campo del predio 16-15-13-00712 para poder trasladarlo a fase de
Analisis Catastral a solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

e Se finalizd la ficha de campo del predio 18-04-09-04309 para poder trasladarlo a fase de
Andlisis Catastral a solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

e Se realizé6 migraciéon de Prometeo a Web de la fase de Analisis Catastral del predio 20-04-
02-03583 para que pudieran devolver el predio a fase Juridica a solicitud de la Direccién
Municipal de Zacapa-Chiquimula.

e Se realizé6 migracién de Prometeo a Web en su fase de Ficha de Campo del predio 18-04-

01-03808 para actualizacion de titular catastral a solicitud de la Direccion Municipal de
Izabal.

e Se realizd transiciéon de actividad de pausa a actividad de analista catastral en fase de
Analisis Catastral de varios predios ya que las correcciones estaban finalizadas a solicitud
de la Direccion Municipal de Baja Verapaz.

e Se realizé transicién de actividad de pausa a actividad de coordinador en fase de Analisis
Catastral del predio 16-15-13-00701 para que puedan continuar con el proceso luego de
finalizar la ficha de campo por migracion a solicitud de la Direccidn Municipal de Alta
Verapaz.
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Se realiz6 transicion de actividad de casos especiales a actividad de analista catastral en
fase de Analisis Catastral en varios predios para que pudieran cargar el documento de
exposicion publica pendiente a solicitud de la Direccion Municipal de Petén.

Se realizo traslado de los predios de un sector de Levantamiento a Analisis Catastral de
forma manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha de campo a solicitud de la
Direccion Municipal de Sacatepéquez.

Se realizé traslado del predio 03-09-01-02976 de Levantamiento a Analisis Catastral de
forma manual debido a inconsistencias al finalizar las fichas de campo a solicitud de la
Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

Se realizé traslado del predio 16-10-02-11089 de Levantamiento a Analisis Catastral de
forma manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha de campo a solicitud de la
Direccion Municipal de Alta Verapaz.

Se realiz6 insercion de Empresa en bitacoras del predio 17-13-19-00850 para que puedan
devolver el predio después de la correccion, a solicitud de la Direccion Municipal de Petén.

Se realizd cambio de POM en bitacora del predio 19-03-01-01833 ya que el que tenia
disponible no era el correcto a solicitud de la Direccién Municipal de Petén.
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¢ Se realizé6 cambio en base de datos, en registro histérico del predio 16-15-12-00101 debido
a que no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios a solicitud de la Direccidn Municipal de Alta Verapaz.

e Se realizé cambio en base de datos, en registro histérico del predio 16-15-13-00701 debido
a que no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios a solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

3.- Generar reportes de informacion almacenada en la base de datos.

e Se generd reporte de estado de Predios, a solicitud de la Direccion Municipal de
Sacatepéquez-Escuintla.

e Se generd reporte de Fichas de Campo, a solicitud de la Direcciébn Municipal de
Sacatepéquez-Escuintla.

* Se generd reporte de estado de Predios, a solicitud de la Direccion Municipal de Zacapa-
Chiquimula.

* Se genero reporte de estado de Predios, a solicitud de la Direccion Municipal de Izabal.

4.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Se realizdé configuracion de usuarios por Reinicio de Contrasefia en aplicacion de Analisis
Catastral a solicitud de la Direcciéon Municipal de Sacatepéquez.
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Se realizé configuracién de usuarios por roles en aplicacion de Analisis Catastral a solicitud
de la Direccién Municipal de Sacatepéquez-Escuintla

5.- Reasignar carga de trabajo, a solicitud de los usuarios de aplicaciones.

Se realizd reasignacion de actividad de Supervisor en predios a solicitud de la Direccién
Municipal de Zacapa-Chiquimula.

Se realizé reasignacion de actividad de correccién en predio 15-01-02-05725 a solicitud de
la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

Se realiz reasignacion de actividad de correccion en predio 17-13-11-04200 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.

Se realizd reasignacion de actividad de carga de documentos pendientes en predios a
solicitud de la Direccion Municipal del Baja Verapaz.

Se realizd reasignacion de Fichas de Campo por normalizacion a solicitud de la Direccion
Municipal de lzabal.

Se realizd reasignacion de carga laboral por baja de usuario a solicitud de la Direccién
Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.
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Se realizod reasignacion de actividad de Rectificacion del IC en predio 03-03-01-00285 a
solicitud de la Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

Se realiz6 reasignacion de actividad de actualizacion en predio 03-11-05-03659 a solicitud
de la Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

Se realizo reasignacion de actividad de correccion en predio 17-01-34-00627 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.

6.- Analizar y gestionar la baja de predios solicitados por las Direcciones Municipales.

Se realizo baja de predios a solicitud de la Direccion Municipal de Baja Verapaz.

Se realizo baja del registro de relacién predio-finca 978-385-34-8 a solicitud de la Direccion
Municipal de Petén.

Se realiz6 cambio de estado por baja en predios a solicitud de la Direccion Municipal de
Izabal.

Se realiz6 baja del registro de relacion predio-finca 546A-86-44-7 a solicitud de la Direccién
Municipal de Sacatepequez-Escuintla.
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e Se realiz6 baja del predio 15-01-02-04263 a solicitud de la Direccion Municipal de Baja
Verapaz.

e Se realizd baja del registro de relacién predio-finca 5925-426-72E-7 a solicitud de la
Direccién Municipal de Baja Verapaz.

7.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

» Se insertd codigo de pais a usuario para que se pudiera continuar con el proceso de
levantamiento a solicitud de la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

e Se realizd correccién de género en el catalogo de personas para Titular Catastral a solicitud
de la Direccién Municipal de Petén.

Vo.Bo.:

arAmed Guillermo Rodriguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacién de Procesos.
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RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-452-2024

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Documentacion de Procesos

Proyecto: Plazo del Contrato: Octubre 2024

Registro de Informacién Catastral de Guatemala

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO
a) Dar soporte a sectores o poligonos, para los | ¢ Se coloco rango correcto a predio 20-05-04-00412,
procesos de Levantamiento Catastral, para que pudieran visualizar la informacién del
titular catastral a solicitud de la Direccién Municipal

actualizacion y mantenimiento. de Alta Verapaz.

e Se finalizé el rango 149512 debido a que los
predios de este se encontraban de baja y estos ya
no aparecieran disponibles a solicitud de la
Direccion Municipal de |zabal.

b) Solventar y/o dar seguimiento a fallas o | s Se finalizo la ficha de campo del predio 16-15-13-

incidencias reportadas por usuarios de las 00680 para poder trasladarlo a fase de Analisis
herramientas informaticas del RIC, con su Catastral a solicitud de la Direccién Municipal de
documentacién correspondiente. Alta Verapaz.

e Se finalizé la ficha de campo del predio 16-15-13-
00712 para poder trasladarlo a fase de Analisis
Catastral a solicitud de la Direccion Municipal de
Alta Verapaz.

e Se finalizé la ficha de campo del predio 18-04-09-
04309 para poder trasladarlo a fase de Andalisis
Catastral a solicitud de la Direccion Municipal de
Alta Verapaz.

e Se realizo migracién de Prometeo a Web de |a fase
de Analisis Catastral del predio 20-04-02-03583
para que pudieran devolver el predio a fase Juridica
a solicitud de la Direccién Municipal de Zacapa-
Chiguimula.
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e Se realizd migracion de Prometeo a Web en su fase
de Ficha de Campo del predio 18-04-01-03808 para
actualizacion de ftitular catastral a solicitud de la
Direccion Municipal de |zabal.

e Se realizé transicion de actividad de pausa a
actividad de analista catastral en fase de Anélisis
Catastral de varios predios ya que las correcciones
estaban finalizadas a solicitud de la Direccién
Municipal de Baja Verapaz.

e Se realizd fransicion de actividad de pausa a
actividad de coordinador en fase de Andlisis
Catastral del predio 16-15-13-00701 para que
puedan continuar con el proceso luego de finalizar
la ficha de campo por migracién a solicitud de la
Direccion Municipal de Alta Verapaz.

e Se realizd transicion de actividad de casos
especiales a actividad de analista catastral en fase
de Analisis Catastral en varios predios para que
pudieran cargar el documento de exposicion
publica pendiente a solicitud de la Direccion
Municipal de Petén.

e Se realiz¢ traslado de los predios de un sector de
Levantamiento a Andlisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha
de campo a solicitud de la Direccién Municipal de
Sacatepéquez.

e Se realizo6 traslado del predio 03-09-01-02976 de
Levantamiento a Anadlisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencias al finalizar las
fichas de campo a solicitud de la Direccion
Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

e Se realizd traslado del predio 16-10-02-11089 de
Levantamiento a Andlisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha
de campo a solicitud de la Direccién Municipal de
Alta Verapaz.
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Se realizé insercién de Empresa en bitacoras del
predio 17-13-19-00850 para que puedan devolver
el predio después de la correccion, a solicitud de la
Direcciéon Municipal de Petén.

Se realizé cambio de POM en bitacora del predio
19-03-01-01833 ya que el que tenia disponible no
era el correcto a solicitud de la Direccién Municipal
de Petén.

Se realiz6 cambio en base de datos, en registro
historico del predio 16-15-12-00101 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

Se realiz6 cambio en base de datos, en registro
historico del predio 16-15-13-00701 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direcciéon Municipal de Alta Verapaz.

c)

Generar reportes de Informacién almacenada
en la base de datos.

Se generd reporte de estado de Predios, a solicitud
de la Direccion Municipal de Sacatepéquez-
Escuintla.

Se generd reporte de Fichas de Campo, a solicitud
de la Direccién Municipal de Sacatepéquez-
Escuintla.

Se generd reporte de estado de Predios, a solicitud
de la Direccion Municipal de Zacapa-Chiguimula.

Se generd reporte de estado de Predios, a solicitud
de la Direccion Municipal de Izabal.

d) Crear y configurar usuarios en aplicaciones

solicitadas.

Se realizé configuracion de usuarios por Reinicio de
Contrasefia en aplicacién de Andlisis Catastral a
solicitud de la Direccién  Municipal de
Sacatepéquez.
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Se realizoé configuracion de usuarios por roles en
aplicacién de Analisis Catastral a solicitud de la
Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla

e) Reasignar carga de trabajo, a solicitud de los
usuarios de aplicaciones.

Se realizé reasignacion de actividad de Supervisor
en predios a solicitud de la Direccion Municipal de
Zacapa-Chiquimula.

Se realiz6 reasignacion de actividad de correccion
en predio 15-01-02-05725 a solicitud de la
Direccién Municipal de Baja Verapaz.

Se realizé reasignacion de actividad de correccién
en predio 17-13-11-04200 a solicitud de la
Direccién Municipal de Petén.

Se realizd reasignacion de actividad de carga de
documentos pendientes en predios a solicitud de la
Direccién Municipal del Baja Verapaz.

Se realizé reasignacion de Fichas de Campo por
normalizacion a solicitud de la Direccién Municipal
de lzabal.

Se realizo reasignacion de carga laboral por baja de
usuario a solicitud de la Direccién Municipal de
Sacatepéquez-Escuintla.

Se realizd reasignacion de actividad de
Rectificacion del IC en predio 03-03-01-00285 a
solicitud de Ila Direccibn Municipal de
Sacatepéquez-Escuintla.

Se realizd reasignacion de actividad de
actualizacion en predio 03-11-05-03659 a solicitud
de la Direccién Municipal de Sacatepéquez-
Escuintla.

Se realizo reasignacion de actividad de correccion
en predio 17-01-34-00627 a solicitud de Ila
Direccion Municipal de Petén.
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f) Analizar y gestionar la baja de predios
solicitados por las Direcciones Municipales.

e Se realizd baja de predios a solicitud de la Direccion
Municipal de Baja Verapaz.

e Se realizo baja del registro de relacion predio-finca
978-385-34-8 a solicitud de la Direccion Municipal
de Petén.

e Se realizé cambio de estado por baja en predios a
solicitud de la Direccion Municipal de Izabal.

0 e Se realizo baja del registro de relacion predio-finca

546A-86-44-7 a solicitud de la Direccion Municipal

~ de Sacatepéquez-Escuintia.

e Se realizé6 baja del predio 15-01-02-04263 a
solicitud de la Direccion Municipal de Baja Verapaz.

° Se reahzo baja del registro de relacién predio-finca
;’“'5925-426-72E -7 a solicitud de la Direccion
~Municipal de Baja Verapaz.

supervisor de los servicios .contr_atado_s;.,

s Se mserté cédlgo de pais a usuario para gue se

pudlera contlnuar con el proceso de Ievantamlento

| e Se realizd correccion de género en el catalogo de

personas para Titular Catastral a solicitud de la
Direccién Municipal de Petén.

med Gmllermo Rodriguez
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacion de Procesos
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Guatemala 31 de octubre del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-452-2024 del contratista: Oscar Amed Guillermo
Rodriguez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

N
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