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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Informacidn De Pertenencia Socio-Lingiiistica
Mes de noviembre 2024

La Coordinacion de Productos y Servicios Catastrales se encarga de definir
procedimientos técnicos y administrativos para la emisién de productos catastrales,
disefiar y definir controles de calidad sobre la informacién gréfica, idfmplementar
herramientas de gestién para la actualizacién de los sistemas informaticos, en funcién
de las demandas de la administracién piblica, los recursos disponibles y la satisfaccién
de los usuarios.

Asi mismo, garantizara la medicién, seguimiento y monitoreo de los productos
elaborados por los Técnicos de las Direcciones Municipales, a través de una efectiva
evaluacion tanto al personal como a las instalaciones que sean aptas y se adecien para
una mejor atencién a los usuarios.
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En cumplimiento con el articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Reptblica. A continuacién, rinde el
informe mensual con respecto al cumplimiento de lo establecido en el presente
numeral:

1 ATENCION A LOS USUARIOS EN VENTANILLA

Las diecisiete ventanillas atienden a los usuarios realizando el ingreso de
solicitudes de productos catastrales y actualizaciones de forma presencial o
electronica, estableciendo los procedimientos a seguir de la siguiente manera:

Forma Presencial:

La atencion a usuarios se realiza en las diecisiete ventanillas ubicadas de manera
estratégica en las direcciones municipales del RIC y municipios declarados como
zonas en proceso catastral y catastrado, para que los usuarios tengan
accesibilidad a su atencién.

Forma Electronica:

Las Ventanillas cuentan con acceso al correo institucional, tanto con buzones de
correo personales para los técnicos, como un buzdén de correo electrénico
directo para cada Ventanilla (Ej. ventanilla@ric.gob.gt,
ventanillazacapa@ric.gob.gt). Dichos buzones de correo electrénico son los
utilizados para la recepcién de solicitudes de productos catastrales (el
procedimiento esta sujeto a variacion a futuro, por medio de automatizaciones
a través de aplicaciones tecnoldgicas que se desarrollen).

Por lo anterior en caso de que alguna persona realice alguna gestién en un
idioma diferente al espafiol, se solicita el apoyo al personal interno del Registro
de Informacién Catastral de Guatemala, a través de la Coordinacién de Recursos
Humanos para verificar en la base de datos el reporte de pertenencia
sociolingtiistico del personal que labora en la Institucién y asf poder apoyar al
personal de ventanilla en caso sea necesario. Asi mismo una ubicacién que
permita una adecuada atencién para los usuarios con discapacidades.
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2. DIRECCIONES Y CONTACTOS DE LAS DIECISIETE VENTANILLAS

1.BAJA VERAPAZ 9. PUERTO BARRIOS, IZABAL
KM. 146.5 Ruta a Salama, Aldea Nuevo San Juan Colonia San Manuel, Entrada a Calle
Tel. 7725-7448 / 7940-1974 El Hospital, Instalaciones CUNIZAB
Correo: ventanilla.bajaverapaz@ric.gob.gt Tel. 7947-2497
Correo: ventanilla.puertobarrios@ric.gob.gt
2.PACHALUM, QUICHE
Ave. Los Geranios, Mercado Municipal 4to Nivel 10. LOS AMATES, IZABAL
Avenida Los Geranios, Pachalim Calle 15 de Septiembre, dentro de la Municipalidad
Tel. 3177-9638 Tel. 4043-9504
Correo: ventanilla.pachalum@ric.gob.gt Correo: ventanilla.losamates@ric.gob.gt
3. COBAN, ALTA VERAPAZ 11.EL ESTOR, IZABAL
42, Calle No 7-09 Zona 4 2 calle 5 avenida, zona 1, Subalcaldia Municipal de El
Tel. 7951-4722 Estor.
Correo: ventanilla.coban@ric.gob.gt Tel: 3065-3621

Correo: ventanilla.elestor@ric.gob.gt
4.CHISEC, ALTA VERAPAZ

Edificio Formacién Empresarial de la Mujer, 12. SAN BENITO, PETEN

Oficina No. 14, Barrio El Centro 62. Calle 02-48, zona 1, Barrio La Ermita, Calle principal
Tel. 4044-0517 San Benito.

Correo: ventanilla.chisec@ric.gob.gt Tel. 78718657 / 78718643

Correo: ventanilla.peten@ric.gob.gt
5. CHIQUIMULA I
6ta. Calle Zona 1, Locales Comerciales entre 5ta. y 6ta 13.POPTUN, PETEN

avenida, Chiquimula 4 Av. A-70 Zona 1, Municipalidad de Poptiin
Tel. 7797-0032 Tel. 3075-7688
Correo: ventanilla.chiguimula@ric.gob.gt Correo: ventanilla.poptun@ric.gob.gt
6.ZACAPA 14.LA LIBERTAD, PETEN
Barrio La Reforma, frente al Colegio Vespertino Zacapa, | Barrig el Centro La Libertad, Petén, interior del edificio
Zacapa municipal.
Tel. 7796-6361 / 7796-6443 Correo: ventanilla.lalibertad@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.zacapa@ric.gob.gt
Sara Maria Paiz Rivas 15. SACATEPEQUEZ
Calle de la Pila Colorada # 1, San Felipe de Jests, Antigua
7.GUALAN, ZACAPA Guatemala.
Barrio el Centro, Edificio Municipal Tel.7922-1830 / 7831-0510
Tel. 7933-2929 Ext. 106 Correo: ventanilla.sacatepequez@ric.gob.gt
Correo: ventanilla.gualan@ric.gob.gt
16.ESCUINTLA
8.MORALES, IZABAL 12, Avenida y 12. Calle zona 2, Escuintla Centro Comercial
Lotificacion Santa Barbara Plaza Palmeras, segundo nivel local No. 81.
Tel. 7947-8464 Tel. 7725-0560
Correo: ventanilla.morales@ric.gob.gt Correo: ventanilla.escuintla@ric.gob.gt
17.CENTRAL GUATEMALA
6ta Calle 2-21 zona 9 Edificio Heralso 2do nivel oficina
202

Tel. 3065-3442 /23391588
Correo: ventanilla@ric.gob.gt
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3. ARANCEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

No. DE
ORDEN PRODUCTOS Y SERVICIOS
CATASTRALES TARIEAS
1 Certificado Catastral Q. 275.00
2 Plano Certificado Q. 275.00
3 Mapa Certificado Mapa Certificado (En funcion del tamario y color)
Mapa Catastral Certificado tamafio
" oficio blanco y negro a2e5.00
Mapa Catastral Certificado tamano
3.2 oficio a colores Q.320.00
Mapa Catastral Certificado tamafio A-3
e blanco y negro Q.295.00
Mapa Catastral Certificado tamano A-3
3.4 & s Q.320.00
Mapa Catastral Certificado tamarfio A-2
4.5 blanco y negro Q.345.00
Mapa Catastral Certificado tamafio A-2
3.6 a4 Soloien Q.375.00
Mapa Catastral Certificado tamafio A-1
37 blanco y negro Q,395.00
3.8 Mapa Catastral Certificado tamafio A-1 Q.470.00
a colores
Constancia de aprobacién de plano 5 L .
4 y SU renovacién En funcion del area del predio
4.1 Hasta 1 Ha. Q. 250.00
4.2 Mayor que 1 Ha. Hasta 45 Ha. Q.250+Q.20.00*ha adicional o fraccion
43 Mayores que 45 Ha. Q. 5.00 adicionales por Ha. o fraccién
5 Reingreso Q.150.00
6 Reimpresion de Certificacion Q.50.00
7 Boleta del estado del predio Q.50.00
8 Certificacion del expediente catastral Q.200.00 el expediente de hagia%gqas. Por cada hoja adicional:
9 Certificacion de la declaratoria de Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular Q.10.00
10 Certificacion de las inscripciones de | Q.130.00 el expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.10.00
11 Consulta catastral electrénica Q.15.00
12 Catastros focalizados
13 Estudios técnicos de fincas y predios ; s :
— - S Las tarifas por estos servicios deberan establecerse de
Actualizacién de estudios técnicos de . -
14 fincas y predios conformidad con el Articulo once (11) del presente Reglamento
15 Eventos de formacién y capacitacion
16 Curso Profesional Agrimensor Q.2,000.00
17 Curso Técnico Agrimensor Q.200.00
Curso Maodulo Institucionalidad
18 Catastral Q.300.00

0ODUC

‘Nivel Oficina 202, Guatemala. Guatemala. O'Tel: 2360-9304 y 2360-8291 Ext. 110y 109

2 ¢ Zon: dificio Her
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19 Copia simple del expediente catastral Q.50.00 expediente de hastaq1g ggjas. Por cada hoja adicional:
20 Copia simple de la declaratoria de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
predio catastrado regular o irregular Q.5.00
21 Copia simple de las inscripciones de Q.35.00 expediente de hasta 10 hojas. Por cada hoja adicional:
los predios Q.5.00
22 Plano y mapa Simple Q.230.00
Mapa Catastral simple tamario oficio
221 blanco y negro Q.250.00
Mapa Catastral simple tamafio oficio a
22.2 e i Q.275.00
223 Mapa Catastral simple tamafio A-3 Q.250.00
blanco y negro
Mapa Catastral simple tamario A-3 a
224 e Q.275.00
225 Mapa Catastral simple tamario A-2 Q.300.00
blanco y negro
Mapa Catastral simple tamano A-2 a
22,6 plsiyes i Q.330.00
297 Mapa Catastral simple tamario A-1 Q.350.00
blanco y negro
Mapa Catastral simple tamafio A-1 a
22.8 Blenss Q.425.00
Croquis y ubicacién del punto RAC1 o
23 RAC?2 Q.50.00
Datos de Observacion de la RAC
24 Activa Q.10.00 por hora

4, INFORMES DE PERTENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LAS VENTANILLAS DE
ATENCION AL USUARIO, CORRESPONDIENTES AL MES DE NOVIEMBRE
2024

Al e 78 ) U &)
~ Nivel Oficina 202, Guatemala, Guatemala. @Tel: -
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DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ

VENTANILLA: _ SACATEPEQUEZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
NOVIEMBRE 2024
Nuamero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chyj 0

7 Garinagu 0

g Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel i

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utyjil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 311

25 Espaiiol 0

26 Multilingiie 0

Total 312
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 72
FEMENINO 240
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de noviembre se atendieron 312 personas, los cuales 72 hombres y 240
mujeres. Se consulto la Comunidad Lingiiistica e indico 1 pertenecer al idioma kaqgchikel y
311 al idioma espafiol. Asimismo, Indicaron pertenecer a los siguientes Pueblos;25 usuarios
pertenecen al Pueblo Maya y 287 indicaron ser Ladino/Mestizo. Ninguno indico tener alguna
discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Atendimos de manera eficiente, orientando de manera cordial a los usuarios. El total de
usuarios atendidos se expresaron en el Idioma Espafiol. Se tiene a una persona que
habla el Idioma predominante en el Departamento de Sacatepéquez el cual es Kaqchikel,
esto para que pueda apoyar el servicio de atenciéon a los usuario al momento de
presentarse algin requerimiento bajo estos términos; de tener algiin usuario que se
comunique en idioma distinto al Idioma Espafiol o Kaqchikel, se tiene el conocimiento
que se debe pedir respaldo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

P | i
A e
: ~ C &
4CATE?€
Jessiga EloTin RO]O Garcia osy(a ejandra Ordofiez Jauria
Técnico entanilla,de Atencién al Usuario Técnico’de Ventanilla de Atencion al Usuario

f) Atencién Temporal Ventanilla Escuintla
Elias Alejandro Contreras Osorio
Técnico de Control de Productos y Servicios Catastrales

'.:__" Irec or%%% c%%mﬂ e

Sacatepéquez-Escuintia
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COORDINACION DE PRO DUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE SACATEPEQUEZ-ESCUINTLA

VENTANILLA: ESCUINTLA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn maniener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
NOVIEMBRE 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi DL

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

b Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 (Q’anjob’al 5 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense DT

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil e

25 Uspanteko = 0

24 Xinka 0"

25 Espafiol 59

26 Multilingiie 0 ‘

Total 59 }
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 31
FEMENINO 28
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 | 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En la VENTANILLA DE ESCUINTLA se atendieron 59 usuarios, entre ellos, mujeres 28 y
hombres 31; ninguno se identifica con alguna discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Se atendié de manera cordial a todos los que nos visitaron. Los usuario atendidos en
Ventanilla Escuintla manifestaron gque su pertenencia sociolingiiistica es el Idioma
Espafiol, sin embargo, si los usuarios se comunicaren en otro u otros idiomas que se
hablen en nuestro pafs, y de no tener personal para atenderlos en ese sentido, se tiene el
conocimiento de pedir apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.

T IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

fJ; / ﬂ/

Elias\ﬁd‘ga.ud&(o (_2i htreras USorio <~ Nombre
Técnico de Controf de Productos y ~———_Técnico de Ventanilla de Atenci6n al Usuario
™

icios Catastriles
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE lN}j'ORMACl(')N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: __PACHALUM QUICHE
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
NOVIEMBRE 2024
Namero Idioma ' Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi ‘ 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

S Ch'ortt’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 [xil 0

10 Jakalteko/Popti’ 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomehi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol L6

26 Multilingiie 0

Total 116
l CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 75
FEMENINO 41
USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA : Total
0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de noviembre en ventanilla se atendié el 100% de usuarios en idioma
espafiol

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién durante el mes de noviembre fue de forma eficiente debido a que todos los
usuarios que se abocaron a la ventanilla hablan el idioma espafiol.

| IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

, ()

AlbTmBasiel Carrascoza Valdez
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usu

Vo.Bo.___ | -
Ing. Agr. Marvin Turcios Samayoa

y cipal
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE’INFORMACIﬂN CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL SALAMA, BAJA VERAPAZ

VENTANILLA: ___SALAMA, BAJA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 "(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertinencia sociolingtiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacidn de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
Noviembre 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 90
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 39
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
{ 22 Tz’ utujil 0
’ 23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 188
26 Multilingiie 0
Total 317
{ CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 177
FEMENINO 140
USUARIQOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
1 3 0 1 5
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Se atendio6 en su mayoria en idioma Espafiol; derivado a la pertenencia de los usuarios,

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

En un 69% se atendid en idioma espafiol, inicamente es eventual y solicitamos apoyo a
los comparieros que hablan el idioma poqomchi’ y achi para darle la mejor atencién
posible a cada usuario.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

<7/ 7
o~ LAl L~

Vo. Bo.

Ing. Marvin Turcios Samayoa
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: __COBAN, ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Puablica.
NOVIEMBRE 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuyj 0

i Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 2

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 54

17 (Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 130

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz’ utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espaiiol 246

26 Multilingiie 0

Total 435
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 325
FEMENINO 110
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total
5 1 1 0 1 7
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
Durante éste mes en la ventanilla de Coban se atendié un promedio de 22 personas por dia, de
las cuales un 75% son de género masculino y 25% de género femenino.

Observando también que el 57% de los usuarios pertenece a la comunidad lingiistica de
Espaiiol, el 30% pertenece a la comunidad lingiiistica Q’eqchi, el 13% pertenece a la comunidad
lingiiistica Pogomchi’ y menos del 0.5% pertenece a otras comunidades lingiifsticas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién a los usuarios se realiza de forma amable, atenta y respetuosa, escuchando las
necesidades del usuario para asesorar y orientar del producto més adecuado para resolver su
requerimiento; brinddndole informacién con base a la normativa Institucional y legislacién
vigente. Se lleva un control de solicitudes de pago y solicitudes administrativas, para dar
seguimiento oportunamente. Se explica a los usuarios el proceso de cada uno de los tramites
requeridos, la forma de pago y los tiempos de entrega.

Los usuarios de la comunidad lingiistica Q’eqchi’ son atendidos por 2 técnicos de ventanilla
bilingiies y los usuarios de la comunidad lingiifstica Pogomchi’ son atendidos por 1 técnico de
ventanilla bilingiie.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE ALTA VERAPAZ

VENTANILLA: _CHISEC ALTA VERAPAZ

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Piblica.
NOVIEMBRE 2024
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

il Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

= Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 [tza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

L1 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 47

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz whujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

25 Espafiol 03

26 Multilingtie 0

Total 35
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 33
FEMENINO 22
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS
En este mes en la ventanilla de Chisec se atendieron 55 usuarios, siendo estos 33 del
género masculino y 22 del género femenino.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza de forma
atenta y revisando cada uno de los aspectos presentades por el usuario dando la
explicacién necesaria con base a la normativa técnica, se le da seguimiento a los casos
que lo requieren, se les explica la modalidad de la forma de pago y tiempos de entrega de
los productos solicitados, los usuarios de origen Q’eqchi’, son atendidos en su idioma
materno por mi persona.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
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5 DE INFORMACION COORDINAGIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES .
ﬁ“?ﬁ%ﬁ]ﬁﬁk REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
v ® DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: POPTUN. PETEN

REGISTRO DE INF ORMACION CATASTRALDE GUATEMALA

rticulo 10 numeral 28 “(..) Las entidatdles e instituciones del Estado deberdn mantener un Informe

| acrualizado sobre los datos relacionades con la pertenencia soctolingilistica de. los ysuarios de sus
servicios, @ efeclo de adecuar la prestacion de los mismos "

\ Deczeto MNo. 57-2008 Ley de Acceso a Inforiacién Piblica.

Noviembre 2024

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
A

] EB%

S|
[ Nimero | Tdioma [ Nimero de Usuarios. | OBSERVACIONES i
| | Achi } 0 [
[ = | Akateko | 0 | ]
) | Awaketeko I 0 l
4 [ Chalchiteke ! 0 t |
== [ Chiont \ 0 l Ak
[ 3 [ Chuj | ] [
l{: 7 WlG*arinagu 1] 0 % |
3 L2z 0 |
o [ il [ 0 I :j
[ 10 | Jakaiteko/Popti’ i .0 |
[u [ Kaqchikel [ 0 | 1
\; 12 [ Kiche’ | 0 | s
13 [ Mam | 0 | |
4 | Mopen 7 0 [ ==
15 | Poqomam | 0 | i_\
[ 16 [Pogomchi’ | 0 |
[ 17 | Qanjob'al | 0 [ ]
18 | Qeqehi’ [ 0 I il
19 | Szkepulteko | 0 ‘ |
[ 20 | Sipakapense { 3 | =
[ 2] | Tekuiteko | 0 [ |
- [ Tz uwiil [ TR | !
25 | Uspanteko | 0 I ]
| 24 | Xinka [ 0 | |
L .ZS | Espaiicl | R | |
T | Multilingile [ e I el
[ Total | : | 47e0" 1 —
L T CANTIDAD TOTALPOR GENERO |
[ MASCULINO 0 e 39 — ]
. FEMENING i 8 ]
USUARIOS CON DISCAPACIDAD B
[ VisuaL__ | AUDITIvA | INTELECTUAL | FISICA [ Total |
L 0 | 0 | 0 | 0 l 0
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r_ ANALISIS DELOS DATOS RECABADOSY‘DESCR‘EPCTUN DE LA ADECUAGIGN DELOS

SERVICIOS

En los datos adjuntos-en la primera hoja se muestran el nimero de visitas en el mes de

Noviembre, ldioma, cantidad total por género, en el ‘cual se obtuvo un recuentode 8
Usuarios de género femenino ¥ 39 del género masculino, En total se atendio a &7
usuarios en la Ventanilla de Poptin, Petén

e

| DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE L0S SERVICIOS |

L.a Ventanilla de Poptun Petén cumple conla generacién de-solicitudes de pago por
expedientes.de aprobacién de plano, Certificaciomes de Informacion Catastral,
expedientes simples enfre otros, de fgual‘manera se generan solicitides administrativas
en las cuales entran los sigulentes procesos
| » Integracién
» Rectificacion “
. Cambio dé titular, entre otros, los cuales s& asignan zla brevedad posible para su
pronta finalizacién,

1[_ IDENTIFICACION INSTITUCIONAL o)
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A
% 3 Ing. Jo8ué Daniel Cruz Cantm?/(
 Director Municipal d8 Petv
; Catrsiral &3 Guatsmaia
Josué Daniet Cruz Cantoral
Director Municipal
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e sap e cn Sl ey COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: San Benito: Petén

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Pablica.
s NOVIEMBRE 2024

Namero Idioma Numero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Chorti” 0
6 Chuyj 0
7 Garinagu 0
8 Ttza 0
g Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
137 Q’anjob’al 0
18 Q7eqehi’ 6
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
2] Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaficl 270
26 Multilingiie 0
Total 276
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 198
FEMENINO 78
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
En los datos adjuntos en la primera hoja se muestra el nimero de visitas en el mes de noviembre,
idioma, cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en el cual se obtuvo un
recuento de 276 usuarios, siendo de género masculino 198 y género femenino 78 Ninglin usuario
presento discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencion brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales, se realiza a gran detalle en
donde se resuelven dudas y se explica la fase en que se encuentra el proceso segln es el requerimiento.
Los usuarios que se presentan a la ventanilla y que hablan una lengua maya, nos entienden en el idioma
espariol; y algunas otras que no hablan el espafiol regularmente vienen acompafiadas de una persona
que si lo habla y esta les traduce la informacién que se les otorga.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE PETEN

VENTANILLA: La Libertad; Peién

i INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA |
‘ REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA !

Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades ¢ institueiones del Estado deberdn mantener un |
informe actualizado sobre los duatos relucionados con la pertenencia sociolinggiistica de los
usitarios de sus servicios, a efecto de adecuar la presiacion de los mismos ™
Decreto No. $7-2008 Ley de Aceeso a Infarmacion Pablica,
NOVIEMBRE 2024
Nimero Idioma i OBSERVACIONES
Usuarios
] Achi 0 |
2 Akatcko 0 f
3 Awakaicko 0 |
4 Chalchiteko 0 i
b Chiorti’ 0
06 Chyj 0
s Garinagu 0 |
8 Itza 0 |
9 Ixil 0 |
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kngchikel 0
12 Kiche’ |
13 Mam 0
14 Mopan (
15 Pogomam 0 |
16 Pogomehi® 0 |
. 17 Q anjob’al 0 F
i 18 Q'eqehi’ 1
i 19 Sakapulteko 0
| 20 Sipakapense ()
| 21 Tektiteko 0 |
: 22 Tz uwiil 0 |
23 Uspanteko 0 |
L 24 Xinka 0
| 25 Espaiiol 64
i 26 Multilingiie 0
i Total 06
[ CANTIDAD TOTAL POR GENERO |
r MASCULINO 35 |
[ FEMENINQ 31 I
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 () 0 0 0

ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA
ADECUACION DE LOS SERVICIOS
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En los datos adjumtos en la primera hoja s muestra el namero de visitas en el mes de |
NOVIEMBRE, idioma, cantidad, cantidad total por género y usuarios con discapacidad; en ¢l cual I
s¢ obluve un recuento de 66 usuarios, siende de género masculino 35 y género lemenino 31 Ningin ‘
usuario presento discapacidad alguna,

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Téenico de Ventanilla de Atencidn al Usuario
Jessica Angelita Del Valle Artola

Yo. Bo.
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RICCATASTRAL  ¢0ORDINACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE MORALES, IZABAL.
VENTANILLA: MORALES
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
NOVIEMBRE 2024
Nuamero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuj 0
7 Garinagu 0
3 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti’ 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 2
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al | 0
18 Q’eqchi’ ; 6
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’ utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka . 0
25 Espaiiol 481
26 Multilingiie 0
Total 489
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 260
FEMENINO 229
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
2 1 0 1 4
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DELOS
SERVICIOS

En el mes de noviembre del afio en curso se atendieron 489 usuarios en Ventanilla

Morales, Izabal, de los cuales 02 persona presentaba discapacidad visual, 01 auditiva y
01 fisica, siendo un total de 04 personas.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién en nuestra ventanilla es con la finalidad de establecer mantener y actualizar
el catastro nacional para constituir un registro publico orientado a la certeza y seguridad
juridica de la propiedad y tenencia de la tierra.

Cuando el usuario se presenta con alguno de los técnicos de ventanilla, se escucha su
peticién y planteamiento de la visita para poder orientarle y/o determinar si necesita
realizar la compra de un producto 0 servicio, o blen la actuahzacmn de un producto
obtenido con anterioridad. e ‘

Si es la adquisicién de liri nuevo producto se le explica el precio del arancel, el tiempo |
establecido para realizar el pago, la forma de llevar a cabo el pago y el tiempo en el cual
va recibir el producto solicitado.

Cuando se trata de una sollc1tud administrativa sele mdlca los tlempos establecidos para
poder Consultar y fmahzacmn de la mformacmn que requlera la misma.

Toda la mforrnacmn brmdada se reahza con respeto transparenma equidad,
confiabilidad y participacién para poder brindar un servicio de calidad al usuario que nos
visita.

En el mes de noviembre la totalidad de los usuarios atendidos en el idioma espafiol
fueron de 481, 02 en idioma K’iche’, 06 usuarios en idioma Q’eqchi’, siendo atendidos un
total de 489.
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COORDINACION DE PRDDUC]‘(_JS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACIGN CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE [ZABAL

VENTANILLA: _ PUERTO BARRIOS
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
- REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a gfecto de adecuar la prestacion de los mismos™
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacidn Piblica.
Noviembre 2024
Numero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi . 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti 0
6 Chyj 0
q Garinagu 2
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0 |
11 Kaqchikel 0 |
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
_ 16 Pogomchi® 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 2
19 Sakapulteko Q
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz’utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka - 0
25 Espaiiol 357
26 Multilingiie 0
Total 366
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 167
FEMENINO 199
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL ! AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA ~___Total
0 % 0 \ 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LGOS
SERVICIOS
Total, de idiomas atendido en el mes de octubre en ventanilla Puerto Barrios, son mas
los usuarios con idioma espafiol, v menos personas con idioma cultura garifuna y
Q’eqchi’,
En cuanto al género, las visitas han sido casi de igual de porcentaje, en masculino
45.63% y femenina 54.37 %.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
En ventanilla Puerto Barrios, se atiende en forma presencial, digital, via telefénica en
donde se brinda informacién descriptiva del predio y el dibujo grafico antes de ingresar
algiin proceso o vender algiin producte catastral.
En cuanto a la atencién de los usuarios del mes de noviembre, no hubo inconveniente
para poder dar informacién catastral ya que hablan los dos idiomas, Por lo tanto, los
servicios que se ofrecen a los ciudadanos se proporciono de la mejor manera.
Se indica al usuarie el tiempo en espera para poder entrega el producto catastral en
forma digital o presencial; Asi mismo con ingresos de actualizacién de informacién a la
base de datos.
Se da informacion de las dos formas para realizar el pago, de las 6rdenes por producto,
Ahorrarles tiempo y distancias a los usuarios ya gne desde su banca virtual se puede
realizar dicho pago y asi mismo también acercéndose a ventanilla Banrural. Se brinda el
nimero de teléfono de oficina por si existe algiin inconveniente al momento de realizar
el pago.
Entrego a cada usuario una tarjeta de presentacién en donde indica el horario de

atencién, teléfono y el correo electrénico, para poder estar en comunicacién en los 3
medios.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
o 4 ;'F?Fﬁ

Vo. Bo. '. S : e . /
Ing. Agr. Gerson'Noel hﬁiﬁy_ﬁ}né
Direc\'\or Municipal.
o \

R i




(&, REGISTRO
L2, DE INFORMACION
Fei= CATASTRAL

Canntisyprnio lo segutidad jnddica 2o ia ey

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: EL ESTOR, [ZABAL

INFORMACION DE PERTEN ENCIA SOCIO-LINGUISTICA

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA '
Articulo 10 numeral 28 r...) Lay entidades ¢ instituciones del Estado deberdn menitener wn informe f
actualizado sobre fos datos refacionados con fa pericnencia sociolingtiistica de fos usuurios de sus
servicios, a efecto de adecuar la presracion de lox mismos ™
| Decreto No. 57-2008 Lev de Acceso a In f.“t:l_{"ll}:'}giQ!}VEEI_L}J_E‘LB:V___ AR - |
R . Noviembre 2024 }
__ Nimero Idioma Numero de Usuarios | OBSERVACIONES
[ Achi 0 1
2 Akateko 0 e
P Awakateko ) .
3 4 Chalchitcko 0 ;
5 Ch'orti’ 0 - {
— Chuj R B . el
3 7 Garinagu U el __i
8 Itza 0 J
O it o il
0 lakaltekoPopti [T {
il Kagehikel 0 ]
12 K iche 0 l
L 13 Mam 0 J L J
14 Maopan 0 | o Tl
5 Pogomam 0] = ’
16 Pogomchi ] = =
17__ .1 Qanjobal 0 o _
18 Qeqehi’ 30 |
19 Sakapulicko ] |
20 Sipakapense . 0 | i e o L
2] Tektiteko ) | R
22 Tz utujil 0 . b
23 Uspanteko 0
24 Ninka Q0 o
23 Espanol 15
2§ Multilingiic N— A o
Total i I
CANTIDAD TOTAL POR GENERO ]
- _MASCULING L AT
— o PEMEWING T Y3 T
[ USUARIOS CON DISCAPACIDAD o
t _VISUAL | AUDITIVA | INTELECTUAL FISICA Total '
, 0 _ 0 I 0o 0 e O

PR
'84.00-’ﬁﬁb":f,’u'r\li;w.nc:gob.gt
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o ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS ’
SERVICIOS ,
Durante el mes de noviembre, la mayoria de ias visitas correspondieron a personas del sexo |
femenino. La mayoria de los usuarios atendidos en ventanilla pertenecen a la poblacién

Maya Q'eqchi’. mientras que la poblacién ladino-mestiza representd una minoria. Hasta la |
fecha. no se ha registrado la presencia de usuarios con discapacidad.

[ DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS |
La mayoria de la poblacidn atendida pertenece a la etnia Maya Q'eqchi’, Yy no se'
presentaron dificultades en la atencién, gracias a gue contamos con un técnico que
domina el idioma maya. La calidad del servicio ha mejorado significativamente, ya
que se ha informado a los titulares sobre como dar seguimiento a sus solicitudes
administrativas a través de Ia pagina del RIC y mediante WhatsApp. Ademas, se les .
explica el procedimiento para realizar consultas segln el tipo de tramite efectuado, |
evitando asi la necesidad de acudir presencialmente a ventanilla, lo cual resulta
especialmente (til para quienes tienen dificultades para desplazarse. Asimismo, se
les hz indicado que las érdenes de pago, como en el caso de los planos catastrzles,
pueden gestionarse de forma digital proporcionando su numero de DPI y CCC, ya
sea por WhatsApp o llamada telefénica, facilitando aun més el proceso y
reduciendo tiempos de espera.
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Senemy e R eNgUKH TN de N e COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE IZABAL

VENTANILLA: _LOS AMATES, IZABAL

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(..) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacicn de los mismos ™
Decreto No. 57-2008 Lev de Acceso a Informacion Piblica.
NOVIEMBRE 2024
Nimero Idioma Niumere de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

3 Chiorti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 [tza 0

9 Txil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel 0

2 K’iche’ 1

13 Mam 0

14 Mopan 0

15 Pogomam 0

16 Pogomehi’ 0

7 Q’anjob’al 0

18 Qeqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tz utujil 0

23 Uspanteko 0

24 Xinka 0

23 Espafiol 276

26 Multilingiie 0

Total 277
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO | 144
FEMENINQ ’1 133
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 § 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En Ventanilla Los Amates, Izabal durante el mes de Noviembre se atendi6 un total de 277
personas, 144 de género masculino y 133 de género femenino que se representan en el

51.99 % de usuarios de sexo masculino y 48.01 % de sexo femenino. No Se atendieron
usuarios con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Generalmente en Ventanilla de Los Amates, Izabal se da atencién a los usuarios por
solicitudes de Cambio de Titular Catastral, actualizaciones de aprobaciones de planos,
otros de los servicios que recurrentemente solicitan son certificaciones de Planos v
copias simples de Plano Catastral. También se da atencién a Profesionales Agrimensores
que ingresan expedientes para calificacién de planos. La atencién brindada a los
usuarios de los productos y servicios catastrales se realiza de manera que se le explica al
usuario sobre las dos formas de pago de las solicitudes de productos siendo estas de
manera presencial y de manera virtual en agencias de BANRURAL. Asi como el plazo de
entrega de cada uno de los productos dependiendo de su estatus. En ventanilla Los
Amates, Izabal las personas que se atendieron durante el mes de Noviembre la mayoria
de personas se denominan como ladinas, por lo tanto, su idioma materno es el espariol,
sin embargo, existe un 0.36 % de porcentaje de personas autodenominadas de la etnia
K’iche’, pero presentan un dominio razonable del idiorma espaiiol, por lo tanto, no hube
ningdn inconveniente para la atencién.
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N\
AN . & aril
b Lpa et A e et Lk \
f) ,/ir.l_.) x&.&.k?‘.‘\i,k\hl‘n LA ‘--Ll\kk\. o
Licda. Sileia Marild Rivera Herrera
Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

A Nombre
=, Técnico de Ventanilla de Atencién al Usuario

: 1 R
Ing. Agr. Gérson Nl Maeta Gutiérrez




v REUIS TKO
DE INFORMACION

=i CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de Is Yem

COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: ZACAPA
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Piblica.
Noviembre 2024
Nimero Idioma Niimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0

4 Chalchiteko 0

5 Ch’orti’ 0

6 Chuj 0

7 Garinagu 0

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti 0

11 Kagchikel 0

12 K’iche’ 0

13 Mam 0

14 Mopan 0 .

15 Pogomam 0

16 Pogomchi’ 0

17 Q’anjob’al 0

18 Q’eqchi’ 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense A0

21 Tektiteko 0

22 TZ utyjil~ 0

23 Uspanteko: 0

24 Xinka 0

25 Esparfiol 117

26 Multilingiie 0

Total 117
CANTIDAD TOTAL POR GENERQ
MASCULINQ 72
FEMENINO 45
USUARIQS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En el mes de enero en la ventanilla de Zacapa se atendieron a 117 usuarios, siendo estos
clasificados por género, 72 usuarios masculino que corresponde al 61.54% y se
atendieron 45 usuarios femenino que corresponde al 38.46%, ningin usuario
presentaba algnin tipo de discapacidad.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atencién brindada a los usuarios de los productos y servicios catastrales en Ventanilla
Zacapa, se realiza a gran detalle, donde se resuelven dudas, se muestran graficos y se
explica la fase en que esta el producto se encuentra segin sea el requerimiento y se
manifiesta el tiempo de entrega estipulado en la norma técnica, cuando el producto se
encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al solicitante que su producto ya se
encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que demanda el usuario, a su vez
dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial y virtual, de la misma
forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del producto en una
agencia BANRURAL en forma presenc1al o por la banca virtual. En el mes de Noviembre
la totalidad de los usuarios fueronatendidos en el ldloma espaiiol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL DE ZACAPA CHIQUIMULA

VENTANILLA: GUALAN
INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacidn de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Publica.
NOVIEMBRE 2024
Nimero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES

1 Achi 0

2 Akateko 0

3 Awakateko 0 =

4 Chalchiteko x5

5 Ch’orti’ g

6 Chuyj gl

7 Garinagu B

8 Itza 0

9 Ixil 0

10 Jakalteko/Popti” 0

11 Kagchikel nGT

12 K’iche’ EQn

13 Mam %, 0

14 Mopan e =0

15 Pogomam - Tl 0

16 Pogomehi® .1 (0

17 Q’anjob’al . 0

18 Q’eqchi’ " 0

19 Sakapulteko 0

20 Sipakapense 0

21 Tektiteko 0

22 Tzutyjil = i -

23 Uspanteko- 0

24 Xinka , 0

25 Espaiiol’ 93

26 Multilingiie 0

Total 93
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 58
FEMENINO 35
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL | AUDITIVA INTELECTUAL FiSICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

En Ventanilla Gualan en el mes de octubre se atendieron un total de 93 usuarios siendo ellos
58 de género masculino siendo un 62.37% de los usuarios atendidos y 35 de género femenino
siendo un 37.63 % de los usuarios atendidos ninguno presentandoe discapacidad alguna.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La atenci6n brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Gualan a solicitar productos y
servicios catastrales se realiza a gran detalle, se recepciona documentacién para actualizacién y
mantenimiento catastral, se resuelven dudas, se muestran graficos y se explica la fase en que
esta el producto segin sea el requerimiento y se manifiesta el tiempo de entrega estipulado en
la norma técnica, cuando el producto se encuentra en la bandeja de entrega se le notifica al
solicitante que su producto ya se encuentra listo con la finalidad de brindarle el servicio que
demanda el usuario, a su vez dando alternativas de la entrega del producto en forma presencial
y virtual, de la misma forma se les brinda la informacién de las dos opciones del pago del
producto en una agencia BANRURAL en forma presencial o por la banca virtual. En el mes de
febrero la totalidad de los usuarios fueron atendidos en el idioma espafiol.
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COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE I?\TFORMACIC')N CATASTRAL DE GUATEMALA
DIRECCION MUNICIPAL ZACAPA-CHIQUIMULA

VENTANILLA: _CHIQUIMULA

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos "
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacién Puablica.
NOVIEMBRE 2024
Niamero Idioma Nimero de Usuarios OBSERVACIONES
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5] Ch'orti’ 0
6 Chuyj 0
1 Garinagu 0
8 ITtza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
14 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 0
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqehi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense (0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espafiol 118
26 Multilingiie 0
Total 118
CANTIDAD TOTAL POR GENEROQ
MASCULINO 81
L FEMENINO 37
USUARIQOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS
En el mes de noviembre en ventanilla dnica de Chiquimula se atendieron 118 usuarios,
siendo estos calificados por género, 81 usuarios masculino; 37 usuarios femenino.
Ningidn usuario presentaba algiin tipo de discapacidad, todas las personas atendidas se
identificaron como pueblo Ladino/Mestizo de comunidad lingiistica espafiol, sin

embargo algunos usuarios que pertenecen a la regién Ch'orti’ no se autoidentifican al
momento de llenar los datos.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atencién brindada a los usuarios se realiza de forma atenta y amable, en las distintas
formas de servicio, presencial, digital y telefénica, donde pueden solicitar productos o
realizar consultas. Se le proporciona el catidlogo de productos y su respectivo arancel del
producto que desean adquirir segin la fase en la que se encuentra su predio explicando
cada uno de las caracteristicas de las mismas, se les indica la modalidad de formas de
pago y los tiempos de entrega, asi mismo se le da seguimiento a los casos que lo

requieren. En el mes de noviembre todos los usuarios fueron atendidos en el idioma
espaifiol.
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e M A M COORDINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA

VENTANILLA: Central, Guatemala

INFORMACION DE PERTENENCIA SOCIO-LINGUISTICA
REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
Articulo 10 numeral 28 “(...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener un
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos”
Decreto No. 57-2008 Ley de Acceso a Informacion Pablica.
NOVIEMBRE 2024
Nimero Idioma Rumera de OBSERVACIONES
Usuarios
1 Achi 0
2 Akateko 0
3 Awakateko 0
4 Chalchiteko 0
5 Ch’orti’ 0
6 Chuyj 0
7 Garinagu 0
8 Itza 0
9 Ixil 0
10 Jakalteko/Popti” 0
11 Kagchikel 0
12 K’iche’ 0
13 Mam 0
14 Mopan 0
15 Pogomam 0
16 Pogomchi’ 1
17 Q’anjob’al 0
18 Q’eqchi’ 0
19 Sakapulteko 0
20 Sipakapense 0
21 Tektiteko 0
22 Tz utujil 0
23 Uspanteko 0
24 Xinka 0
25 Espaiiol 78
26 Multilingiie 0
Total 79
CANTIDAD TOTAL POR GENERO
MASCULINO 65
FEMENINO 14
USUARIOS CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL FISICA Total
0 0 0 0 0

N0 Ca]le 2—21 zona 9 Edlﬁcm Heralso Nwal 2, Oﬁcma ’?02 Guatcmala.
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE LA ADECUACION DE LOS
SERVICIOS

Durante el mes de octubre se atendieron de manera presencial un total de 79 usuarios en la
Ventanilla de Guatemala, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
Género masculino: 65 usuarios correspondiente al 82.28% y género femenino: 14 el cual
representa el 17.72% del 100% de las personas atendidas.
Idiomas: 78 Espafiol, 1 Pogomchi’
Pueblos: 79 Ladino/ Mestizo.

DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La atenci6n brindada a los usuarios que visitan la Ventanilla Central de Guatemala para requerir
productos y/o servicios catastrales se lleva a cabo a gran detalle donde se resuelven dudas en
relacion al estado del predio, fase, informacién catastral general y cual producto se adectia a sus
necesidades. Esto se realiza en el sistema SISVEN, en el cual se generan érdenes de pago segtin el
producto de interés, se explica que la forma de pago el cual se hace efectiva en una agencia Banrural
0 bien a través de la Banca en Linea en el apartado de pagos, asi mismo los tiempos estimados para
la entrega del mismo y forma de entrega, la cual puede ser de manera digital o fisico segin se
requiera o se adectie a sus necesidades.
Por ultimo se le entrega trifoliar con informacién de Ventanilla, niimero telefénico y correo de la
Ventanilla para el seguimiento a su requerimiento. También se realiza recepcidn de solicitudes de
actualizacién de informacién catastral de los 68 municipios que tenemos declarados en proceso
catastral y catastrados, las cuales son cargadas a nuestro sistema SISVEN y trasladadas a las
Direcciones Municipales o Registro Pablico segiin corresponda.
Se tiene contemplado en caso de no contar con personal para atender a los usuarios en su idioma
natal solicitar apoyo a la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala.
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