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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-023-2024

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Noviembre 2024

Seminario de capacitacion sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido a estudiantes, docentes, personal administrativo y profesionales del Centro de Educcién Media
Agropecuaria del Suroriente, Convocatoria No.1

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
definicion de pedagogia, generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identificara la importancia y relaciéon de la pedagogia empresarial
con el desarrollo del capital humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, VENTAIAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace
una descripcién de las ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de
habilidades y conocimientos, reduccién de errores y correccién, mejora de la moral, reduccién de tiempo
de capacitacion, fomento de la innovacién y mejora de la comunicacién. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante conociera cémo la pedagogia empresarial puede ayudar a mejorar la
productividad en varios aspectos.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se
hace una descripcion de las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de
programas de capacitacién a la medida, implementacién de estrategias de aprendizaje para un impacto
real, evaluacién del impacto de la capacitacién, medicién y andlisis para la mejora continua. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante determind el desempefio y labor fundamental del
pedagogo dentro de una empresa, que va desde la seleccién de personal hasta la evaluacién de los
empleados.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4 MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
introduccion v se define el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.
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5. Conferencia virtual denominada: TEMA 5 PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace
una definicién de cada uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la
empresa de servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacién, siendo esta un proceso que estd
cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tanto, la educacién en las diferentes
empresas.

6. Conferencia virtual denominada: TEMA 6 LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
en el cual se hace una introduccién y se definen los Momentos Didacticos (Diagnostico, Planeacion,
Ejecucién, Evaluacién) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacidén, Organizacién, Direccién, Control).
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la relacién inherente gue
existe entre los momentos didacticos y el proceso administrativo definiendo como se estructuran ambos.

7. Conferencia virtual denominada: TEMA 7 EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL TALENTO, en el cual se define la capacitacidn y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el
proceso de ensefianza-aprendizaje: aplicacion empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la importancia de la
capacitacién y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademas se ve
reflejado en los resultados de la empresa.

8. Conferencia virtual denominada: TEMA 8 APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA
EDUCACION, en el cual se hace una introduccién y se define cada uno de los términos, asimismo cada una
de sus caracteristicas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la
importancia de conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultos.

9. Conferencia virtual denominada: TEMA 9 LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAIJE, en el cual se hace una introduccion y se definen los elementos
didécticos como pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo personal.

10. Conferencia virtual denominada: TEMA 10 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE, en el cual se definen los elementos que forman parte de la evaluacién, reaccién,
aprendizaje, conducta v resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
reconociera la importancia de la evaluacién para determinar la efectividad de los programas de desarrollo
empresarial.
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Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Yari Tatiana Cardona Garcia
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-023-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Noviembre 2024

NOMERE DEL SEMINARIO: Seminario Capacitacién sobre Pedagogia Empresarial Convocatoria No. 1

NOMBERE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacidn Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/uU
lunes, 04 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00|
martes, 05 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 06 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
jueves, 07 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 08 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00]
sabado, 09 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 10 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 11 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 12 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 S00.00
miércoles, 13 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: g pago del servicio profesional se hord proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avoladas por el supervisor hosta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
Licda. en Pedlagd Administration Educativa
Servicios de capacitacién profesional.
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ANEXOS
Convocatoria 1

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

!QUE ES PEDAGOGIA?

La pedagogia es la disciplina que se encarga del
estudio de la educacion y de los procesos de
ensenanza y aprendizaje bjel 2]

TEMA 2. VENTAIJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

ESCUELA Q ION PARA EL

DE INFORMACION DES : ASTRAL
i1 CATASTRAL e .'

e
ENTAJAS DE LA PEDAG EMPRESAR
£ » m
L8 e
e
Licenciada:Yart T2 a ( ona Garcia
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

ESCUELA DE.
PARAELL
CATASTRAL

ESC AT
-

FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA
EMPRESA |

Licenciada:Yari Tatiana Caordona Gorcia

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

MOOELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL
MODELOC ARTESANAL
MODELQC INDUSTRIAL
MOOELO ORGANIZACIONAL

LicenciadaYari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

PEDAGOGIA EMPRESARIAL
GLOBALIZACION | g™

TEMA 6. LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Y CAPACITACION PARA BL
TORIAL Y CATASTRAL

% DE INFORMACION
i CATASTRAL

LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL
PROCESO ADMINISTRATIVO

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

x

PROCFSO DF ENSENANZA - \r'rn\m/\IE
APLICACION EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DEL APRENDIZAJE
EN FL PENSAMIENTO

Bociin yolbre Peda@opio Bmgreional
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESCUELA DE FORMACIGON ¥ CAPACITACION

PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
__ATASTRAI

; s s - |,-14.“_:_:.
LA DIDACTICA CRITICA: EL. CAPACITADO COMO
CENTRO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
CATASTRAL

ol

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-023-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala — RIC- Noviembre 2024

Seminario de capacitacién sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido a Personal Administrativo de la Municipalidad de El Progreso Jutiapa, Convocatoria No.2

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
definicién de pedagogia, generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacién de la pedagogia empresarial
con el desarrollo del capital humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace
una descripcion de las ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de
habilidades y conocimientos, reduccién de errores y correccién, mejora de la moral, reduccién de tiempo
de capacitacién, fomento de la innovacién y mejora de la comunicacién. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante conociera cémo la pedagogia empresarial puede ayudar a mejorar la
productividad en varios aspectos.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se
hace una descripcién de las funciones gue realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de
programas de capacitacién a la medida, implementacion de estrategias de aprendizaje para un impacto
real, evaluacién del impacto de la capacitacién, medicién y andlisis para la mejora continua. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante determiné el desempefio y labor fundamental del
pedagogo dentro de una empresa, que va desde la seleccién de personal hasta la evaluacién de los
empleados.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4 MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
introduccién y se define el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

e

e e Pagina 1 de 2 -

« 21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http:/fwww.tic.gob.gt



)\ DE INFORMACION
< i CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

5. Conferencia virtual denominada: TEMA 5 PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace
una definicidon de cada uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la
empresa de servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacién, siendo esta un proceso que esta
cambiando la politica, la economia, la cultura, Ia historia y, por lo tanto, la educacién en las diferentes
empresas.

e
]

6. Conferencia virtual denominada: TEMA 6 LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
en el cual se hace una introduccién y se definen los Momentos Didacticos (Diagnéstico, Planeacidn,
Ejecucién, Evaluacién) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacién, Organizacion, Direccion, Control).
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la relacion inherente que
existe entre los momentos didécticos y el proceso administrativo definiendo como se estructuran ambos.

7. Conferencia virtual denominada: TEMA 7 EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL TALENTO, en el cual se define la capacitacién y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el
proceso de ensefianza-aprendizaje: aplicacién empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendié la importancia de la
capacitacién y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademas se ve
reflejado en los resultados de la empresa.

8. Conferencia virtual denominada: TEMA 8 APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA
EDUCACION, en el cual se hace una introduccién y se define cada uno de los términos, asimismo cada una
de sus caracteristicas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la
importancia de conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultos.

9. Conferencia virtual denominada: TEMA 9 LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE, en el cual se hace una introduccién y se definen los elementos
didacticos como pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo personal.

10. Conferencia virtual denominada: TEMA 10 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE, en el cual se definen los elementos que forman parte de la evaluacion, reaccién,
aprendizaje, conducta y resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante

~ reconociera la importancia de la evaluacién para determinar la efectividad de los programas de desarrollo
empresarial.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-023-2024

Ciudad de Guatemala

Noviembre 2024

Seminario Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial Convocatoria No. 2

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
C/U

jueves, 14 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 15 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 16 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00§

domingo, 17 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 18 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 $00.00{
martes, 19 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 20 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 21 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
viernes, 22 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 23 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00

TOTAL 9,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
méximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18.000.00) mensuales.

Licda. en Pedag_gf‘r: y Ad mlmstraaon Educativa
Servicios de capacitacion profesional.
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ANEXOS
Convocatoria 2

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

{QUE ES PEDAGOGIA?

La pedagogia es la disciplina que se encarga del
estudio de la educacion y de los procesos de
ensenanza y aprendizaje l

TEMA 2. VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

ESCUELA Q JON PARA EL

»

\ DE INFORMACION DES ' ASTRAL
- — CATACTDA . '
.\.uL.*-T-‘*.D: 1L &
| —— = t
e
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Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

ESCUELA DEL s
CATASTRAL

ESC AT
-

FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA
EMPRESA

Licenciada:Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

MCOELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL
MODELO ARTESANAL
-MODELO INDUBTRIAL

MODELO ORGANIZACIONAL

LicenciadaYari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

PEDAGOGIA EMPRESARIAL |
GLOBALIZACION &1‘ .

TEMA 6. LOS MOMENTQS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

A - & Y CAPACITACION PARA BL
' - ORIAL Y CATASTRAL

\ DE INFORMACION

i CATASTRAL

LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL
PROCESO ADMINISTRATIVO

Licenciada;Yari Tatiana Cardona Garcia
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

L . o I
PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAR
APLICACION EMPRESARIAI '

IMPORTANCIA DFL APRENDIZAJE
EN FL PENSAMIENTO

WO solre PedOQooin Empresario
a Yo lofars Cardona Carcia
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESCUELA DE FORMACIGN Y CAPACITACION

PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y
_CATASTRAI

e o R
LA DIDACTICA CRITICA: EL. CAPACITADO COMO
CENTRO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

TEMA 10. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACIGN
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL Y

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-024-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacién y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC. Noviembre 2024

NOTAS:

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnica en Ventas, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal de Ventanillas de Productos y Servicios Catastrales del RIC, CONVOCATORIA No.1
Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Historia del mercadeo en el cual se enfoca en proporcionar una compresion de la
evolucidn del mercadeo a lo largo del tiempo, v la importancia de los cambios sociales, econémicos que han influido
en las técnicas y teorias del mercadeo, El alcance obtenido con esta conferencia los participantes deberdn de
identificar y conocer las etapas y transformaciones en la evolucién del mercadeo.

2. Conferencia Virtual denominada: Introduccién al mercadeo y ventas en el cual se hace énfasis a los conceptos
basicos del mercadeo y fundamentos del mercadeo y ventas, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio, El
alcance obtenido con esta conferencia fue implementar fases del proceso en ventas y la importancia de la alineacién
entre mercadeo y ventas.

3. Conferencia Virtual denominada: Estrategias de mercadeo y ventas en el cual estd disefiado para profundizar en el
desarrollo y la implementacidn de estrategias avanzadas que maximizan el impacto en el mercado y aumentar las
ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender la importancia el ciclo de vida del producto y su
impacto en las ventas, enfocado en el desarrollo de estrategias avanzadas para mejorar la competitividad y el
crecimiento del negocio.

4. Conferencia Virtual denominada: Creacidn de contenidos y estrategias de comunicacidén en el cual esta disefiado
para ensefiar la importancia de la creacidn y las gestiones de contenido relevantes, desarrollando estrategias de
comunicacién interna y externa eficientes, El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar y entender Ia
importancia de crear contenido y desarrollar conceptos de las estrategias de comunicacién efectivas para impulsar
el éxito de la empresa.
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Conferencia Virtual denominada: Técnicas de ventas y persuasién en el cual estd enfocado en el mejoramiento de
las habilidades en las ventas y la aplicacion de técnicas de persuasion para construir relaciones duraderas con los
clientes e influir en las decisiones de compra, El alcance obtenido con esta conferencia fue [ograr mejores resultados
en el entorno de las ventas.

Conferencia Virtual denominada: Publicidad y promociones en el cual estd disefiado para proporcionar la
importancia de las campafias publicitarias en diferentes plataformas, asi mismo en las promociones y su impacto en
las ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender como la publicidad y las promociones del
producto o servicio impulsan el crecimiento y éxito de la empresa, asi como también crear y evaluar campafias
publicitarias y promociones efectivas.

Conferencia Virtual denominada: Tipos de mercadeo en el cual desarrolla sobre los diferentes tipos de mercadeo e
identificar los servicios y productos, asi mismo conocer las estrategias y tacticas del mercadeo, El alcance obtenido
con esta conferencia fue informar y educar sobre temas relevantes de los tipos de mercadeo para utilizar
herramientas y técnicas especificas en las ventas.

Conferencia Virtual denominada: Tendencias futuras y adaptacién en el cual estd enfocado para entender y
aprender de las tendencias y adaptaciones en el mercado actual. Asi mismo aplicar las nuevas tendencias en el
mercadeo y ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar, analizar y explorar las tendencias del
mercado y ventas y adaptacion a cambios en el mercado.

Conferencia Virtual denominada: Gestion de ventas en el cual estd disefiado en la planificacidn, ejecucién y
optimizacién en la gestién efecto post venta y resolucién de problemas, El alcance obtenido con esta conferencia
fue aprender a gestionar y mantener relaciones efectivas con los clientes, asi mismo aprender a formular y ejecutar
estrategias de ventas adaptadas a diferentes mercados y productos.

10. Conferencia Virtual denominada: Andlisis y Medicién de Resultados en el cual estd disefiado para interpretar los

resultados y como tomar decisiones basadas en datos, El alcance obtenido con esta conferencia fue analizar y
evaluar la efectividad de las estrategias de mercadeo y ventas. Permitiendo a los participantes mejorar sus

capacidades de toma de decisiones y optimizar el rendimiento de sus organizaciones basdndose en datos precisos y
relevantes.

FIRMA:

Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y
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Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-024-2024

Ciudad de Guatemala

Noviembre 2024

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnicas en ventas

CONVOCATORIA No.1

Servicios de Capacitacién Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
lunes, 4 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 5 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 6 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 7 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 8 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 9 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 10 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 11 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
martes, 12 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 13 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y aval S| s@&?‘w
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (@.1 : S : o <
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ANEXOS

CONVOCATORIA No. 1

1. HISTORIA DEL MERCADEO

= GUTENBERG

2. INTRODUCCION DEL MERCADEO

FUNDAMENTOS DEL MERCADEO

Philip Kotler

“...un proceso tanto administrativo como social, por el cual las personas obtienen lo que desean y
necesitan a través de la generacion de deseo, oferta e intercambio de productos de valor."

Seth Godin i .
lo que tiene la capacidad de atraer al publico y atrapar su atencion.

Martin Fishbein las decisiones de compra de las personas se ven afectadas por las fuerzas
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3. ESTRATEGIA DE MERCADEO

ESTRATEGIAS
DE VENTAS

4. CREACION DE CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

TIPOS DE COMUNICACION

T A
01 ESTRATEGIA DE LANZAMIENTO 07 it b

RESPONSABILIDAD SOCIAL
02 ESTRATEGIA DE CONFIANZA 08 ESTRATEGIA DE MEDIOS

03 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
04 ESTRATEGIA DE RELACIONES ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

05 ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES ' ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO
06 ESTRATEGIAS DE MARKETING
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5. TECNICAS DE VENTAS Y PERSUASION

CUALES SON LAS M
TECNICAS DE VENT

6. PUBLICIDAD Y PROMOCION

Publicidad
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7. TIPOS DE MERCADEO

mercadeo

8. TENDENCIAS FUTURAS Y ADAPTACION

Adaptacion del
Mercadeo en la
actualidad
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9. GESTION DE VENTAS

Gestion de
ventas

10. ANALISIS Y MEDICION DE RESULTADOS

:QUE ES SALES
ANALYTICS?

3 tiene Analytics para las
entas?
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-024-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacioén de la Escuela de Formacion y Capacitacion para el

Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacién Catastral de Guatemala —-RIC. Noviembre 2024
NOTAS:

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnica en Ventas, como un aporte para el desarrollo territorial.

Dirigido al Personal de la ESCAT, Gerencia de Programas y Proyectos, Unidad de Gestidn y Fortalecimiento del Control,
CONVOCATORIA No.2

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

Conferencia Virtual denominada: Historia del mercadeo en el cual se enfoca en proporcionar una compresién de la
evolucién del mercadeo a lo largo del tiempo, y |2 importancia de los cambios sociales, econdmicos gue han influido
en las técnicas y teorias del mercadeo, El alcance obtenido con esta conferencia los participantes deberan de
identificar y conocer las etapas y transformaciones en la evolucién del mercadeo.

Conferencia Virtual denominada: Introduccién al mercadeo y ventas en el cual se hace énfasis a los conceptos
basicos del mercadeo y fundamentos del mercadeo y ventas, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio, El
alcance obtenido con esta conferencia fue implementar fases del proceso en ventas y Iz importancia de la alineacion
entre mercadeo y ventas.

Conferencia Virtual denominada: Estrategias de mercadeo y ventas en el cual esta disefiado para profundizar en el
desarrollo y la implementacién de estrategias avanzadas que maximizan el impacto en el mercado y aumentar las
ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender la importanciz el ciclo de vida del producto y su
impacto en las ventas, enfocado en el desarrollo de estrategias avanzadas para mejorar la competitividad y el
crecimiento del negocio.

Conferencia Virtual denominada: Creacién de contenidos y estrategias de comunicacion en el cual estd disefiado
para ensefiar la importancia de la creacién vy las gestiones de contenido relevantes, desarrollando estrategias de
comunicacién interna y externa eficientes, El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar y entender la
importancia de crear contenido y desarrollar conceptos de las estrategias de comunicacion efectivas para impulsar
el éxito de la empresa.

Pagina 1de 2
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5. Conferencia Virtual denominada: Técnicas de ventas y persuasion en el cual estd enfocado en el mejoramiento de
las habilidades en las ventas y la aplicacién de técnicas de persuasién para construir relaciones duraderas con los
clientes e influir en las decisiones de compra, El alcance obtenido con esta conferencia fue lograr mejores resultados
en el entorno de las ventas.

6. Conferencia Virtual denominada: Publicidad y promociones en el cual estd disefiado para proporcionar la
importancia de las campafias publicitarias en diferentes plataformas, asi mismo en las promociones y su impacto en
las ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender como [a publicidad y [as promociones del
producto o servicio impulsan el crecimiento y éxito de la empresa, asi como también crear y evaluar campafas
publicitarias y promociones efectivas.

7. Conferencia Virtual denominada: Tipos de mercadeo en el cual desarrolla sobre los diferentes tipos de mercadeo e
identificar los servicios y productos, asi mismo conocer las estrategias y tacticas del mercadeo, El alcance obtenido
con esta conferencia fue informar y educar sobre temas relevantes de los tipos de mercadeo para utilizar
herramientas y técnicas especificas en las ventas.

8. Conferencia Virtual denominada: Tendencias futuras y adaptacion en el cual estd enfocado para entender y
aprender de las tendencias y adaptaciones en el mercado actual. Asi mismo aplicar las nuevas tendencias en el
mercadeo y ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar, analizar y explorar las tendencias del
mercado y venias y adaptacion a cambios en el mercado.

9. Conferencia Virtual denominada: Gestion de ventas en el cual estd disefiado en la planificacion, ejecucién y
optimizacion en la  gestién efecte post venta y resolucion de problemas, E! alcance obtenido con esta conferencia
fue aprender a gestionar y mantener relaciones efectivas con los clientes, asi mismo aprender a formular y ejecutar
estrategias de ventas adaptadas a diferentes mercados y productos.

10. Conferencia Virtual denominada: Andlisis y Medicion de Resultados en el cual estd disefiado para interpretar los
resultados y como tomar decisiones basadas en datos, El alcance obtenido con esta conferencia fue analizar v
evaluar la efectividad de las estrategias de mercadeo y ventas. Permitiendo a los participantes mejorar sus

capacidades de toma de decisiones y optimizar el rendimiento de sus organizaciones basandose en datos precisos y
relevantes.
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Cindy Ale ra Ledn Sanabria
Licenciada en Administration de Hoteleria, Turismo y
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLGON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Ledn Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-024-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Noviembre 2024
Seminario de Capacitacion de Mercadeo y Técnicas en ventas
NOMBRE DEL SEMINARIO: CONVOCATORIA No.2
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
jueves, 14 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 15 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
sabado, 16 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 17 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
lunes, 18 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
martes, 19 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 20 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 S00.00
jueves, 21 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
viernes, 22 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 23 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: & pago del servicio profesional se hard proporcionalmente o las horas del servicio bri ) u rhasta un
mdximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/1 /. ensu n /]
Cindy Alexandra Leon sanaora
Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y Gastronomia Q‘-Q' : ;
Servicios de Capacitacion Profesional. S <> rdinador General ESCAT.
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ANEXOS

CONVOCATORIA No. 2

1. HISTORIA DEL MERCADEO

= GUTENBERG

2. INTRODUCCION DEL MERCADEO

FUNDAMENTOS DEL MERCADEO

Philip Kotler
"...un proceso tanto administrativo como social, por el cual las personas obtienen lo que desean y
necesitan a través de la generacién de deseo, oferta e intercambio de productos de valor."

Seth Godin ) 1 0l 3
lo que tiene la capacidad de atraer al publico y atrapar su atencion.

Martin Fishbein las decisiones de compra de las personas se ven afectadas por las fuerzas
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3. ESTRATEGIA DE MERCADEO

ESTRATEGIAS

DE VENTAS
©)

4. CREACION DE CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

TIPOS DE COMUNICACION

ESTRATEGIA DE
01 ESTRATEGIA DE LANZAMIENTO 07 RESPONSABILIDAD SOCIAL

03 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
04 ESTRATEGIA DE RELACIONES 07 ESTRATEGIA DE CONTENIDOS
05 ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES '©
06 ESTRATEGIAS DE MARKETING

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO
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CUALES SON LAS M
TECNICAS DE VENT

5. TECNICAS DE VENTAS Y PERSUASION

6. PUBLICIDAD Y PROMOCION

Publicidad

«21* Calle 10-58, zona I, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2



4. REGISTRO

m DE INFORMACION
=3 CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

7. TIPOS DE MERCADEO

Tipos de
mercadeo

8. TENDENCIAS FUTURAS Y ADAPTACION

Adaptacion del
Mercadeo en la
actualidad
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9. GESTION DE VENTAS

Gestion de
ventas

10. ANALISIS Y MEDICION DE RESULTADOS

:QUE ES SALES
ANALYTICS?

A tiene Analytics para las
entas?
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Byron Noél Lépez Contreras RIC-R-185-025-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Noviembre de 2024

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

DIPLOMADO EN DESARROLLO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO COMO UN APORTE PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL.

Dirigido a Personal de la Coordinacién de Comunicacidn y Apoyo Social del RIC.

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales:

1. Conferencia Virtual denominada: Presentacidn e Introduccion del Liderazgo, en la cual se presenta el
ponente, asi como se dard introduccién de forma de trabajo y contenido del diplomado y los
conceptos basicos del liderazgo. El alcance obtenido es que se cree un ambiente propicio para una

ensefianza-aprendizaje de alta calidad.

2. Conferencia Virtual denominada: Tipos de Liderazgo, en el que se describié y analizé cudl es el perfil
correcto de un lider, asi como las caracteristicas propias para poder serlo. El alcance obtenido es que

los participantes analicen sus caracteristicas y como apropiarse de esas caracteristicas.

3. Conferencia Virtual denominada: Herramientas para Liderar. En esta unidad se ensefid y desarrollaron
las herramientas y técnicas especializadas para poder ser lider de alto rendimiento. El alcance
obtenido es que los participantes podran utilizar las herramientas de forma practica y con resultados

efectivos.

13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp://www.ric.gob.gt

« 21% Calle 10-58, zona
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4. Conferencia Virtual denominada: Como Administrar el Recurso Humano, se ensefié como perfilar a
los colaboradores y como guiarlos en el drea laboral y emocional. El alcance obtenido es que los

participantes podrdn administrar de forma efectiva el recurso humano a su cargo.

5. Conferencia Virtual denominada: Eliminando Creencias y Paradigmas para Ser un Lider de Alto
Rendimiento. Se ensefié y explicé las Creencias Que Limitan Para Ser un Lider de Alto Rendimiento. El
alcance obtenido es que los participantes habran eliminado las creencias y paradigmas que frenan su

liderazgo.

6. Conferencia Virtual denominada: La Disciplina en Todas las Areas de la Vida. Se ensefié la importancia
y eficacia de la disciplina aplicada en todas las dreas de la vida. El alcance obtenido en los participantes

es que habran desarrollado disciplina en todos los aspectos de la vida.

7. Conferencia Virtual denominada: Sanacién Emocional para Liderar. Se desarrollaron temas de
sanacidon emocional para que puedan solventar todos los dolores emociones que estan repercutiendo
su vida. Al finalizar los participantes se habran liberado de su carga emocional para poder liderar de

forma efectiva.

8. Conferencia Virtual denominada: Lenguaje Corporal para Liderar. Se ensefié herramientas para poder
utilizar el lenguaje corporal de forma eficiente con su equipo de trabajo. El alcance obtenido es que

los participantes podran utilizar su lenguaje corporal para denotar poder y empatia.

Pagina 2 de 3
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9. Conferencia Virtual denominada: Oratoria, Hablar en Publico para Impactar. Se ensefid las técnicas y

secretos para poder realizar una ponencia impactante.  El alcance obtenido es que los participantes

al finalizar podran dar discursos impactantes.

10. Conferencia Virtual denominada: La excelencia como estilo de vida. Se ensefié como la excelencia
puede brindar una vida plena. El alcance obtenido es que los participantes tomardn habitos de

excelencia para poder liderar y tener una vida plena.

"/////'I

Byron Noél Lép¢z Contreras ] SRR
Licenciado en|Administracion de Empresas 3 S \b\\(' Coordinador General ESCAT.
Servicios de capacifacién profesional. " by i

)
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Byron Noél Lépez Contreras
No. DE CONTRATO: No. RIC-R-185-025-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Noviembre de 2024
NOMBRE DEL SEMINARIO: Diplomado en Desarrollo de habilidades de Liderazgo
NOMERE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
FECHA HORAS CAP ACT]Y::;T\ITI\OA:::'I’EIDA c/u TOTAL DEVENGADO POR HORA
lunes, 4 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 5 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 6 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
jueves, 7 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 8 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 9 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 10 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 11 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 12 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 13 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 14 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 15 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 ©00.00
sabado, 16 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 17 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 18 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 19 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 20 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 21 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 22 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 $00.00
sdbado, 23 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 18,000.00
NOTA: ¢ pago del servicio prefesional se haré proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.
3 ordlnador General ESCAT.

VoBo.

21° Calle 10-58, zona 13 Aurora Il, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 http://www.ric.gob.gt



M:.: Qﬁ <.4_———=-

Jl D11 k‘}
é)"\ DElNFORMACION

<= i< CATASTRAL

Construyendo la seguridad jurfdica de la tierra

ANEXOS

ANEXOS
1. Presentacién e introduccidn del liderazgo.

2. Tipos de liderazgo.

Mas de 21, wmam

U““

Jurgen Klang, Buvness § Inngvalion Imstitute of America

= +502 45642611
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3. Herramientas para liderar.

4. Como administrar el recurso humano.

;como
administrar el
recurso
humano?
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5. Eliminando creencias y paradigmas para ser un lider de
alto rendimiento.

Paradigma 1.

El lider tiene que
ser demasiado
serio para que o
respeten

Disciplina
en 05 areas

No. 1 Trabajo
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7. Sanacién emocional para liderar.

Sanacién emocional

El Lenguaje Corporal
transmite  informacion
valiosa que sabiéndola
interpretar nos permite
liderar con éxito.
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9. Oratoria, hablar en publico para impactar.

10. La excelencia como estilo de vida

El empleado de Excelencia

Pigina 5 de 5
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-026-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de formacidn y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Noviembre de 2024

Capacitacion sobre procesos administrativos, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido a el Personal del RIC de la Gerencia Administrativa Financiera, CONVOCATORIA No.1

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Planificacién Efectiva, tiene como objetivo facilitar el Desarrollo de planes
estratégicos para el desarrollo local. y con esto se logré alcanzar el aprendizaje de como definir objetivos y metas
claras para el desarrollo local y la asignacidn de recursos de manera eficiente y efectiva.

2. Conferencia Virtual denominada: Organizacién para una mejor participacion ciudadana, su objetivo principal esta en
fortalecer la estructura institucional y comunitaria a través de la herramienta aprendida en esta conferencia y su
alcance esta enfocado en estructurar y coordinar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

3. Conferencia Virtual denominada: La direccidn para una mejor toma de decisiones, su objetivo esta en liderar iniciativas
de desarrollo territorial con la utilizacién correcta de la herramienta aprendida y su alcance se enfoca en establecer
vision y objetivos claros para beneficio del desarrollo local.

4. Conferencia Virtual denominada: La coordinacién para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion publica, su objetivo
consiste en la integracién de esfuerzos entre los actores locales y su logro se centrd en la coordinacién de politicas y
programas para alcanzar los objetivos comunes.

5. Conferencia Virtual denominada: El control para una mejor transparencia, su objetivo esta basado en el monitoreo y
la evaluacién de proyectos y programas, logrando el aprendizaje del monitoreo y la evaluacién del progreso hacia los
objetivos, asegurando la eficiencia y eficacia en la gestion publica.
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Conferencia Virtual denominada: Una buena comunicacién para fomentar la participacion ciudadana, su objetivo esta
en fomentar la participacién ciudadana y la transparencia en todos los procesos, se logrd Informar y sensibilizar a la
comunidad sobre proyectos y politicas, fomentando la participacion ciudadana en los distintos procesos que son de
suma importancia.

Conferencia Virtual denominada: Un lider con voz de mando, su objetivo esta en tomar decisiones informadas para el
bien comun. y se logro alcanzar el aprendizaje de establecer direccién y vision para el desarrollo local, fomentando
la innovacidn y el emprendimiento.

Conferencia Virtual denominada: La supervisidn para una mejor transparencia, su objetivo esta basado en asegurar la
calidad y eficacia de los servicios, con esto se logrd alcanzar el aprendizaje en verificar y evaluar el progreso de
proyectos y programas, fomentando la transparencia y rendicion de cuentas.

Conferencia Virtual denominada: La evaluacion para ajustar estrategias y planes de accidn, su objetivo estd basado
en analizar impactos en los procesos y ajustar estrategia cuando se requiera, y con esto se logré alcanzar el aprendizaje
de como analizar y medir el impacto de proyectos y programas, identificando los logros y desafios que se pueden
presentar en el futuro.

Conferencia Virtual denominada: La toma de decisiones a través de la informacion, su objetivo estd en tomar opciones
basadas en datos y necesidades locales, accesandolos y utilizandolos para la toma de decisiones en beneficio de la
poblacién, con esto se ha logrado analizar y evaluar opciones y escenarios, tomando decisiones informadas y
estratégicas en beneficio al alcance de los objetivos propuestos.

it i T

Licenciado en Administracion de Empresas
Servicios de capacitacidn profesional.

Marco V|n|c10 Mora Car
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Marco Vinicio Mora Carballo

RIC-R-185-026-2024

Ciudad de Guatemala

Noviembre 2024

Capacitacién sobre procesos administrativos, como un aporte para el

desarrollo territorial, Convocatoria No. 1

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
lunes, 4 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 5 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 6 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 7 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 8 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sdbado, 9 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 10 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 11 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 12 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
miércoles, 13 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHQ MIL QUETZALES 00/100 (&.18,000.00

e A T T

B Nl \c
Marco Vinicio Mora'Carball
Licenciado en Administracién de Empresas

Servicios de Capacitacion Profesional.
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ANEXOS
(Convocatoria No. 1)

1. Planificacion efectiva.

PLANIFICAZION EFECTIVA

ESCAT 4 sosmo
= AR

PLANIFICACION g
EFECTIVA

Una herramienta clave para el m
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3. La direccidon para una mejor toma de decisiones.

LA DIRECCION PARA UNA
MEJOR TOMA DE CECISIONES

Impulsando ¢ desarrallo
terrstonal sestenible

4. La coordinacidn para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion publica.

LA COORDINACION PARL k. teciTen
MEJOR AL A EBICIENCIA Y ® 2
EFICACIAEN LUGENTHON PUBLIC A
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5. El control para una mejor transparencia.

EL CONTROL PARA UNA MEJOR TRANSFARENCIA

EL CONTROL PARA UNA MEJOR TRANSPARENCIA  BCT 2

AU E i Tt e bt ool om o) (ol vy ersal

6. Una buena comunicacién para fomentar la participacion ciudadana.

UNA BUENA COMUNICACION
PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION CTUDADANA
Crruteqihs ¥ berramientas
: & inter s i winctive
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7. Un lider con voz de mando.

UN LIDER CON YOI DE WANDD

P ——

8. Lasupervisidén para una mejor transparencia.

EGISTRO
STRAL

ESC - .'.T oy s
- e CAT

LA SUPERVISION PARA UNA MEJOR

TRANSPARENCIA

Coaama 7 sairalagoe pas Weatlal (3 Tamugphrentia
" g aneney
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9. La evaluacion para ajustar estrategias y planes de accién.

LA PVALURC N PARA ALISTAR ESTRATEGIAS ¥ PLANES 08F ACCEON

ESCAT e

e AT

LA LVALUACION PARA AJUSTAR LSTRATEGIAS Y PLANES DE
ACCION

Benelicios y pasos elave para ana evaluacion efectiva

10. La toma de decisiones a través de la informacion.

LA TOMA OF DECSIONES A TRAVED DI LANFORMATION
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Marco Vinicio Mora Carballo RIC-R-185-026-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacién y capacitacion para el
desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Noviembre de 2024

Capacitacion sobre procesos administrativos, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido a los Asistentes Financieros de las Direcciones Municipales del RIC, CONVOCATORIA No.2
Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Planificacion Efectiva, tiene como objetivo facilitar el Desarrollo de planes
estratégicos para el desarrollo local. y con esto se logré alcanzar el aprendizaje de como definir objetivos y metas
claras para el desarrollo local y |a asignacion de recursos de manera eficiente y efectiva.

2. Conferencia Virtual denominada: Organizacién para una mejor participacion ciudadana, su objetivo principal esta en
fortalecer la estructura institucional y comunitaria a través de la herramienta aprendida en esta conferencia y su
alcance esta enfocado en estructurar y coordinar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

3. Conferencia Virtual denominada: La direccién para una mejor toma de decisiones, su objetivo esta en liderar iniciativas
de desarrollo territorial con la utilizacion correcta de la herramienta aprendida y su alcance se enfoca en establecer
vision y objetivos claros para beneficio del desarrollo local.

4. Conferencia Virtual denominada: La coordinacién para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion piblica, su objetivo
consiste en la integracion de esfuerzos entre los actores locales y su logro se centré en la coordinacion de politicas y
programas para alcanzar los objetivos comunes.

5. Conferencia Virtual denominada: El control para una mejor transparencia, su objetivo esta basado en el monitoreo y
la evaluacidn de proyectos y programas, logrando el aprendizaje del monitoreo y la evaluacion del progreso hacia los
objetivos, asegurando la eficiencia y eficacia en la gestion publica.

Pagina 1de 2
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Conferencia Virtual denominada: Una buena comunicacion para fomentar la participacidn ciudadana, su objetivo esta
en fomentar la participacién ciudadana y la transparencia en todos los procesos, se logré Informar y sensibilizar a la
comunidad sobre proyectos y politicas, fomentando la participacion ciudadana en los distintos procesos que son de
suma importancia.

Conferencia Virtual denominada: Un lider con voz de mando, su objetivo esta en tomar decisiones informadas para el
bien comun. y se logré alcanzar el aprendizaje de establecer direccidn y vision para el desarrollo local, fomentando
la innovacidn y el emprendimiento.

Conferencia Virtual denominada: La supervision para una mejor transparencia, su objetivo esta basado en asegurar la
calidad y eficacia de los servicios, con esto se logrd alcanzar el aprendizaje en verificar y evaluar el progreso de
proyectos y programas, fomentando la transparencia y rendicidn de cuentas.

Conferencia Virtual denominada: La evaluacion para ajustar estrategias y planes de accidn, su objetivo esta basado
en analizar impactos en los procesos y ajustar estrategia cuando se requiera, y con esto se logro alcanzar el aprendizaje

de como analizar y medir el impacto de proyectos y programas, identificando los logros y desafios que se pueden
presentar en el futuro.

Conferencia Virtual denominada: La toma de decisiones a través de la informacion, su objetivo estd en tomar opciones
basadas en datos y necesidades locales, accesandolos y utilizdindolos para la toma de decisiones en beneficio de la
poblacién, con esto se ha logrado analizar y evaluar opciones y escenarios, tomando decisiones informadas y
estratégicas en beneficio al alcance de los objetivos propuestos.

e,

Licenciado en Administracidn de Empresas
Servicios de capacitacién profesional.

Marco Vinicio Mora ﬁfﬁlo
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Marco Vinicio Mora Carballo
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-026-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Noviembre 2024
Capacitacidn sobre procesos administrativos, como un aporte para el
NOMBRE DEL SEMINARIO: desarrollo territorial, Convocatoria No. 2
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
Cc/u
jueves, 14 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 15 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 16 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 17 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 18 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 19 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
miércoles, 20 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
jueves, 21 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 22 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 23 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00! 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q@.18,000.00) mensuales.
e
- Y N
N NN Z : y‘gnYAlznﬁ!!!"A_ﬂ_”Aﬂ\
[ Mase |[1F ~ L AT )
Marco Vinicio Mora Carb : : /- "////J ; U
Licenciado en Administracion de Empresas A s 1:—,,:‘ -rﬁéb--_,_ il
Servicios de Capacitacion Profesional. \ or General ESCAT.
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ANEXOS
(Convocatoria No. 2)

1. Planificacion efectiva.

Anticipaciony
resolucion de
problemas

La  planificacion  debe. incluir
estrategias para anticipar y abordar
problemas potencizles,  Identificar
riesgos y desarrollar planes de
cantingencla  permite &  fas
comunidades ser més resilientes ante
imprevistos, mejorando la eficacia del
desarrolio.
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3. Ladireccidon para una mejor toma de decisiones.

(O - -] U mtmage . [P =
-
+]

e

LATHEESTION PADA UNA MEIDR TOMA DE CECISONES

ESCAT & S90
» .:’:zm\:rv:

Establecer Vision y Objetivos Claros

Una visidén compartida ayuda
a alinear esfuerzos ¥y
recursos hacia metas
comunes. Definir objetivos
especificos ¥ medibles
garantiza que todos los
miembros de 1la comunidad
trabajen en la misma
direccidn.

Fa

4. La coordinacién para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion publica.

LA COOROMNACION PARA MESOAAR LA TRCIENCIA ¥ ERCALIA B LA GESTION FUBLICA

Aleances de la

Coordinacion

La coordinacién permite integrar esfuerzos y recursos para
alcanzar un desarrollo territorial mas efectivo y sostenible.

Pagina2de5
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5. El control para una mejor transparencia.

EL CONTROL PARA UNA MEJOR TRANSPARENCIA

Alcances del
Control

El control efectivo es crucial para garantizar el avance
hacia los objetivos establecidos en el desarrollo
territorial.

6. Una buena comunicacion para fomentar la participacién ciudadana.

ES‘E el ‘J',a pRoETm

.

Fomento de la participacion ciudadana

Una comunicacidn c¢lara
accesible genera un mayo
interés en los ciudadanos por : -
involucrarse  en pmyectos\ i p . 1
comunitarios. AL proporcionar o .
informacién  relevante, se | y. -
promueve un entorno donde 1a = q -
personas se sienten valoradas A 3

y motivadas a3 participar.

Bresi
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7. Un lider con voz de mando.

N LIGER CON VO DE MANDS

Contextos
de aplicacion

8. La supervision para una mejor transparencia.

RECEIIO
& L8 P S Cn
AA‘F}_CAWM

Beneficiosdela”
Supervision

La supervision se erige como un pilar fundamental para
promover la transparencia y la confianza en cualquier
arganizacion.

[
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9. La evaluacion para ajustar estrategias y planes de accion.

1 & 0 sesxmne x

LR EVALLACHON PARA AUISTAR ESTRATECIAS Y PLANES 08 ACTON

Importancia de
la Evaluacion

Ls gvaluacion es un process fundamental
que permite a las orgamzaciones
entender su desempefio. Properciona
informacibn  objetiva  para  tomar
decisiones estrarégicas que mejoren los
resultados y optimicen la gestion de
reCUrsos.

10. La toma de decisiones a través de la informacion.

LA TOMADE DECSIONES A TRAYER DE LANECAMACION

Definir el problema
0 objetivo

El primer patz coasisfe em idewfificar
claramexte ¢l problems o ¢ chjefive que st
deseta aloswzar Ests permite afucar (o1
esfuerase i recurser de momera efectiva batla
Ta seluciin ¢ el lagre duresds,
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
MNombre del Contratista: No. De Contrato:
Kathryn Nadyezhda Annelye Morales Berreondo de Martinez RIC-R-185-027-2024
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacion de |a Escuela de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral,

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidén Catastral de Guatemala —RIC- Noviembre de 2024

Curso Taller sobre Redaccién en Derecho Notarial, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido a Personal del RIC, CONVOCATORIA No.1
Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: El Derecho Motarial. Como objetivos estdn proporcionar a los participantes el
conocimiento sobre los alcances del Derecho Notarial y las funciones del Notario en Guatemala. Dentro de los alcances
obtenidos con esta conferencia estan que los participantes tengan un concepto de lo que es el Dereche Notarial,
adquisren conocimiento sobre las caracteristicas y principios de esta rama del Derecho; y ademads llegan a comprender
las funciones que realiza el Notario en Guatemala y la impertancia de su Fe Pdblica.

2. Conferencia Virtual denominada: El Protocolo. Como objetivos estdn que los participantes tengan conocimiento sobre
el contenide del Protocolo a cargo del Notario v las obligaciones que conlleva. Dentro de los alcances obtenidos con
esta conferencia estdn que los participantes comprenden lo que es el Protocolo, cémo es la apertura y cierre del
mismo, su contenido y las formalidades que debe cumplir el Notario; asi como también adquieren conocimiento sobre
el indice del Protocolo y sus atestados.

3. Conferencia Virtual denominada: El Instrumento Pdblico. Como objetivos estdn proporcionar a los participantes una
comprension general del Instrumento Piblico y las formalidades que deben cumplirse en el mismo. Dentro de los
alcances obtenidos con esta conferencia estén que los participantes comprenden lo que es el Instrumento Pablico,
sus caracteristicas, contenido, formalidades y cdmo se clasifica; asi como también tienen conocimiento sobre las
obligaciones previas y posteriores que se dan cuando el Notario autoriza un Instrumento Plblico.

4. Conferencia Virtual denominada: La Eseritura Pablica v sus Testimonios. Como objetivos estdn que los participantes
adquieran conocimientos fundamentales aplicados en la prictica sobre las Escrituras Pdblicas y sus testimonios.
Dentro de los alcances obtenidos con esta conferencia estédn que los participantes comprenden lo que son los
primeros testimenios v los testimonios especiales que extiende un Notario cuando autoriza una Escritura Pdblica,
tanto para los otorgantes dicha escritura, como para el Archivo General de Protocolos.

5. Conferencia Virtual denominada: Formalidades Especiales para Testamentos y otras escrituras. Como objetivos estén
que los participantes tengan conocimiento sobre las formalidades especiales y esenciales que deben cumplirse en los
Testamentos y otras escrituras plblicas. Dentro de los alcances obtenidos con esta conferencia estdn que los
participantes tengan la definicién de lo que es un Testamento, sus caracteristicas y formalidades especiales y
esenciales; comprenden la calidad que deben tener los testigos en las escrituras plblicas; asi como también adquiersn
conocimiento sobre las formalidades especiales de las escrituras constitutivas de sociedades mercantiles, como en el
caso de las Sociedades Andnimas.
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Conferencia Virtual denominada: Actas Notariales. Como objetivos estdn proporcionar a los participantes los
conocimientos basicos de las Actas Notariales y la importancia de redactarlas de una manera adecuada. Dentro de los
aleances obtanidos con esta conferencia estin gue los participantes comprenden lo que son las Actas Notariales,
como se clasifican, codmo se redactan, cudl es su estructura y lo gue debe contener un acta notarial. Asi como también
conocen la diferencia entre un Acta Notarial y una Eseritura Plblica.

Conferencia Virtual denominada: Contratos de Compraventa, Permuta y Arrendamiento. Como objetivos estan que
los participantes adqueran conocimientos sobre el contenido fundamental y una adecuada redaccion para ciertos
contratos, come en el caso de la Compraventa, Permuta y Arrendamiento, Dentro de los alcances obtenidos con esta
conferencia estdn que los participantes conocen sobre lo que es un contrato de Compraventa, de Permuta y de
Arrendamiento, su contenido vy la forma recomendada para redactarlos, para evitar asi problemas a future y rechazos
de inscripeion en los registros pablicos.

Conferencia Virtual denominada: Mandatos con Representacién. Como objetives estdn gue los participantes
adquieran conocimientos fundamentales sobre el contenido de los mandatos que deben cumplirse en la practica.
Dentro de los alcances obtenidos con esta conferencia estdn que los participantas tienen conacimiento sobre los
Mandatos, tanto generales como especiales, y para qué sirven; los participantes comprenden quiénes son las partes
en un Mandato, el contenido en escritura publica, qué puede hacer el mandatario y cuéndo termina un Mandato.

Conferencia Virtual denominada: Tramites Notariales de Asuntos de Jurisdiccidn Voluntaria. Como abjetives astén
gue los participantes conozcan ciertos tramites de Jurisdiccidn Voluntaria que se siguen ante Notario y el proceso que
se lleva de los mismos, comeo en ¢l Cambio de Nombre e Identificacién de Persona. Dentro de los alcances obtenidos
con esta conferencia estdn que los participantes comprenden qué son los tramites de Jurisdiccion Violuntaria, cuando
se hace un Cambio de Nombre y cudndo corresponde una ldentificacidn de Persona; ademas adgquieren conocimiento
sobre el tramite a seguir de cada uno.

Conferencia Virtual denominada: El Proceso Sucesorio Testamentario e Intestado. Como objetives estdn gue los
participantes conozcan el proceso que puede seguirse ante Notario en los casos de Sucesion Hereditaria
Testamentaria e Intestada. Dentro de los alcances obtenidos con esta conferencia estdn que los participantes
comprenden cémo es el Proceso Sucesorio Testamentario e Intestado que se lleva ante Notario y todo el tramite a
seguir; tienen conocimiento sobre quiénes pueden iniciarlo y qué entidades plblicas intervienen.

FIRMA:

Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales

Servicios de Capacitacién Profesional.

Kathryn Nadyezhda Annelye

Morales Berreondo de Martinez

Abogada v Notaria

Pagina 2 de 2




REGISTRO

DE INFORMACION
= ai— CATASTRAL

Construyends la segurided juridica de |a terma

INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"™

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Kathryn Nadyezhda Annelye Morales Berreondo de Martinez
MNo. DE CONTRATO: RIC-R-185-027-2024
LUGAR PRESTACON DEL SERVIOO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : MNoviembre de 2024

Curso Taller sobre Redaccién en Derecho Notarial CONVOCATORIA No. 1
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
FECHA HORAS - ﬁmmﬁann TOTAL DEVENGADO POR HORA

4 denoviembrede 2024 £:00:00 150.00 300.00]
5 denoviembre de 2024 £:00:00 150.00 900.00}
& denoviembre de 2024 6:00:00 150.00 200.00}
7 denoviembre de2024 6:00:00 150.00 gm.ml
& denoviembre de2024 6:00:00 150.00 Sﬂﬂ.ﬂﬂl
9 denoviembre de2024 6:00:00 150.00 900.00}
10 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00}
11 de noviembrede 2024 6:00:00 150.00 BDDWI
12 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00}
13 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 BDU.DI:II

TOTAL 9,000.00]

NOTA: El page del servicio profesional se hard proparcionamente a lashoros dal servicio brindodo y ovaladas por el supervisor hasto un m&imo de
120 horas mersuaes. Equivalente a DIECIOCHD MIL QUETIALES 004100 [G.18.00000) mersuches.

=</ "‘
%ﬁm

A—

Leenciada en Clendas Juridicas y SDdalE, .ﬁ.bngam y Motaria ﬂﬂg\ﬁ f
Servicios de Capacitacian Profesional. S 1:_‘ Eunrdrnidorﬁmlﬂl ECAT
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ANEXOS
(Convocatoria No. 1)

1. Tema 1: El Derecho Notarial.

Derecho Notarial: Es el conjunto de
principios, doctrinas, normas vy
procedimientos que tienen por objeto la

regulacion y estudio de la funcién notarial,
el notario en su actividad, la organizacion
del Notariado y la teoria general del
instrumento publico.

2. Tema 2: El Protocolo.

- - L ey

Protocolo Notarial

Art. B dal ',‘.;1::;: g Nofarado
Coleccidn ordenada de:

. Escrituras Matrices

. Actas de Protocolacion

. Razones de legalizacion de firmas

. Documentos que el notario registra de

conformidad con la ley.
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3. Tema 3: El Instrumento Pdblico.

=

S, s
i CATASTRAL

El Instrumento Publico

4. Tema 4: La Escritura Publica y sus Testimonios.

Clasificacion de la Escritura Pablica

1. Principales o Matrices
2. Secundarias, complementarias o accesorias:
Aclaracion
Ampliacion
Modificacion
- Rescision
3. Canceladas

S— Pagina2de5
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5. Tema5: Formalidades Especiales para Testamentos y otras escrituras.

-

Caracteristicas del Testamento

» Acto juridico unilateral: Es juridico porgue produce
consecuencias de derecho y es unilateral porgue sdlo
contiene la declaracion de voluntad de una persona.

Personalisimo: La intervencidn es personal, no s& puede
delegar en un tercero esta potestad, no puede hacerse a
través de un representante. El testamento debe contener
la manifestacion de la voluntad de una sola persona.

6. Tema 6: Actas Notariales.

Actas Notariales.

"El notario hard constar en el acta notarial: el lugar, fecha y
hora de |a diligencia; el nombre de la persona que lo ha
requerido; los nombres de las personas que ademas
intervengan en el acto; la relacidn drcunstanciada de la
diligencia...”

El notario numerard, sellard y firmard todas las hojas del acta
notarial.

Art, 61 y 62 del Codigo de Notariada.

Pagina3 de5
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7. Tema 7: Contratos de Compraventa, Permuta y Arrendamiento.
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8. Tema 8: Mandatos con Representacidn.
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9. Tema 9: Tramites Notariales de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria.

B. Se dicta |2 resolucidn o auto final, recibida la informacidn ¥
trar.scurrld:ls 10 dias a partir de la Jltima publicacion, sin que se
hays presentedo oposicién, el notario hard constar el cambio de
nombre. En esta resolucitn se ordena gue se publigue un ediclo
mdsy s& haga saber gl Registro Macional de las Personas (REMAP).

7. 5o publica por una sola vez en el Diario Oficlal en gue se haga
constar gque e accedid al cambio de nombre de dererminada
persona.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"
Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Kathryn Nadyezhda Annelye Morales Berreondo de Martinez RIC-R-185-027-2024
Nombre del Servicio: Direccidn Municipal, Gerencia, Coordinacidn o Unidad:
Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacidn para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecta: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacion Catastral de Guaternala —RIC- Noviembre de 2024

Curso Taller sobre Redaccidn en Derecho Notarial, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido a Personal del RIC, CONVOCATORIA No.2
Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: El Derecho Notarial. Como objetivos estdn proporcionar a2 los participantes el
conocimiznta sobre los alcances del Derecho Notarial v las funciones del Notario en Guatemala. Dentro de los aleances
obtenidos con esta conferencia estén que los participantes tengan un concepto de lo que es el Derecho MNotarial,
adquisren conocimiento sobre las caracteristicas v principios de esta rama del Derecho; y ademas llegan a comprender
las funciones que realiza el Notario en Guatemala v Iz importancia de su Fe Plblica.

2. Conferencia Virtual denominada: El Protocolo. Como objetivos estin gue los participantes tengan conocimiento sobre
el contenido del Protocolo a cargo del Notario vy las obligaciones que conlleva. Dentro de los alcances obtenidos con
esta conferencia estdn que los participantes comprenden lo que es el Protocolo, cédmo es la apertura y cierre del
mismo, su contenido v las formalidades que debe cumplir el Notario; asi como también adquieren conocimiento sobre
el indice del Protocolo vy sus atestados.

3. Confersncia Virtual denominada: El Instrumenta Plblice. Como objetives estdn proporcionar a los participantes una
comprensién general del Instrumento Pdblico vy las formalidades que deben cumplirse en el mismo. Dentro de los
alcances obtenidos con esta conferencia estdn que los participantes comprenden lo que es sl Instrumento Pablico,
sus caracteristicas, contenido, formalidades y cdme se clasifica; asi como también tienen conocimiento sobre las
abligacionss previas v posteriores que se dan cuando el Notario autoriza un Instruments Pdblico.

4, Conferencia Virtual denominada: La Escritura Pdblica y sus Testimonios. Come objetives estédn que los participantes
adguieran conocimientos fundamentales aplicados en la practica sobre las Escrituras Pidblicas y sus testimonios.
Dentro de los alcances obtenidos con esta conferencia estdn que los participantes comprenden lo que son los
primeros testimenios y los testimonios especiales que extiende un Notario cuando autoriza una Eseritura Pdblica,
tanto para los otorgantes dicha escritura, como para el Archivo General de Protocolos.

5. Conferencia Virtual denominada: Formalidades Especiales para Testamentos y otras escrituras. Como objetivos estan
gue los participantes tengan conocimiento sobre las formalidades especiales y esenciales que deben cumplirse en los
Testamentos v otras escrituras plblicas. Dentro de los alcances obtenidos con esta conferencia estin que los
participantes tengan la definicién de lo que 25 un Testamento, sus caracteristicas y formalidades especiales y
esenciales; comprenden la calidad que deben tener los testigos en las escrituras pdblicas; asi como también adgquieren
conocimiento sobre las formalidades especiales de |as eserituras constitutivas de seciedades mercantiles, como an &
caso de las Sociedades Andnimas.
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10.

Conferencia Virtual denominada: Actas Notariales. Como objetivos estin proporcionar a los participantes los
conocimientos basicos de las Actas Notariales y la importancia de redactarlas de una manera adecuada. Dentro de los
alcances obtenidos con esta conferencia estan que los participantes comprenden lo que son las Actas Notariales,
como se clasifican, como se redactan, cudl es su estructura y lo gue debe contener un acta notarial. Asi como también
conocen la diferencia entre un Acta Notarial y una Escritura Pdblica.

Conferencia Virtual denominada: Contratos de Compraventa, Permuta y Arrendamiento. Como objetives estdn que
los participantes adqueran conocimientos sobre el contenide fundamental v una adecuada redaccidén para ciertos
contratos, como en el caso de |la Compraventa, Permuta y Arrendamiento. Dentro de los alcances obtenidos con esta
conferencia estdn que los participantes conocen sobre lo que es un contrato de Compraventa, de Permuta v de
Arrendamiento, su contenide y la forma recomendada para redactarlos, para evitar asi problemas a futuro y rechazos
de inscripcion en los registros plblicos.

Conferencia Virtual denominada: Mandatos con Representacion. Como objetivos estin gque los participantes
adquieran conocimientos fundamentales sobre el contenido de los mandatos que deben cumplirse en |z practica.
Dentro de los alcances obtenidos con esta conferencia estdn que los participantes tienen conocimiento sobre los
MMandatos, tanto generales como especiales, y para qué sirven; los participantes comprenden quiénes son las partes
en un Mandato, el contenido en escritura pdblica, qué puede hacer el mandatario y cudndo termina un Mandato.

Conferencia Virtual denominada: Tramites Motariales de Asuntos de lurisdiceidn Veluntaria. Como objetivos estin
gue los participantes conozean ciertos tramites de Jurisdieeién Veluntaria que se siguen ante Notario y el process que
se lleva de los mismos, come en el Cambic de Nombre e |dentificacién de Persona. Dentro de los alcances abtenidos
con esta conferencia estan que los participantes comprenden qué son |os trémites de Jurisdiccién Veluntaria, cudnde
se hace un Cambio de Nombre y cudndo corresponde una |dentificacidén de Persona; ademds adquieren conocimiento
sobre al trimite a seguir de cada uno.

Conferencia Virtual denominada: El Proceso Sucesorio Testamentario e Intestado. Como objetivos estdn gue los
participantes conozcan el proceso gue puede seguirse ante Motario en los casos de Sucesidn Hereditaria
Testamentaria e Intestada. Dentro de los alcances obtenidos con esta conferencia estin que los participantes
comprenden como es el Proceso Sucesorio Testamentario e Intestado que se [leva ante Notario y todo el trdmite 2
seguir; tienen conocimiento sobre quiénes pueden iniciarlo y qué entidades pdblicas intervienen.

A
FIRMA: Vo.Bo ggﬁé]{_’!ﬁ!ﬂ[ ’. Y
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVIOOS DE CAPACITACION"

NOMEBRE DEL CONTRATISTA: Kathryn Nedyezhda Annelye Morales Berreondo de Martinez
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-027-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Moviembre de 2024

Curso Taller sobre Redaccion en Derecho Motarial CONVOCATORIA Mo, 2
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMERE DEL SERVIQO: Servicios de Capacitacion Profesional
FECHA HORAS WS r;mmmnn TOTAL DEVENGADO POR HORA
14 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00| 00,00
15 de noviembrade 2024 6:00:00 150.00 900,00
16 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00|
17 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 m.ml
1E de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00}
19 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00f
20 de noviembre de 2024 £:00:00 150,00 900.00]
21 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00}
22 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00f
23 denoviembrede 2024 6:00:00 150.00 EOOU-DI
TOTAL 9,000.00]
NOTA: B pogo del sendcic profesonal s hard proporcionalments o los horas del senvicio brindads v avaladas par el supendsor hasta un mésdéma de
120 hores mersucies. Equivalerte @ DIECIOCHO MIL GUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mersuaies.
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ANEXOS
(Convocatoria No. 2)

1. Tema 1: El Derecho Notarial.

Derecho Notarial: Es el conjunto de
principios, doctrinas, normas y
procedimientos que tienen por objeto la

regulacion y estudio de la fundién notarial,
el notario en su actividad, la organizacion
del Notariado y la teoria general del
instrumento publico.

2. Tema 2: El Protocolo.

a i

Protocolo Notarial

Art. B del Codigo de Notariado

Coleccion ordenada de:

. Escrituras Matrices

. Actas de Protocolacion

. Razones de legalizacion de firmas

. Documentos que el notario registra de

conformidad con la ley.
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3. Tema 3: El Instrumento Publico.

El Instrumento

4. Tema 4: La Escritura Publica y sus Testimonios.

Clasificacion de la Escritura Publica

1. Principales o Matrices
2. Secundarias, complementarias o accesorias:
Aclaracion
Ampliacion
Modificacion
Rescision
3. Canceladas

Pagina 2de 5
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5. Tema 5: Formalidades Especiales para Testamentos y otras escrituras.

Caracteristicas del Testamento

* Acto juridico unilateral: Es junidico pomque produce
consecuencias de derecho y es unilateral porgue solo
contiene la declaracion de voluntad de una persona.

Personalisimo: La intervencidn es personal, no se puede
delegar en un tercero esta potestad, no puede hacerse a
traves de un representanta. El testamento debe contener
la manifestadion de la voluntad de una sola persona.

6. Tema 6: Actas Notariales.

Actas MNotariales.

"El notario harad constar en el acta notarial: el lugar, fecha y
hora de la diligencia; el nombre de la persona gue lo ha
requerido; los nombres de las personas gque ademas
intervengan en el acto; la relacion drcunstanciada de I3
diligencia...”

El notario numerard, sellard y firmard todas las hojas del acta
notarial.

Art, 51 y 62 del Codigo de Notariada.

Pagina 3 de 5 =
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7. Tema 7: Contratos de Compraventa, Permuta y Arrendamiento.
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8. Tema B: Mandatos con Representacion.
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9. Tema 9: Tramites Notariales de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria.
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6. Se dicta e resolucién o aute final. recibida la informacidn y
transcurridos 10 dias a partir de 1a ditima publicacidn, sin que se
haya presentado oposicion, &l notario hara constar el cambio de
nombre, En esta resolucidn s& ordena gue s& publigue un edicto
mas y 5& haga saber al Registro Macional de las Personas (REMAPL.

7. S5e publica por una sola vaz en el Diarig Oficial en gue se haga
constar gue 3& sccedis al cambio de nombre de determinada
pErsona.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Lindsey Auramariela Robles Carredano RIC-R-185-028-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala —RIC- Noviembre 2024

Diplomado Sobre Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, como Aporte para el desarrollo territorial

Dirigidos a estudiantes de la carrera de Ingenieria en Industrias Agropecuarias y Forestales del Centro
Universitario de Zacapa, -CUNZAC-.

Se desarrollaron 10 conferencias virtuzles

1. Conferencia virtual denominada: Sistema de Gestion de |a Salud y Seguridad Ocupacional, en el cual se
hace una introduccién a la seguridad y salud ocupacional y la importancia de este tema dentro del
entorno laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera los
conceptos bdsicos de salud y seguridad ocupacional y la importancia de la implementacién de un
sistema de gestién de esta misma dentro de las empresas.

2. Conferencia virtual denominada: Legislacion Guatemalteca en Salud y Seguridad Ocupacional, en la
cual se hace una descripcion de las leyes que regulan la salud y seguridad ocupacional dentro del
territorio nacional. El alcance obtenido en esta conferencia fue que el participante conociera las leyes
gue regulan la salud y seguridad ocupacional en Guatemala.

3. Conferencia virtual denominada: Salud Laboral, en la cual se da una introduccidn a la salud laboral. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera los conceptos basicos de la
salud laboral y como estos se asocian al entorno laboral.

4. Conferencia virtual denominada: Primeros Auxilios, en la cual se da una introduccion a los primeros
auxilios basicos en el entorno laboral. El alcance obtenido en esta conferencia fue que el participante
obtuvo los conocimientos de los primeros auxilios basicos que se deben prestar dentro del entorno
laboral.

5. Conferencia virtual denominada: Dafios Derivados del Trabajo y Riesgo y Peligro, en la cual se dieron a
conocer los conceptos bdsicos de riesgo y peligro y los dafios que estos causan dentro del entorno
laboral. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conocid a detalle los riesgos
asociados a las actividades laborales y los dafios derivados de los mismos.

6. Conferencia virtual denominada: Ergonomia y Manipulacién Manual de Cargas, en el cual se dieron a
conocer los conceptos basicos de la ergonomia y la manipulacién manual de cargas. El alcance de esta
conferencia fue que el participante conocié como se relaciona la ergonomia y la manipulacién manual
de cargas y su importancia dentro de la salud y seguridad ocupacional.

Pagina 1de 2
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7. Conferencia virtual denominada: Investigacién de Accidentes y Liderazgo, en la cual se abordé la
metodologia de investigacidn de accidentes laborales y la importancia del liderazgo. El alcance de esta
conferencia fue que el participante conociera las metodologias de la investigacién de accidentes y
como aplicarla en el ambiente laboral.

8. Conferencia virtual denominada: Matriz de Riesgos e Indicadores, en la cual se dieron a conocer los
conceptos asociados a la matriz de riesgos y los indicadores. El alcance obtenido en esta conferencia
fue que el participante aprendid las terminologias utilizadas dentro de la matriz de riesgos laborales y
aprendi6 a llenarla y a sacar indicadores relacionados a la salud y seguridad ocupacional.

9. Conferencia virtual denominada: Equipo de Proteccién Personal, en la cual se dieron a conocer los
conceptos y tipos de equipos de proteccién personal. El alcance de esta conferencia fue que el
participante conocid los tipos de equipos que pueden ser utilizados para |la proteccién personal dentro
del entorno laboral.

10. Conferencia virtual denominada: Auditoria de Seguridad y Planes de Emergencia, en la cual se dio una
guia de realizacion de auditoria de seguridad, conceptos asociados y los planes de emergencia que se
debe de tener dentro de las empresas. El alcance de la conferencia fue que el participante conocid la
importancia de las auditorias de seguridad dentro del sistema de gestién y la importancia de los planes
de emergencia y la legislacién que los rige.

2 1 e TNV
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Lindsey Auramariela Robles Carredano

RIC-R-185-028-2024

Ciudad de Guatemala

Noviembre 2024

Diplomado sobre Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Servicios de Capacitacidon Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 4 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 5 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 6 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 7 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 8 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 9 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 10 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 11 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 12 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
miércoles, 13 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
jueves, 14 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 15 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 16 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 17 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 18 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 19 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 20 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 21 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 22 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 23 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 18,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor
hasta un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 {Q.18,000.00) mensuales.

“Lindsey amariela Robles Carredano
iera Industrial, Col. 14,949
Servicios de capacitacion profesional.
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ANEXOS

Capacitacion en Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad Ocupacional

T\, = m—
\/ 7

SQUEESEL SISTEMA DE GESTIONDELA
SEGURIDAD Y SALUD ENELTRABAJO
(sG-ssT)?

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste
en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.

Capacitacion sobre Anélisis Estadistico

N N M N

[ CoaNTEAC CTENTE

PALTA OF COMTROL
CALSAS BASCAS
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Curso de Seguridad Industrial Enfocado en la Prevencidn

Capacitacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Definicion de subcategorias y como la ISO 31000
proporciona orientacion para su gestion

CAMBIOS EN EL ENTORNO COMPETITIVO

» Definicion: Los riesgos asociados con cambios en la competencia,
introduccion de nuevos competidores, evolucion de las preferencias
del consumidor y fluctuaciones en el mercado

= Gestion segun ISO 31000: La norma insta a las arganizaciones a
realizar analisis de escenarios para evaluar posibles cambios en el
entorno competitivo. La anticipacion proactiva y la flexibilidad
estrategica son clave para abordar estos riesgos.

« 212 Calle 10-553,20113 13 Aurora 11, Guatemala, Centro América PBX: (50 ) 2462 mhttpﬁwwwnczobet
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Capacitacidn de Primeros Auxilios y Salud Preventiva

Estimulos tactiles: Si no hay respuesta verbal, se pueden aplicar estimulos
tactiles suaves. como sacudir ligeramente los hombros del paciente. para
intentar despertar una respuesta.

Observar y escuchar: Durante estos pasos. es crucial observar cualquier senal de
respuesta, como movimientos, apertura de ojos o respuestas verbales. También,
presta atencion a la respiracion. gemidos u otros sonidos que puedan indicar
consciencia.

Curso sobre Sefializacion, Principios Basicos de Salud y Seguridad Ocupacional

CASO 2: Cuande son graderios, se calculara con la sigutente formula.

CO madxima = Longitud Banca
0.45
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Capacitacién de Gestidn en Salud Ocupacional

- R J&

Participacién Activa de los Empleados: Involucrar activamente a los
empleados en la identificacidn de riesgos, la toma de decisiones
relacionadas con la seguridad y la implementacion de practicas seguras
refuerza una cultura de seguridad.

Formacion Continua: Proporcionar formacion y capacitacion regular sobre
seguridad es esencial. Esto asegura que los empleados estén al tanto de los
riesgos, las medidas de seguridad y las mejores practicas en el trabajo.

Reconocimiento y Reforzamiento Positivo: Reconocer y recompensar los
comportamientos seguros refuerza lo importancia de la seguridad. Esto
puede incluir reconocimientos formales, incentivos y otras formas de
reforzamiento positivo.

L

Capacitacién sobre Liderazgo y Cultura Organizacional

s}
¥
i
=

¢Por donde empezar?

Para conocer el clima laboral se pueden utilizar indicadores
indirectos y directos. Los ingicogoras ingirecios, son dalos que
parecer indicar la existencia de problemas de clma en [o
organizacién, pero que pueden deberse [@mbién a otras causas,
y reflejan o necesicad de llevar a cabo un sstudio de cliima para
conseguir infermacién de forma directa.
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Curso sobre Seguridad Industrial y La Importancia del uso de Equipo y Herramienta

de animal 3 persona (Zoonosis
[ Transmision por manipulacidn de objelos y matenales
| contaminados
| Levantamiento manual de cargas
[ Transporte de cargas
| Empuje y traccion de cargas
| Movimiento repetidivo de la extremidad superior
| Posturas forzadas y movimeentos forzados
| Uso de pantallas de visualizacion de datos (PVD)
| Deficiencia de infraestructura (colapso estructural)
[ Deficiencia organizativa del lugar de trabajo
| Deslizamiento / Derrumbe
| Fuego o explosion
Exigencias psicologicas en el trabajo
Doble presencia
Control sobre el trabajo
Apoyo social y calidad de liderazgo
Compensaciones del rabajo

Ergonomico

Locativos o en Sitio

o) 49:13/1:46:40

Curso Gestion de Riesgos

Formacion
de auditor

Nivel Experiencia
Educativo en auditorias

Experiencia ~ Formacionen
aboral Sistemas de Cestion

Centro Amenca PBX: (502) 4(_52-8400 ﬂtm: /lwww.ric.gob.gt
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Alejandra Maria Vasquez Barrientos RIC-R-185-029-2024

Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Noviembre de 2024

Diplomado en Gestidn de Calidad, como un aporte para el desarrollo territorial

Dirigido a Personal administrativo de la Fundacidn Interamericana de Investigacion Tropical -FIIT-
Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: Introduccién a la gestidn de |a calidad y Principios de la calidad, en el cual
se hace una introduccidn a la gestién de calidad y la importancia de este tema dentro del entorno laboral. El
alcance obtenido para esta conferencia es proporcionar una comprension basica de los conceptos
fundamentales y los principios rectores de la gestién de |a calidad.

2. Conferencia virtual denominada: Administracion de los sistemas de Gestidn de Calidad, en el cual se dan a
conocer los lineamientos para la administracidn de un sistema de gestidn de calidad. El alcance para esta
conferencia es capacitar a los participantes en la administracién eficiente de sistemas de gestidn de calidad,
incluyendo planificacién, implementacion y seguimiento.

3. Conferencia virtual denominada: Normativa para la gestion de calidad Norma 1SO 9000 e ISO 8001, en el cual
se conocen las bases y lineamientos para un sistema de gestion de calidad bajo la norma 1SO S001. El alcance
obtenido es familiarizarse con los requisitos y la estructura de las normas ISO 9000 e ISO 8001, y su aplicacion
practica en la gestién de calidad.

4. Conferencia virtual denominada: Implementacién y Mantenimiento de un Sistema de Gestidn, en el cual se
conocen los pasos para poder implementar un sistema de gestion de calidad y el seguimiento debido para
mantenerlo. El alcance para esta conferencia es que los participantes tengan la guia en el proceso de
implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad efectivo y sostenible.

5. Conferencia virtual denominada: Mejora Continua de Procesos, en donde se dan a conocer los ciclos de
mejora continua en todos los procesos productivos y administrativos. El alcance para esta conferencia es
Introducir herramientas y técnicas para la identificacidn y ejecucidn de iniciativas de mejora continua en los
procesos organizacionales.

6. Conferencia virtual denominada: 7 Herramientas de Calidad, en donde se dan a conocer las herramientas
para la gestién y el control de calidad y la mejora continua. El alcance obtenido el uso practico de Ias siete
herramientas bésicas de calidad para el andlisis y la solucidn de problemas.

Pagina 1 de 2
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7. Conferencia virtual denominada: Metodologias de Calidad, en |a cual se dan a conocer otras metodologias
para la implementacién del sistema de gestion y aplicacion de la mejora continua en los procesos. El alcance
para esta conferencia es explorar diversas metodologias de calidad como Six Sigma y Lean manufacturiny su
aplicacion para mejorar la eficiencia y la efectividad organizacional.

8. Conferencia virtual denominada: Identificacién de Riesgos para un Sistema de Calidad, en la cual se dan los
lineamientos para poder identificar los riesgos de un sistema de calidad y generar un plan de accién para
mitigar los riesgos. El alcance de esta conferencia es que los participantes puedan identificar, evaluar y
gestionar los riesgos que puedan afectar el sistema de gestidn de calidad.

S. Conferencia virtual denominada: Auditorias Internas y Externas de Calidad, en donde se dan a conocer los
aspectos para realizar las auditorias internas y externas del sistema de gestién. El alcance para esta
conferencia es proporcionar conocimientos y habilidades para la planificacién y ejecucion de auditorias
internas y externas de calidad, y la implementacién de acciones correctivas.

10. Conferencia virtual denominada: Cultura de Calidad, en la cual se da a conocer |a importancia de promover
la cultura de calidad en las organizaciones y el liderazgo para un buen funcionamiento del sistema de calidad.
El alcance para esta conferencia es fomentar una comprension de la importancia de la cultura de calidad en
las organizaciones y desarrollar estrategias para promover una cultura orientada a |z excelencia y la mejora
continua.

asquez Barrientos
Ingeniera Industrial, Col. 14421
Servicios de Capacitacién Profesional.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :
NOMBRE DEL SEMINARIO:

NOMBRE DEL SERVICIO:

Alejandra Maria Vasquez Barrientos

RIC-R-185-025-2024

Ciudad de Guatemala

Noviembre 2024

Diplomado Sobre Gestién de Calidad

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA | TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/uU

lunes, 4 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 5 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.UO+
miércoles, 6 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 7 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 8 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
siabado, 9 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 10 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 11 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 12 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 13 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 14 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 15 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 16 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 17 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 18 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 19 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 20 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 21 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 22 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 23 de noviembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 18,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor]
hasta un maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Alejandra Maria Vasquez Barrientos
Ingeniera Industrial, Col. 14421
Servicios de capacitacion profesional.

FIRMA

Coordinador General ESCAT.

VoBo.

21° Calle 10-58, zona 13 Auroraz |, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp://www.ric.gob.gt



d_) REGISTRO
DE INFORMACION

=1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

ANEXOS

1. Introduccion a la gestion de la calidad y Principios de la calidad

{ 12Sesién 2 modulo 1 Diplomado SGC

EL CAMBIO ORGANIZATIVO
EN LA CALIDAD

@ OBJETIVOS
ESTRATEGIA @ ESTRUCTURA
CULTURA Efk PERSONAS

PROCESOS

BASADN,. AR

2. Administracion de los sistemas de Gestion de Calidad

— Integracion de Y
la Calidad enla
~ " Administracion
Diaria ‘
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3. Normativa para la gestién de calidad Norma I1SO 3000 e I1SO 9001

3 mﬂ
Foo® ’

EL MARCO INSTITUCIONAL DE LOS S
MODELOS NORMATIUOS DE GESTION n
DE LA CALIDAD

R,

La normalizacié

4. Implementacién y Mantenimiento de un Sistema de Gestién

para una implementacién
exitosa del SGC

» Compromiso visible y continuoc por parte de la alta
direccién

+ Realizar lo légico a largo plazo para el negocio.

= Planificar bien y con tiempo

* Utilizar, en lo posible, lo que ya se tiene

= Utilizar recursos externos adecuados

» Documentar lo que se haga

» Flexibilidad para ajustar los planes a medida que se
avanza

= involucrar a los empleados

Pagina2de>5

«21* Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hitp://www ric.gob.gt




REGISTRO

DE INFORMACION
=1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

5. Mejora Continua

Comprension

$o L4 impl n :
Definicién del Innovacion del plementacion
del Proceso

del Nuevo
Proyecto Proceso
Y Actual Proceso

6. 7 herramientas de calidad

= rEsrue!a de Ciencias
= | Basicas, Tecnologia
5 | ingenieria

e Land N cre

DEFINICION Y TIPOS DE CARTA DE CONTROL

VARIARLES
Son herramientas graficas Cora | Duarpekn | Canpo despbaacion
g . r | Lads: s - “an An o o P T
que permiten determinar T | oy o s i
si un proceso industrial L e s i
esta bajo o control
estadistico o no lo esta. i
Esto se logra ordenando " 'Mw e
- con
las diferentes muestras de | - 7%?’,: LT T T .
la variable o atributo de — | g
1% _Defecton gor onided | Contol de numarg glotal e dtedos por ondad w
un productO. 1] Promice e Corrol gel rome 30 5o Oe'ecios Do LG,

defecion por pndsd |
i
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7. Metodologias de Calidad

8. ldentificacion de riesgos para un sistema de calidad

GESTION DEL
RIESGO ® o

e

Alejandra Vasquez

Beneficios:
Componentes clave: 1. Mejora la toma de decisiones. .
1. ldentificacion de riesgos 2.Reduce la probabilidad de que

ocurran eventos no deseados.

2.Evaluacion de riesgos Ry j )
3. Minimiza el impacto negativo

3. Control de riesgos e T
organizacion.
4. Aumenta la eficiencia y la

eficacia de la organizacion.
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9. Auditorias Internas y Externad de Calidad

10. Cultura de Calidad

EJEMPLOS

l

MEJORA DE CALIDAD
CON SiX SiGMA

=N >
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