A. REGISTRO

£\ DEINFORMACION
~i— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: MONICA CAROLINA CARCAMO No. De Contrato:

RECINOS RIC-R-028-622-2024.

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales de Soporte en Herramientas de Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion para el
Aprendizaje Digital. Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Diciembre 2024.

Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC-.

e Se colaboré en la implementacion del curso libre denominado "Como la ISO 22301 apoya la
organizacién, como un Aporte al Desarrollo Territorial”, dirigido a personal de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién del Registro de Informacidon Catastral de Guatemala a
desarrollarse en modalidad Virtual.

e Se apoyé en el andlisis del tiempo/aprendizaje de los cursos que imparte la Escuela de
Formacién y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT- y la aplicacién de
herramientas documentales como parte de la actualizacién de los programas académicos para
eficientar el proceso de aprendizaje.

e Se apoyo en el avance de la elaboraciéon del anteproyecto del Manual de Normas vy
. Procedimientos de la Escuela de Formacién y Capacitacidon para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT- identificando el procedimiento Entrega de boleta de pago y envio de correos
de interesados a encargados de cursos.

e Se apoyd en el avance de la elaboracién del anteproyecto del Manual de Normas vy
Procedimientos de la Escuela de Formacion y Capacitaciéon para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT- identificando el procedimiento Envio de informes y facturas por servicios
profesionales y técnicos.

e Se apoyd en el avance de la elaboraciéon del anteproyecto del Manual de Normas vy
Procedimientos de la Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
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Catastral -ESCAT- identificando el procedimiento Solicitud de insumos.

e Se apoyd en el avance de la elaboraciéon del anteproyecto del Manual de Normas y
Procedimientos de la Escuela de Formacion vy Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT- identificando el procedimiento Reporte del servicio del equipo multifuncional
(cuando aplique).

e Se apoyd en el avance de la elaboracion del anteproyecto del Manual de Normas y
Procedimientos de la Escuela de Formacidon y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT- identificando el Carta de satisfaccion del servicio multifuncional (cuando
corresponda).

e Se asesord en la reunidn de programacién de actividades académicas para el Ministerio Publico
con la Gerencia Técnica del Proceso Catastral y la Escuela de Formacion y Capacitacion para del
Desarrollo Territorial y Catastral.
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ANEXOS CORRESPONDIENTES AL MES
DE DICIEMBRE DE 2024

MONICA CAROLINA CARCAMO RECINOS

SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE
EN HERRAMIENTAS DE APRENDIZAIJE
DIGITAL

CONTRATO RIC-R-029-622-2024

e
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La Escuela de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT- del Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC-

Invita al personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion
a participaren el curso

[Ke] 22301

- APOYO A LA ORGANIZACION

Modalidad virtual

ISO 22301
Apoyo a la organizacion

MA Inga. Monica Carolina Carcama Recinos
LA [SO27001 — LA22301

! Apoyando a sus objetivos estratégicos.

'?y‘“,,,, . ) et
i @E Creando una venlaja competitiva.

".— = e = == e

S Contribuyendo a la resiliencia de Ia organizacitn

Erem  E——

Apoyo a la

Organizacion

3 .!i " Mejorando su capacidad de mantenerse eficaces duranie los
sajell' ncidenics disruplivos
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o7 Entreca de boleta de pege y envic de coreos
de inferesados a encargacos de cursos

01 de02

Inicia en: Recepcionisic Termina en: Recepcicnista
Versién: Solicitud de Vobo:
oy Indica los pasos a seguir para la entrega de la boleta de pago paro los cursos gue
Descripcién: |- ey D 9 = H=E ¥
imparte la ESCAI.
i Recepcionar los correos que serdn enviados a los responsables de los cursos vy las
Objetivo: _ i - e
enfregas de boletas de pogo a solicitud de parte.
Elaborado por: Revisado por:

Entrego de boleta de pago y envio de correos

07 de interesodos o encargados de cursos 02de 03
Inicia en: Recepcionisto Termina en: Recepcionista
No. Pasos Descripcién de la acfividad Responsable

Solicita generacion de beleta de pago via telefénica,
T: vio comreo elecirdnico o presenciolmente dirigicos| Interesade
especificamente a la ESCAT .

Recibe los dotos para generor la boleta en perscna ¢
via elecirénica: nombre completo, cédige Onico de
identificacion (CUI). fecha de nacimients. estado civil.
corree slectrdnico. nimere de teléfonio y curso.

.h_)

Recepcionista

3. Ingresa al sstema SISVENL Recepcionista

4. Gerera la orden de pago. Recepcionista
Erfregao presencial o via electrdnica la orden de page = -

8- gep P Recepcionista

al solicitante.

é. Cancela a orden de pago. Solicitanie

Recibe presencial o via elecirdnica la belete de page
s y lo fraslada a los responsables de los cursos cuandc | Recepcionista
sea trasladace a Recepcidn.

Fin

Elaborado por: Revisado por:
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Entrega de beleto de poge y envic de corecs
de inferesados a encargades de cursos

Inicia en: Recepcionista Termina en: Recepcicrisic

Recepcionism Solicitante

I

Elaborado por: Revisado por:

Envio de infermes y facturos por servicios
profesionales y i&cnicos

Inicia en: RRHH c=IRIC Termina en: Recepcicniste
Version: Solicitud de Vobo:

e Describe el envic ce informes vy lo fociuracicn de! personal centrotade cen el
Descripcion:

Rerglon 029.

Tener un informe de octividades y la fociuracién segln los requerimientos y

Objetivo: ineamientos de RRHH del RIC.

Descripcién de los requisitos para cumplimiento del procedimiento

Cumplir con los ineamienfos y requerimientcs de RRHH del RIC al momento de reglizar les
infermes.

Elaborado por: Revisado por:
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Ervic de informes y focturas por servicios

profesicraies y técnicet
Inicia en: RRHH cel RIC Termina en: Recapcicrista
No. Pasos Descripcién de la actividad Responsable

Hace requenmieric y do los lnegmientos pora g
t5 sloboracidén de ks informe: y foctures 028 vio| RRHH cel RIC
slechdnica o fisica.

Reenvia lo infermacicr o los emplecdos confraiados
2. con el Rengién 025 del dic y hore de recepcidon de| Receocionisia
informes y facturas via comeg institucional

Realzan los informes y facturas, firmanda el informe
3. mersuel y/o final (cuande coresperdal lo presentan
o Coordinacidn Generol oara su revizidn v visto bueno.

Pemsoncl contratade baje el
Rargldn 029

nackindd

Revisa. frma y c sajc el
o Rergién 029,

Cocrdinader Gereral

Escanean idenfificorco ¢! documento con: Mo. de
= conirata. mes. pimer romore y primear apelide; y e | Feoral confratads boje &l
sraslodo en fitico v digital o lo Recepcicrista de la|Rengldn
ESCAT

iHoy errcres en informes yfo Facturas?

SlTreslada nuevamenta al penonal centrotade bajc el
Eerglién 029 para corecciones.

6. Recepcionista
NC Baborc un cficic sclicitondo el poge de los
hererafios  corespongientes al mes focturado
ocompofiade de la planiio del perronal centrarade
bojo el Rengién 028,

Sube loinformacidn a la corpeta compartide de RRHH

7. SelZC. Receocionis
Envia los documentos fisicos o lo oficina de RRHK del : =
8. RC. Recepcionista
Fin
Elaborade por: Revisade per:

Envio de informes ¥ foctures por servicics
profesionales y *écnicos

Inicia en: RR4H c=iRIC Termina en: Recepciorista

twaieadol cormafaoe con

Tezepacrila Coodnader Semes

Feepem
—
inie )
‘ [Feerua i@ mismac s 2ls3
sepeadl 22ebaracs
2o faeces T
—

| Tesizor oy Sler—e

taghea: framdc e

sccomertz @ rEmase 3
Treeeazas Seresl

Elaborado por: Revisado por:|
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Solicitud de insumos 01 de 03

Inicia en: Recepcionisic

Termina en: Recepcicrista

Versién: Solicitud de Vobo:

Descripcién: Indice los posos a segur pora la solicitud y recepcién de insumos.

Obietive: Contar con los insumos necesarios en cade una los distintas dreas de la ESCAT,
idins para la correcta realizocidn de sus octividades.

Descripcidn de las normas aplicables para el cumplimiento del procedimiento

o. |Lascliciiug ce insumes. se reaizard segln lo establezce la Gerencia Administretiva Finonciero.

Elaborado por:

Revisado por:

Solicitud de insumos

Inicia en: Recepcionistc

Termina en: Recepcicrista

Pecepcarata

Iefe de Seccan

Encarpaciy de Sotegs Ercargade admenitstnn

Elaborado por: |

Revisado por:
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Reperie del servicio del eauipe mulfifuncional
lcuondo aplique)

0s 01 de 04

Inicia en: Asistente Técnico de Capacitacién

Termina en: Recepcicnista

Versién: Sclicitud de Vobe:
Descripcién: Indico los pasos a seguir pora reporter folios el equino mulfifuncional.
Verificar y atender las soficitudes del pemonal, referente ol reporte de follas del
Objefive: equipo multifuncional, parc el buen funcionamiento cel mismo y ko cotrecto
ejecucion de las aocfividades.

.

del pr iente

Descripcién de las normas aplicables para el cumplimi

Lo Recepcionisio terd lo responsable de monitorear el buen funcionamiento y los servicios de

o. | mentenimiento gue deberdn reclizane al equipe multifuncieral, asf coma informar de manera
escriic los fallas o incornvenientss reportcdas por los usuarios del eguipe.
D ipcién de los requisitos para cumplimiento del procedimiento
5 Ef personal informard o través del coreo insfitucional los fallos © inconvenientes del equipo

funcional a lo Recepcionista.

Elaborado por:

Revisado por:

Reporte del senvicio del eguipe muliifuncions!
lcuando apliqua)

C5 03 de D4

Inicia en: Asistent= Técnico oe Capacitacidn

Termina en: Recepcionislo

Encargado admi Tacnico de mantemmiants

Racepcionista

eesive o esote ae falias o
IrEsnvenleate: del equiso

—eazrie carres |
coiequoe |

myrifuncion: sz

Encorgoae ASmnirtETs. |

coordine conia emonesa

L

FRCCQ CTMR0 MINLSONG )

TV SO S Jue
comeIponoa

Elaborado por:

Revisade por:
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05 Reporte del servicio de! equipo muffifuncional

02ge 04

Inicia en: Asistente Técnico de Capocitacion

Termina en: Recepcicrista

Recepoionista

Encargade administrative

Témico de mantenimiento

13 el Corecic
luncioramienrts del
squps musiunciond

—

Fieera y sella &
repone de
acliveade: de
sarvicio

| Lleingico o
fecnico gus
peiste = falla

=

Elaborado por:

Revisado por:

Carta ce satisfoccién del servicio muliifuncional
(cuance cerespondal

Inicia en: Asistente Técnico ge Capacitacién

Termina en: Recepcionista

Versién:

Solicitud de Vobo:

Descripcion:

Detalla los posos o 1eguir paro lo emizicn de la carto de sofitfoccidn del tervicio
del equipe multifuncienol brindode peor el proveecor

Objetivo: equipo multfuncional.

Indicor lo colided del tenvicic recicide per porte de la emprasc oroveedera del

= bl

Descripcion de las normas ap

para el curr

limiento del procedimiente

Lo Receocionisto serd la resperscble de trasleder & reporte mensual del servicio recibide cel
6. | equino multifunciorel, osi come de indicario medicnte carta lo satisfoccidn del servicio con el
respectivo visto buenc del Coerdinador General.

Descripcion de los requisitos para cumplimiento del procedimiento

con los siguientes dotos:

del mes sipuiente:

Elaberade por

La corta de sotisioccicon cel servicio por el eguipo mulfifuncicnal, ceberd contar como minimo

= Trasiader la corta de sotisfcccion de! servicic durante los primeros cince dias hébiles

Contar con uri nimero de referencia:

Ser dirigida ol Gerente Adminisirafive Francierc:

Indicor el modelo. serie y ubicacidn fisica cel eguine multifuncienal:
Indicor la safisfaccion o insafisfaccién cel servicio recitido en el mes:
Nombras. apelidos v firma del resoonsable de monitorear el servicio del equine.

Revisado por:
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Carta de safisfaceidn del servicio multifuncional
|cuando corespondal

Inicia en: Asistente Técnico de Capocitacidn Termina en: Recepcionista
No. Pasos Descripcion de la actividad Responsable
Presento  mairiz de  seguimiente del eguipe
1 muftfuncional a Coordinacién General y colicita| Asistente Técnico ce
2 eloboracién de corto de sctfisfoccion del servicio a| Capacitacién
Recepcionista.
Conforme ¢l servicic brindado mensualmente del
2. equipe mulfifuncional, se reaiza lo carla de|Recepcionista
satisfaccidn del servicio.
Rewvisa lo carta de satisfaccidn cel servicio prestado:
3 Si tocdo procede corecitomente, su firma de visto Coordiniador Generdl
. buere. y tresleda el documento o lo Recepcionista. ' :
No procede. solicita los l:cmbios.
é Reproduce copia de la carta debidamente firmada y Hecentisnas
J se envia ol Gerenre Administrativo Fnanciere. : = .
5 Recibe corta de sofisfoccién de! servicic frmada y| Gerencia Administrotive
. sellada de recepcion. Finoncierc
s Archive coic de recioice ¢ lo corfa ge safisfaccion| o .
: de servicios. W
Fin
Elaborado por: Revisado por:

Caorta de sofisfaccion del servicio

7 o g 03de 03
I < muififuncional (cuando comesgonda)
Inicia en: Asiziente Técnico de Copacitacién | Termina en: Recepcionista
Pezepcareta Soorsroder Sereea Sererca Aomentate frorces

Ferrg o 2% de ot dacson gel |
w2z, gedoras Jisooens Sel
e r

e |
Seprodice sopode T o
secdamente femaco v e
e~ aiGeerie
A it Frarsees

e

Sexibe cofoge withocTon oel |

4seni.a copia Se ecoda Selocoro
de s 00T e de senwSSa
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| Escuela de Formacion y
‘I Capacitacion para el Desarrollo
holiva | Territorial y Catastral-ESCAT-

e

" Lic. Carlos Peralta
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. REGISTRO

DE INFORMACION
1 CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: MONICA CAROLINA CARCAMO No. De Contrato:
RECINOS RIC-R-029-622-2024.
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales de Soporte en Herramientas de Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacién para el
Aprendizaje Digital. Desarrollo Territorial y Catastral.
Proyecto: Plazo de Contrato :
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC-. De noviembre a diciembre 2024.
a) Colaborar en las diferentes actividades o e Se colaboré en la elaboracién del

eventos académicos que implemente la
Escuela de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral —ESCAT-, en

la modalidad virtual, presencial y semi-
presencial. Desarrollo  Territorial”, dirigido a

contenido temdtico del curso libre
denominado "Como la ISO 22301 apoya
la organizacion, como un Aporte al

personal de la Gerencia de Tecnologia
de la Informacién del Registro de
Informacion Catastral de Guatemala a
desarrollarse en modalidad Virtual.

e Se colaboré en la implementacion del
o curso libre denominado “"Como la ISO
22301 apoya la organizacién, como un
Aporte al Desarrollo Territorial”, dirigido
a personal de la Gerencia de Tecnologia
de la Informacién del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala a
desarrollarse en modalidad Virtual.
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b) Apoyar en soporte de

necesarias para eficientar el proceso de
aprendizaje en los diferentes cursos, cursos
libres, capacitaciones, seminarios, charlas,
talleres, pregrado, postgrado y maestrias que
se realicen en la Escuela de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-, en la modalidad virtual,
presencial y semi-presencial.

herramientas e Se apoyo en el seguimiento de analisis y

evaluacion de |Ia
herramientas documentales como parte

aplicacion de

de la actualizacién de los programas

académicos para eficientar el proceso de

aprendizaje.
e Se apoyé en el analisis del
tiempo/aprendizaje de los cursos que
imparte la Escuela de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT- y la
aplicacion de herramientas
documentales como parte de la
actualizacion de los  programas
académicos para eficientar el proceso de

aprendizaje.

c) Apoyarenla elaboracién y/o actualizacién

de documentos de soporte y procesos gue
sirvan de herramienta para eficientar los
procesos de la Escuela de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-.

e Se apoyod en el avance de la elaboracién
del anteproyecto del Manual de Normas
y Procedimientos de la Escuela de
Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-
identificando el procedimiento
Definicidn de los sistemas de evaluacién

y promocién.

e Se apoyod en el avance de la elaboracién
del anteproyecto del Manual de Normas
y Procedimientos de la Escuela de
Formacién y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-

identificando el procedimiento

Correspondencia generada en Recursos
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Humanos.

Se apoyd en el avance de la elaboracién
del anteproyecto del Manual de Normas
y Procedimientos de la Escuela de
Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-
identificando el procedimiento
Elaboracion de nombramientos de
comisiones.

Se apoy6 en el avance de la elaboracién
del anteproyecto del Manual de Normas
y Procedimientos de la Escuela de
Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-
identificando el procedimiento Entrega
de boleta de pago y envio de correos de
interesados a encargados de cursos.

Se apoyd en el avance de la elaboracién
del anteproyecto del Manual de Normas
y Procedimientos de la Escuela de
Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-
identificando el procedimiento Envio de
informes y facturas por servicios
profesionales y técnicos.

Se apoyo en el avance de la elaboracién
del anteproyecto del Manual de Normas
y Procedimientos de la Escuela de
Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-
identificando el procedimiento Solicitud
de insumos.
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Se apoy6 en el avance de la elaboraciéon
del anteproyecto del Manual de Normas
y Procedimientos de la Escuela de
Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-
identificando el procedimiento Reporte
del servicio del equipo multifuncional
(cuando aplique).

Se apoyo en el avance de la elaboracién
del anteproyecto del Manual de Normas
y Procedimientos de la Escuela de
Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-
identificando el Carta de satisfaccién del
servicio multifuncional (cuando
corresponda).

d) Realizar otras actividades relacionadas con el
desarrollo del servicio profesional o que sean
asignadas por el supervisor del servicio.

Se asesoré en la reunidn de
programacién de actividades
académicas con la Fundacion
Interamericana de Investigacion y la
Escuela de Formacion y Capacitacién
para del Desarrollo Territorial vy
Catastral.

Se asesor6 en la reunidon de
programacion de actividades
académicas con DVH Consultants
Guatemala y la Escuela de Formacion y
Capacitacion para del Desarrollo
Territorial y Catastral.

Se asesord6 en la reunidon de
programacion de actividades

académicas para el Ministerio Publico




REGISTRO

DE INFORMACION
= i— CATASTRAL

Construyendo la seguridad juridica de la tierra

con la Gerencia Técnica del Proceso
Catastral y la Escuela de Formacion y
Capacitacién para del Desarrollo
Territorial y Catastral.
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Guatemala 30 de diciembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segln el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-622-2024 del contratista: Mdnica Carolina Carcamo
Recinos quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Ing. Jonatan Reneé Ixer"
=y (= Coordin

/

Vo.Bo.
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ESCUELA DE FORMACION Y
CAPACITACION PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL Y CATASTRAL — ESCAT-

MONICA CAROLINA CARCAMO RECINOS
Servicios Profesionales de Soporte en Herramientas de
Aprendizaje Digital
RIC-R-029-622-2024

ANEXOS
INFORME FINAL
NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2024
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
Carlos Augusto Peralta Quintanilla

No. De Contrato:
RIC-R-029-623-2024

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales de Capacitacidn Juridica

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Coordinacidn de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala -RIC-

Informe correspondiente al mes de:
Diciembre 2024

codigo MODI-E2-2024.

por los participantes de dicho curso.

a) Colaborar en las actividades de tutoria virtual asignadas para las diferentes actividades o eventos que implemente la

ESCAT, en la modalidad virtual, presencial y semi-presencial.

e Se colabord para impartir en la Plataforma Moodle de la Escuela de Formacidon y Capacitacién para el Desarrollo

Territorial y Catastral -ESCAT-, la tutoria del Médulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso de Institucionalidad Catastral

e Se colabord con el seguimiento respectivo para impartir en la Plataforma Moodle de la Escuela de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-, la tutoria del Mddulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso

de Profesional Agrimensor cddigo PA-E11-2024, referente a resolucién de dudas, comentarios y consultas hechas

b) Coadyuvar en el control de notas y de tareas de los participantes de los cursos, curses libres, capacitaciones,
seminarios, charlas, talleres, pregrado, postgrado y maestrias que se realicen en la Escuela de Formacién y

Capacitacidon para el Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-, en la modalidad virtual, presencial y semi-presencial.

e Se coadyuvd con la revision y calificacion de la Tarea No. 1 Ensayo sobre Clasificacion de los Derechos Reales,

correspondiente al Médulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso de Profesional Agrimensor cédigo PA-E11-2024.
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e Se coadyuvd con el control de cuadro de notas correspondientes a la Tarea No. 1 Ensayo sobre Clasificacidn de los

Derechos Reales, correspondiente al Mddulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso de Profesional Agrimensor cddigo PA-

E11-2024.

e  Se coadyuvé con la revisidn y calificacion de la Evaluacién No. 1, correspondiente al Médulo 1l Aspectos Juridicos, en

el Curso de Profesional Agrimensor cédigo PA-E11-2024.

e Se coadyuvd con el control de cuadro de notas correspondientes a la Evaluacién No. 1, correspondiente al Médulo |l

Aspectos Juridicos, en el Curso de Profesional Agrimensor cédigo PA-E11-2024.

e Se coadyuvo con el control de la Tarea No. 1 Ensayo sobre Clasificacién de los Derechos Reales, correspondiente al

Modulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso de Institucionalidad Catastral cédigo MODI-E2-2024.

e Se coadyuvod con el control de la Evaluacién No. 1, correspondiente al Mdédulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso de

Institucionalidad Catastral codigo MODI-E2-2024.

c) Asesorar en la planificacién para el desarrollo de cursos, cursos libres, capacitaciones, seminarios, charlas, talleres,
pregrado, postgrado y maestrias que tengan relacidn con Aspectos Juridicos, en modalidad virtual, presencial y semi-

presencial.

e Se asesord en la planificacion de actividades para el desarrollo del Mddulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso de
Institucionalidad Catastral codigo MODI-E2-2024, desarrollado por medio de la Plataforma Moodle de la Escuela de

Formacion y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-.
d) Coadyuvar con la mejora continua de la Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral.
e Se coadyuvd en la actualizacién de calendarizacidn de actividades académicas y de documentos en la Plataforma
Moodle de la Escuela de Formacién y Capacitacidn para el Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-, correspondiente

al Modulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso de Institucionalidad Catastral cédigo MODI-E2-2024.

e Se coadyuvd con la mejora continua de la Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y

Catastral -ESCAT-, mediante la participacion en la Capacitacion sobre Uso y Manejo de la Plataforma Moodle Versién

Pagina 2 de 3




REGISTRO

DE INFORMACION
i< CATASTRAL

Construyendo |a seguridad juridica de la de_na

4.0.2 de la ESCAT, con el objetivo de conocer procesos y procedimientos dentro de dicha plataforma que permiten

brindar una tutoria adecuada para los participantes.

e) Realizar otras actividades relacionadas con el desarrollo del servicio profesional o que sean asignadas por el

supervisor del servicio.

e Se participd en reunién de trabajo, en modalidad presencial, con el objeto de conocer la distribucién de las
actividades académicas programadas para diciembre de 2024, que se imparten en la Escuela de Formacidn y

Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-, en modalidad virtual, presencial y semi-presencial.

Se participd en la Capacitacidn Institucional para Personal de Nuevo Ingreso al Registro de Informacién Catastral de

Guatemala -RIC-, Cohorte No. 5, el dia 06 de diciembre de 2024, impartido en modalidad Virtual.

e Se participd en reunidn virtual celebrada el 05 de diciembre de 2024, con personal de la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral y personal de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral -
ESCAT-, con el objeto de coordinar a solicitud; cursos, cursos libres, capacitaciones, seminarios, charlas, talleres en

las distintas modalidades, para personal del Ministerio Publico y sus fiscalias.

Vo.Bo. é{

D
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Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y [ o
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ANEXOS

CORRESPONDIENTES AL MES DE
DICIEMBRE DE 2024

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE
GUATEMALA -RIC-

CONTRATISTA:
CARLOS AUGUSTO PERALTA QUINTANILLA
SERVICIOS PROFESIONALES DE CAPACITACION
" JURIDICA

CONTRATO No. RIC-R-029-623-2024

J )

A
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100 de 100 puntos

Publicar puntuacion

EVALUACION
Reglstro de Informacian Catastral de Guatemala —RIC-

Escuela de Formacicn y Capacitacion para el Desarrolio Terrtorial y Catastral ~ESCAT-
Curso de Profesional Agrimensor

Madulo || “Aspectos Juridicos™ - PA - E11 -2024

Ponderacién 100 puntos. (10pts ¢/u). Valor Neto Z pis.

Instrucciones: Responda de forma breve las sigulentes preguntas:

* indica que la pregunta es obligatoria
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|nseguillermomoscasot2a@gmall.com

Ingrese su nombre completo: 0

José Guillerma Moscoso Cabrera
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Carlos Augusto Peralta Quintanilla ouensae @ afworacontacros
CP

Detalles ge usuarno
Editar perfii
Direccién Email
cartosperaitaG2@gmail.com
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Guatemala
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
CARLOS AUGUSTO PERALTA QUINTANILLA RIC-R-029-623-2024
Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales de Capacitacidn Juridica Coordinacién de la Escuela de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo Territorial y Catastral
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala -RIC- De noviembre a diciembre 2024.
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO

a) Colaborar en las actividades de tutoria virtual | Noviembre 2024
asignadas para las diferentes actividades o eventos
que implemente la ESCAT, en la modalidad virtual,
presencial y semi-presencial.

e Se colabord para impartir en la Plataforma Moodle de la
Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-, la tutoria del Mddulo I
Aspectos Juridicos, en el Curso de Profesional
Agrimensor codigo PA-E11-2024.

Diciembre 2024

e Se colabord para impartir en la Plataforma Moodle de la
Escuela de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-, la tutoria del Mdédulo Il
Aspectos Juridicos, en el Curso de Institucionalidad
Catastral cédigo MODI-E2-2024.

e Se colabord con el seguimiento respectivo para impartir
en la Plataforma Moodle de la Escuela de Formacién y
Capacitacidn para el Desarrollo Territorial y Catastral -
ESCAT-, la tutoria del Médulo 1l Aspectos Juridicos, en el
Curso de Profesional Agrimensor cédigo PA-E11-2024,
referente a resolucion de dudas, comentarios vy
consultas hechas por los participantes de dicho curso.
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b) Coadyuvar en el control de notas y de tareas de los Noviembre 2024
participantes de los cursos, cursos libres,
capacitaciones, seminarios, charlas, talleres,

pregrado, postgrado y maestrias que se realicen en e Se coadyuvd con el control de la Tarea No. 1 Ensayo
la Escuela de Formacién y Capacitacién para el sobre Clasificaciéon de los Derechos Reales,
Desarrollo Territorial y Catastral -ESCAT-, enla correspondiente al Mddulo 1l Aspectos Juridicos, en el
modalidad virtual, presencial y semi-presencial. Curso de Profesional Agrimensor c6digo PA-E11-2024.

e Se coadyuvd con el control de la Evaluacidn No. 1,
correspondiente al Mdédulo 1l Aspectos Juridicos, en el
Curso de Profesional Agrimensor codigo PA-E11-2024.

Diciembre 2024

e Se coadyuvd con la revision y calificacion de la Tarea
No. 1 Ensayo sobre Clasificacion de los Derechos Reales,
correspondiente al Mddulo Il Aspectos Juridicos, en el
Curso de Profesional Agrimensor codigo PA-E11-2024.

e Se coadyuvd con el control de cuadro de notas
correspondientes a la Tarea No. 1 Ensayo sobre
Clasificacién de los Derechos Reales, correspondiente al
Modulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso de Profesional
Agrimensor codigo PA-E11-2024.

e Se coadyuvé con la revision y calificacion de la
Evaluacién No. 1, correspondiente al Madulo |l
Aspectos Juridicos, en el Curso de Profesional
Agrimensor codigo PA-E11-2024.

e Se coadyuvd con el control de cuadro de notas
correspondientes a la Evaluacion No. 1,
correspondiente al Mdédulo Il Aspectos Juridicos, en el
Curso de Profesional Agrimensor cédigo PA-E11-2024.

e Se coadyuvd con el control de la Tarea No. 1 Ensayo
sobre Clasificacion de los Derechos Reales,
correspondiente al Mddulo 1l Aspectos Juridicos, en el
Curso de Institucionalidad Catastral cédigo MODI-E2-
2024.
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e Se coadyuvé con el control de la Evaluacién No. 1,
correspondiente al Mddulo 1l Aspectos Juridicos, en el
Curso de Institucionalidad Catastral cédigo MODI-E2-
2024.

c) Asesorar en la planificacién para el desarrollo de
cursos, cursos libres, capacitaciones, seminarios,
charlas, talleres, pregrado, postgrado y maestrias
que tengan relacion con Aspectos Juridicos, en
modalidad virtual, presencial y semi-presencial.

Noviembre 2024

e Se asesord en la planificacién de actividades para el
desarrollo del Mddulo 1l Aspectos Juridicos, en el Curso
de Profesional codigo PA-E11-2024,
desarrollado por medio de la Plataforma Moodle de la
Escuela de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-.

Agrimensor

Diciembre 2024

e Se asesord en la planificacién de actividades para el
desarrollo del Médulo Il Aspectos Juridicos, en el Curso
de Institucionalidad Catastral cddigo MODI-E2-2024,
desarrollado por medio de la Plataforma Moodle de la
Escuela de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-.

d) Coadyuvar con la mejora continua de la Escuela de
Formacién y Capacitacion para el
Territorial y Catastral.

Desarrollo

Noviembre 2024

e Se coadyuvo en la actualizacion de calendarizacion de
actividades académicas y de documentos en la
Plataforma Moodle de la Escuela de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral -
ESCAT-, correspondiente al Madédulo Il Aspectos
Juridicos, en el Curso de Profesional Agrimensor cédigo
PA-E11-2024.

Diciembre 2024

e Se coadyuvd en la actualizacién de calendarizacién de
actividades académicas y de documentos en la
Plataforma Moodle de la Escuela de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral -
ESCAT-, correspondiente al Modulo [l Aspectos

Juridicos, en el Curso de Institucionalidad Catastral
cédigo MODI-E2-2024.
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e Se coadyuvd con la mejora continua de la Escuela de
Formacidn y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT-, mediante la participacidon en la
Capacitacion sobre Uso y Manejo de la Plataforma
Moodle Versién 4.0.2 de la ESCAT, con el objetivo de
conocer procesos y procedimientos dentro de dicha
plataforma que permiten brindar una tutoria adecuada
para los participantes.

e) Realizar otras actividades relacionadas con el
desarrollo del servicio profesional o que sean
asignadas por el supervisor del servicio.

Noviembre 2024

e Se participd en reunion de trabajo, en modalidad
presencial, con el objeto de conocer la distribucidn de
las actividades académicas programadas para
noviembre de 2024, que se imparten en la Escuela de
Formacidn y Capacitacidn para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT-, en modalidad virtual, presencial y
semi-presencial.

e Se coadyuvé en la reunion virtual celebrada con
autoridades de la Fundacidn Interamericana de
Investigacion Tropical -FIIT-y personal de la Escuela de
Formacidn y Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT-, con el objeto de brindar informacién
acerca de cursos, cursos libres, capacitaciones,
seminarios, charlas, talleres, impartidos por la ESCAT,
en las distintas modalidades.

Diciembre 2024

e Se participd en reunidn de trabajo, en modalidad
presencial, con el objeto de conocer la distribucién de
las actividades académicas programadas para diciembre
de 2024, que se imparten en la Escuela de Formacidn y
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y Catastral -
ESCAT-, en modalidad virtual, presencial y semi-
presencial.

e Se participd en la Capacitacién Institucional para
Personal de Nuevo Ingreso al Registro de Informacion
Catastral de Guatemala -RIC-, Cohorte No. 5, el dia 06
de diciembre de 2024, impartido en modalidad Virtual.

4 de
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e Se participé en reunién virtual celebrada el 05 de
diciembre de 2024, con personal de la Gerencia Técnica
del Proceso Catastral y personal de la Escuela de
Formacion y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y
Catastral -ESCAT-, con el objeto de coordinar a solicitud;
cursos, cursos libres, capacitaciones, seminarios,

charlas, talleres en las distintas modalidades, para

personal del Ministerio Publico y sus fiscalias.
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Guatemala 30 de diciembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-623-2024 del contratista: Carlos Augusto Peralta
Quintanilla quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion
los Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:
CLAUDIA BERENA HIDALGO SIERRA DE FERNANDEZ RIC-R-029-624-2024
NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:
Servicios Profesionales en Asesoria Juridica. Direccion Municipal de Alta Verapaz.
Proyecto: Periodo:
| Registro de Informacidn Catastral de Guatemala —RIC- Diciembre 2024

e De conformidad con lo preceptuado en la Ley del Registro de Informacidén Catastral, Decreto 41-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala, se analizé la solicitud nimero 580-2024 hecha por el sefior Juan Antonio Alvarado
Garcia con relacidn a inconformidad manifestada en el acta de verificacion de mojones, para mejor resolver y el
diligenciamiento correspondiente.

e Se realizd Oficio RIC-DIREC-596-2024, para indicarle al usuario, que como parte del proceso catastral y de
conformidad con lo preceptuado en la Ley del Registro de Informacidn Catastral, Decreto 41-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, se le estard convocando a una junta conciliatoria.

e Se analizaron los lineamientos basicos y las recomendaciones para la calificacién y tipificacién de casos concretos en
analisis juridico.

n ;f‘ f [é//7 f
£ - - N
FIRMA: e : Vo.Bo.: M{
CLAUDIA BERENA HIDAl[GO SIERRA DE¢ FRNANDEZ s
Licenciada en Ciencias Jun’l:licas, Sociales'y de la Justicia,
Abogada y Notaria
Colegiada: 15,978
Servicios Profesionales en Asesoria Juridica




. REGISTRO

£ DT\, DEINFORMACION
<< CATASTRAL

Construyendo |2 seguridad juridica de la tierra

REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
CLAUDIA BERENA HIDALGO SIERRA DE FERNANDEZ

No. De Contrato:
RIC-R-029-624-2024

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales en Asesoria Juridica.

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Direccion Municipal de Alta Verapaz.

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC-

Plazo del Contrato:
De Noviembre a Diciembre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Emitir opiniones, dictamenes, oficios, memorandum.

Se realizd Dictamen de la solicitud presentada, con fecha 20
de noviembre de 2024, por la Comunidad Indigena Yaabaal
Li Ha, Maya Q’eqchi en la que pedian que el RIC midiera el
area que ocupan; indicdndosele que su solicitud no era
procedente, por encontrarse el drea indicada en el
Municipio de San Pedro Carch3, Alta Verapaz.

Se realizé Oficio RIC-DIREC-596-2024, para indicarle al
usuario, que como parte del proceso catastral, se le estard
convocando a una junta conciliatoria.

b) Estudiar asuntos legales.

Se estudid el expediente juridico, previo a resolver lo
conducente, de Agricola Chanic, Sociedad Andnima en el
cual se solicité cambio de titular catastral de |a finca inscrita
en el Registro General de la Propiedad bajo el nimero
1343, folio 242, libro 20 de Alta Verapaz, con nimero
catastral 16-04-02-00202.

Se estudid el expediente juridico, previo a resolver lo
conducente, la Comunidad Indigena Yaabaal Li Ha, Maya
Q’eqchi en el cual se solicitd que se realice la medicién del
drea que ocupa la comunidad en el Municipio de San Pedro
Carchd, Alta Verapaz.

Se estudid la solicitud nldmero 580-2024, hecha por el
sefior Juan Antonio Alvarado Garcia con relacién a
inconformidad manifestada en el acta de verificacion de
mojones.

¢) Elaborar documentos legales que le sean requeridos.

No se trabajaron expedientes para este tema, por no ser
requeridos en el cumplimiento de las mismas
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convengan a los intereses institucionales, asi mismo
queda obligado al patrocinio de aquellos procesos
judiciales que la Direccién Ejecutiva Nacional o el
Consejo Directivo le delegue su representacién.

requeridos en el cumplimiento de las mismas

d) Plantear Recursos Judiciales. No se trabajaron expedientes para este tema, por no ser
requeridos en el cumplimiento de las mismas

e) Ejercer una eficiente y eficaz intervencion legal para | No se trabajaron expedientes para este tema, por no ser
procurar la solucién de los problemas y | requeridos en el cumplimiento de las mismas
requerimientos legales del RIC. .

f) Agotar las gestiones necesarias para ejecutar los | No se trabajaron expedientes para este tema, por no ser
mecanismos alternativos de solucién de conflictos | requeridos en el cumplimiento de las mismas
con el objeto de prevenir acciones judiciales en
perjuicio del RIC.

g) Apoyar activamente en la gestién institucional, con el | No se trabajaron expedientes para este tema, por no ser
propésito de recomendar la observacién de requeridos en el cumplimiento de las mismas
adecuados procedimientos y formalidades que eviten
que la institucion, sus funcionarios y servidores que la
integran, incurran en responsabilidades penales y/o
administrativas.

h) Absolver las consultas de gestién institucionales, que | No se trabajaron expedientes para este tema, por no ser
fueran necesarias. requeridos en el cumplimiento de las mismas

i) Elaborar propuestas de soluciones legales | No se trabajaron expedientes para este tema, por no ser
relacionadas al giro de las actividades de la institucién’ | requeridos en el cumplimiento de las mismas
cuando sea requerido. :

J) Interponer y absolver las acciones legales que | No se trabajaron expedientes para este tema, por no ser

-
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Guatemala 30 de diciembre del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el proposito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, seguin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-624-2024 del contratista: Claudia Berena Hidalgo
Sierra de Fernadndez quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera
satisfaccion los Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto,
confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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Guatemala 30 de diciembre del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propésito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-624-2024 del contratista: Claudia Berena Hidalgo
Sierra de Fernandez quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera
satisfaccion los Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto
confirmo el cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin embargo, se hace la aclaracion que no se efectuaron algunas actividades
establecidas en los términos de referencia, por no ser requeridas en el cumplimiento de
las mismas.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-023-2024

Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacion dela Escuela de Formaciony Capacitacidn para e
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC- Diciembre 2024

Seminario de capacitacion sobre Pedagogia Empresarial, como un aporie para el desarrollo
territorial.

Dirigido a personal de Mi Guatemala Digital, Convocatoria No.1

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
definicidon de pedagogia, generalidades de pedagogia empresarial ysuimportancia.El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participanteidentificaralaimportancia yrelacién dela pedagogia empresarial
con el desarrollo del capital humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, VENTAIAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace
una descripcidn de las ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de
habilidades y conocimientos, reduccion de errores y correccidn, mejora de la moral, reduccidn de tiempo
de capacitacidn, fomento de la innovacién y mejora de la comunicacién. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante conociera como la pedagogia empresarial puede ayudar a mejorar la
productividad en varios aspectos.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se
hace una descripcion de las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de
programas de capacitaciéon a la medida, implementacion de estrategias de aprendizaje para un impacto
real, evaluacion del impacto de |la capacitacién, medicidn y anélisis para la mejora continua. El alcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante determind el desempefio y labor fundamental del
pedagogo dentro de una empresa, que va desde la seleccidn de personal hasta la evaluacidn de los
empleados.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4 MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
introduccidny se define el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizajeorganizacional . El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada unode los modelos de pedagogia empresarial.

Pdgina 1de 2
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5. Conferencia virtual denominada: TEMA 5 PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace
una definicion de cada uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en |z
empresa de servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual queimplica involucrar a |a globalizacidn, siendo esta un proceso que estd
cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tanto, la educacidn en las diferentes
empresas.

6. Conferencia virtual denominada: TEMA 6 LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
en el cual se hace una introduccion y se definen los Momentos Didacticos (Diagndstico, Planeacién,
Ejecucidn, Evaluacién)asimismo el Proceso Administrativo (Planeacidn, Organizacion, Direccién, Control).
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendid la relacién inherente que
existe entre los momentos didacticos yel proceso administrativo definiendo como se estructuranambos.

7. Conferencia virtual denominada: TEMA 7 EL APRENDIZAIE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL TALENTO, en el cual sedefine la capacitacionydesarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el
procesode ensefianza-aprendizaje:aplicacion empresarial, el desarrollo empresarialysuimportancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiéd la importancia de la
capacitacion y su trascendencia en un valor consolidado v compartido por todos, el cual ademés se ve
reflejadoen los resultados dela empresa.

8. Conferencia virtual denominada: TEMA 8 APRENDIZAIE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA
EDUCACION, en el cual se hace una introduccidn y se define cada uno de los términos, asimismo cada una
de sus caracteristicas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la
importancia de conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales delos procesos cognitivos delos adultos.

9. Conferencia virtual denominada: TEMA 9 LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAIE, en el cual se hace una introduccidn y se definen los elementos
didacticos como pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos y las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo personal.

10. Conferencia virtual denominada: TEMA 10 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE
APRENDIZAIE, en el cual se definen los elementos que forman parte de la evaluacion, reacciodn,
aprendizaje, conducta y resultados. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante
reconociera laimportanciadela evaluacion paradeterminar la efectividad delos programas de desarrollo
empresarial.
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-023-2024

Ciudad de Guatemala

Diciembre 2024

Seminario Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial Convocatoria No. 1

NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacién Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U

lunes, 02 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 03 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 04 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 500.00
jueves, 05 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 S00.00
viernes, 06 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 07 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 08 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 09 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 10 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 11 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00

NOTA: g pago del servicio profesional se hard propoercionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000.00) mensuales.

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de capacitacion profesional.
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ANEXOS
Convocatoria 1

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL

BIENVENIDOS
AL SEMINARIO “CAPACITACION
SOBRE PEDAGOGIA EMPRESARIAL”

COMO UN APORTE PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL

Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa:

TEMA 2. VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

MT202409¢

¢COMO AYUDA LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL A
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD?
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

GMT 202405 A IGA0CIaIEMA S EUNCIONES BE DAGOGOENUNA EMPRESA (DEFINICION, FUNCI

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

GMT202409
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

GMTZ202409iaals TEMA 5 PED EMPRESARIAL Y GLOE 17 ACH L IPRESA M.

PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y
GLOBALIZACION

-TIPOS DE EMPRESA

BROCESO ADMINISTRATIVO mp4

LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y= .3 *
PROCESO ADMINISTRATIVO iis 2

MOMENTOS Diagnastica Planescion Ejecucion | Evaluacion
| DIDACTICOS |

PROCESO Planeacion Organizacion  Direccion " Contral

ADMINISTRATIVO
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

GMT20240903.21 1408 C TRl RACITACION Y DESARROLLO DE.
REGISTRO :

- ~ IYCAPACITACION PARAEL
=i CATASTRA : . ITORIALY CATASTRAL :

ot & st s 803 1em ESC 7 T
-

EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA:
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

GMT202409¢

PARA EL DESARROLLD TERRITORIA
CATASTRAL

ESC .+ T
-

APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO:
FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION

Licenciado:Yar Iflano Cardona Garcla
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

GMT202400 (EHSIRS

ITADO COMO CENTRO DEL PROCES..

DIDACTICA CRITICA i

Iy

¢QUE FS LA EVALUACION DEL PROG|
DE CAPACITACION?

fip TEMA 10. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Yari Tatiana Cardona Garcia RIC-R-185-023-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacién Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacion y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala —RIC- Diciembre 2024

Seminario de capacitacion sobre Pedagogia Empresarial, como un aporte para el desarrollo
territorial.

Dirigido a Personal de Academia de Belleza Mandalas, Convocatoria No.2

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia virtual denominada: TEMA 1, QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
definicién de pedagogia, generalidades de pedagogia empresarial y su importancia. El alcance obtenido con
esta conferencia fue que el participante identificara la importancia y relacion de la pedagogia empresarial
con el desarrollo del capital humano.

2. Conferencia virtual denominada: TEMA 2, VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace
una descripcidn de las ventajas de aplicar la pedagogia empresarial siendo estas: el desarrollo de
habilidades y conocimientos, reduccién de errores y correccién, mejora de la moral, reduccién de tiempo
de capacitacion, fomento de la innovacién y mejora de la comunicacion. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante conociera como la pedagogia empresarial puede ayudar a mejorar la
productividad en varios aspectos.

3. Conferencia virtual denominada: TEMA 3, FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA, en el cual se
hace una descripcion de las funciones que realiza un pedagogo en la empresa siendo estas: disefio de
programas de capacitacion a la medida, implementacion de estrategias de aprendizaje para un impacto
real, evaluacidn del impacto de la capacitacion, medicidn vy anélisis para la mejora continua. El zlcance
obtenido con esta conferencia fue que el participante determind el desempefio y labor fundamental del
pedagogo dentro de una empresa, que va desde la seleccién de personal hasta la evaluacion de los
empleados.

4. Conferencia virtual denominada: TEMA 4 MODELOS DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL, en el cual se hace una
introduccion y se define el modelo artesanal, modelo industrial y modelo de aprendizaje organizacional. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendiera los conceptos e importancia
de cada uno de los modelos de pedagogia empresarial.

Pagina 1de 2
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5. Conferencia virtual denominada: TEMA 5 PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION, en el cual se hace

una definicién de cada uno de los términos, asimismo de los tipos de empresa haciendo énfasis en la
empresa de servicio. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante conociera el
comportamiento social actual que implica involucrar a la globalizacién, siendo esta un proceso que esta
cambiando la politica, la economia, la cultura, la historia y, por lo tanto, la educacién en las diferentes
empresas.

6. Conferencia virtual denominada: TEMA 6 LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
en el cual se hace una introduccidn y se definen los Momentos Didécticos (Diagndstico, Planeacién,
Ejecucion, Evaluacidn) asimismo el Proceso Administrativo (Planeacién, Organizacion, Direccion, Control).
El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendid la relacién inherente que
existe entre los momentos didécticos y el proceso administrativo definiendo como se estructuran ambos.

7. Conferencia virtual denominada: TEMA 7 EL APRENDIZAIJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL TALENTO, en el cual se define la capacitacion y desarrollo organizacional, el proceso de aprendizaje, el
proceso de ensefianza-aprendizaje: aplicacidon empresarial, el desarrollo empresarial y su importancia. El
alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante comprendid la importancia de la
capacitacién y su trascendencia en un valor consolidado y compartido por todos, el cual ademds se ve
reflejado en los resultados de la empresa.

8. Conferencia virtual denominada: TEMA 8 APRENDIZAIE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA
EDUCACION, en el cual se hace una introduccién y se define cada uno de los términaos, asimismo cada una
de sus caracteristicas. El alcance obtenido con esta conferencia fue que el participante reconociera la
importancia de conocer, disefiar y ejecutar programas de desarrollo empresarial que atiendan a las
caracteristicas esenciales de los procesos cognitivos de los adultos.

9. Conferencia virtual denominada: TEMA 2 LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE, en el cual se hace una introduccion y se definen los elementos
didacticos como pieza fundamental de los programas de desarrollo. El alcance obtenido con esta
conferencia fue que el participante adquiriera el conocimiento fundamental acerca de los objetivos vy las
habilidades mentales de orden superior, que deben utilizar en el programa de desarrollo personal.

10. Conferencia virtual denominada: TEMA 10 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE, en el cual se definen los elementos que forman parte de la evaluacidn, reaccién,
aprendizaje, conducta y resultados. El alcance obtenido con estz conferencia fue que el participante
reconociera la importancia de la evaluacion para determinar la efectividad de los programas de desarrollo
empresarial.

WAl | &
YariM naztardona Garcia

Licda. en Pedagogia y Administracién Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional.

%’" ,.97

= '_ u\“a‘.“ -

FIRMA:
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAIO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION®

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NONMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Yari Tatiana Cardona Garcia

RIC-R-185-023-2024

Ciudad de Guatemala

Diciembre 2024

Seminario Capacitacién sobre Pedagogia Empresarial Convocatoria No. 2

Servicios de Capacitacion Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
jueves, 12 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 800.00
viernes, 13 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sébado, 14 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 15 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00]
lunes, 16 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 800.00
martes, 17 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 200.00
miércoles, 18 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 19 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 20 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 21 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 S00.00
TOTAL 9,000.00

NOTA: g page del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supervisor hasta un|
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.1 B.O[)_O\{)g] mensuales.

‘rﬁ

el

Yari Fatiana Cardona Garcia

Licda. en Pedagogiz y Administracion Educativa
Servicios de capacitacién profesional.

FIRMA
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ANEXOS
Convocatoria 2

TEMA 1. QUE ES PEDAGOGIA EMPRESARIA

({QUE ES PEDAGOGIA?

La pedagogia es la disciplina que se encarga del estudio de la
educacidn y de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su
objetivo principal es comprender, analizar y mejorar los métodos y
practicas educativas, asi como promover el desarrollo integral de las
personas a lo largo de su vida.

En la actualidad, la pedagogia abarca areas de investigacion como la
psicologia educativa, la didactica, la evaluacion del aprendizaje, la
tecnologia en la educacion, entre otras, lo que la convierte en un
campo interdisciplinario que busca comprender y mejorar los
procesos educativos en distintos contexios.

AR SE A Semimario Capacitacién sobre Pedagogia Empresartl
-  d Licda. Yari Tatiana Cardona Garcla

TEMA 2. VENTAJAS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

» DESARROLLO DE HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

-

La tormacion v el desarrollo de habihdades v conocimuentos cn
los empleados puede mejorar su eficienca v productividad en el
rabajo. Al desacrollar habihdades v conocumientos relevantes, los
mpleados pueden desempenar su mabajo de manera nuis

¢tectiva, realizar tareas mas rapido v con menos errores.

- =
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TEMA 3. FUNCIONES DE UN PEDAGOGO EN UNA EMPRESA

¢QUE ES SER PEDAGOGO Y
QUE IMPLICA?

La aducacion es un pilar fundamental en el dese
cuzlquier sociedad, modelando no solo el conocimiento y las
habilidades de las generaciones futuras sino tambieén sus

valores y capacidades para enfrentar desafios

Dentro de este campo, surge la figura del pedagogo, un
profesional cuya influencia trasciende el aula, impactando en
diversas esferas de la vida educativa y social.

Seminario Copacitackin sobie Pedagogia Empresarial
Licda. Yarl Tatlana Cardona Garcia

TEMA 4. MODELOS DE LA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

.__ EL MODELO DEL APRENDIZAJE

P ORGANIZACIONAL

} S rlr madelos dE OfgCIF'I!ZCICIOn D!edominunles »
wabiluales en el tejido proc = G4 PrNCipale

g modelo horzontal cSue comsiste an ung  relacions il cen

on sabre Pedago
Jo. Yori labana
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TEMA 5. PEDAGOGIA EMPRESARIAL Y GLOBALIZACION

CARACTERISTICAS DE LA GLOBALIZACION

Internacionalizacién de los mercados. W5 Y Servic v ¢
¢ alels OO LG er purle del mundo. y los copitales product
Implantacién de una cultura globol. IAvchas comunidades gue nunca estuvieron
- - OTHOL - T J oTire X o 2CIT U MV U
plain & ! inca we conduce Q ] QGORCH
| oras NOres y SXpPresionss 151 smildres & | r
Dependencia de las nuevas TIC. Intcmist v 105 1eleco f 50
rQ noaek o e permiltlen reglizar 2ra NEs en hemg &

par &
o larao v archa del runcc

Superacién de las barreras geogrdficas. £l fin ce a: fronteras v la construccidr
de ung sociedad global parecen ser el deshiic 1 de ka 3

Copacitacidn tobre Padagogia Emprasarial
oo Yo Takono Concong Geecia

TEMA 6. LOS MOMENTOS DIDACTICOS Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

MOMENTOS DIDACTICOS

Los momentos didacticos son acciones que
deben encontrarse vinculadas en la accion o
practica del docente.

Elaborar un programa didactico tiene una
funcion importante en la practica docente,
puesto que de él depende llevar a buen término
el proceso ensenanza-aprendizaje y alcanzar los
objetivos  planteados, evitando asi la
improvisacion y la pérdida de tiempo.

Seminario Capacitacion sobre Pedagogia Empresarial
Licda. Yari Tatiana Cardona Garcia

«21° Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 hi1o: /v ric oob ot
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TEMA 7. EL APRENDIZAJE EN LA EMPRESA: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE:
APLICACION EMPRESARIAL

La formacion y el desarrollo de habilidades y conocimientos en los empleados
puede mejorar su eficiencia y productividad en el trabajo. Al desarrollar
habilidades y conocimientos reievantes, los empleados pusden desempenar su
trabaje de manera mas efectiva, realizar tareas mas rapido y con menos
errores.

Las estrategias de aprendizaje son enfoques planificados y estructurados que
buscan potenciar la adquisicion de conocimientos y habilidades. Se trata
de métodos utilizados para mejorar la capacidad de estudio, ya gue ayudan a
comprender. retener, recordar y aplicar el contenido estudiado, teniendo en
cuenta los diferentes tipes de estudiantes que existen.

Son estrategias que van mucho mas alld de memonzar y repetir. Estas tecnicas
requieren la participacion activa de los estudiantes y la interaccion con los
matenales para lograr objetivos come mejorar la memona, mejorar habihidades
y dasarrollar el pensamiento cntico.

Seminaric Capacitacian sobre Pedagogia Empresarial
Licda. Yari Tatiana Cardona Garcia

TEMA 8. APRENDIZAJE Y PENSAMIENTO: FUNDAMENTOS PARA LA EDUCACION

TIPOS DE APRENDIZAJE

Aprendizaje signlf’caﬁv o:
relaciona sus conocimie

nerencia respectc a sus

Aprendlzcue de mantenimiento:

25 la ’:.‘q;: i6n de criferio

adag
~da. Yan 1ahan
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TEMA 9. LA DIDACTICA CRITICA: EL CAPACITADO COMO CENTRO DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

DIDACTICA CRITICA

n, en
la]

dizaje

confinuacion se presentan las caracteristicas

Capacitando Capacnador

= Actor principal = Actor secundario

o Vive un procese de  oisis, a Es o gula y faciliedor del

Quisbre y resislencias praoceso de aprendizaje

* Essyelo de aprendizaje »  Ersenn a aprenter

Seminario Capacilacién sobre Pedagog

Licda. Yan Toliono Ce

TEMA 10. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

TECNICAS DE EVALUACION DE
CAPACITACION

Modelo de evaluacion Kirkpatrick

Uno :je os modelos mas antiguos de ev :ua;u‘ de “apﬂy acion y

sin duda, & mas fam

_=z.:r:|:- tedavia, mas ¢

1. Reaccién 2. Aprendizaje

3. Comportomiento 4, Resultados

«21°* Calle 10-58, zona 13 Aurora I, Guatemnala, Centro América PBX: (502) 2462-8400 it/ /v ric sob ot
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista:
Yari Tatiana Cardona Garcia

No. De Contrato:
RIC-R-185-023-2024

Nombre del Servicio:
Servicios de Capacitacién Profesional

Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Coordinacién de la Escuela de formacién y capacitacién para
el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala — RIC-

Plazo del Contrato:
De Noviembre a Diciembre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Organizar cursos de capacitacion en sus
distintas modalidades. (congresos, diplomados,
seminarios, talleres, modalidad presencial,
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones

de trabajo, etc.

Se organizdé para el mes de
noviembre de 2024 el curso de
Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido a
estudiantes, docentes, personal
administrativo y profesionales del
Centro de Educacion Media
Agropecuaria del Suroriente, y a
Personal Administrativo de Ia
Municipalidad de El Progreso
Jutiapa, en Convocatoria No.1l y
No. 2, y para el mes de diciembre
se organizé dirigido a personal de
Mi Guatemala Digital, y a Personal
de Academia de Belleza Mandalas,
Convocatoria en No.1y No.2

Asesorar en actividades de capacitacion a lo
externo de la Escuela de Formacién vy
Capacitacién para el Desarrollo Territorial y
Catastral —ESCAT-

Se realizaron las coordinaciones
para desarrollar las actividades ya
gue el curso fue organizado para
estudiantes, docentes, personal
administrativo y profesionales del
Centro de Educacién Media
Agropecuaria del Suroriente, y a
Personal Administrativo de Ia
Municipalidad de El Progreso
Jutiapa, en Convocatoria No.l vy
No. 2, y para el mes de diciembre

Pagina 1 de
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se organizo dirigido a personal de
Mi Guatemala Digital, y a Personal
de Academia de Belleza Mandalas,
en Convocatoria No.1 y No.2

¢) Impartir cursos,

modalidades.

seminarios,

talleres,

diplomados y capacitaciones en sus diferentes

Se impartid para el mes de
noviembre de 2024 el curso de
Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido a
estudiantes, docentes, personal
administrativo y profesionales del
Centro de Educacion Media
Agropecuaria del Suroriente, y a
Personal Administrativo de Ila
Municipalidad de El Progreso
Jutiapa, en Convocatoria No.1 y
No. 2, y para el mes de diciembre
se organizo dirigido a personal de
Mi Guatemala Digital, y a Personal
de Academia de Belleza Mandalas,
en Convocatoria No.1y No.2

cursos para la
(asincrénica  y/o

a
vy modalidad

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes
modalidad
sincrénica)
presencial, semi-presencial.

distancia

Por medio de la opcidn del chat de
la plataforma educativa de la ESCAT
Moodle se brindé tutoria virtual en
vivo en el mes de noviembre de
2024 el curso de Capacitacion sobre
Pedagogia Empresarial, como
aporte para el desarrollo territorial
dirigido a estudiantes, docentes,
personal administrativo y
profesionales del Centro de
Educacion Media Agropecuaria del
Suroriente, y a Personal
Administrativo de la Municipalidad
de El Progreso Jutiapa, en
Convocatoria No.1 y No. 2, y para el
mes de diciembre se organizd
dirigido a personal de Mi Guatemala
Digital, y a Personal de Academia
de Belleza Mandalas, en
Convocatoria No.1y No.2

Pégina 2 de 4




l_"-.

e)

Consiniyendo ia seguridad juridica de la tiera

0. REGISTRO

""\ DE INFORMACION

i< CATASTRAL

Elaboraciéon de planificacion de diplomados,
talleres, congresos, seminarios modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia, etc.

Se organizd para el mes de
noviembre de 2024 el curso de
Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido a
estudiantes, docentes, personal
administrativo y profesionales del
Centro de Educacion Media
Agropecuaria del Suroriente, y a
Personal Administrativo de Ia
Municipalidad de El Progreso
lutiapa, en Convocatoria No.1l y
No. 2, y para el mes de diciembre
se organizé dirigido a personal de
Mi Guatemala Digital, y a Personal
de Academia de Belleza Mandalas,
en Convocatoria No.1y No.2

1)

Inclusion de clases periddicas dinamicas en
aplicacidn virtual.

Durante el mes de noviembre a
diciembre de 2024 por medio de
clases periddicas utilizando Ia
plataforma educativa de la ESCAT
Moodle en el seminario de
Capacitacion sobre Pedagogia
Empresarial, como aporte para el
desarrollo territorial dirigido a
estudiantes, docentes, personal
administrativo y profesionales del
Centro de Educacion Media
Agropecuaria del Suroriente, vy a
Personal Administrativo de la
Municipalidad de El Progreso
Jutiapa, en Convocatoria No.1 y
No. 2, y para el mes de diciembre
fue dirigido a personal de Mi
Guatemala Digital, y a Personal de
Academia de Belleza Mandalas, en
Convocatoria No.1y No.2

g)

Inclusidn de clases practicas en plataforma a
distancia.

Para el seminario Capacitacidon
sobre Pedagogia Empresarial,
como aporte para el desarrollo
territorial se cred una carpeta
drive en la cual se compartia de
forma asincrénica contenido de las

Pagina 3 de
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clases periddicas y documentos de
lectura para reforzar los
conocimientos compartidos
durante las videoconferencias.

gue le asigne el supervisor del servicio.

h) Cualquier otra actividad de servicio profesional

Durante los meses de noviembre a
diciembre de 2024 se realizaron
reuniones con el personal interno
de la ESCAT para coordinar
actividades y documentos
requeridos.

FIRMA:
Yaril ana Cardona Garcia

Licda. en Pedagogia y Administracion Educativa
Servicios de Capacitacion Profesional

Vo.Bo.:

E@D\‘dl%ﬂcr General ESCAT
o«
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Guatemala 23 de diciembre de 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-023-2024 del contratista: Yari Tatiana Cardona
Garcia quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccidon los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

'{‘/I jﬁllfﬂ ey '&"ﬂ‘

/.
15
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-024-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de Formacién y Capacitacién para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC- Diciembre 2024

NOTAS:

Seminario de Capacitacion de Mercadeo y Técnica en Ventas, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal de M1 Guatemala Digital, CONVOCATORIA No.1

Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Historia del mercadeo en el cual se enfoca en proporcionar una compresién de la
evolucidn del mercadeo a lo largo del tiempo, y la importancia de los cambios sociales, econdmicos que han influido
en las técnicas y teorias del mercadeo, El alcance obtenido con esta conferencia los participantes deberdn de
identificar y conocer las etapas y transformaciones en la evolucién del mercadeo.

2. Conferencia Virtual denominada: Introduccién al mercadeo y ventas en el cual se hace énfasis a los conceptos
basicos del mercadeo y fundamentos del mercadeo y ventas, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio, El
alcance obtenido con esta conferencia fue implementar fases del proceso en ventas y la importancia de la alineacién
entre mercadeo y ventas.

3. Conferencia Virtual denominada: Estrategias de mercadeo y ventas en el cual esta disefiado para profundizar en el
desarrollo y la implementacién de estrategias avanzadas que maximizan el impacto en el mercado y aumentar las
ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender la importancia el ciclo de vida del producto y su
impacto en las ventas, enfocado en el desarrollo de estrategias avanzadas para mejorar la competitividad y el
crecimiento del negocio.

4. Conferencia Virtual denominada: Creacién de contenidos y estrategias de comunicacion en el cual estd disefiado
para ensefiar la importancia de la creacién y las gestiones de contenido relevantes, desarrollando estrategias de
comunicacidon interna y externa eficientes, El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar y entender la
importancia de crear contenido y desarrollar conceptos de las estrategias de comunicacion efectivas para impulsar
el éxito de la empresa.
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Conferencia Virtual denominada: Técnicas de ventas y persuasion en el cual estad enfocado en el mejoramiento de
las habilidades en las ventas y la aplicacidn de técnicas de persuasién para construir relaciones duraderas con los
clientes e influir en las decisiones de compra, El alcance obtenido con esta conferencia fue lograr mejores resultados
en el entorno de las ventas.

Conferencia Virtual denominada: Publicidad y promociones en el cual estd disefiado para proporcionar la
importancia de las campafias publicitarias en diferentes plataformas, asi mismo en las promociones y su impacto en
las ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender como la publicidad y las promociones del
producto o servicio impulsan el crecimiento y éxito de la empresa, asi como también crear y evaluar campafias
publicitarias y promociones efectivas.

Conferencia Virtual denominada: Tipos de mercadeo en el cual desarrolla sobre los diferentes tipos de mercadeo e
identificar los servicios y productos, asi mismo conocer las estrategias y tdcticas del mercadeo, El alcance obtenido
con esta conferencia fue informar y educar sobre temas relevantes de los tipos de mercadeo para utilizar
herramientas y técnicas especificas en las ventas.

Conferencia Virtual denominada: Tendencias futuras y adaptacion en el cual estid enfocado para entender y
aprender de las tendencias y adaptaciones en el mercado actual. Asi mismo aplicar las nuevas tendencias en el
mercadeo y ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar, analizar y explorar las tendencias del
mercado y ventas y adaptacion a cambios en el mercado.

Conferencia Virtual denominada: Gestién de ventas en el cual estd disefiado en la planificacion, ejecucién y
optimizacién en la gestién efecto post venta y resolucién de problemas, El alcance obtenido con esta conferencia
fue aprender a gestionar y mantener relaciones efectivas con los clientes, asi mismo aprender a formular y ejecutar
estrategias de ventas adaptadas a diferentes mercados y productos.

Conferencia Virtual denominada: Andlisis y Medicion de Resultados en el cual estad disefiado para interpretar los
resultados y como tomar decisiones basadas en datos, El alcance obtenido con esta conferencia fue analizar %
evaluar la efectividad de las estrategias de mercadeo y ventas. Permitiendo a los participantes mejorar sus

capacidades de toma de decisiones y optimizar el rendimiento de sus organizaciones basandose en datos precisos %
relevantes.

FIRMA:
Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y

Servicios de Capacitacién Profesional

=

Cindy AI?ér?éra Ledn Sanabria

Gastronomia
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DE CONTRATO:

LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO:
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE :

NOMBRE DEL SEMINARIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria

RIC-R-185-024-2024

Ciudad de Guatemala

Diciembre 2024

Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnicas en ventas

CONVOCATORIA No.1

Servicios de Capacitacién Profesional

VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/u
lunes, 2 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 3 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 4 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 5 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 6 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sdbado, 7 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 8 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 9 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 10 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 11 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00

NOTA: El pago del servicio profesional se hard proporcionalmente a las horas del servicio b b=¥21[o '-?W- @-. W or hasta un
8,000.00 S 7

maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100.4&F

Cindy Alexandra Leon Sanabria

Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y Gastronomia
Servicios de Capacitacion Profesional.

%%&W /18]
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ANEXOS

CONVOCATORIA No. 1

HISTORIA DEL MERCADEO

| ]
-~

EXPANSION DEL |
CONSUMO (1950-1970):

Sociedades de Consumo: El cuge
econamico post-Segunda Guerra
Mundial lleva a un aurmento an ol

pader adquisitivo y en el consumeo

INTRODUCCION DEL MERCADEO

MERCADEO Y VENTAS

. Las ventas estan enfocadas a resultados mds
inmediatos, a corto plazo.

- El marketing esta enfocado a construir un valor, una
imagen de marca, un recordatorio de esa empresa en la
mente del consumidor.
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ESTRATEGIA DE MERCADEO

BFForTANCIA DE UN PLA

CREACION DE CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

¢QUE ES UNA
ESTRATEGIA
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TECNICAS DE VENTAS Y PERSUASION

6 ELEMENTOS

PUBLICIDAD Y PROMOCION

{COMO HACER UNA PROMOCION EXITOSA
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TIPOS DE MERCADEO

MERCADOTECNIA DE G

TENDENCIAS FUTURAS Y ADAPTACION

TENDENCIAS
DEL
MERCADEO
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GESTION DE VENTAS

Theerisa lisaca

ANALISIS Y MEDICION DE RESULTADOS

[

- )
—Tendencias actuales v
futuras en el andlisis de
datos

FUTURO DEL
ANALISIS DE DATOS -Machine learning e
EN MARKETING inteligencia artificial (1A) en
DIGITAL andlisis de datos
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Ledn Sanabria RIC-R-185-024-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o Unidad:

Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacién de la Escuela de Formacidn y Capacitacion para el
Desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacién Catastral de Guatemala -RIC- Diciembre 2024

NOTAS:

Seminario de Capacitacion de Mercadeo y Técnica en Ventas, como un aporte para el desarrollo territorial.
Dirigido al Personal de Mi Guatemala Digital, CONVOCATORIA No.2
Se desarrollaron 10 conferencias virtuales

1. Conferencia Virtual denominada: Historia del mercadeo en el cual se enfoca en proporcionar una compresién de la
evolucién del mercadeo a lo largo del tiempo, y la importancia de los cambios sociales, econémicos que han influido
en las técnicas y teorias del mercadeo, El alcance obtenido con esta conferencia los participantes deberan de
identificar y conocer las etapas y transformaciones en la evolucién del mercadeo.

2. Conferencia Virtual denominada: Introduccidn al mercadeo y ventas en el cual se hace énfasis a los conceptos
basicos del mercadeo y fundamentos del mercadeo y ventas, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio, El
alcance obtenido con esta conferencia fue implementar fases del proceso en ventas y la importancia de la alineacion
entre mercadeo y ventas.

3. Conferencia Virtual denominada: Estrategias de mercadeo y ventas en el cual esta disefiado para profundizar en el
desarrollo y la implementacién de estrategias avanzadas que maximizan el impacto en el mercado y aumentar las
ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender la importancia el ciclo de vida del producto y su
impacto en las ventas, enfocado en el desarrollo de estrategias avanzadas para mejorar la competitividad y el
crecimiento del negocio.

4. Conferencia Virtual denominada: Creacidn de contenidos y estrategias de comunicacion en el cual estd disefado
para ensefiar la importancia de |a creacion y las gestiones de contenido relevantes, desarrollando estrategias de
comunicacidn interna y externa eficientes, El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar y entender la
importancia de crear contenido y desarrollar conceptos de las estrategias de comunicacion efectivas para impulsar
el éxito de la empresa.
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5. Conferencia Virtual denominada: Técnicas de ventas y persuasion en el cual esta enfocado en el mejoramiento de
las habilidades en las ventas y la aplicacién de técnicas de persuasion para construir relaciones duraderas con los
clientes e influir en las decisiones de compra, El alcance obtenido con esta conferencia fue lograr mejores resultados
en el entorno de las ventas.

6. Conferencia Virtual denominada: Publicidad y promociones en el cual estd disefiado para proporcionar la
importancia de las campafas publicitarias en diferentes plataformas, asi mismo en las promociones y su impacto en
las ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue comprender como la publicidad y las promociones del
producto o servicio impulsan el crecimiento y éxito de la empresa, asi como también crear y evaluar campafas
publicitarias y promociones efectivas.

7. Conferencia Virtual denominada: Tipos de mercadeo en el cual desarrolla sobre los diferentes tipos de mercadeo e
identificar los servicios y productos, asi mismo conocer las estrategias y tacticas del mercadeo, El alcance obtenido
con esta conferencia fue informar y educar sobre temas relevantes de los tipos de mercadeo para utilizar
herramientas y técnicas especificas en las ventas.

8. Conferencia Virtual denominada: Tendencias futuras y adaptacion en el cual estd enfocado para entender y
aprender de las tendencias y adaptaciones en el mercado actual. Asi mismo aplicar las nuevas tendencias en el
mercadeo y ventas, El alcance obtenido con esta conferencia fue identificar, analizar y explorar las tendencias del
mercado y ventas y adaptacion a cambios en el mercado.

9. Conferencia Virtual denominada: Gestion de ventas en el cual esta disefiado en la planificacién, ejecucién y
optimizacion en la gestion efecto post venta y resolucién de problemas, El alcance obtenido con esta conferencia
fue aprender a gestionar y mantener relaciones efectivas con los clientes, asi mismo aprender a formular y ejecutar
estrategias de ventas adaptadas a diferentes mercados y productos.

10. Conferencia Virtual denominada: Andlisis y Medicién de Resultados en el cual esta disefiado para interpretar los
resultados y como tomar decisiones basadas en datos, El alcance obtenido con esta conferencia fue analizar y
evaluar la efectividad de las estrategias de mercadeo y ventas. Permitiendo a los participantes mejorar sus

capacidades de toma de decisiones y optimizar el rendimiento de sus organizaciones basdndose en datos precisos y
relevantes.

2 BIVINT]
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FIRMA: / Vo.B 7 7
Cindy Alexa :Z‘é Ledn Sanabria ngef '- Snatan-René Txcot Carrillo
Licenciada en Adminisiracion de Hoteleria, Turismo y @ébr.gmaﬂﬁr General ESCAT
Gastronomia % %\%g\g"
Servicios de Capacitacidn Profesional &
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INFORME DE HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO RENGLON PRESUPUESTARIO 185 "SERVICIOS DE CAPACITACION"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cindy Alexandra Leén Sanabria
No. DE CONTRATO: RIC-R-185-024-2024
LUGAR PRESTACION DEL SERVICIO: Ciudad de Guatemala
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE : Diciembre 2024
Seminario de Capacitacién de Mercadeo y Técnicas en ventas
NOMBRE DEL SEMINARIO: CONVOCATORIA No.2
NOMBRE DEL SERVICIO: Servicios de Capacitacion Profesional
VALOR HORA DE
FECHA HORAS CAPACITACION IMPARTIDA TOTAL DEVENGADO POR HORA
c/U
jueves, 12 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 13 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 14 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
domingo, 15 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
lunes, 16 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
martes, 17 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
miércoles, 18 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
jueves, 19 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
viernes, 20 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
sabado, 21 de diciembre de 2024 6:00:00 150.00 900.00
TOTAL 9,000.00
NOTA: El page del servicio profesional se haré proporcionalmente a las horas del servicio brindado y avaladas por el supewlsor hasta un
maximo de 120 horas mensuales. Equivalente a DIECIOCHO MIL QUETZALES 00/100 (Q.18,000 'G" |
Cindy Al dra Leon Sanab /l/’;' !I’”Z?Zrl ,l’ I,”'
Tndy Alexandra Leon Sanabria -' : or T, M
Licenciada en Administracion de Hoteleria, Turismo y Gastronomia ( ’(/ d ﬁ"! 0 /
Servicios de Capacitacion Profesional. :

FIRMA
Pl
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ANEXOS

CONVOCATORIA No. 2

HISTORIA DEL MERCADEO

Psicologia y Persuasién: Bernays aplico
principios psicolégicos para Influir en la
opinion publica y promocionar productos. 44

We are governed, our
minds are molded, our
tastes formed, ourideas |
“Somos gobernados. nuestras mentes son SUOGEsten.

moldeadas, nuestros gustos formados,
nuestras ideas sugeridas”

INTRODUCCION DEL MERCADEO

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Lo investigacion de mercados es esencial para mantenerse relevante y
competitivo en un mercadeo en constante cambio. Algunos rgzones por
las que la investigocion de mercades es importante incluyen:

- Ayuda a las empresas a tomar decisiones Informadas y basadas en
datos

- Permite a las empresas adaptarse a las cambiantes necesldades y
preferencias de los consumidores

- Identifica oportunidades de crecimiento y expansién

« Minimiza los riesgos asociados con la entrada en nuevos mercados o

el lanzamiento de nuevos productos
- Brinda informacién valiosa sobre las tendencias del mercado y la
competencia

RLELEHH G T (e W [l
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ESTRATEGIA DE MERCADEO

° Puntos positivos ’ Puntos negativos
g
: s 2
E 3 %
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CREACION DE CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Posicionamiento y
storytelling de marca

ELEMENTOSDE

UNALSTRATEGIA |

DEMARKETING |+
“ pEconTENDos A

R o

Casos de estudio
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:COMO TENER PO
CONVENCIMIENTC
VENDER?

TECNICAS DE VENTAS Y PERSUASION

PUBLICIDAD Y PROMOCION

MERCADEO

Publicidad an Medlos de
Comunicacion: La  television se
convierté en una platoforma clave
para llegar ¢ una audiencia masiva.
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TIPOS DE MERCADEO

B
7. TRENDJACKING

TENDENCIAS FUTURAS Y ADAPTACION

¢CUALES SON LAS TENDENCIAS
ACTUALES Y FUTURAS EN ADAPTACION
DEL MARKETING Y COMO MANTENERSE
A LA VANGUARDIA?

I ¥ ¢ [ | >
" 8 bl L byt B g p 20 I' 13 [P ST | . o &l i Yo Laio ., an o Y - —
23 AR TGRS L G 8l M s e b i o 4

«21% Calle 10-58, zona 13 Aurora II, Guatemala, Centro América PBX: (502) 2462-
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GESTION DE VENTAS

. EJEMPLO DE POST-

Lenovo

ANALISIS Y MEDICION DE RESULTADOS

Andlisis y Medicidon
de Resultados
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 185
"SERVICIOS DE CAPACITACION"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Cindy Alexandra Leén Sanabria RIC-R-185-024-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios de Capacitacion Profesional Coordinacidn de la Escuela de formacidn y capacitacion

para el desarrollo Territorial y Catastral.

Proyecto: Plazo del Contrato:

Registro de Informacion Catastral de Guatemala — RIC- De Noviembre a Diciembre 2024
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

SUSCRITO

a) Organizar cursos de capacitacion en sus Se organizé para el mes de
distintas modalidades. (congresos, diplomados, noviembre de 2024 el seminario
seminarios, talleres, modalidad presencial, de capacitacién de mercadeo vy
semi-presencial y a distancia, etc.), reuniones técnicas en ventas como aporte
de trabajo, etc. para el desarrollo territorial.

Convocatoria No. 1 dirigido al
personal del Registro de
Informaciéon  Catastral  -RIC-,
Convocatoria No. 2 dirigido a
personas de las instalaciones de
la Escuela de Formacion vy
Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-,
asi mismo se organizé para el
mes de diciembre de 2024 el
Seminario de Capacitacion de
Mercadeo y Técnicas en Ventas
como aporte para el Desarrollo
Territorial. Dirigido al personal

Mi Guatemala digital

Convocatoria 1 y Convocatoria 2

b) Asesorar en actividades de capacitacion a lo Se organizé para el mes de
externo de la Escuela de Formacion vy noviembre de 2024 el seminario
Capacitacion para el Desarrollo Territorial y de Capacitaciéon de Mercadeo y
Catastral —ESCAT- Técnicas en Ventas como aporte

para el desarrollo territorial.
Convocatoria No. 1 dirigido al
personal del Registro de
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Informacién  Catastral  -RIC-,
Convocatoria No. 2 dirigido a
personas de las instalaciones de
la Escuela de Formacion vy
Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-,
asi mismo se organizé para el
mes de diciembre de 2024 el
Seminario de Capacitacion de
Mercadeo y Técnicas en Ventas
como aporte para el Desarrollo
Territorial. Dirigido al personal
Mi Guatemala digital
Convocatoria 1 y Convocatoria 2

¢) Impartir cursos, seminarios, talleres,
diplomados y capacitaciones en sus diferentes
modalidades.

Se organizdé para el mes de
noviembre de 2024 el seminario
de Capacitacidon de Mercadeo y
Técnicas en Ventas como aporte
para el desarrollo territorial.
Convocatoria No. 1 dirigido al
personal del Registro de
Informacién  Catastral  -RIC-,
Convocatoria No. 2 dirigido a
personas de las instalaciones de
la Escuela de Formacion vy
Capacitacién para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-,
asi mismo se organizé para el
mes de diciembre de 2024 el
Seminario de Capacitacion de
Mercadeo y Técnicas en Ventas
como aporte para el Desarrollo
Territorial. Dirigido al personal
Mi Guatemala digital
Convocatoria 1 y Convocatoria 2

d) Realizar tutoria virtual para los diferentes
cursos para la modalidad a distancia
(asincrénica  y/o sincronica) y modalidad
presencial, semi-presencial.

Por medio de la opcion del chat
de la plataforma educativa de la
ESCAT Moodle se brindé tutoria
virtual Capacitacion de Mercadeo
y Técnicas en Ventas como
aporte para el desarrollo
territorial. Convocatoria No. 1
dirigido al personal del Registro
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de Informacion Catastral -RIC-,
Convocatoria No. 2 dirigido a
personas de las instalaciones de
la Escuela de Formacion vy
Capacitacién para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-,
asi mismo se organizdé para el
mes de diciembre de 2024 el
Seminario de Capacitacion de
Mercadeo y Técnicas en Ventas
como aporte para el Desarrollo
Territorial. Dirigido al personal

Mi Guatemala digital

Convocatoria 1y Convocatoria 2

e) Elaboracién de planificacion de diplomados, Se organizé para el mes de
talleres, congresos, seminarios modalidad noviembre a diciembre de 2024
presencial, semi-presencial y a distancia, etc. el Seminario de Capacitacion de

Mercadeo y Técnicas en Ventas,
como aporte para el desarrollo
territorial. Convocatoria No. 1
dirigido al personal del Registro
de Informacion Catastral -RIC-,
Convocatoria No. 2 dirigido a
personas de las instalaciones de
la Escuela de Formacion vy
Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-,
asi mismo se organizé para el
mes de diciembre de 2024 el
Seminario de Capacitacion de
Mercadeo y Técnicas en Ventas,
como aporte para el desarrollo
territorial. Dirigido al personal Mi
Guatemala Digital. Convocatoria
1y Convocatoria 2.
f) Inclusion de clases periddicas dindmicas en Durante el mes de noviembre a
aplicacion virtual. diciembre de 2024 por medio de
clases periddicas utilizando la
plataforma educativa de la ESCAT
Moodle en el seminario de
Capacitacion de Mercadeo vy
Técnicas en Ventas, como aporte
para el desarrollo territorial.
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Convocatoria No. 1 dirigido al
personal del Registro de
Informacion  Catastral  -RIC-,
Convocatoria No. 2 dirigido a
personas de las instalaciones de
la Escuela de Formacién vy
Capacitacion para el Desarrollo
Territorial y Catastral -ESCAT-,
Dirigido al personal Mi
Guatemala Digital Convocatoria 1
y Convocatoria 2 Se realizé una
serie de tareas y evaluaciones en
la plataforma para la
comprension del tema y se utilizd
herramientas y conocimientos de
adaptacion de nuevas estrategias
en el mercado.

g)

Inclusion de clases practicas en plataforma a

distancia.

Para el Seminario de
Capacitacion de Mercadeo vy
Técnicas en Ventas, como aporte
para el desarrollo territorial se
cred una carpeta drive en la cual
se compartia de forma
asincrénica contenido de las
clases periddicas y documentos
de lectura para reforzar los
conocimientos compartidos
durante las videoconferencias.

h)

Cualquier otra actividad de servicio profesional

que le asigne el supervisor del servicio.

Durante el mes de noviembre a
diciembre de 2024 se realizaron

reuniones con el personal
interno de la ESCAT para
coordinar actividades Vi

documentos requeridos.

A
FIRMA: (\‘
Cindy Alexan&a Ledn Sanabria
Licenciada en Administracidn de Hoteleria, Turismo'y
Gastronomia
Servicios de Capacitacidn Profesional.
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Aprobado:
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Guatemala 23 de diciembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el proposito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segun el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-185-024-2024 del contratista: Cindy Alexandra Ledn
Sanabria quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios 0 Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacién.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

A 14&7 :
/ﬂgﬂ;ﬂfﬁhﬂ S

Vo.B {/
= Q;
@

¥l
.-‘u. =%
oo m




981

ARG, AR HOP R S o piairised

p——— %ﬁ@;ﬁ yZ0T-v20-58T-4-DIY LYHLN
-_ué.umm QuLSIDF $70Z JMEWAIDIA ‘TYGNIIAON  *TVNIJ INHOLNI

elqeues uoal espuexajy Apuid
ejwouoJises A owsun] ‘el3|330H 3p UQIDeJISIUIIPY U BPEIdUdN INQIS340¥d




