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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

—d

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-548-2024

Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacion o
Servicios Técnicos en documentacion de incidencias | Unidad:

de soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala Diciembre 2024

1.-Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

e Creacion de Usuarios. se realiz6 la creacion de usuario, asignacién de aplicacion, y
asignacion de roles, para la aplicaciéon de Gestion RRHH. A usuario de la Coordinacion de
Productos y Servicios Catastrales.

http://192.168.100.20/issues/36420

e Creacion de Usuarios. se realizé la creacion de usuario, asignaciéon de aplicacion, y
asignacién de roles, para la aplicaciéon de Gestion RRHH. A usuario de la Seccién de
Inventarios.

http://192.168.100.20/issues/36422

e Actualizacién de contrasefia. A solicitud de usuario de la Seccion de Almacén, se
procedié a generar una nueva contraseia de acceso a la aplicacion de Gestiéon RRHH.

http://192.168.100.20/issues/36423

e Actualizacion de contrasefa. A solicitud de usuario de la Gerencia Juridica del Proceso

Catastral, se procedi6 a generar una nueva contrasefia de acceso a la aplicaciéon de
Gestion RRHH.

http://192.168.100.20/issues/36426
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2.- Elaborar reportes generados de la base de datos e informes especificos, solicitados por
las dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

Elaboracion de documento de certificacion se realizd la elaboraciéon del documento de
certificacion de entrega de mejora implementada, el cual aprueba la solicitud de
funcionalidad, literal M en las solicitudes de licencias con el nombre "LICENCIAS
AUTORIZADOS POR EL JEFE SUPERIOR POR NO HABER SIDO GOZADAS EN LA
FECHA ESTABLECIDA", el mismo se adjunt6 al requerimiento que corresponde.

http://192.168.100.20/issues/34645

Elaboracién de informe consolidado de estatus de predios A solicitud de las distintas
gerencias se elabord un informe de predios consolidado del 28/11/2024 al 03/12/2024, de
los municipios de Gualan Zacapa, Magdalena Milpas Altas Sacatepéquez, Morales Izabal, y
Tactic Alta Verapaz. Esto con el objetivo de llevar un control detallado de las fases
catastrales en las que se encuentran los predios de dichos municipios.

http://192.168.100.20/issues/36468

Municipio Gualan Zacapa

| e S -
MBSM‘ s emar uala ik
[ 28/11/2024
Noviembre | 4 29/11/2024
[ 21212024
Diciembre | 1 312/2024
Municipio Magdalena Milpas Altas
[ " [Cuenta de CCT. Informe detallado del municipio de Magdaiena Milpas Altas departamento de Sacatepiquez
Mes  'Semana  [Fecha [Levantamiento Catastral [Analisis Catastral [Anlisis Juridico [Externalizacion Registro Piblico |Total general |
| 28/11/2024 5210 5210
Noviembre | 4 29/11/2024 5210 5210
‘ 2/112/2024) 5210 5210
Dicmebre d 311272024 5210 5210
Municipio Los Amates lzabal
i
M‘ el mlentc | |Analisis Catastral |Analisis Juridico ion| i eral |
; 28/11/2024 25910 25910
Noviembre = 4 39/11/2024 25910 25910
\ 271212024 25910 25910
Dicembre | 1 31212024 25910 25910
Municipio Tactic Alta Verapaz
[ 28/11/2024 15543 15543
Noviembre | 4 29/11/2024 15543 15543
i 2122024 15543 15543
_Diciembre 1 3/12:2024 15543 15543
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Elaboracién de informe de estatus de predios Se elabord un Informe sobre el estatus de
predios, a solicitud de la Direccién Municipal de Sacatepéquez Escuintla, se generd un

informe del estatus de predios de los municipios de dichos departamentos el mismo fue
enviado para su consolidacion.

http://192.168.100.20/issues/36395

Reporte General de Predios a solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales
y ESCAT, se procedi6 a la generacion del reporte general de predios, el cual contiene el
estatus y cuantificacion de los predios en las siguientes fases o proceso catastral de fecha
14/11/2024 al 04/12/2024, siendo una totalidad de diecisiete reportes

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.

Registro Publico.

O 0 0O 0 o0

http://192.168.100.20/issues/36378
http://192.168.100.20/issues/36380

http://192.168.100.20/issues/36382
http://192.168.100.20/issues/36383
http://192.168.100.20/issues/36385

http://192.168.100.20/issues/36386
http://192.168.100.20/issues/36387

http://192.168.100.20/issues/36388
http://192.168.100.20/issues/36389
http://192.168.100.20/issues/36427
http://192.168.100.20/issues/36428
http://192.168.100.20/issues/36429
http://192.168.100.20/issues/36430
http://192.168.100.20/issues/36467
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Reporte generado 28-11-2024

Cuenta de CCC __ |Etiquetas de columna_ ~
Etiquetas de fila '~ |Levantamiento C | |Analisis Catastral |Analisis Juridico |Exlernalizacion |Registro Piblico [Total g 1
= ALTA VERAPAZ 5923 44526/ 5436 7108 58234 121227
Chisec 477 1042 563 1268 1640 4990
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 3048 3865 1425 2228 10566
Panzds 1 14329 14330
San Cristdbal Verapaz 37 2562 20 142 27681
SAN JUAN CHAMELCO 27 17952 1035 1792 20806
San Miguel Tucurd 1098 14809 1 15908
Santa Catalina La Tinta 7398 7398
Santa Cruz Verapaz 929 2167 1417 406 3762 8681
SENAHU 306 2128 a75 1272 4508 9188
Tactic 15543 15543
Tamahu 11054 11054
+ BAJA VERAPAZ 665 4594 454 1779 55811 63303
+ CHIQUIMULA 5461 12703 965 4413 18693 43235
+EL PROGRESO 1 1
+ESCUINTLA 968 1035 89 210 15532 17834
* IZAstL 2482 43782 11255 5815 59240 122574
+ PETEN 9094 53660 1945 2796 53088 120583
+ QUICHE 585 4667 5252
+ SACATEPEQUEZ 3457 35044 1467 1143 17726 58837
+ZACAPA 35 29 170 398 64502 65534]
Total general 28670 200041 21781 23662 344226 618380

Reporte generado 29-11-2024

ALTA VERAPAZ
+ BAJA VERAPAZ 55811 63303
= CHIQUIMULA 19693 43235
+EL PROGRESO 1 1
+ESCUINTLA 968 1035 89 210, 15532 17834
+1ZABAL 2447 43760 113271 5793 59256 122583
+ PETEN 9079 53667 1956 2792] 53091 120585
#QUICHE 585 4667 5252
= SACATEPEQUEZ 3468 3503 1481 1142 17727 58851
ANTIGUA GUATEMALA 1739 1487 1013 6 17636
Ciudad Vieja i1 62 1621
Jocotenango 188 5923 6112
Magdalena Milpas Altas 5210 5210
Pastores 2 6558 6560
San Bartolomé Milpas Altas 1 1 4513 4515
SANTA LUCIA MILPAS ALTAS 226 3821 466 1141 1440 7094
SANTA MARIA DE JESUS 1313 5790 2 7105
Santo Domingo Xenacoj 044 1044
Sumpango 954 1954
=ZACAPA 35 29 170 398 64902 65534
Cabarias 5786 5786
Gualén 21460 21460
Huité 5603 5605
RIC HONDO 33 166 398 10527 11140
San Diego 1 4060 4062
Teculutan 1 4 10313 10327
matlan
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Reporte generado 02-12-2024

Cuenta de CCC _ |Etiquetas de col - i RETIREE S . B[
Etiquetasde fila - |Levantamiento Catastral [Analisis Catastral |Analisis Juridico |Externalizacion |Registro Publico | Total general
+ ALTA VERAPAZ 5922 44530 5442 7105 58234 121233
+ BAJA VERAPAZ 663 4596 454 1744 55844 63303
# CHIQUIMULA 5462 12699 968 4413 19693 43235
+ EL PROGRESO 1 1
+ ESCUINTLA 968 1035 B9 210 15532 17834
+1ZABAL 2420 43766 11342 5758 59299 122585
= PETEN . 9086 53653 1965 2791 53092 120587
DOLORES 1187 5282 1 6470
El Chal 3317 337
Flores 360 438 188 547 14051 15584
La Libertad 488 4548 1031 1307 2618 9992
Las Cruces 307 1635 249 266 3589 6046
Melchor de Mencos B5 1100 283 113 2364 3925
Paptin 114 10908 . 11022
San Andrés 3 2 5408 5413
SAN BENITO 6050 11189 191 587 Kl 18024
San Francisco 1 2 6261 6264
San José 1 4 3973 3978
San Luis 227 6492 3 6722
Santa Ana 2 T 1 11414 11424
SAYAXCHE 288 12054 4 12346
| + QUICHE 585 4667 5252
| SACATEPEQUEZ 3422 35072 143 1060 17803 58848
I SZACAPA 35 Cuenta de {CC 170 338 64302 65534
Cabaiias |Valor: 35072 | 5786 5786
Gualan [Fili: SACATEPEQUEZ 21460 214860
Huité \Columna: Analisi is Catastral 5603 5605
RIO HONDO 33 16 168 398 10527 11140
San Diego 1 1 4060 4062
Teculutan 1 9 4 10313 10327
Usumatlan 1 7153 7154
Total general i 28565 200048 21921 234719] 3443%9] 18412

Reporte generado 03-12-2024

Cilsiiadecee | Exiquetas de columna ~] 7 7 SR ST i 7
Etiguetas de fila _ > |Levantamiento Catastral [Andlisis Catastral Anil]s‘isd'uridico Externalizacion |Registro Pliblico [Total general
= ALTA VERAPAZ 59331 44521 5418, 7123 58234| 121235
Chisec 477 1042 563 126 1640 4990
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 3044 387 1424 2221 10567
Panzds 2 14329 14331
San Cristobal Verapaz 7] 2562 20 142 2761
SAN JUAN CHAMELCO 28 17952 1035 1792 20807
San Miguel Tucuri 1099 14809 1 15908
Santa Catalina Lz Tinta 7398 7398
Santa Cruz Verapaz 928 2167 1417 406 3762 8681
SENAHU 319 2122 958 1287 4508 9194
Tactic 15543 15543
Tamahu 11054 11054
+ BAJA VERAPAZ 662 4591 452| 1754 55844 63303
+ CHIQUIMULA 5462 4420 19693 43235
+ EL PROGRESO 1
+ ESCUINTLA 268 210 15532 17834
+ [ZABAL 241 5807 59299 122552
+ PETEN 903 2807 53092 120590/
+QUICHE 58 5252
- SACATEPEQUEZ 3425 1120 17803 5B85T
ANTIGUA GUATEMALA 1735 & 17637
Ciudad Vieja 1 1621
Juc.n tenango 190 6113
dalena Milpas Altas Celuming 2nslisis Catastral 5210 5210
Pastores i - E: 6558 53560
San Bartolomé Milpas Altas 1 1 4513 4515
SANTA LUCIA MILPAS ALTAS 186 38538 419 1113 1516 7088
SANTA MARIA DE JESUS 1313 5790 2 7105
Santo Domingo Xenaco] 1044 1044
Sumpanga 1954 1854
+ ZACAPA 35 2 168 400 54302 65534
Total general TR i 28575 _ 199987 21831 23641] 344339] 618433
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3.- Actualizar el contenido de la pagina web y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

e Baja de reintegro de vacaciones a solicitud de la Seccién de Administracion de Personal,
se procedi6 con el andlisis de baja de la solicitud de reintegro de un usuario al que no le
correspondia, el caso fue enviado a la seccion correspondiente para su ejecucion.

http://192.168.100.20/issues/36329

* Baja de solicitud de vacaciones a solicitud de la Seccién de Administracion de Personal,
se procedio con el analisis de baja de la solicitud de vacaciones de un usuario de la
Direccion Municipal de Zacapa Chiquimula; esto obedece a que se le reintegro un dia de

forma masiva el cual no le correspondia, el caso fue enviado a la seccién correspondiente
para su ejecucion.

http://192.168.100.20/issues/36324

4.- Solventar y/o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de las
herramientas informaticas del RIC, con su documentacién correspondiente.

e Creacion de requerimiento y documentacién de falla reportada, en la aplicacion del
sistema Gestion RRHH, el usuario indica que:

La plataforma no le permite buscar un puesto para configurar a usuario en la creacion de un
interinato; esto obedece que la plaza a configurar no esta ocupada por ningtin colaborador,
el requerimiento fue enviado a la seccion correspondiente para su analisis y solucion.

http://192.168.100.20/issues/35943

e Creacion de requerimiento y documentacion de falla reportada, en la aplicacion del
sistema Gestion RRHH, el usuario indica que:

Que el sistema no le permite realizar una configuracion de jefe temporal, esto obedece a
que la persona a configurarse tiene un puesto menor al rango que se requiere en el perfil de

Gerente. El requerimiento fue enviado a la seccién correspondiente para su analisis y
solucion.

http://192.168.100.20/issues/36124

o Creacion de requerimiento y documentaciéon de falla reportada, en la aplicacion del

Pagina6de 7
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sistema Gestién RRHH, el usuario indica que:

Que el médulo de reportes en la aplicacién esta tardandose mas de una hora para generar
los reportes, el requerimiento fue enviado a la seccién correspondiente para su analisis.

http://192.168.100.20/issues/36435

5.-Capacitar a usuarios solicitantes sobre las herramientas creadas por la Gerencia.

e Se realiz6 una Capacitacion, sobre cémo crear una solicitud de comisidn en el sistema de
Gestion RRHH, esta se llevd a cabo con el personal de la Seccién de Administracion de
Personal, la misma sera impartida para todo el personal que haga uso de esta herramienta.

http://192.168.100.20/issues/36471

6.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Asistencia técnica. se brindd asistencia técnica a usuario que presentaba inconsistencias
para enviar una solicitud de vacaciones, esto obedece a que el usuario que debia aprobar la
solicitud, gozaba de periodo de vacaciones.

http://192.168.100.20/issues/36425

FmMAj /u/ M Vo.Bo.;__

véivet Maria Conéuegra Flores.
Servicios Técnicos en Documentacidon de
Incidencias de Soporte
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:
Velvet Maria Consuegra Flores RIC-R-029-548-2024
NOMERE DEL SERVICIO: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o
Servicios Técnicos En Documentacion De Unidad:
Incidencias De Soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Proyecto: Plazo del Contrato: De Noviembre a Diciembre
Registro de Informacién Catastral de 2024
Guatemala.

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS

CONTRATO SUSCRITO

a) Crear y configurar usuarios en | Creacion de Usuarios. se realizé la creacion

aplicaciones solicitadas. de usuario, asignacion de aplicacién, vy
asignacion de roles, para la aplicacién de
Gestion RRHH y Gestién Almacén. A usuario
de la Gerencia de Tecnologia de Ia
Informacion.

Creacion de Usuarios. se realizé la creacion
de wusuario, asignacion de aplicacion, vy
asignacion de roles, para la aplicacion de
Gestion RRHH. A usuario de la Direccion
Municipal de Petén.

Creacién de Usuarios. se realizd la creacion
de usuario, asignaciéon de aplicacién, vy
asignacion de roles, para la aplicacién de
Gestion RRHH. A usuario de la Coordinacion
de Registro Publico.

Habilitacion de aplicacion y roles. A
solictud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se realizd
la asignacion de roles de Visto Bueno
Almacén, para la aplicacion de Gestion
Almacen, a usuario de la Unidad de Auditoria
Interna.
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Desasignacién de aplicacion y roles. Se
realizd la desasignacion de aplicacion y roles
de aplicaciones a usuario solicitante.

Actualizacion de contrasefia. A solicitud de
usuario de la Gerencia Técnica del Proceso
Catastral, se procedi6 a generar una nueva
contrasefia de acceso a la aplicacion de
Gestion RRHH.

Actualizacion de contrasefia. A solicitud de
usuario de la seccién de Gerencia Juridica
del Proceso Catastral, se procedit a generar
una nueva contrasefia de acceso a la
aplicacion de Gestion RRHH.

Actualizacion de contrasefia. A solicitud de
usuario de la Secretaria General de la
Direccion Ejecutiva Nacional, se procedio a
generar una nueva contrasefia de acceso a la
aplicacion de Gestion RRHH.

Actualizacion de contrasefa. A solicitud de
usuario de la Direccion Municipal de
Sacatepeéquez Escuintla, se procedid a
generar una nueva contrasefa de acceso a la
aplicacion de Gestion RRHH.

Actualizacion de contrasena. A solicitud de
usuario de la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral, se procedid a generar una nueva
contrasefia de acceso a la aplicacidon de
Gestion RRHH.

Creacion de Usuarios. se realizé la creacion
de usuario, asignacién de aplicacion, y
asignacion de roles, para la aplicacion de
Gestion RRHH. A usuario de la Coordinacién
de Productos y Servicios Catastrales.

http://192.168.100.20/issues/36420
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b)

Creacion de Usuarios. se realizd la creacién
de wusuario, asignacion de aplicacion, vy
asignacion de roles, para la aplicacién de
Gestion RRHH. A usuario de la Seccién de
Inventarios.

http://192.168.100.20/issues/36422

Actualizacion de contrasefa. A solicitud de
usuario de la Seccion de Almacén, se
procedio a generar una nueva contrasefia de
acceso a la aplicacién de Gestion RRHH.

http://192.168.100.20/issues/36423

Actualizacion de contrasefia. A solicitud de
usuario de la Gerencia Juridica del Proceso
Catastral, se procedié a generar una nueva
contrasefia de acceso a la aplicacion de
Gestion RRHH.

hitp://192.168.100.20/issues/36426

Elaborar reportes generados de la base
de datos e informes especificos,
solicitados por las dependencias que
conforman el Registro de Informacidn
Catastral.

Elaboracion de documento de
certificacion se realizé la elaboracion de
documento de certificacion de entrega de
mejora implementada, el cual aprueba la
solicitud de funcionalidad que lleva por
nombre “Agregar blisqueda por nombre de
trabajador y dependencia a Registros con
marcaje irregular”, el mismo se adjuntd al
requerimiento que corresponde.

Elaboracién de documento de
certificacion se realizd la elaboracion de
documento de certificacion de entrega de
mejora implementada, el cual aprueba la
solicitud de funcionalidad que lleva por
nombre "Afiadir al Reporte de solicitudes de
vacaciones, consolidado los dias gozados
por afo fiscal de los trabajadores no
importando el periodo”, el mismo se adjunta
al requerimiento que corresponde.
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Elaboracién de informe consolidado de
estatus de predios A solicitud de las
distintas gerencias se elaboré un informe de
predios consolidado del 06/11/2024 al
13/11/2024, de los municipios de Gualan
Zacapa, Magdalena Milpas Altas
Sacatepéquez, Morales Izabal, y Tactic Alta
Verapaz. Esto con el objetivo de llevar un
control detallado de las fases catastrales en
las que se encuentran los predios de dichos
municipios.
Municipio Gualan Zacapa

Municipio Magdalena Milpas Altas
Sacatepequez

Municipio Tactic Alta Verapaz

i 1 CRALr ]

1111
! 1T
e 2 [—n

1
1
1
1
1

Elaboracion de informe de estatus de
predios Se elaboré un Informe sobre el
estatus de predios, a solicitud de la Direccién
Municipal de Sacatepéquez Escuintla, se
genero un informe del estatus del municipio
de Santa Lucia Milpas Altas Sacatepéquez el
mismo fue enviado para su consolidacion.
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Elaboraciéon de informe de estatus de
predios Se elaboré un Informe sobre el
estatus de predios, a solicitud de la Direccion
Municipal de Zacapa Chiquimula, se generd
un informe del estatus del municipio de Rio
Hondo Zacapa el mismo fue enviado para su
consolidacian.

Reporte General de Predios a solicitud de
las distintas  gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procedié a la
generacion del reporte general de predios, el
cual contiene el estatus y cuantificacién de
los predios en las siguientes fases o proceso
catastral de fecha 06/11/2024 al 13/11/2024,
siendo una totalidad de veinte reportes

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.

Registro Publico.

o
o
Q
o
Q

Reporte generado 06-11-2024
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Reporte gen Reporte generado 07-11-2024

I

EE——

A LI

[l

Reporte generado 08-11-2024
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Reporte generado 12-11-2024

rﬂ
)

I 7
|

Reporte generado 13-11-2024

Elaboracion de documento de
certificacion se realizé la elaboracion del
documento de certificacion de entrega de
mejora implementada, el cual aprueba la
solicitud de funcionalidad, literal M en las
solicitudes de licencias con el nombre
"LICENCIAS AUTORIZADOS POR EL JEFE
SUPERIOR POR NO HABER SIDO
GOZADAS EN LA FECHA ESTABLECIDA",
el mismo se adjuntd al requerimiento que
corresponde.
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http://192.168.100.20/issues/34645

Elaboracion de informe consolidado de
estatus de predios A solicitud de las
distintas gerencias se elaboré un informe de
predios consolidado del 28/11/2024 al
03/12/2024, de los municipios de Gualan
Zacapa, Magdalena Milpas Altas
Sacatepéquez, Morales lzabal, y Tactic Alta
Verapaz. Esto con el objetivo de llevar un
control detallado de las fases catastrales en
las que se encuentran los predios de dichos
municipios.

http://192.168.100.20/issues/36468

Municipio Gualan Zacapa

o | R -

Municipio Magdalena Milpas Altas
Sacatepequez
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Elaboracion de informe de estatus de
predios Se elaboré un Informe sobre el
estatus de predios, a solicitud de la Direccion
Municipal de Sacatepéquez Escuintla, se
genero un informe del estatus de predios de
los municipios de dichos departamentos el
mismo fue enviado para su consolidacion.

http://192.168.100.20/issues/36395

Reporte General de Predios a solicitud de
las  distintas  gerencias, direcciones
municipales y ESCAT, se procedié a la
generacion del reporte general de predios, el
cual contiene el estatus y cuantificacion de
los predios en las siguientes fases o proceso
catastral de fecha 14/11/2024 al 04/12/2024,
siendo una totalidad de diecisiete reportes

Levantamiento Catastral.
Analisis Catastral.
Analisis Juridico.
Externalizacion.

Registro Publico.

®aoow

http://192.168.100.20/issues/36378
http://192.168.100.20/issues/36380

http://192.168.100.20/issues/36382
http://192.168.100.20/issues/36383
http://192.168.100.20/issues/36385
http://192.168.100.20/issues/36386
http://192.168.100.20/issues/36387
http://192.168.100.20/issues/36388
http://192.168.100.20/issues/36389
http://192.168.100.20/issues/36427

http://192.168.100.20/issues/36428
http://192.168.100.20/issues/36429

http://192.168.100.20/issues/36430
http://192.168.100.20/issues/36467
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Reporte generado 28-11-2024

Reporte generado 29-11-2024
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Reporte generado 02-12-2024
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c) Actualizar el contenido de la pagina web
y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el
Registro de Informacién Catastral.

Complatar Finalizacién de Carga de
trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se
procedid a la finalizacion y actualizacion del
proceso de solicitudes, de usuario de la
Direccion Municipal Sacatepéquez Escuintla,

Pagina
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en actividades de finalizacion para la
aplicacion de Gestion RRHH.

Completar Finalizacion de Carga de
trabajo a solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se
procedié a la finalizaciéon y actualizacion del
proceso de solicitudes, de dos usuarios de la
Direccion Municipal Baja V\erapaz, en
actividades de finalizacion para la aplicacién
de Gestion RRHH.

Reasignacion de Carga de trabajo a2
solicitud de las distintas gerencias,
direcciones municipales y ESCAT, se
procedié a la reasignacion de carga de
trabajo de la Unidad de Auditoria Interna,
para la aplicacion de Gestion RRHH.

Baja de reintegro de vacaciones a solicitud
de la Seccién de Administracién de Personal,
se procedid con el andlisis de baja de la
solicitud de reintegro de un usuario al que no
le correspondia le fuera aplicado; el caso fue
enviado a la seccion correspondiente para su
ejecucion.
http://192.168.100.20/issues/36329

Baja de solicitud de vacaciones a solicitud
de la Seccion de Administracion de Personal,
se procedié con el analisis de baja de la
solicitud de vacaciones de un usuario de la
Direccion Municipal de Zacapa Chiquimula;
esto obedece a que se le reintegro un dia de
forma masiva el cual no le correspondia, el
caso fue enviado a la seccion
correspondiente para su ejecucion.

d) Solventar y/o dar seguimiento a fallas o
incidencias reportadas por usuarios de
las herramientas informaticas del RIC,
con su documentacién correspondiente.

hitp://192.168.100.20/issues/36324
Creacion de requerimiento y
documentacion de falla reportada, en la
aplicacién del sistema Gestion RRHH, el
usuario indica que:
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Que la plataforma esta contando como dias a
gozar de vacaciones, a los usuarios que
piden el 25 de noviembre esto obedece a que
ese dia, es el dia del “profesional
Internacionalista”, el cual pertenece al colegio
de Abogados y Notarios de Guatemala, el
requerimiento fue enviado para su anélisis y
solucién a la Seccién de Desarrollo.

Creacion de requerimiento y
documentacion de falla reportada, en la
aplicacién del sistema Gestion RRHH, el
usuario indica que:

La plataforma no le permite buscar un puesto
para configurar a usuario en la creacién de
un interinato; esto obedece que la plaza a
configurar no estd ocupada por ningdn
colaborador, el requerimiento fue enviado a la
seccion correspondiente para su analisis y
solucién.

http://192.168.100.20/issues/35943

Creacion de requerimiento y
documentacion de falla reportada, en la
aplicacion del sistema Gestion RRHH, el
usuario indica que:

Que el sistema no le permite realizar una
configuracion de jefe temporal, esto obedece
a que la persona a configurarse tiene un
puesto menor al rango que se requiere en el
perfii de Gerente. El requerimiento fue
enviado a la seccién correspondiente para su
analisis y solucién.

http://192.168.100.20/issues/36124

Creacion de requerimiento y
documentacion de falla reportada, en la
aplicacion del sistema Gestion RRHH, el
usuario indica que:
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Que el médulo de reportes en la aplicacion
estd tardandose mas de una hora para
generar los reportes, el requerimiento fue
enviado a la seccion correspondiente para su
analisis.

e) Capacitar a usuarios solicitantes sobre
las herramientas por la
Gerencia.

creadas

http://192.168.100.20/issues/36435

Se realizdé una Capacitacion, sobre “Eliminar
del Reporte de solicitudes de vacaciones
consolidado al personal que no se encuentra
activo dentro de la Institucion”, esta se llevd a
cabo con el personal de la Seccion de
Administracién de Personal.

Se realizé una Capacitacién sobre "Agregar
bisqueda por nombre de trabajador vy
dependencia a Registros con marcaje
iregular’, esta se llevd a cabo con el
personal de la Seccion de Administracién de
Personal.

Se realizé una Capacitacion sobre " Carga
masiva de colegiados activos en el sistema
de gestion de RRHH a través de base de
datos y generacion de reportes respectivo de
profesionales”, esta se llevé a cabo con el
personal de la Seccion de Administracion de
Personal.

Se realizd una Capacitacion, sobre cémo
crear una solicitud de comision en el sistema
de Gestion RRHH, esta se llevé a cabo con el
personal de la Seccion de Administracién de
Personal, la misma sera impartida para todo
el personal que haga uso de esta
herramienta.

http://192.168.100.20/issues/3647 1

f) Otras actividades que sean
asignadas por el supervisor de los
servicios contratados.

Asistencia técnica. Se brindd asistencia
técnica a usuario gque presentaba
inconvenientes para entrar a la aplicacion de
Gestion RRHH, el usuario estaba intentando
ingresar con un usuario que no existia.

Pagina 14 de
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Asistencia técnica. Se brindd asistencia
técnica a wusuario, el cual presentaba
inconvenientes para eliminar una solicitud de
vacaciones que no debia procesar

Asistencia técnica. se brindd asistencia
técnica a usuario que presentaba
inconsistencias para enviar una solicitud de
vacaciones, esto obedece a que el usuario
que debia aprobar la solicitud, gozaba de
periodo de vacaciones.

http://192.168.100.20/issues/36425

G UM

elvet Maria Eunsuegra Flores.
Servicios Técnicos en Documentacion de
Incidencias de Soporte

FIRMA:
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Guatemala 30 de diciembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-548-2024 del contratista: Velvet Maria Consuegra Flores
quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los Servicios o
Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el cumplimiento de las
actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

dudrdo Sosa Echeverria
ogia dalz informacion
Catastes

=i Ing. Ra
Gerente de Tecnol
Registro de InTormacion
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

e

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina Contreras No. De Contrato:

Contreras de Soto RIC-R-029-549-2024.

Nombre del Servicio: Servicios Técnicos En Direccién Municipal, Gerencia, Coordinaciéon o Unidad:
Documentacién De Incidencias De Soporte. Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Diciembre 2024.
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

1.- Elaborar reportes generados de la base de datos e informes especificos, solicitados por
las dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

e Se elabor6 un informe mensual que agrupa las actividades relacionadas con LA
SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES, DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con sus respectivas graficas, con
la intencion de evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman, la cual puede ser consultada por aplicacion.

Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién

Total
Aplicacion Finalizado general

Anilisis Catastral 2 2
Anilisis Juridico 19 19
Analisis Registral 6 6
Consultas Electrénicas 42 42
Digitacion a Distancia 3 3
Externalizacién 17 17
Generador de Planos RIC 2 2
Gestion Recursos Humanos 22 72
Gestor de Usuarios 155 155
Levantamiento Catastral 10 10
Mosaico de Fincas 9 9
Portal Web 10 10
Registro Agrimensor 80 80
Reportes 27 27
SIAM

SIGESCO 8

SIRCAT 26 26
Sistema Gestion Almacén 1 1
SISVEN 17 17
Total General 463 463

Paginalde5 .
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Grifica de requerimientos finalizados por aplicacién

senesiimsi. Requerimientos Finalizados

SROAT, 26,64 _

\ - ‘ Andls e 19; 4%
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- Digitacon s Distania ; 3; 1%
e

- Entemalzacion ; 17: 4%

Reportes; 27, 6%._. ,~ Generador de Planos RIC; 2 0%

- Gestin Recursas Humanos; 2; 5%
Portal Web; 0; 2.+~ __Gestorde Usuarios; 155; 3K
!
Moszico de Fincas; % 2% imanﬁmientumml'iu'zﬁ
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

ZONAL |  TOTALGENERAL

Alta Verapaz 4
Sacatepéquez - 6
Escuintla

Izabal 8
Zacapa - Chiquimula 10
Petén 14
Baja Verapaz 29
RIC-Central 392
TOTALGENERAL L L[ i a3

Grafica de requerimientos finalizados por Direccién Municipal

Requerimientos por Direccidn Mumapal

Sacatepéquez - __lzabal; 8; 2%
Escuintla; 6; 1% e
Alta Verapaz; 4 1% =" Tacapa-Chiguimula; 10;
,_.~_._"_i-‘ 7 .:_v,—iu ¥ | i 2%
~—._Petén; 14; 3%
- - Baja Verapar; 29; 6%

RIC-Central; 392; 85%

« Alta Verapaz  » Sacatepéquez-Escuintla - lzabal - Zacapa-Chiquimula « Petén .« BajaVerapaz » RIC-Central
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2.- Actualizar el contenido de la pagina Web y Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el Registro de Informacién Catastral.

* Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes Gerencias del Registro de
Informacion Catastral enviadas por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica para
contar con un Portal Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/36421
http://192.168.100.20/issues/36445
http://192.168.100.20/issues/36448
http://192.168.100.20/issues/36449
http://192.168.100.20/issues/36450
http://192.168.100.20/issues/36451
http://192.168.100.20/issues/36452
http://192.168.100.20/issues/36453
http://192.168.100.20/issues/36454
http://192.168.100.20/issues/36456
http://192.168.100.20/issues/36457
http://192.168.100.20/issues/36458
http://192.168.100.20/issues/36459
http://192.168.100.20/issues/36558

http://192.168.100.20/issues/36559
http://192.168.100.20/issues/36561

e Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el Coordinador del Registro de
Agrimensores, para actualizar la base de datos en Excel para el Portal Web de Técnicos
y Profesionales Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/36431

3.- Solventar y/o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de las
herramientas informaticas del RIC, con su documentacién correspondiente.

e A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
completa el proceso de forma manual de las solicitudes de agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/36432
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http://192.168.100.20/issues/36433

http://192.168.100.20/issues/36563

4.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

* A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e Instituciones, se
llevd a cabo la normalizacién de la informacién de agrimensores profesionales,

corrigiendo de esta manera informacién duplicada y a la vez consolidar en un solo
registro toda la informacién generada por los agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/36438

Pamela Andreinﬂ’Cﬁtreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacidn de
Incidencias de Soporte

Vo.Bo.:
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: Pamela Andreina No. De Contrato:
Contreras Contreras de Soto RIC-R-029-549-2024.
Nombre del Servicio: Direcciéon Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos En Documentacién De Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
Incidencias De Soporte.
Proyecto: Plazo del Contrato:
Registro de Informacién Catastral de De Noviembre a Diciembre 2024.
Guatemala.
LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATO SUSCRITO
a) Crear y configurar usuarios en aplicaciones | Actualizacién de contrasefia:
solicitadas.

Se gener¢ la actualizacién de nuevas contrasefias, a solicitud de
usuarios de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT e
Instituciones con convenios con la institucién.

http://192.168.100.20/issues/36150

b) Elaborar reportes generados de la base de | Se elaboréd un informe mensual que agrupa las actividades
datos e informes especificos, solicitados por relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE
las dependencias que conforman el Registro | APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA

s INFORMACION, con sus respectivas graficas, con la intencién de
de Informacidn Catastral. : : -

evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que

conforman, |a cual puede ser consultada por aplicacidn.

Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacién

Estatus
Total
Aplicacion Finalizado general
Analisis Catastral 2 2
Analisis Juridico 24 24
Analisis Registral 12 12
Consultas
Electrénicas 24 24
Digitacién a
Distancia 10 10
Externalizacion 32 32
Generador de Planos
RIC 2 2
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Gestién Recursos

Humanos ' 2 7
Gestor de Usuarios 105 105
Levantamiento

Catastral 49 49
Mosaico de Fincas 6 6
Portal Web 9 9
Registro Agrimensor 44 44
Reportes 29 29
SIAM 16 16
SIGESCO 10 10
SIRCAT 56 56
SISVEN 23 23
Total General 460 460

Grifica de requerimientos finalizados por
aplicacion
Reguerimients Finalzados s
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Requerimientos finalizados por Direccién Municipal

RIC-ZONA 9 1
Zacapa - Chiquimula 8
Alta Verapaz 12
Petén 17
Baja Verapaz 18
Izabal 20
Sacaj[epéquez - 28
Escuintla

RIC-Central 356
TOTAL GENERAL " lf /i i v 007 T 280

Grifica de requerimientos finalizados por
Direccién Municipal

Requerimientos por Direccidn Municipal
Tacapa - Chiquimula; B;

| _Alta Verapar; 12, 3% )
% I. . I,,Pﬂéﬂ;”a'ﬂf% N____WBEJBVETHPEHM%
RICIONAY; 1 0% T el A
. Sacatepéquer-
™ Esquintla; 8; 6%

RcCenal 55,774

« RIC-ZOKAS « Zaczpe - Chiquiilz - Ahta Verapaz - Peten « Baja Veranaz « rebal « Sacatepfuer - Fscaintls o RIC-Centrl

Se elaboré un informe mensual que agrupa las actividades
relacionadas con LA SECCION DE SOPORTE E IMPLEMENTACION DE
APLICACIONES, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, con sus respectivas graficas, con la intencién de
evidenciar las actividades desarrolladas por los colaboradores que
conforman, la cual puede ser consultada por aplicacién.

Pagina-3 de Lguat ="
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Tabla de Requerimientos finalizados por aplicacion

Total

Aplicacién | Finalizado | general
Analisis Catastral 2 2
Analisis Juridico 19 19
Analisis Registral 6 6
Consultas Electronicas 42 42
Digitacion a Distancia 3 3
Externalizacidn 17 17
Generador de Planos RIC 2 2
Gestion Recursos Humanos 22 22
Gestor de Usuarios 155 155
Levantamiento Catastral 10 10
Mosaico de Fincas 9 9
Portal Web 10 10
Registro Agrimensor 80 80
Reportes 27 27
SIAM 7
SIGESCO 8
SIRCAT 26 26
Sistema Gestion Almacén 1 q
SISVEN | 17 17
Total General 463 463

Grafica de requerimientos finalizados por
aplicacién
sk Requerimientos Finalizados

FIRCAT, 14, 6% _ .- Anilly laridieo; 10; 4%

5 —dndlis Extanval ;0%
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Requerimientos finalizados por Direccion Municipal

Alta Verapaz 4
Sacatepéquez - %
Escuintla

Izabal 8
Zacapa - Chiquimula 10
Petén 14
Baja Verapaz 29
RIC-Central 392
TOTALGENERAES I Al RS de3

Grifica de requerimientos finalizados por
Direccion Municipal

Requerimientos por Direccién Municipal ...

Sacatepéquer -
Escuintia; §; 1% g .
Afta Verapar 4; 1% _ .. Tacapa.- Chiguimula; 10;
s e %
e Petén; 14;3%
b - Baja Verapaz; 39; 6%

« hlta Verapar = Sacatepéquer - Escuinte - [zabal - Zacapa-Chiquimals = Petdn - BajaVerapaz « RIC-Central

c) Actualizar el contenido de la pagina Web vy
Aplicaciones del RIC a solicitud de
dependencias que conforman el Registro de
Informacidn Catastral.

Publicaciones en el Portal Web Institucional de las diferentes
Gerencias del Registro de Informacién Catastral enviadas por la
Unidad de Acceso a la Informacidn Pablica para contar con un Portal
Web actualizado:

http://192.168.100.20/issues/35939
http://192.168.100.20/issues/35941
http://192.168.100.20/issues/35973
http://192.168.100.20/issues/36116
http://192.168.100.20/issues/36121

http://192.168.100.20/issues/36132

Pgina 5 de
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http://192.168.100.20/issues/36188
http://192.168.100.20/issues/36421
http://192.168.100.20/issues/36445
http://192.168.100.20/issues/36448

http://192.168.100.20/issues/36449

http://192.168.100.20/issues/36450

http://192.168.100.20/issues/36451

http://192.168.100.20/issues/36452
http://192.168.100.20/issues/36453
http://192.168.100.20/issues/36454
http://192.168.100.20/issues/36456
http://192.168.100.20/issues/36457
http://192.168.100.20/issues/36458
http://192.168.100.20/issues/36459

http://192.168.100.20/issues/36558
http://192.168.100.20/issues/36559
http://192.168.100.20/issues/36561

Publicaciones en el Portal Web Institucional enviadas por el
Coordinador del Registro de Agrimensores, para actualizar la base
de datos en Excel para el Portal Web de Técnicos y Profesionales
Agrimensores Vigentes

http://192.168.100.20/issues/35976
http://192.168.100.20/issues/36431

d) Solventar y/o dar seguimiento a fallas o | A solicitud de las distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT
incidencias reportadas por usuarios de las | € Instituciones, se completa el proceso de forma manual de las
herramientas informaticas del RIC, con su | Solicitudes de agrimensores.

documentacion correspondiente.

http://192.168.100.20/issues/35938
http://192.168.100.20/issues/35931
http://192.168.100.20/issues/36134

hitp://192.168.100.20/issues/36136
http://192.168.100.20/issues/36144

http://192.168.100.20/issues/35977
http://192.168.100.20/issues/36432
http://192.168.100.20/issues/36433
http://192.168.100.20/issues/36563

Mejoras en el modulo de Aprobacidn de la Licencia, Problemas de
visualizacién de documento de la licencia digital con la licencia

actual.

http://192.168.100.20/issues/35933
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e) Capacitar a usuarios solicitantes sobre las
herramientas creadas por la Gerencia.

Capacitacién con personal de Coordinacién de Agrimensores donde
se realizan pruebas de inscripcién y renovacién, en el cual se
concluyeron los procesos de las solicitudes almacenadas en la base
de datos de manera correcta.

http://192.168.100.20/issues/35940

f)  Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados.

A solicitud de |as distintas gerencias, direcciones municipales, ESCAT
e Instituciones, se llevd a cabo la normalizacién de la informacidn
de agrimensores profesionales, corrigiendo de esta manera
informacién duplicada y a la vez consolidar en un solo registro toda
la informacién generada por los agrimensores.

http://192.168.100.20/issues/35917
http://192.168.100.20/issues/35927
http://192.168.100.20/issues/35923
http://192.168.100.20/issues/36122
http://192.168.100.20/issues/36127
http://192.168.100.20/issues/36438

Incidencias de SOﬁbrte

. ,
Pamela Andreina Contreras Contreras de Soto
Servicios Técnicos en Documentacidn de

,.;'"'"ht,f)[ S /

Jefe de Secrion de Soporte ¢ Implementacitn de Apécaciones
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Vo.Bo.: osa Echeverria
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Guatemala 30 de Diciembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacién Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servmo contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-549-2024 del contratista: Pamela Andreina Contreras
Contreras de Soto quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccion los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

Vo.Bo.:

2

Vo.Bo._ il
&% x
R‘% ing. RaulEdugrdo Sosa Echeverria
Gerente de Teehclogia de I3 Informacion

Registro de Informacidn Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

o

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:
Mariana Esdesda Garcia Cana RIC-R-029-550-2024
Nombre del Servicio: Direccion Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Profesionales para la Gestidn de Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Requerimientos a la Gerencia.
Proyecto: Informe correspondiente al mes de:
Registro de Informacidn Catastral de Guatemala. Diciembre 2024

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos que ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, para priorizar
su atencion.

e Se analizd la viabilidad del requerimiento planteado en el oficio con referencia RIC/BV/DM/740/2024, donde
solicitan revertir la operacién grafica y alfanumérica por modificacién de mojones y linderos al predio 15-01-02-
01283, luego del analisis realizado se traslada para continuar con el proceso correspondiente, dando respuesta
con el oficio GTI-435-2024/DMBV.

e Se traslado oficio con referencia GTI-440-2024/DEN, donde se solicita a la Direccién Ejecutiva del RIC, que, de
considerar conveniente, proceda a aprobar la actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos de la
Seccion de Administracion de Base de Datos de la Gerencia, ya que culminé todas las etapas de revisién
trabajadas en conjunto con la Profesional de Andlisis de Calidad y Documentacidn de esta Gerencia.

e Se trasladé oficio con referencia GTI-441-2024/GTI al Jefe de la Seccion de Soporte e Implementacidn de
Aplicaciones de esta Gerencia para que realice la actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos de la
Seccion a su cargo, asi como el andlisis y verificacién de los Descriptores de Puestos de cada uno de los
colaboradores a su cargo, y al obtener la informacién trasladarla a la Gerencia para poder ser trasladados a la
Profesional de Analisis de Calidad y Documentacién de esta Gerencia para que contintie con su debido proceso.

e Se traslado oficio con referencia GTI-442-2024/GT! al Jefe de la Seccién de Administracidén de Base de Datos de
esta Gerencia para que realice la actualizacion de Manuales de Normas y Procedimientos de la Seccidn a su
cargo, asi como el andlisis y verificacion de los Descriptores de Puestos de cada uno de los colaboradores a su
cargo, y al obtener la informacion trasladarla a la Gerencia para poder ser trasladados a la Profesional de
Andlisis de Calidad y Documentacién de esta Gerencia para que continte con su debido proceso.

* Se trasladé oficio con referencia GTI-443-2024/GTI al Jefe de la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica de esta
Gerencia para que realice la actualizacion de Manuales de Normas y Procedimientos de la Seccién a su cargo,
asi como el analisis y verificacidn de los Descriptores de Puestos de cada uno de los colaboradores a su cargo, v
al obtener la informacidn trasladarla a la Gerencia para poder ser trasladados a la Profesional de Andlisis de
Calidad y Documentacidn de esta Gerencia para que continte con su debido proceso.

e Setrasladé oficio con referencia GTI-444-2024/GTI al Jefe de la Seccidn de Desarrollo de esta Gerencia para que
realice la actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos de la Seccidn a su cargo, asi como el analisis y
verificacidon de los Descriptores de Puestos de cada uno de los colaboradores a su cargo, y al obtener Ia
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informacion trasladarla a la Gerencia para poder ser trasladados a la Profesional de Anilisis de Calidad v
Documentacién de esta Gerencia para que continte con su debido proceso.

e Se analizo el oficio recibido de Asesoria Juridica con referencia AJ-510-2024, donde trasladan Opinién Juridica
AJ-042-2024, en base a la revisién y validacion del “Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién
y Gestion Interna de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala”, Se traslada el documento fisico a la Profesional de Andlisis de Calidad y Documentacién de esta
Gerencia, para que lo valide y continde su debido proceso.

e Se genero oficio referencia GTI-450-2024/CPCE por medio del cual se presenta la propuesta de Politica
Institucional de Seguridad de la informacién Digital para que de forma conjunta se pueda dar disefio a la Politica
para el fortalecimiento, modernizacién y desarrollo institucional.

e Se recibi¢ oficio Ref. GPCE-SpyE-148-2024 de la Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa, donde
trasladan el Manual de Normas y Procedimientos de la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién en su versién 2, para revisar las observaciones realizadas en el documento, ante lo
cual se analiz6 dicho requerimiento y se traslada a la profesional de Anélisis de Calidad y Documentacién de
esta Gerencia, para luego poder solicitar Opinién Juridica y que siga con su respectivo proceso.

b) Dar seguimiento con los usuarios responsables de los requerimientos ingresados a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion.

* Se dio seguimiento al requerimiento presentado con oficio No.DM-657-11-2024 Ref. JDCC/lamm RIC-PETEN, de
la Direccién Municipal del Petén, donde solicitan la baja de 85 cédigos de clasificacion catastral del municipio de
Flores, Petén los cuales se detallan en el oficio antes mencionado, para poder procesar la solicitud se traslada
por correo electrdnico a la Seccién de Atencién y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones de esta Gerencia, y se
validé que la solicitud se atendiera correctamente.

e Para dar seguimiento a la Circular RRHH-CIR-ADP-037-2024, de la Seccién de Administracién de Personal de la
Coordinacién de Recursos Humanos, donde solicitan la actualizacién de informacién personal de los
trabajadores contratados en el renglon presupuestario 022 “Personal por Contrato” de esta Gerencia, se
trasladd correo electronico a los Jefes de Seccién que conforman la Gerencia para que trasladen la informacién
y luego proceder a dar respuesta por medio del oficio con referencia GTI-433-2024/CRRHH.

e Se recibi¢ solicitud para creacidn de usuario nuevo y configuracién de equipo de computo de la Escuela de
Formacién y Capacitacion para el Desarrollo Territorial y Catastral del Registro de Informacién Catastral de
Guatemala. Después de validar la solicitud se traslada a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica de esta
Gerencia para que creen el usuario por medio de ticket No. 11111, posteriormente se confirma si recibieron las
credenciales, validando si |a solicitud se atendid correctamente.

® Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #46, presentada por la Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales y Ventanillas de Atencién al usuario, se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se
encarga de analizar |a factibilidad de |a solicitud, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador
para poder ser atendida con el Issue:
http://192.168.100-20/issues/36235

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #47, presentada por la Gerencia Técnica del Proceso Catastral,
se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la solicitud,
posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/36348
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e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #48, presentada por la Coordinacién de Productos y Servicios
Catastrales, se traslada la solicitud a la Seccion de Desarrollo quien se encarga de analizar la factibilidad de la
solicitud, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder ser atendida con el Issue:

http://152.168.100-20/issues/36576

e Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad #49, presentada por la Gerencia Técnica del Proceso Catastral y
Ventanillas de Atencidn al Usuario, se traslada la solicitud a la Seccién de Desarrollo quien se encarga de
analizar la factibilidad de la solicitud, posteriormente se valida que sea asignada a un desarrollador para poder
ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issues/36582

e Se recibié6 Caso de Uso con el proyecto denominado: Generar Detalle de Vacaciones Disponibles; se da
seguimiento al requerimiento con No. 34657 trasladando dicho requerimiento por medio de correo electrénico
a la seccion de Atencion y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder ser procesado.

e Se recibid Certificacion de Funcionalidades con el proyecto denominado: Agregar literal M. en las solicitudes de
licencias con el nombre “Licencias autorizados por el jefe superior por no haber sido gozadas en la fecha
establecida”, de la Seccién de Administracion de Personal; se da seguimiento al requerimiento con No. 34645

trasladando dicho requerimiento a la seccidn de Atencién y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder
procesarlo en el sistema.

¢) Validar la consistencia y calidad de los documentos en respuesta a requerimientos hechos a la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion.

® Se validé la consistencia de los documentos correspondientes al requerimiento realizado a la Gerencia con el
oficio RIC/BV/DM/732/2024 de la Direccién Municipal de Baja Verapaz, donde solicitan la inmovilizacién de dos
predios adjuntando el soporte e implementacién de aplicaciones, para dar cumplimiento a lo requerido, el
oficio se validé junto con el Gerente y se da respuesta con el oficio referencia GTI-424-2024/DMBV

e Sevalidé la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-931-2024, de la Seccidén de
Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde
solicitan la emisién de Dictamen, segln las especificaciones técnicas que adjuntan correspondiente a la
adquisicién que se realizd a través del NOG.24773646. Después de revisar dicha solicitud se traslada el
requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via correo electrdnico a la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-069. Por parte de la Gerencia se responde a la Seccién de Compras
de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del RIC con el oficio
referencia GTI-437-2024/DCC, para que contintie con su debido proceso.

e Sevalido la consistencia de los documentos presentados con el oficio referencia DCC-933-2024, de la Seccién de
Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del -RIC-, donde
solicitan la emisién de Dictamen, seglin las especificaciones técnicas que se adjuntan al documento
correspondiente a la adquisicion que se realizé a través del NOG.24778311. Después de revisar dicha solicitud
se traslada el requerimiento para emitir Dictamen Técnico, via correo electrénico a la Seccidn de Infraestructura
Tecnoldgica, respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-070. Por parte de la Gerencia se responde a la Seccién
de Compras de Servicios del Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del RIC con el
oficio referencia GTI-438-2024/DCC, para que continde con su debido proceso.
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e Sevalidd la consistencia del oficio GTI-FAC-012-2024, donde se solicita a la Coordinacién de Recursos Humanos,
realicen las gestiones necesarias para realizar el proceso de pago de honorarios, correspondientes al presente
mes, con cargo al Renglon Presupuestario 029 “Otras remuneraciones del personal temporal” que prestan sus
servicios Profesionales y Técnicos para esta Gerencia.

d) Dar seguimiento a todas las gestiones ingresadas en el sistema de Gestién de Correspondencia -SIGESCO-, atendiendo
tiempos de respuesta y verificando la digitalizacién de documentos ingresados en dicho sistema.

® Se dio seguimiento a la gestién 2411110098, de la Procuraduria General de la Nacién, donde solicitan
informacién sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona individual detallada dentro del
Oficio, trasladando dicha solicitud a la Seccién de Administracion de Base de Datos para realizar la biisqueda de
la informacidn catastral y registral, obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-081-2024, dando respuesta en el
sistema de Gestion de Correspondencia -SIGESCO-, con el oficio GTI-436-2024/DEN.

* Se dio seguimiento a la gestion 24111100081, de la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico del
Gobierno de la Republica, donde proponen reunidn de trabajo para realizar el intercambio interinstitucional de
informacidn, dando respuesta en el sistema de Gestién de Correspondencia -SIGESCO-, de la confirmacion y
asistencia de las personas designadas por parte de la Gerencia.

e Se dio seguimiento a la gestion 24111200024, de la Fiscalia de Extincién de Dominio Agencia 7 del Ministerio
Piblico, donde solicitan informacion sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de una persona juridica
detallada dentro del Oficio, trasladando dicha solicitud a la Seccién de Administracién de Base de Datos para
realizar la bisqueda de la informacion catastral y registral, obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-084-2024,
dando respuesta en el sistema de Gestidn de Correspondencia -SIGESCO-, con el oficio GTI-453-2024/DEN.

e) Apoyar a la Gerencia en la revisién de informes y/o reportes especificos que se le requieran.

e Se apoyd a la Gerencia con la revisién del informe referente a la asistencia del personal con relacién de
dependencia presentado por medio del Memordndum RRHH-MEM-ADP-022-2024. Se realizé la revision y
analisis de las inconsistencias que presentan en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como las
justificaciones de citas al IGSS, detallados en dicho informe, del personal de la Gerencia, dando respuesta de la
revisién a la Seccién de Administracién de Personal adjuntando la documentacién de soporte al mismo.

e Seapoyd a la Gerencia con la revision del informe del analisis de factibilidad de Solicitudes de Funcionalidad del
Sistema de Gestion de Recursos Humanos segtin gestion ingresada al Sistema Redmine No. 29854 que emite la
Seccién de Desarrollo de esta Gerencia.

e Se apoyo a la Gerencia con la revisién del informe del andlisis de factibilidad de la solicitud de Funcionalidad
GTI-USD-046, del Sistema de Ventanillas SISVEN segln gestidén ingresada al Sistema Redmine No. 36235 que
emite la Seccién de Desarrollo de esta Gerencia.

f) Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

e Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de Satisfaccidn con oficio referencia GTI-451-2024/GAF, dirigida a
la Gerencia Administrativa Financiera, para dar a conocer que se recibidé con entero conocimiento el servicio
prestado de telefonia movil.
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Se gestiond oficio con referencia GTI-445-2024/GAF dirigido a la Gerencia Administrativa Financiera, para
trasladar respuesta al Memordndum No.DF-GAF-RIC-001-2024, donde se adjunta respuesta sobre la
Planificacion de Comisiones de la Gerencia, correspondiente al presente mes.

R ji
A e, | 3
FIRMA: . 20 _

Marian €sda @8 3 Vo.Bo.:__% -

Servicios Profesionale 3/Ges ‘J Requerimientos == Ing. RagkEgdarao Sosa Echeverria
Gereni€'de Jécnelogia de 1a Informacion
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista:
MARIANA ESDESDA GARCIA CANA

No. De Contrato:
RIC-R-029-550-2024.

Nombre del Servicio:
Servicios Profesionales Para la Gestidn de
Requerimientos a la Gerencia

Direccién Municipal, Gerencla, Coordinacion o Unidad:
Gerencia de Tecnologia de la Informacidn

Proyecto:
Registro de Informacion Catastral de Guatemala

Plﬁu del Contrato:
De noviembre a diciembre 2024

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO
SUSCRITO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Analizar la viabilidad de los requerimientos que
ingresan a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién, para priorizar su atencidn.

= Se analizéd el requerimiento planteado en el oficio
con referencia DEN-RIC-549-2024-msv, donde
solicitan atender debilidades de control interno en
la Gerencia, por lo anterior se da respuesta del
seguimiento realizado y copia de las constancias en
el oficio con referencia GTI-428-2024/UDAI

* Se analizo oficie con referencia RRHH-OF-5C-707-
2024, de la Coordinacidn de Recursos Humanos,
donde trasladan los contratos del “Personal por
Contrato” Renglén 022, para que dichos
documentos sean firmados por cada colaborador,
Se responde con oficio referencia GTI-426-
2024/CRRHH, donde se hace constar la entrega de
los contratos firmados, adjuntando los
documentos de mérito solicitados para proceder
con las acciones administrativas respectivas.

= Se analizo oficio referencia RRHH-OF-5C-728-2024,
de la Coordinacién de Recursos Humanos, donde
trasladan los contratos del Renglén 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”, para que
dichos documentos sean firmados por cada
colaborador. 5e responde con oficio referencia
GTI-427-2024/CRRHH, donde se hace constar la
entrega de los contratos firmados, adjuntando los
documentos de mérito solicitados para proceder
con las acciones administrativas respectivas.

* En atencion al Memorandum DEN-RIC-009-2024
donde solicitan realizar inventario fisico de bienes
fungibles y no fungibles segin lo establecido en el
Articulo 11 del Heglamentu para Bienes Muebles y
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Otros  Actives Fijos en Propiedad o en
Administracion por el Registro de Informacidn
Catastral de Guatemala, por lo anterior se realizd
la validacion con las personas que conforman la
Gerencia, trasladando los resultados de dicha
validacion con el oficio GTI-429-2024/DEN.

En atencion a la Solicitud de Funcionalidad con
nimero de gestion 34576, se trasladé como
respuesta el Informe del andlisis de factibilidad de
“Modificacion al Campo Buscar, Presentacién de
Insumo” presentado por la Seccidén de Desarrollo
de esta Gerencia, con el oficio referencia GTI-397-
2024/5A, para su revisidn y aprobacidn.

Se gestiono oficio con referencia GTI-395-2024/A),
donde se solicita gue Asesoria Juridica de la
Opinidn Juridica del Manual de Normas ¥
Procedimientos de |a Seccidn de Administracion de
Base de Datos de esta Gerencia, en seguimiento a
dicho reguerimiento se recibe respuesta con oficio
Ref.Al-482-2024, para que continde con su debido
procesa.

Se analizo el oficio recibido de Asesoria Juridica
con referencia AJ-476-2024, donde trasladan
Opinidn Juridica AJ-040-2024, en base a la revisidn
y validacion del oficio, se extiende oficio con
referencia GTI-410-2024/DEN para trasladar a la
Direccidn Ejecutiva, el "Manual de Mormas y
Procedimientos para la Administracién y Gestidn
Interna de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion del Registro de Informacidén Catastral
de Guatemala”, para aprobar la actualizacion del
mismo.

Se analizo la viabilidad del requerimiento
planteado en el oficic con referencia
RIC/BV/DM/740/2024, donde solicitan revertir la
operacién grafica y alfanumérica por modificacidn
de mojones y linderos al predio 15-01-02-01283,
luego del andlisis realizado se traslada para
continuar con el proceso correspondiente, dando
respuesta con el oficio GTI-435-2024/DMBY.

Se trasladé oficic con referencia GTI-440-
2024/DEN, donde se solicita a la Direccidn
Ejecutiva del RIC, que, de considerar conveniente,
proceda a aprobar la actualizacion del Manual de
Mormas ¥ Procedimientos de la Seccion de
Administracidn de Base de Datos de |a Gerencia, ya
gue culmind todas las etapas de revision
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trabajadas en conjunto con la Profesional de
Analisis de Calidad y Documentacidon de esta
Gerencia.

Se trasladd oficio con referencia GTI-441-2024/GTI
al Jefe de la Seccidn de Soporte e Implementacién
de Aplicaciones de esta Gerencia para que realice
la actualizacion de Manuales de Normas y
Procedimientos de la Seccidn a su cargo, asi como
el analisis y verificacion de los Descriptores de
Puestos de cada uno de los colaboradores a su
cargo, v al obtener la informacion trasladarla a la
Gerencia para poder ser trasladados a la
Profesional de Andlisis de Calidad vy
Documentacidn de esta Gerencia para gque
continlde con su debido proceso.

Se trasladd oficio con referencia GTI-442-2024/GTI
al Jefe de la Seccién de Administracién de Base de
Datos de esta Gerencia para que realice la
actualizacion de Manuales de MNormas vy
Procedimientos de la Seccidn a su cargo, asi como
el analisis y werificacidn de los Descriptores de
Puestos de cada uno de los colaboradores a su
cargo, ¥ al obtener la informacion trasladarla a la
Gerencia para poder ser trasladados a la
Profesional de Andlisis de Calidad v
Documentacién de esta Gerencia para que
continde con su debido proceso.

Se traslado oficio con referencia GT1-443-2024/GT]
al Jefe de la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica
de esta Gerencia para que realice la actualizacidn
de Manuales de Normas y Procedimientos de la
Seccidn a su cargo, asi como el andlisis vy
verificacidn de los Descriptores de Puestos de cada
uno de los colaboradores a su cargo, vy al obtener
la informacidn trasladarla a la Gerencia para poder
ser trasladados a la Profesional de Andlisis de
Calidad y Documentacidn de esta Gerencia para
gue continde con su debido procese.

Se trasladd oficio con referencia GTI-444-2024/GTI
al Jefe de la Seccion de Desarrollo de esta Gerencia
para gue realice la actualizacion de Manuales de
MNormas y Procedimientos de la Seccidn a su cargeo,
asi como el andlisis y verificacidn de los
Descriptores de Puestos de cada uno de los
colaboradores a su cargo, y al obtener la
infarmacion trasladarla a la Gerencia para poder
ser trasladados a la Profesional de Andlisis de
Calidad y Documentacidn de esta Gerencia para
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que continde con su debido proceso.

Se analizé el oficio recibido de Asesoria Juridica
con referencia AJ-510-2024, donde trasladan
Opinidn Juridica Al-042-2024, en base a la revisidn
y validacion del “Manual de MNormas vy
Procedimientos para la Administracidn y Gestidn
Interna de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion del Registro de Informacion Catastral
de Guatemala”, Se traslada el documento fisico a
la Profesional de Andlisis de Calidad v
Documentacion de esta Gerencia, para que lo
valide y continie su debido proceso.

5e genero oficio referencia GTI-450-2024/CPCE por
medio del cual se presenta la propuesta de Politica
Institucional de Seguridad de la informacidn Digital
para que de forma conjunta se pueda dar disefio a
la Politica para el fortalecimiento, modernizacion y
desarrollo institucional.

Se recibid oficio Ref. GPCE-SpyE-148-2024 de la
Gerencia de Planificacién y Cooperacién Externa,
donde trasladan el Manual de Normas vy
Procedimientos de la Seccidn de Infraestructura
Tecnoldgica de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién en su wversion 2, para revisar las
observaciones realizadas en el documento, ante lo
cual se analizé dicho requerimiento y se traslada a
la profesional de Andlisis de Calidad vy
Documentacion de esta Gerencia, para luego
poder solicitar Opinidn Juridica v que siga con su
respectivo proceso.

b) Dar seguimiento con los usuarios responsables
de los requerimientos ingresados a la Gerencia
de Tecnologia de la Informacion.

Se dio seguimiento al requerimiento planteado en
el oficio con referencia DCC-850-2024, donde
adjuntan cronograma de entrega correspondiente
al evento de cotizacién nlimero 008-2024, de
acuerdo a lo anterior se realizd la revisidn de dicho
cronograma con su previa autorizacidn con el
oficio referencia GTI-403-2024/DCC.

Se dio seguimiento al requerimiento planteado en
el oficio con referencia DCC-889-2024, donde
hacen referencia al evento de cotizacidn 008-2024,
identificado con el NOG.23579293, y Contrato
Administrative Ne.013-2024, adjuntando una
modificacidn al cronograma de Entrega del equipo
en las Direcciones Municipales, de acuerdo a lo
anterior se realizd la revision de dicho Cronograma
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para su autorizacion, se traslada respuesta con el
oficio referencia GTI-423-2024/DCC.

Se recibe solicitud para creacién de usuario nuevo
de la Gerencia Técnica del Proceso Catastral,
después de validar, se traslada la solicitud a la
Seccion de Infraestructura Tecnoldgica de esta
Gerencia para que creen el usuario por medio de
ticket No. 10975, posteriormente se confirma si
recibieron las credenciales, validando si la solicitud
se atendid correctamente.

Se recibe solicitud para creacidn de usuario nuevo
y configuracion de eguipo de compute de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién. Después
de validar la solicitud se traslada a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para
que creen el usuario por medio de ticket No.
10997, posteriormente se confirma si recibleron
las credenciales, validando si |a solicitud se atendid
correctamente.

Se recibe solicitud para creacidn de usuario nuevo
y configuracion de equipo de cdmputo de la
Coordinacién de Registro Piblico, después de
validar la solicitud, se traslada a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para
que creen el usuario por medio de ticket No.
11024, posteriormente se confirma si recibieron
las credenciales, validando si la solicitud se atendid
correctamente.

Se recibe solicitud para cambio de Perfll de
Internet correspondiente a la Gerencia de
Planificacion y Cooperacidén Externa, después de
validar la solicitud, se traslada a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para
que realicen el cambio por medio de ticket No.
10961, posteriormente se confirma si la solicitud
se atendid correctamente.

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#43, presentada por la Coordinacidn de Registro
Pablico, se traslada la solicitud a la Seccidn de
Desarrollo guien se encarga de analizar la
factibilidad de la solicitud, posteriormente se
valida que sea asignada a un desarrollador para
poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/i
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Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#44, presentada por la Coordinacion de Registro
Piblico, se traslada la solicitud a la Seccién de
Desarrollo quien se encarga de analizar la
factibilidad de la solicitud, posteriormente se
valida que sea asignada a un desarrollador para
poder ser atendida con el |ssue:

http://192.168.100-20/issues/35827

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#45, presentada per la Coordinacién de Registro
de Agrimensores, se traslada la solicitud a la
Seccidn de Desarrollo quien se encarga de analizar
la factibilidad de la solicitud, posteriormente se
valida que sea asignada a un desarrollador para
poder ser atendida con el Issue:

http://192 168.100-20/issues/I5876

Se recibe Certificacion de Funcionalidades con el
proyecto denominado: Afiadir al Reporte de
Solicitudes de vacaciones, consolidado de los dias
gozados por afio fiscal de los trabajadores no
importando el periodo, de la Seccion de
Administracidn de Personal; se da seguimiento al
requerimiento con Mo. 35116 trasladando dicho
requerimiento a la seccion de Atencidn y/fo
Soporte al Usuaric en Aplicaciones para poder
procesarlo en el sistema.

Se recibe Certificacion de Funcionalidades con el
proyecto denominado: Eliminar del reporte de
solicitudes de vacaciones, consolidado al personal
que no se encuentra activo dentro de la
institucidn, de la Seccidn de Administracidn de
Personal; se da seguimiento al requerimiento con
Mo. 35121 trasladando dicho reguerimiento a la
seccion de Atencidn yfo Soporte al Usuario en
Aplicaciones para poder procesarlo en el sistema,

Se recibe Certificacidn de Funcionalidades con el
proyecto denominado: Agregar busqueda por
nombre de trabajador y dependencia a Registros
con marcaje irregular, de la Seccién de
Administracion de Personal; se da seguimiento al
requerimiento con Mo. 35462 trasladando dicho
requerimiento a la seccion de Atencidn y/o
Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder
procesario en el sistema.
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Se dio seguimiento al requerimiento presentado
con oficio No.DM-657-11-2024 Ref. JDCC/lamm
RIC-PETEN, de la Direccidn Municipal del Petén,
donde solicitan la baja de 85 codigos de
clasificacidn catastral del municipio de Flores,
Petén los cuales se detallan en el oficio antes
mencionado, para poder procesar la solicitud se
traslada por correo electrdnico a la Seccidn de
Atencion y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones de
esta Gerencia, y se validd que la solicitud se
atendiera correctamente.

Para dar seguimiento a la Circular RRHH-CIR-ADP-
037-2024, de la Seccién de Administracion de
Personal de |a Coordinacidn de Recursos Humanos,
donde solicitan la actualizacion de informacidn
personal de los trabajadores contratados en el
renglon presupuestaric 022 “Personal por
Contrato” de esta Gerencia, se trasladd correo
electronico a los Jefes de Seccidn que conforman la
Gerencia para que trasladen la informacidn y luego
proceder a dar respuesta por medio del oficio con
referencia GTI-433-2024/CRRHH.

Se recibid solicitud para creacidén de usuario nuevo
y configuracién de eguipo de coémputo de la
Escuela de Formacidn y Capacitacidn para el
Desarrollo Territorial y Catastral del Registro de
Informacién Catastral de Guatemala. Después de
validar la solicitud se traslada a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica de esta Gerencia para
gue creen el usuario por medio de ticket Mo.
11111, posteriormente se confirma si recibieron
las credenciales, validando si la solicitud se atendid
correctamente.

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#46, presentada por la Coordinacién de Productos
y Servicios Catastrales y Ventanillas de Atencicn al
usuario, se traslada la solicitud a la Seccién de
Desarrollo quien se encarga de analizar la
factibilidad de la solicitud, posteriormente se
valida que sea asignada a un desarrollador para
poder ser atendida con el Issue:
http://192 168.100-20/issues/3623

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#47, presentada por la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral, se traslada la solicitud a la

Seccién de Desarrollo quien se encarga de analizar
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la factibilidad de la solicitud, posteriormente se

valida que sea asignada a un desarrollader para

poder ser atendida con el Issue:
http://192.168.100-20/i 4

Se dio seguimiento a3 Solicitud de Funcionalidad
#48, presentada por la Coordinacidn de Productos
y Servicios Catastrales, se traslada |a solicitud a la
Seccidn de Desarrollo guien se encarga de analizar
la factibilidad de la solicitud, posteriormente se
valida gue sea asignada a un desarrollador para
poder ser atendida con el Issue:

http://192.168.100-20/issu 7

Se dio seguimiento a Solicitud de Funcionalidad
#49, presentada por la Gerencia Técnica del
Proceso Catastral y Ventanillas de Atencién al
Usuario, se traslada la solicitud a la Seccidn de
Desarrollo quien se encarga de analizar Ia
factibilidad de la solicitud, posteriormente se
valida gue sea asignada a2 un desarrollader para
poder ser atendida con el Issue:
http://192.168.100-20/issues /36582

Se recibid Caso de Uso con el proyecto
denominado: Generar Detalle de Vacaciones
Disponibles; se da seguimiento al requerimiento
con Mo. 34657 trasladando dicho requerimiento
por medio de correo electrénico a la seccidn de
Atencién y/o Soporte al Usuario en Aplicaciones
para poder ser procesado.

Se recibié Certificacién de Funcionalidades con el
proyecto denominado: Agregar literal M. en las
solicitudes de licencias con el nombre “Licencias
autorizados por el jefe superior por no haber sido
gozadas en la fecha establecida”, de la Seccidn de
Administracidn de Personal; se da seguimiento al
requerimiento con Mo. 34645 trasladando dicho
requerimientc a la seccidon de Atencidn y/o
Soporte al Usuario en Aplicaciones para poder
procesarlo en el sistema.

¢) Validar la consistencia y calidad de los
documentos en respuesta a requerimientos
hechos a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacidn.

Se valido la consistencia de los documentos
correspandientes al evento de subasta electronica
Inversa Mo. 016-2024 identificado en la aplicacion
Redmine con WNOG.24289574 presentados con el
oficio referencia DCC-809-2024, de la Seccion de
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Compras de Servicios del Departamento de
Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del
-RIC-, donde sclicitan la emisién de Dictamen
Técnico segin las especificaciones técnicas que
adjuntan correspondiente a la adquisicidn que se
realizd a través de la solicitud de compra de
bienes, suministros y servicios. Después de revisar
dicha solicitud se traslada el requerimiento para
emitir Dictamen Técnico, via correo electrdnico a
la Seccion de Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-64. Se
da Respuesta por parte de la Gerencia con oficio
referencia GTI-381-2024/DCC, para que continte
con su debido proceso,

Se wvalido la consistencia de los documentos
presentados con el oficio referencia DCC-828-
2024, de la Seccion de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emisién de Dictamen, segin las especificaciones
técnicas que adjuntan correspondiente a la
adquisicién  que se realizd a través del
NOG.24471143. Después de revisar dicha solicitud
se traslada el requerimienta para emitir Dictamen
Técnico, via correo electrdnico a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica, respondiendo con
oficio GTI-INFRA-DT-2024-065, para que continie
con su debido proceso.

Se valido la consistencia de los documentos
presentados con el oficio referencia DCC-852-
2024, de la Seccidon de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emision de Dictamen Técnico, segin las
especificaciones técnicas que adjuntan. Después
de revisar dicha solicitud se traslada el
requerimiento para emitir Dictamen, via correo
electronico a la Seccidn de Infraestructura
Tecnoldgica, respondiende con oficio GTI-INFRA-
DT-2024-066, para gue continde con su debido
procesa.

Se genero oficio GTI-FAC-011-2024, donde se
solicita realicen las gestiones para el proceso de
pago de honorarios correspondientes al mes de
noviembre con cargo al Renglon Presupuestario
029 “Otras remuneraciones del personal
termporal” gue prestan sus servicios Profesionales
y Técnicos para esta Gerencia.
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Se wvalidé la consistencia de los documentos
correspondientes al requerimiento realizado a la
Gerencia con el oficio RIC/BV/DM/732/2024 de la
Direccién Municipal de Baja Verapaz, donde
solicitan la inmovilizacién de dos predios
adjuntando el soporte e implementacidn de
aplicaciones, para dar cumplimiento a lo
requerido, el oficlo se validd junto con el Gerente y
se da respuesta con el oficio referencia GTI-424-
2024/0MBYV

Se validé la consistencia de los documentos
presentados con el oficio referencia DCC-931-
2024, de la Seccion de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emision de Dictamen, segun las especificaciones
técnicas que adjuntan correspondiente a la
adguisicion que se realizd a traves del
NOG.24773646. Después de revisar dicha solicitud
se traslada el requerimiento para emitir Dictamen
Técnico, via correo electronico a la Seccidn de
Infraestructura Tecnoldgica, respondiende con
oficic GTI-INFRA-DT-2024-069. Por parte de la
Gerencia se responde a la Seccidn de Compras de
Servicios del Departamento de Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios del RIC can el
oficic referencia GTI-437-2024/DCC, para que
continle con su debido proceso.

Se validé la consistencia de los documentos
presentados com el oficioc referencia DCC-933-
2024, de la Seccidn de Compras de Servicios del
Departamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios del -RIC-, donde solicitan la
emisién de Dictamen, segin las especificaciones
técnicas que se adjuntan al  documento
correspondiente a la adquisicion que se realizé a
través del NOG.24778311. Después de revisar
dicha solicitud se traslada el requerimiento para
emitir Dictamen Técnico, via correo electrdnico a
la Seccién de Infraestructura Tecnoldgica,
respondiendo con oficio GTI-INFRA-DT-2024-070.
Por parte de la Gerencia se responde a la Seccign
de Compras de Servicios del Departamento de
Compras vy Contrataciones de Bienes y Servicios del
RIC con el oficio referencia GTI-438-2024/DCC,
para que continde con su debido proceso.
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Se validd la consistencia del oficio GTI-FAC-012-
2024, donde se solicita a la Coordinacion de
Recursos  Humanos, realicen las pgestiones
necesarias para realizar el proceso de pago de
honorarios, correspondientes al presente mes, con
cargo al Renglén Presupuestario 029 “Otras
remuneraciones del personal temporal” que
prestan sus servicios Profesionales y Técnicos para
esta Gerencia.

d) Dar seguimiento a todas las gestiones
ingresadas en el sistema de Gestion de
Correspondencia -SIGESCO-, atendiendo
tiempos de respuesta y verificando |la
digitalizacion de documentos ingresades en
dicho sistema.

Se dio seguimiento a la gestion 24111000261, de la
Fiscalia Contra de Extincién de Dominio Agencia 7
del Ministerio Publico, donde solicitan informacidn
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccidn de
Administracion de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacidn catastral y registral,
obteniendo resultados con oficic GTI-BDD-079-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-409-2024/DEN.

Se dio seguimiento a la gestidn 24111000260, de la
Fiscalia Contra de Extincién de Dominio Agencia 7
del Ministerio Plblico, donde solicitan informacién
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccidn de
Administracién de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacidn catastral y registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-078-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-408-2024/DEN

Se dio seguimiento a la gestion 24111000259, de la
Fiscalla Contra de Extincién de Dominio Agencia 7
del Ministerio Publico, donde solicitan informacidn
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro deloficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccidn de
Administracién de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacidn catastral v registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-077-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-407-2024/DEN

5e dio seguimiento a la gestion 24111000258, de la
Fiscalia Contra de Extincion de Dominio Agencia 7
del Ministerio Plblico, donde solicitan informacion
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sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccion de
Administracion de Base de Datos para realizar la
busqueda de la informacidn catastral y registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-076-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-406-2024/DEN

Se dio seguimiento a la gestion 24111000231, de la
Fiscalia Contra de Extincién de Dominio Agencia 1
del Ministerio Pablico, donde solicitan informacidn
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccién de
Administracién de Base de Datos para realizar la
blusqueda de la informacidn catastral v registral,
obteniendo resultados con oficie GTI-BDD-075-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-394-2024/DEN

Se dio seguimiento a la gestion 24111000230, de la
Fiscalia Contra de Extincién de Dominio Agencia 1
del Ministerio Pablico, donde solicitan informacion
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficig,
trasladando dicha solicitud a la Seccidn de
Administracidn de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacidn catastral y registral,
obteniendo resultados con oficie GTI-BDD-074-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-393-2024/0DEN

Se dio seguimiento a la gestion 24111000229, de la
Fiscalia Contra de Extincién de Dominio Agencia 1
del Ministerio Pdblico, donde solicitan informacidn
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccién de
Administracidn de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacidn catastral y registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-073-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-392-2024/DEN

Se dip seguimiento a la gestion 24111000228, de la
Fiscalia Contra de Extincidn de Dominio Agencia 1
del Ministerio Plblico, donde solicitan informacién
sobre registros de inmuebles inscritos @ nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficia,
trasladando dicha solicitud a la Seccidn de
Administracion de Base de Datos para realizar la
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blisqueda de la informacidn catastral y registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-072-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI1-391-2024/DEN

Se dio seguimiento a la gestion 24111000227, de la
Fiscalia Contra de Extincidn de Dominio Agencia 1
del Ministerio Publico, donde solicitan informacion
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccidn de
Administracién de Base de Datos para realizar la
blsqueda de la informacion catastral y registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-071-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-390-2024/DEN

Se dio seguimiento a la gestion 24111000226, de la
Fiscalia Contra de Extincién de Dominio Agencia 1
del Ministerio Piblico, donde solicitan informacién
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccion de
Administracién de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacidn catastral v registral,
obteniendo resultados con oficie GTI-BDD-070-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI1-289-2024/DEN

Se dio seguimiento a la gestidn 24111000225, de la
Fiscalia Contra de Extincidén de Dominio Agencia 1
del Ministerio Pablico, donde solicitan informacidn
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccign de
Administracion de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacién catastral y registral,
obteniendo resultados con oficioc GTI-BDD-069-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-388-2024/DEN

Se dio seguimiento a la gestion 24111000224, de la
Fiscalia Contra de Extincidn de Dominio Agencia 1
del Ministerio Piblico, donde solicitan informacidn
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccidon de
Administracion de Base de Datos para realizar la
bisgueda de la informacidn catastral y registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-068-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-387-2024/DEN
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Se dio seguimiento a la gestion 24111000223, de la
Fiscalia Contra de Extincion de Dominio Agencia 1
del Ministerio Piblico, donde solicitan informacian
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona individual detallada dentro del Oficig,
trasladando dicha solicitud a la Seccién de
Administracidn de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacidn catastral y registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-067-
2024, se sube respuesta al sistema con el oficio
GTI-386-2024/DEN

Se dio seguimiento a la gestidn 2411110098, de la
Procuraduria General de la Nacidn, donde solicitan
informacidn sobre registros de inmuebles inscritos
a nombre de una persona individual detallada
dentro del Oficio, trasladando dicha solicitud a la
Seccion de Administracién de Base de Datos para
realizar la blsqueda de la informacidn catastral y
registral, obteniendo resultados con oficio GTI-
BDD-081-2024, dando respuesta en el sistema de
Gestion de Correspondencia -SIGESCO-, con el
oficio GTI-436-2024/DEN.

Se dip seguimiento a la gestidn 24111100081, de la
Comisidon Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico del Gobierno de la Republica, donde
proponen reunion de trabajo para realizar el
intercambio  interinstitucional de informacidn,
dando respuesta en el sistema de Gestion de
Correspondencia -SIGESCO-, de la confirmacidn y
asistencia de las personas designadas por parte de
la Gerencia.

Se dio seguimiento a la gestidn 24111200024, de la
Fiscalia de Extincidn de Dominio Agencia 7 del
Ministerio Publico, donde solicitan informacidn
sobre registros de inmuebles inscritos a nombre de
una persona juridica detallada dentro del Oficio,
trasladando dicha solicitud a la Seccion de
Administracidn de Base de Datos para realizar la
bisqueda de la informacién catastral y registral,
obteniendo resultados con oficio GTI-BDD-084-
2024, dando respuesta en el sistema de Gestidn de
Correspondencia -SIGESCO-, con el oficio GTI-453-
2024/DEN.

e] Apoyar a la Gerencia en la revision de informes
yfo reportes especificos gue se le requieran.

Se validd informe referente a la asistencia del
personal con relacién de dependencia presentado

Pagina
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por medio del Memorandum RRHH-MEM-ADP-
020-2024. Se realizd la revision y andlisis de las
inconsistencias que presentan en los horarios de
entrada, almuerzo vy salida, asi como las
justificaciones de citas al 1GSS, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando
respuesta a la Seccion de Administracion de
Personal adjuntando la documentacidn de soporte
con el oficio referencia GTI-401-2024/CRRHH.

Se validd informe referente a la asistencia del
personal con relacion de dependencia presentado
por medio del Memorandum RRHH-MEM-ADP-
021-2024. Se realizo la revisién y andlisis de las
inconsistencias que presentan en los horarios de
entrada, almuerzo y salida, asi como las
justificaciones de citas al 1G55, detallados en dicho
informe, del personal de la Gerencia, dando
respuesta a la Seccién de Administracidn de
Personal adjuntando la documentacién de soporte
con el oficio referencia GT1-432-2024/CRRHH.

Se apoyd a la Gerencia con la revision del informe
referente a la asistencia del personal con relacidn
de dependencia presentado por medio del
Memorandum RRHH-MEM-ADP-022-2024. Se
realizd la revisién y andlisis de las inconsistencias
que presentan en los horarios de entrada,
almuerzo y salida, asi como las justificaciones de
citas al 1GSS, detallados en dicho informe, del
personal de la Gerencia, dando respuesta de la
revision a la Seccidn de Administracion de Personal
adjuntande la documentacion de soporte al
mismo.

Se apoyd a la Gerencia con la revisidn del informe
del analisis de factibilidad de Solicitudes de
Funcionalidad del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos seglin gestién ingresada al Sistema
Redmine No. 29854 que emite la Seccién de
Desarrollo de esta Gerencia.

Se apoyod a la Gerencia con la revisidn del informe
del andlisis de factibilidad de la solicitud de
Funcionalidad GTI-USD-046, del Sistema de
Ventanillas SISVEM segln gestidn ingresada al
Sisterna Redmine No. 36235 que emite la Seccidn
de Desarrollo de esta Gerencia.

f) Otras actividades que sean asignadas por el
supervisor de los servicios contratados.

Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de
Satisfaccidn  con  oficio  referencia  GTI-414-
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2024/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa
Financiera, para dar a conocer que se recibid con
entere conocimiento el servicio prestado de
telefonia mévil del mes de noviembre.,

Se pgestiond oficio con referencia GTI-396-
2024/RAHH, donde se solicita se programe la
renovacion de los contratos del personal de la
Gerencia, contratados  bajo el  rengldn
presupuestario 022 “Personal por Contrato®
correspondiente al mes de noviembre.

Se pgestiond oficio con referencia GTI-400-
2024/GAF dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, para trasladar la planificacidn de
Cornisiones de la Gerencia, correspondientes al
mes de noviembre.

Se gestiond oficio con referencia GTI-404-
2024/DEN, para solicitar se inicie el proceso de
contratacion de personal nuevo para esta
Gerencia, bajo el renglén 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal®
programada a partir del mes de noviembre.

Participacién en Taller de Capacitacidn para la
Integracion y Recepcidn de Expedientes de Primer
Ingreso de los Diferentes Renglones
Presupuestarios, en cual se desarrollo en las
instalaciones de las Oficinas Centrales del RIC,
impartido por personal de la Seccidn de
Reclutamiento y Seleccidn de Personal de la
Coordinacién de Recursos Humanaos.

Participacion en Seminario Curso Taller sobre la
Redaccion en Derecho MNotarial, impartido por la
Escuela de Formacién y Capacitacidn para el
Desarrollo  Territorial y Catastral ESCAT, en
modalidad wvirtual asincrdnica en plataforma
Moodle ESCAT.

Se gestiond por parte de esta Gerencia Carta de
Satisfaccidn con oficio  referencia GTI-451-
2024/GAF, dirigida a la Gerencia Administrativa
Financiera, para dar a conocer que se recibié con
entero conocimiento el servicio prestado de
telefonia mdvil correspondiente al mes de
diciembre.

S5e pgestiond oficio con referencia GTI-445-
2024/GAF dirigido a la Gerencia Administrativa
Financiera, para trasladar respuesta al
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Memorandum No. DF-GAF-RIC-001-2024, donde se
adjunta respuesta sobre la Planificacién de
Comisiones de la Gerencia, correspondientes al
mes de diciembre.

FIRMA:

Vo.Bo.:
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Guatemala 30 de diciembre 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacién del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segn el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-550-2024 del contratista: Mariana Esdesda Garcia
Cana quien prestd sus Servicios Profesionales. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacién.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

= 1= Ing. Raul rgi Sosa Echevernia

Gerente de Tecn@logia de la Informacian
Repistro de dnformacion Catastral
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REGISTRO DE INFORMACION CATASTRAL DE GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
"OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"

Nombre del Contratista: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-551-2024
Nombre del Servicio: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en
Documentacién de Procesos Gerencia de Tecnologia de la Informacidn
Proyecto: Informe correspondiente al mes de: Diciembre 2024.
Registro de Informacion Catastral de Guatemala.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Dar soporte a sectores o poligonos, para los procesos de Levantamiento Catastral,
actualizacion y mantenimiento.

e Se trasladaron predios del poligono 17-13-11 a otro usuario debido a que el poseedor se

encontraba en periodo vacacional a solicitud de la Direccién Municipal de Petén.

- http://192.168.100.20/issues/36554

2.- Solventar y/o dar seguimiento a fallas o incidencias reportadas por usuarios de las

herramientas informéticas del RIC, con su documentacion correspondiente.

* Se finaliz6 la ficha de campo del predio 16-15-07-01157 para poder trasladarlo a fase de

Analisis Catastral a solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

- http://192.168.100.20/issues/36320

e Se realizé migracion de Prometeo a Web de la fase de Ficha de Campo del predio 16-13-
05-01196 para que pudieran actualizarlo a solicitud de la Direccién Municipal de Alta

Verapaz.

- hittp://192.168.100.20/issues/36238
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Se realiz6 migracion de Prometeo a Web del predio 16-13-04-00921 para que pudieran
actualizarlo a solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

- http://192.168.100.20/issues/36396

Se realiz6 transicién de actividad de pausa a actividad de técnico de levantamiento en fase
de Levantamiento Catastral del predio 18-04-09-04230 para que pudieran continuar con el
proceso del cambio de titular catastral a solicitud de la Direcciéon Municipal de I1zabal.

- http://192.168.100.20/issues/36269

Se realiz6 transicion de actividad de pausa a actividad de técnico de levantamiento en fase
de Levantamiento Catastral del predio 18-04-08-00451 para que pudieran continuar con el
proceso del cambio de titular catastral a solicitud de la Direccién Municipal de Izabal.

- hitp://192.168.100.20/issues/36297

Se realizé transicion de actividad de pausa a actividad de técnico de levantamiento en fase
de Levantamiento Catastral del predio 18-04-09-00377 para que pudieran continuar con el
proceso del cambio de titular catastral a solicitud de la Direccién Municipal de Izabal.

- http://192.168.100.20/issues/36298

Se realizd transicion de actividad de pausa a actividad de analista en fase de Analisis
Catastral del predio 16-06-04-04766 para que pudieran continuar con el proceso del predio
a solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

- hitp://192.168.100.20/issues/36325

Se realizd transiciéon de actividad de pausa a actividad de analista en fase de Analisis
Catastral del predio 18-04-07-10148 para que pudieran continuar con el proceso del predio
a solicitud de la Direccién Municipal de Izabal.
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- http://192.168.100.20/issues/36363

e Se realizé transicion de actividad de pausa a actividad de técnico de levantamiento en fase
de Levantamiento Catastral del predio 18-04-07-05954 para que pudieran continuar con el
proceso del cambio de titular catastral a solicitud de la Direccién Municipal de Izabal.

- http://192.168.100.20/issues/36365

e Se realizé transicién de actividad de pausa a actividad de técnico de levantamiento en fase
de Levantamiento Catastral del predio 18-04-07-10347 para que pudieran continuar con el
proceso del cambio de titular catastral a solicitud de la Direccién Municipal de Izabal.

- http://192.168.100.20/issues/36390

e Se realiz6 traslado del predio 17-13-29-00606 de Levantamiento a Analisis Catastral de
forma manual debido a inconsistencias al finalizar las fichas de campo a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

- http://192.168.100.20/issues/36289

e Se realiz6 traslado del predio 20-04-02-01606 de Levantamiento a Analisis Catastral de
forma manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha de campo a solicitud de la
Direccién Municipal de Zacapa-Chiquimula.

- http://192.168.100.20/issues/36358

o Se realizd traslado del predio 17-12-17-00548 de Levantamiento a Analisis Catastral de
forma manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha de campo a solicitud de la
Direccién Municipal de Petén.

- http://192.168.100.20/issues/36392
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e Se realiz6 cambio en base de datos, en registro histérico del predio 16-13-05-01196 debido
a que no podian ingresar datos al momento de trabajar actualizaciones en las fichas de los
predios a solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

- http://192.168.100.20/issues/36328

3.- Crear y configurar usuarios en aplicaciones solicitadas.

» Se realizd configuracion de usuario por Baja en aplicaciones de Analisis Catastral a solicitud
de la Direccidén Municipal de Alta Verapaz.

- hitp://192.168.100.20/issues/36206

 Se realiz6 configuracion de usuario por reinicio de contrasefia en aplicaciones a solicitud de
la Direccién Municipal de Izabal.

- http://192.168.100.20/issues/36480

e Se realizo creacion de usuario por Alta en aplicaciones de Analisis Catastral a solicitud de Ia
Direccion Municipal de Baja Verapaz.

- http://192.168.100.20/issues/36481

4.- Reasignar carga de trabajo, a solicitud de los usuarios de aplicaciones.

* Se realizé reasignacion de actividad de Carga de documentos en AC en predio 15-01-04-
03561 a solicitud de la Direccion Municipal de Baja Verapaz.

- http://192.168.100.20/issues/36187

e Se realizd reasignacion de actividad de correccién en predio 17-01-05-01036 a solicitud de
la Direccidon Municipal de Petén.

- http://192.168.100.20/issues/36205

e Se realizé reasignacion de actividad de correccién en predlo 17-01-05-01037 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.

- hittp://192.168.100.20/issues/36209




&. REGISTRO

£ )\, DE INFORMACION
= i< CATASTRAL

Cnnsrrgendo I2 sequridad juridica de la tierra

 Se realizd reasignacién de actividad de correccion en predio 17-01-05-01038 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.

- http://192.168.100.20/issues/36230

e Se realizd reasignacion de actividad de actualizacion en predio 17-03-02-06178 a solicitud
de la Direccién Municipal de Petén.

- hittp://192.168.100.20/issues/36269

 Se realizd reasignacion de actividad de correccién en predio 17-01-05-01044 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.

- hitp://192.168.100.20/issues/36270

» Se realizo reasignacion de actividad de correccién en predio 17-01-05-01043 a solicitud de
la Direccién Municipal de Petén.

- http:/192.168.100.20/issues/36274

e Se realiz6 reasignacion de actividad de carga GIS en predios a solicitud de la Direccion
Municipal de Baja Verapaz.

- http://192.168.100.20/issues/36343

e Se realizé reasignacion de actividad de fichas de campo en predios a solicitud de la
Direcciéon Municipal de Petén.

- http://192.168.100.20/issues/36346

e Se realizd reasignacion de actividad de correccidon en predio 20-11-11-00205 a solicitud de
la Direccion Municipal de Zacapa-Chiquimula.

- http://192.168.100.20/issues/36393

o Se realiz reasignacion de carga laboral de usuario a usuario debido a cambio de roles a
solicitud de la Direccion Municipal de lzabal.
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- http://192.168.100.20/issues/36397

5.- Analizar y gestionar la baja de predios solicitados por las Direcciones Municipales.

e Se gestiond la baja de predios a solicitud de la Direccién Municipal de Petén.

- http://192.168.100.20/issues/36482

6.- Capacitar y/o asistir a usuarios solicitantes sobre las herramientas tecnoldgicas institucionales.

e Se brind6 soporte telefénico a usuario para la resolucién de inconveniente con carga laboral
de usuario en periodo vacacional a solicitud de la Direccién Municipal de Petén

- http://192.168.100.20/issues/36567

7.- Otras actividades que sean asignadas por el supervisor de los servicios contratados.

* Se actualizd el codigo de pretension del predio 17-13-11-01365 de 1 a 0 debido a que el
predio ya no presentaba conflicto a solicitud de la Direccién Municipal de Petén.

- hitp://192.168.100.20/issues/36207

e Se actualizé el cédigo de pretension del predio 15-01-02-04283 de 1 a 0 debido a que el

predio ya no presentaba conflicto a solicitud de la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

- http://192.168.100.20/issues/36391

ﬂ'\‘\. /
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NOMBRE DEL CONTRATISTA: No. De Contrato:

Oscar Amed Guillermo Rodriguez RIC-R-029-551-2024

NOMBRE DEL SERVICIO: Direccién Municipal, Gerencia, Coordinacién o Unidad:
Servicios Técnicos de Aseguramiento de Calidad en Gerencia de Tecnologia de la Informacién.
Documentacion de Procesos

Proyecto: Plazo del Contrato: Noviembre a Diciembre 2024

Registro de Informacidn Catastral de Guatemala

LISTADO DE ACTIVIDADES SEGUN TDR DEL CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
SUSCRITO
a) Dar soporte a sectores o poligonos, para los [ ¢  Se trasladaron predios del poligono 17-13-11 a ofro
procesos de Levantamiento Catastral, usuario debido a que el poseedor se encontraba en

periodo vacacional a solicitud de la Direccion

actualizacién y mantenimiento. Wricipal de Patén.

e htip://192.168.100.20/issues/36554

b) Solventar y/o dar seguimiento a fallas o | e Se finalizo Ia ficha de campo del predio 18-04-01-

incidencias reportadas por usuarios de las 03892 para poder trasladarlo a fase de Analisis
herramientas informaticas del RIC, con su Catastral a solicitud de la Direccién Municipal de
documentacion correspondiente. lzabal.

e Se finalizo la ficha de campo del predio 16-15-07-
01157 para poder trasladarlo a fase de Analisis
Catastral a solicitud de la Direccién Municipal de
Alta Verapaz.

e htip://192.168.100.20/issues/36320

e Se realizé migracion de Prometeo a Web de la fase
de Analisis Catastral del predio 17-03-01-0003 para
que pudieran actualizarlo a solicitud de la Direccion
Municipal de Petén.

e Serealizé migraciéon de Prometeo a Web en su fase
de Ficha de Campo del predio 16-15-11-00804 para
que pudieran operarlo en SISVEN a solicitud de la
Direccién Municipal de Alta Verapaz.

e Serealizé migracion de Prometeo a Web en su fase
de Ficha de Campo del predio 17-11-02-00059 para
que pudieran operarlo en SISVEN a solicitud de la
Direccion Municipal de Alta Verapaz.
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e Se realiz6 migracién de Prometeo a Web en su fase
de Ficha de Campo de los predios 17-05-02-03519
y 17-05-02-03522 para que pudieran actualizarlos
a solicitud de la Direccion Municipal de Petén.

e Se realizé migracion de Prometeo a Web de la fase
de Ficha de Campo del predio 16-13-05-01196 para
que pudieran actualizarlo a solicitud de Ia Direccion
Municipal de Alta Verapaz.

e hitp://192.168.100.20/issues/36238

e Se realizé migracion de Prometeo a Web del predio
16-13-04-00921 para que pudieran actualizarlo a
solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

e hitp://192.168.100.20/issues/36396

* Se realiz6 transicion de actividad de pausa a
actividad de Supervisor en fase de Analisis
Catastral del predio 16-15-07-00618 para que
pudieran continuar con el proceso luego de finalizar
la ficha de campo a solicitud de la Direccion

Municipal de Alta Verapaz.

e Se realizé transicion de actividad de finalizacion a
actividad de conflicto en fase de Analisis Catastral
ambiente QA en predio de prueba para poder
realizar pruebas de funcionalidad en oficinas
Centrales.

e Se realizo transicién de actividad de analista a
actividad de finalizacién en fase de Analisis
Catastral del predio 18-04-01-00853 ya que este se
encontraba en fase de Registro Publico a solicitud
de la Direccion Municipal de Izabal.

e Se realizé transicion de actividad de pausa a
actividad de Analista Catastral en fase de Analisis
Catastral del predio 18-04-03-00775 para que
pudieran continuar con el proceso luego de finalizar
la ficha de campo por migracion a solicitud de la
Direccion Municipal de Izabal.




A\ REGISTRO

.\ DE INFORMACION

i<= CATASTRAL
Construyendo la seguridad Jurfdica de Ia tlerra

Se realizo transicion de actividad de pausa a
actividad de Analista Catastral en fase de Analisis
Catastral del predio 20-06-01-00260 para que
pudieran continuar con el proceso luego de finalizar
la ficha de campo por migracién a solicitud de la
Direccion Municipal de Zacapa-Chiquimula.

Se realizé transicion de actividad de pausa a
actividad de técnico de levantamiento en fase de
Levantamiento Catastral del predio 18-04-09-04230
para que pudieran continuar con el proceso del
cambio de titular catastral a solicitud de la Direccion
Municipal de Izabal.

e http://192.168.100.20/issues/36269

Se realizé transicion de actividad de pausa a
actividad de técnico de levantamiento en fase de
Levantamiento Catastral del predio 18-04-08-00451
para que pudieran continuar con el proceso del
cambio de titular catastral a solicitud de la Direccion
Municipal de Izabal.

e http://192.168.100.20/issues/36297

Se realizo transicion de actividad de pausa a
actividad de técnico de levantamiento en fase de
Levantamiento Catastral del predio 18-04-09-00377
para que pudieran continuar con el proceso del
cambio de titular catastral a solicitud de la Direccion
Municipal de Izabal.

o http://192.168.100.20/issues/36298

Se realizé transicion de actividad de pausa a
actividad de analista en fase de Analisis Catastral
del predio 16-06-04-04766 para que pudieran
continuar con el proceso del predio a solicitud de la
Direccion Municipal de Alta Verapaz.

e http://192.168.100.20/issues/36325

Se realizé transicion de actividad de pausa a
actividad de analista en fase de Analisis Catastral
del predio 18-04-07-10148 para que pudieran
continuar con el proceso del predio a solicitud de Ia
Direccion Municipal de Izabal.

e http://192.168.100.20/issues/36363
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Se realiz6 transicion de actividad de pausa a
actividad de técnico de levantamiento en fase de
Levantamiento Catastral del predio 18-04-07-05954
para que pudieran continuar con el proceso del
cambio de titular catastral a solicitud de la Direccion
Municipal de Izabal.

e http://192.168.100.20/issues/36365

Se realizé transicion de actividad de pausa a
actividad de técnico de levantamiento en fase de
Levantamiento Catastral del predio 18-04-07-10347
para que pudieran continuar con el proceso del
cambio de titular catastral a solicitud de la Direccion
Municipal de Izabal.

e hitp://192.168.100.20/issues/36390

Se realizo traslado del predio 16-10-02-11006 de
Levantamiento a Andlisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencias al finalizar las
fichas de campo a solicitud de la Direccién
Municipal de Alta Verapaz.

Se realiz6 traslado del predio 03-09-01-03244 de
Levantamiento a Andlisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha
de campo a solicitud de la Direccion Municipal de
Sacatepéquez.

Se realizd traslado del predio 17-13-29-00606 de
Levantamiento a Analisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencias al finalizar las
fichas de campo a solicitud de la Direccién
Municipal de Petén.

e http://192.168.100.20/issues/36289

Se realizé traslado del predio 20-04-02-01606 de
Levantamiento a Analisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha
de campo a solicitud de la Direccién Municipal de
Zacapa-Chiguimula.

e http://192.168.100.20/issues/36358
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Se realizd traslado del predio 17-12-17-00548 de
Levantamiento a Andlisis Catastral de forma
manual debido a inconsistencia al finalizar la ficha
de campo a solicitud de la Direccion Municipal de
Petén.

e http://192.168.100.20/issues/36392

Se realiz6 insercion del codigo del técnico en la
Ficha de Campo del predio 18-04-07-12670 para
que pudieran trabajar la Declaratoria Juridica a
solicitud de la Direccién Municipal de Izabal.

Se finalizé actividad de correccion del predio 18-04-
03-01314 ya que este se encontraba en fase de
Registro Publico a solicitud de la Direccién
Municipal de |zabal.

Se realizé cambio de estatus Prometeo a Web del
predio 16-15-13-00337 ya que este no se localizaba
en Web a solicitud de la Direccién Municipal de Alta
Verapaz.

Se realizé cambio de POM en bitacora del predio
17-01-01-01873 ya que el que tenia disponible era
del proyecto BID para que pudieran trabajar la
Rectificacién de Registro Plblico a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

Se realiz6 cambio de POM en bitacoras del predio
18-01-05-05900 ya que las que tenia disponibles
eran del proyecto BID para que pudieran localizar
la correccion en Prometeo a solicitud de la
Direccion Municipal de Izabal.

Se realizé cambio en base de datos, en registro
histérico del predio 17-13-19-00850 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccion Municipal de Petén.

Se realizé cambio en base de datos, en registro
histérico del predio 17-03-01-00003 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccion Municipal de Petén.
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Se realizé cambio en base de datos, en registro
historico del predio 16-15-13-00337 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

Se realiz6 cambio en base de datos, en registro
historico del predio 17-13-11-01099 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccién Municipal de Petén.

Se realizé6 cambio en base de datos, en registro
histérico del predio 16-15-11-00804 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccion Municipal de Alta Verapaz.

Se realizd cambio en base de datos, en registro
historico del predio 16-13-05-01196 debido a que
no podian ingresar datos al momento de trabajar
actualizaciones en las fichas de los predios a
solicitud de la Direccién Municipal de Alta Verapaz.

e http://192.168.100.20/issues/36328

¢) Generar reportes de Informacién almacenada
en la base de datos.

Se genero reporte de Fichas de Campo, a solicitud
de la Direccion Municipal de Izabal.

d) Crear y configurar usuarios en aplicaciones
solicitadas.

Se realizo configuracién de usuario por Baja en
aplicaciones de Anadlisis Catastral a solicitud de la
Direccion Municipal de Sacatepéquez-Escuintla.

Se realizd configuracién de usuario por reinicio de
contrasefia en aplicaciones a solicitud de RIC
Central

Se realizd configuracion de usuario por Baja en
aplicaciones de Analisis Catastral a solicitud de Ia
Direccion Municipal de Alta Verapaz.

e hittp://192.168.100.20/issues/36206
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Se realizd configuracion de usuario por reinicio de
contrasefia en aplicaciones a solicitud de la
Direcciéon Municipal de Izabal.

e http://192.168.100.20/issues/36480
Se realizé creacién de usuario por Alta en
aplicaciones de Andlisis Catastral a solicitud de la
Direccién Municipal de Baja Verapaz.

e hiip://192.168.100.20/issues/36481

e) Reasignar carga de trabajo, a solicitud de los
usuarios de aplicaciones.

Se realizé reasignacién de actividad de Correccion
en predio 17-13-19-00815 a solicitud de Ia
Direccion Municipal de Petén.

Se realizo reasignacion de actividad de correccion
en predio 17-13-11-04211 a solicitud de Ia
Direccién Municipal de Petén.

Se realizd reasignacion de actividad de carga de
documentos faltantes en AC de predios a solicitud

de la Direccién Municipal de Baja Verapaz.

Se realiz6 reasignacion de actividad de correccion
Prometeo en predio 18-01-05-02096 en predios a
solicitud de la Direccion Municipal de Izabal.

Se realiz6 reasignacién de actividad de carga de
documentos faltantes en AC del predio 15-08-03-
04525 a solicitud de la Direccién Municipal de Baja
Verapaz.

Se realizé reasignacion de lotes de ficha de campo
a solicitud de la Direccién Municipal de Baja
Verapaz.

Se realizd reasignacion de actividad de Areas
Incomparecientes a solicitud de la Direccién
Municipal de Baja Verapaz.

Se realiz6 reasignacion de carga laboral de usuario
por baja a solicitud de la Direccién Municipal de
Baja Verapaz.
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Se realizé reasignacion de actividad de Supervisor
de Analisis Catastral en predios a solicitud de la
Direccion Municipal de Izabal.

Se realizé reasignacion de actividad de
actualizacion de la ficha de campo en predio 17-01-
24-00118 a solicitud de la Direccién Municipal de
Petén.

Se realiz6 reasignacion de actividad de Carga de

documentos en AC en predio 15-01-04-03561 a

solicitud de la Direccién Municipal de Baja Verapaz.
e hittp://192.168.100.20/issues/36187

Se realiz6 reasignacién de actividad de correccion
en predio 17-01-05-01036 a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

e http://192.168.100.20/issues/36205

Se realizd reasignacion de actividad de correccion
en predio 17-01-05-01037 a solicitud de Ia
Direccion Municipal de Petén.

e htip://192.168.100.20/issues/36209

Se realiz6 reasignacion de actividad de correccién
en predio 17-01-05-01038 a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

e hittp://192.168.100.20/issues/36230

Se realizd reasignacion de actividad de
actualizacién en predio 17-03-02-06178 a solicitud
de la Direccion Municipal de Petén.

e hitp://192.168.100.20/issues/36269

Se realizd reasignacion de actividad de correccién
en predio 17-01-05-01044 a solicitud de Ila
Direccién Municipal de Petén.

e http://192.168.100.20/issues/36270

Se realizé reasignacion de actividad de correccion
en predio 17-01-05-01043 a solicitud de Ia
Direccién Municipal de Petén.

e hittp://192.168.100.20/issues/36274
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Se realiz6 reasignacién de actividad de carga GIS
en predios a solicitud de la Direccion Municipal de
Baja Verapaz.

e hittp://192.168.100.20/issues/36343

Se realizd reasignacién de actividad de fichas de
campo en predios a solicitud de la Direccion
Municipal de Petén.

e htip://192.168.100.20/issues/36346

Se realizé reasignacion de actividad de correccion
en predio 20-11-11-00205 a solicitud de la
Direccion Municipal de Zacapa-Chiquimula.

o http://192.168.100.20/issues/36393

e Se realizd reasignacién de carga laboral de
usuario a usuario debido a cambio de roles a
solicitud de la Direccién Municipal de Izabal.

e htip:/192.168.100.20/issues/36397

f) Analizar y gestionar la baja de predios
solicitados por las Direcciones Municipales.

Se realizé baja de predios a solicitud de la Direccién
Municipal de Izabal.

Se realizd6 baja de predio 17-09-09-00119 a
solicitud de la Direccion Municipal de Petén.

Se realizd baja de predio 18-04-07-07755 a
solicitud de la Direccion Municipal de Izabal.

Se gestiond la baja de 105 predios a solicitud de la
Direccion Municipal de Izabal

Se gestioné la baja de predios a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén.

e hitp://192.168.100.20/issues/36482

g) Capacitar y/o asistir a usuarios solicitantes
sobre las herramientas tecnoldgicas
institucionales.

Se brindd soporte telefénico a usuario para la
resolucion de inconveniente con carga laboral de
usuario en periodo vacacional a solicitud de la
Direccion Municipal de Petén

e http://192.168.100.20/issues/36567
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h) Otras actividades que sean asignadas por el | ¢ Solicitud de requerimiento por inconveniente al

supervisor de los servicios contratados. mostrar los registros de la carga laboral de la
aplicacion Administracion de la Informacién Predial
en las bandejas de los usuarios de todas las

Direcciones Municipales.

e Se actualizo el codigo de pretension del predio 17-
13-11-01365 de 1 a 0 debido a que el predio ya no
presentaba conflicto a solicitud de la Direccion
Municipal de Petén.

e http://192.168.100.20/issues/36207

e Se actualizd el codigo de pretensién del predio 15-
01-02-04283 de 1 a 0 debido a que el predio ya no
presentaba conflicto a solicitud de la Direccion
Municipal de Baja Verapaz.

e hitp://192.168.100.20/issues/36391

uillermo Rodriguez Vo. Bo.:
Servicios Téchicos de Aseguramiento de Calidad en ’,R"F
Documentacién de Procesos / m*%* ' ¥ * ¥ ‘
/75 ‘ Registo de Informacidn Catastral de Guatemal
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i 2 B Coordinador de Recursos Humanos
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Guatemala 30 de diciembre del 2024

Licenciado

Jorge Mario Ramos Galindo

Coordinador de Recursos Humanos

Registro de Informacion Catastral de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Ramos:

Me es grato dirigirme a usted con el propdsito de extender la presente CARTA DE
ACEPTACION del resultado final de la prestacion del servicio contratado.

En virtud del parrafo anterior me permito informar que, segin el plazo de Vigencia
del Contrato No. RIC-R-029-551-2024 del contratista: Oscar Amed Guillermo
Rodriguez quien prestd sus Servicios Técnicos. Recibi a entera satisfaccién los
Servicios o Productos establecidos en dicho contrato, por lo tanto, confirmo el
cumplimiento de las actividades asignadas en su contratacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.

=7 Ing. Raul fadaplo 5053 ECheverTia
Gerente de Tecndlogia de la Informacion
Registro dgln farmacion Catastra!




